
ЖЕКЕ ТҰЛҒАЛАРҒА КӨРСЕТІЛЕТІН ҚЫЗМЕТТЕРГЕ БАНКТІҢ КОМИССИЯЛЫҚ СЫЙАҚЫСЫ  
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Активтер мен Пассивтерді басқару комитеті отырысының шешімімен бекітілген 

 

№ Операция түрі Алынатын комиссия  

1. БАНКТІК ШОТТАР АШУ  

1.1. 

Ұлттық және шетел валютасында, оның ішінде 

арнайы ағымдағы шотта ағымдағы/жинақ шотын 

ашу 
0 теңге 

  

1.2. Ұлттық және шетел валютасында эскроу-шот ашу 0 теңге   

2. БАНКТІК ШОТТАРДЫ ЖҮРГІЗУ(шот бойынша үзінді-көшірме беруді қоса)  

2.1. 

Ұлттық валютада және шетел валютасында, оның 

ішінде ұлттық валютада және шетел валютасында 

қолданыстағы кредит (шоттағы қаражат 

қалдығына қарамастан) болған кезде ағымдағы 

шотты жүргізу 

0 теңге 

  

2.2. 
Шот бойынша ақша қозғалысы болған кезде 

ағымдағы шотты жүргізу 
0 теңге 

  

2.3. 

Ағымдағы шот бойынша 1 жылдан астам ақша 

қозғалысының жоқтығы үшін комиссия 

Шоттағы қалдық мөлшерінде, бірақ 1000 

теңгеден аспайды/1000 теңгедегі балама (ай 

сайын)   

2.4. 
Ұлттық валютада және шетел валютасында 

эскроу-шот жүргізу 0 теңге 
  

2.5. 
Ұлттық валютада және шетел валютасында жинақ 

шотын жүргізу 
0 теңге 

  

2.6. 

Операциялар жасалуына қарай шот бойынша 

үзінді көшірме беру* 

Әр 10 парақ - 500 теңге; 

Тегін - қашықтықтан банктік қызмет көрсету 

жүйесі арқылы берген кезде   

2.7. 

Шот бойынша үзінді көшірменің телнұсқасын 

ұсыну (оның ішінде ҚҚС)* 

Әр 10 парақ - 500 теңге; 

Тегін - қашықтықтан банктік қызмет көрсету 

жүйесі арқылы берген кезде   

 * Priority Banking клиенттері үшін - тегін  

3. БАНК ШОТТАРЫН ЖАБУ   

3.1. Ағымдағы шотты жабу 0 теңге  

3.2. Эскроу-шотты жабу 0 теңге   

3.3. Жинақ шотын жабу 0 теңге   

4. ҰЛТТЫҚ ЖӘНЕ ШЕТЕЛ ВАЛЮТАСЫНДАҒЫ КАССАЛЫҚ ОПЕРАЦИЯЛАР:   

4.1. 
Қолма-қол ақшаны (банкноттарды) банктік шотқа есептеумен/есептеместен қабылдау және қайта 

есептеу   

4.1.1. 

Ағымдағы және жинақ шоттарына қолма-қол 

ақшаны қабылдау кезінде: 

ұлттық валютада 

шетел валютасында 

0 теңге 

  

4.1.2. 

Ағымдағы шоттан және шот ашпай аударымдар жүргізу үшін қолма-қол ақшаны қабылдаған кезде:   

Ұлттық валютада 5 000 000 теңгеге дейін тегін  

0,1% аса 5 000 000 теңге  

макс. 10 000 теңге   

Шетел валютасында 0 теңге   

4.1.3. 

Банкпен жасалған шарттар бойынша заңды тұлға - 

клиенттердің ағымдағы шотын толықтыру кезінде 

қолма-қол ақшаны қабылдау және қайта есептеу 

100 теңге/шарттың шарттарына сәйкес 

  



4.1.4. 

«Фридом ФИНАНС Кредит» МҚҰ» ЖШС берген 

микрокредитті өтеу үшін қолма-қол ақшаны 

қабылдау және қайта есептеу («Банк Фридом 

Финанс Қазақстан» АҚ-ға берілген 

микрокредиттерді қоспағанда) 

2,5% сомадан  

мин. 100 теңге 

  

4.2. 
Инкассацияланған ақшаны қабылдау және қайта 

есептеу 
0 теңге 

 

4.3. 
Монеталарды банк шотына есептеумен/есептемей 

қабылдау және қайта есептеу 
0 теңге 

 

4.4. Қосарлы санау 0 теңге  

4.5. 
Қолма-қол ақша беру Қазақстан 

Республикасының 

азаматтары үшін  

Шет 

мемлекеттердің 

азаматтары үшін   

4.5.1. 

Ағымдағы шоттан (оның ішінде кредит қаражаты) *   

ұлттық валютада 20 млн.теңгеге дейін 

балама (күніне) - 1%;  

20 млн.теңгеден бастап 

50 млн. теңгеге дейін  

балама (күніне) - 1,5%; 

50 млн. теңгеден бастап  

балама (күніне) - 2%. 

2% 

  

  

  

Клиенттің пайдасына түскен арнаулы ағымдағы 

шоттан тек мемлекеттік бюджеттен және (немесе) 

мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру қорынан, 

зейнетақыдан, БЖЗҚ-дан түсетін түсімдерден, 

алименттерден төленетін жәрдемақылар мен 

әлеуметтік төлемдер түрінде 

0 теңге 2% 

  

Ұйымдармен шарттар бойынша Жалақы жобасы 

түскен кезде 
0,3% сомадан  

мин. 200 тг 
2% 

  

Шетел валютасында 20 млн.тг дейін балама 

(күніне) - 1%; 

20 млн.теңгеден бастап 

50 млн. теңгеге дейін  

балама (күніне) - 1,5%; 

50 млн. теңгеден бастап  

балама (күніне) - 2% 

2% 

  Басқа банк шығарған төлем карточкасы бойынша 

POS-терминал арқылы банктің қолма-қол 

ақшасын беру пунктінде (сомасына қарамастан 

әрбір операцияға                                             2% 
 

  

  

4.5.2. 

Шот ашпастан түскен ақша аударымы **   

Ұлттық валютада 

 
Сомадан 1%  2% 

  

Шетел валютасында Сомадан 1%  2%   

*Тариф МҚҰ-да қарыздарды қайта қаржыландыру мақсатында жүргізілетін қолма-қол ақша беруге 

қолданылмайды 

** Банкпен жасалған шарттар бойынша аударымдардан басқа, банкаралық аударымдарға қолданылады   

4.5.3. 

Клиенттің Жинақ шотынан ағымдағы шотқа 

ұлттық және шетел валютасында есептелген 

қолма-қол ақшаны беру (салым және сыйақы 

сомасы) 

Тегін  

(тарифтердің 4.5.5.1., 

4.5.5.2.т.т. шарттарын 

сақтаумен) 

Тегін  

(тарифтердің 

4.5.5.1., 4.5.5.2.т.т. 

шарттарын 

сақтаумен)   



4.5.4. 
Өнімдер бойынша қолма-қол ақша беру 2,5% сомадан 

мин. 1000 теңге   

4.5.5. Жинақ шотынан қолма-қол ақша беру   

4.5.5.1. 

Жеке тұлғалар үшін ұлттық және шетел валютасында кезеңде:   

салым сомасы немесе салымға қосымша жарна 

енгізілген/аударылған күннен бастап күнтізбелік 

15 (он бес) күнге дейін 

 

20 млн.тг дейін балама 

(күніне) - 1%; 

20 млн.теңгеден бастап 

50 млн. теңгеге дейін  

балама (күніне) - 1,5%; 

50 млн. теңгеден бастап  

балама (күніне) - 2% 

 

2% 

  

Салым сомасы немесе салымға қосымша жарна 

енгізілген/аударылған күннен бастап күнтізбелік 

15 (он бес) күн өткен соң 
0 теңге 0 теңге 

  

4.5.5.2. 

Priority Banking клиенттері үшін ұлттық және шетел валютасында кезеңге:   

Салым сомасы немесе салымға қосымша жарна 

енгізілген/аударылған күннен бастап күнтізбелік 1 

(бір) күнге дейін 

20 млн.тг дейін балама 

(күніне) - 1%; 

20 млн.теңгеден бастап 

50 млн. теңгеге дейін  

балама (күніне) - 1,5%; 

50 млн. теңгеден бастап  

балама (күніне) - 2% 

 

2% 

  

Салым сомасы немесе салымға қосымша жарна 

енгізілген/аударылған күннен бастап 1 (бір) 

күнтізбелік күн өтуі бойынша 
0 теңге 0 теңге 

  

4.6. 

Детекторды (оның ішінде ҚҚС) қолданумен 

қолма-қол шетел валютасының түпнұсқалығын 

тексеру 

0,5% сомадан 

мин. 500 теңге 
  

4.7. 

Купюраларды/монеталарды 

ірілендіру/айырбастау/айырбастау (оның ішінде 

ҚҚС) 

0,5% сомадан  

мин. 500 теңге 
  

4.8. 

Клиенттің алдын ала өтінім бойынша тапсырыс 

берілген қолма-қол ақшаны алудан бас тартуына 

байланысты кассалық операцияның күшін жою 

0 теңге 

 

5. ҰЛТТЫҚ ВАЛЮТАДАҒЫ АУДАРЫМ ОПЕРАЦИЯЛАРЫ   

5.1. 
Клиенттің банктегі шотына қолма-қол ақшасыз 

ақша аудару 
0 теңге   

5.2. 
Банкішілік аударымдар 

0 теңге   

5.2.1. 
(5.4.2-тармақты қоспағанда) 

0 теңге   

5.3. 
Басқа банктердің клиенттерінің пайдасына аударымдар (төлемдер) (5.4.2-тармақты қоспағанда.) 

Астана қ. уақыты бойынша* 
  

5.3.1. 

9:00 бастап 16:00 дейін сол күнгі ақша аударымы  0,3% сомадан  

мин. 300 теңге  

макс. 5 000 теңге   

16:00 бастап 17:00 дейін техникалық мүмкіндік 

жағдайында 

(тек Банктің қазынашылық бөлімшесінің 

келісімімен) 

0,4% сомадан  

мин. 500 теңге  

макс. 5 000 теңге 
  



17:00 кейін техникалық мүмкіндік жағдайында сол 

күнгі ақша аударымымен** 

(тек Банктің қазынашылық бөлімшесінің 

келісімімен 

4 000 теңге 

  

17:00 кейін  келесі күнгі ақша аударымымен 

(16:00-ге дейін белгіленген тарифті пайдалана 

отырып, кредиттік қаражат аударымдарын 

қоспағанда) 

0,2% сомадан  

мин. 250 теңге  

макс. 2 500 теңге 
  

5.3.2. 

ҚР бойынша басқа банктің клиентіне мобильдік 

номер бойынша ЖМК бойынша аударымдар 

(жедел аударымдар жүйесі) 

Investcard және Broker card бекітілген шоттар 

үшін қол жетімді емес 

10 теңге 

 

5.4. Кредит қаражаты аударымдары (төлемдері)***   

5.4.1. 

Grace кезеңімен кредит картасы бекітілген 

ағымдағы шоттан басқа банктердің клиенттерінің 

пайдасына аударымдар (төлемдер) 

2,5% сомадан 

мин. 1 000 теңге 
  

5.4.2. 
Кредиттік қаражатты (қарызды) аудару (төлеу) 

(ақша/депозит кепілімен кредиттен басқа) 1% сомадан 
  

5.4.3. 

«Карточкалық лимит» өнімі бойынша берешекті 

жабу мақсатында Grace кезеңі бар кредиттік карта 

байланыстырылған ағымдағы шоттан банк 

жүйесіндегі аударымдар 

0 теңге 

 

5.5. 

Бюджетке, өзге де уәкілетті мемлекеттік органдардың пайдасына аударымдар (төлемдер) 

(зейнетақы, әлеуметтік аударымдар, МӘМС, БЖТ, кедендік баждар және т. б.), коммуналдық 

төлемдер, оның ішінде банктік шот ашпастан   

5.5.1. 

Салықтарды және бюджетке төленетін басқа да 

міндетті төлемдерді өзге уәкілетті мемлекеттік 

органдардың пайдасына аудару (оның ішінде 

салықтар, алымдар, төлемдер, кедендік баждар 

және т. б. төлемдер) 

0,3% сомадан  

мин. 150 теңге 

макс. 5 000 теңге 

  

5.5.2. 
Қағаз тасымалында тізілім берумен/электрондық тасымалдағы тізілімді (оның ішінде ҚҚС) 

берумен аударымдарды (төлемдерді) іріктеу және өңдеу:  

5.5.2.1. 

Шот ашпай/ағымдағы шоттан «Бірыңғай жиынтық 

төлем» төлемі үшін 
300 теңге төлем мерзіміне қарамастан әрбір 

төлем құжатына 
 

Міндетті әлеуметтік медициналық сақтандыру 

жарналарын/аударымдарын, зейнетақы 

аударымдарын төлеу үшін (бір жеке тұлғадан) 

0,3% сомадан 

мин. 400 теңге 

макс. 5 000 теңге 
 

5.6. 

Банкпен жасасылған шарттар бойынша заңды 

тұлға - клиенттердің пайдасына шот ашпастан 

аударымдар (төлемдер) 
100 теңге/шарттың шарттарына сәйкес 

 

5.7. 

Шұғыл аударымдар (банкте мүмкіндік болған 

жағдайда төлем құжатын орындауға 

қабылдағаннан кейін 1 сағат ішінде) 

0,5% сомадан  

мин. 1000 теңге 

макс. 5000 теңге 
  

5.8. 

Клиенттің төлем тапсырмасындағы 

деректемелерді банк оларды орындауға 

қабылдағаннан кейін өзгертуі (оның ішінде ҚҚС) 
1 000 теңге 

  



5.9. 

Клиент берген өтінішке (оның ішінде ҚҚС) сәйкес 

Шығыс аударымдарды (төлемдерді)жүзеге асыру 

кезінде тексеруді орындау 2 000 теңге 

  

5.10. 

Бұрын жүргізілген аударым операциялары 

бойынша аударым (төлем) деректемелерін 

нақтылау 
0 теңге 

 

5.11. 
Төлем құжатының күшін жою, төлемді кері қайтарып алу, төлем тағдыры туралы сұрау салу (оның 

ішінде ҚҚС)   

5.11.1. Төлем құжатының күшін жою (оның ішінде ҚҚС) 1 000 тенңе  

5.11.2. 
Төлемді кері қайтарып алу, төлем тағдыры туралы 

сұрау (оның ішінде ҚҚС) 
5 000 теңге 

 

5.12. 

Қазақстан Республикасынан тыс жерлерге ұлттық валютамен (теңгеде) сыртқы аударымдар (5.4.2-

тармақты қоспағанда.) 17:30-ға дейін төлем ағымдағы күні, 17:30-дан кейін төлем келесі жұмыс 

күні орындалады.   

5.12.1. 

Ақша жөнелтушінің есебінен   

KZT (OUR) 
0,4% сомадан мин. 600 тенге, макс. 10 000 

теңге   

5.13. 

Үшінші тұлғалардың нұсқауы бойынша 

аударымды орындау (инкассалық өкім/төлем 

талабы) 

2 000 теңге әр операцияға 

  

* Батыс Қазақстан қалалары үшін тарифтер өңірдің уақыт белдеуіне сәйкес қолданылады. 

** сағат 17:00-ден кейін банктің мобильді қосымшасында жіберілген төлемдер/аударымдар келесі жұмыс 

күні орындалады. 

*** тариф ЕДБ қарыздарды қайта қаржыландыру мақсатында жүзеге асырылатын төлемдерге/ 

аударымдарға қолданылмайды   

6. ШЕТЕЛ ВАЛЮТАСЫНДАҒЫ АУДАРЫМ ОПЕРАЦИЯЛАРЫ   

6.1. 
Клиенттің банктегі шотына қолма-қол ақшасыз 

ақшаны аудару 
0 теңге 

  

6.1.1. 

Басқа банктердің карталарынан қолма-қол 

ақшасыз қаражатты USD/EUR-дан басқа банк 

клиентінің шотына/картасына аудару (тариф Swift 

аударымдары мен банкішілік аударымдарды 

есепке алуға қолданылмайды)* 

0 теңге (125 000 теңгеге дейін баламада), 

көрсетілген сомадан жоғары – 0,45 % сомадан, 

мин. 3 000 теңге, макс. 30 000 теңге 

 

6.2. 
Шетел валютасындағы банкішілік аударымдар 

0 теңге 
  

6.3. Халықаралық аударымдар  

6.3.1. 

SWIFT жүйесі бойынша шетел валютасындағы халықаралық аударымдар (ресей рублінен 
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Ақша алушы есебінен (BEN/SHA) Қазақстан 

Республикасының 

азаматтары үшін  

Шет 

мемлекеттердің 

азаматтары үшін   

0,2% сомадан  

мин. 5 000 теңге, макс. 

60 000 теңге 

0,5% сомадан  

мин. 50 000 теңге, 

макс. 450 000 теңге 
  

Ақша жөнелтуші есебінен (OUR) Қазақстан 

Республикасының 

азаматтары үшін  

Шет 

мемлекеттердің 

азаматтары үшін   



0,3% сомадан  

мин. 15 000 теңге. макс. 

60 000 теңге 

 

 

0,5% сомадан  

мин. 50 000 теңге, 

макс. 450 000 теңге 

  

6.3.2. 

SWIFT халықаралық аударымдары Ресей рублімен (6.6.2, 6.3.4-тармақты қоспағанда) сағат 

17:00-ге дейін төлем ағымдағы күні орындалады, 17.00-ден кейін төлем келесі жұмыс күні 

орындалады   

RUB 

0,45 % сомадан  

мин. 3000 теңге  

макс. 30 000 теңге 

 
  

6.3.3. 

Қытай юаніндегі халықаралық аудармалар (6.6.2-тармақты қоспағанда) SWIFT жүйесі 

бойынша Қытай Халық Республикасына 11:30-ға дейін төлем ағымдағы күні, 11:30-дан кейін 

төлем келесі жұмыс күні орындалады 
 

CNY (BEN/ SHA/ OUR) 

0,15% сомадан  

мин. 8 000 теңге,  

макс. 50 000 теңге 
 

6.3.4. 

Брокерлік шоттарды толтыру үшін SWIFT жүйесі 

бойынша шетел валютасындағы халықаралық 

аударымдар (тек банк бөлімшелері арқылы 

аударымдар кезінде) 

0 теңге 

 

6.3.5. 

SWIFT халықаралық аударымдары ТМД елдерінің 

валюталарында (ресей рублінен басқа) (OUR): 

сағат 15:30-ға дейін төлем ағымдағы күні 

орындалады, 

15:30-дан кейін төлем келесі жұмыс күні 

орындалады 

0,3% сомадан  

мин. 20 000 теңге,  

макс. 70 000 теңге 

 

6.4. «Быстрые переводы» жүйесіндегі аударымдар  

6.4.1. «Золотая Корона» жүйесіндегі аударымдар: 
«Золотая Корона» төлем жүйесі тарифтері 

бойынша   

6.5. Басқа жүйедегі аударымдар 
немесе Банктің уәкілетті органының шешімі 

бойынша  

6.6. Кредиттік қаражат есебінен аударымдар (төлемдер)  

6.6.1. 

Grace кезеңімен кредит картасы бекітілген 

ағымдағы шоттан банк жүйесіндегі аударымдар 2,5% сомадан 

мин. 1 000 теңге 
 

6.6.2. 
Кредиттік қаражатты (қарызды) аудару (төлеу) 

(ақша/депозит кепілімен кредиттен басқа) 1% сомадан 
 

6.7. 

Клиенттің төлем тапсырмасындағы деректемелерді 

банк оларды орындауға қабылдағаннан кейін 

өзгертуі 

0 теңге 

 

6.8. 

Клиент берген өтінішке сәйкес шығыс 

аударымдарды (төлемдерді) жүзеге асыру кезінде 

тексеруді орындау 
0 теңге 

 

6.9. 

Бұрын жүргізілген аударым операциялары 

бойынша аударым (төлем) деректемелерін 

нақтылау 
0 теңге 

 



6.10. 

Төлем құжатының күшін жою, төлемді кері 

қайтарып алу, төлем тағдыры туралы сұрау** 

(оның ішінде ҚҚС) 

USD: 35 000 теңге  

EUR: 22 000 теңге  

RUB: 5 000 теңге  

CNY: 8 000 теңге  

ҚХР, Гонконгға аударымдар бойынша   

 
Аударым операциялары бойынша SWIFT 

көшірмелерін ұсыну (2 жылға дейін) 0 теңге 
 

* техникалық іске асыру сәтінен бастап 

** басқа валюталар бойынша комиссия корреспондент-банкке байланысты есептен шығарылады   

7. АЙЫРБАСТАУ ҚЫЗМЕТТЕРІ   

Айырбастау бойынша қызметтер өтінім беру сәтінде клиенттің ағымдағы шотында қажетті ақша сомасы 
болған жағдайда көрсетіледі. 
Тарифтерде белгіленген минимум кредиттер мен кредиттер бойынша сыйақыны өтеу мақсатында клиент 
валютаны айырбастауға қолданылмайды. 
Осы бөлімнің 7.2-тармағы бойынша комиссия айырбасталатын (сатылатын) валютадан есептеледі. 

Комиссия теңгемен алынады, қайта есептеу операция жүргізілген күнге «Қазақстан қор биржасы» АҚ бағамы 

бойынша жүргізіледі. 

 

7.1. Клиенттің банктегі шотына ақша аударылған кезде қолма-қол ақшасыз валютаны сатып алу/сату:   

7.1.1. 

Астана қ. уақытымен сағат 15:00-ге дейін қолма-

қол ақшасыз шетел валютасын айырбастау (15:00-

ден кейінгі өтінімдер Банктің қазынашылық 

бөлімшесінің келісімі бойынша ғана қабылданады. 

Банкте мүмкіндік болған жағдайда жүргізіледі) 

0 теңге 

  

7.1.2. 

Айырбастауға өтінім Астана қ. уақытымен сағат 

15:00-ден 18:00-ге дейін түскен кезде айырбастау 

(өтінімдер сағат 15:00-ден кейін банктің 

қазынашылық бөлімшесінің келісімі бойынша ғана 

қабылданады. Банкте мүмкіндік болған жағдайда 

жүргізіледі) 

0 теңге 

 

7.1.3. 

Астана қ. уақытымен сағат 15:00-ге дейін grace 

кезеңімен кредиттік карта байланған ағымдағы 

шоттан қолма-қол ақшасыз шетел валютасын 

айырбастау (15:00-ден кейінгі өтінімдер Банктің 

Қазынашылық бөлімшесінің келісімі бойынша ғана 

қабылданады. Банкте мүмкіндік болған жағдайда 

жүргізіледі) 

2,5% сомадан  

мин. 1000 теңге  

Банк белгілеген бағам бойынша 

  

7.2. 
Шетел валютасын басқа шетел валютасына 

айырбастау 0 теңге 
  

7.3. 
Айырбастауға өтінімнің күшін жою (оның ішінде 

ҚҚС) 
0,3% сомадан 

мин. 500 теңге   

7.4. Өзге (осы бөлімде ескерілмеген айырбастау қызметтері жөніндегі комиссиялар)  

7.4.1. 

Қолма-қол теңге берумен транзиттік (ағымдағы) 

шоттан шетел валютасын (центтер, еуроценттер 

және т. б.) сатып алу 

Банк белгілеген бағам бойынша 

  

8. ҚАРЫЗ ОПЕРАЦИЯЛАРЫ*   

8.1. 

Банктік қарыз/кредит желісін беру 0% бастап 2% дейін өнімге байланысты лимит 

сомасынан,  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша   

8.2. 

Банктік қарызды/Кредиттік желіні ұйымдастыру 0% бастап 2% дейін өнімге байланысты лимит 

сомасынан,  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша   



8.3. 

Банктік қарыз/кредиттік желі алуға өтініш пен 

құжаттарды қарау** 
0% бастап 2% дейін өнімге байланысты лимит 

сомасынан,  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша    

8.4. Қарыз алушының өтініші (оның ішінде ҚҚС) негізінде кредит беру шарттарының өзгеруі:   

8.4.1. 

Сыйақы мөлшерлемесін өзгерту (оның ішінде 

ҚҚС) 
Бастапқы жүгінген кезде - 10 000 теңге;  

қайтадан жүгінген кезде - 20 000 теңге;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша   

8.4.2. 

Қарыз валютасының өзгеруі (оның ішінде ҚҚС) Бастапқы жүгінген кезде - 10 000 теңге;  

қайтадан жүгінген кезде - 20 000 теңге;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша   

8.4.3. 

Өтеу кестесі бойынша төлем күнін өзгерту (оның 

ішінде ҚҚС) 

Бастапқы жүгінген кезде - 10 000 теңге;  

қайтадан жүгінген кезде - 20 000 теңге;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша   

8.4.4. 

Кесте бойынша төлемді кейінге қалдыру (оның 

ішінде ҚҚС) 

Бастапқы жүгінген кезде - 10 000 теңге;  

қайтадан жүгінген кезде - 20 000 теңге;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша 
  

8.4.5. 
Кредиттік желі бойынша қолжетімділік кезеңінің 

өзгеруі (оның ішінде ҚҚС) 
0,2% лимит сомасынан 

  

8.4.6. 

Қарыз мерзімін өзгерту (оның ішінде ҚҚС) Бастапқы жүгінген кезде - 10 000 теңге;  

қайтадан жүгінген кезде - 20 000 теңге;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша   

8.4.7. 

Банктік қарыз шарты бойынша бірлескен қарыз 

алушыны шығару/ауыстыру (оның ішінде ҚҚС) 

Бастапқы жүгінген кезде - 10 000 теңге;  

қайтадан жүгінген кезде - 20 000 теңге;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша   

8.4.8. 

Банктік қарыз шарты бойынша кепіл берушіні 

ауыстыру (оның ішінде ҚҚС) 

Бастапқы жүгінген кезде - 10 000 теңге;  

қайтадан жүгінген кезде - 20 000 теңге;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша   

8.4.9. 

Берілген банктік қарызға (оның ішінде ҚҚС) 

қызмет көрсету шеңберінде кепіл мәнін ауыстыру 

Бастапқы жүгінген кезде - 10 000 теңге;  

қайтадан жүгінген кезде - 20 000 теңге;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша   

8.4.10. 

Кепіл мәнін босату (оның ішінде ҚҚС) Бастапқы жүгінген кезде - 10 000 теңге;  

қайтадан жүгінген кезде - 20 000 теңге;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша   

8.4.11. 

Кепіл шартындағы талаптардың өзгеруі (оның 

ішінде ҚҚС) 

Бастапқы жүгінген кезде - 10 000 теңге;  

қайтадан жүгінген кезде - 20 000 теңге;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша 
  

8.5. 

Құқық белгілейтін құжаттардың түпнұсқаларын 

(оның ішінде ҚҚС) уақытша беру 

Бастапқы жүгінген кезде - 10 000 теңге;  

қайтадан жүгінген кезде - 20 000 теңге;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша   

8.5.1. 

Құқық белгілейтін құжаттардың (оның ішінде 

ҚҚС) көшірмелерін ұсыну 

Бастапқы жүгінген кезде - 10 000 теңге;  

қайтадан жүгінген кезде - 20 000 теңге;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша 
  

8.6. 

Кепілмен қамтамасыз етуді және кепіл 

құжаттарын (оның ішінде ҚҚС) ресімдеу бойынша 

мерзімдерді ұзарту 

Бастапқы жүгінген кезде - 10 000 теңге;  

қайтадан жүгінген кезде - 20 000 теңге;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша 
  

8.7. 
Кез келген анықтамаларды/хаттарды/құжаттарды ұсыну, Клиенттің өтініші бойынша іс-шараларды 

өткізу (оның ішінде ҚҚС):   

8.7.1. 

Қарыз алушының өсімпұлдың күшін жою туралы 

өтінішін (оның ішінде ҚҚС) қарау 

Бастапқы жүгінген кезде - 2 000 теңге әрбір 

анықтамаға;  

қайтадан жүгінген кезде - 4 000 теңге әрбір   



анықтамаға;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша 

8.7.2. 

Берілген банктік қарызға (оның ішінде ҚҚС) 

қызмет көрсету шеңберінде құзыретті органдарға 

ұсыну үшін кепіл нысанасынан ауыртпалықты алу 

туралы хаттың немесе сенімхаттың телнұсқасын 

беру 

Бастапқы жүгінген кезде - 2 000 теңге әрбір 

анықтамаға;  

Қайтадан жүгінген кезде - 4 000 теңге әрбір 

анықтамаға;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша   

8.7.3. 

Берілген банктік қарызға (оның ішінде ҚҚС) 

қызмет көрсету шеңберінде кредиттік берешектің 

барлығы (жоқтығы) туралы анықтама беру*** 

2 500 теңге әрбір анықтамаға;   

Тегін – клиенттің жазбаша өтініші негізінде 

қарызды толық өтегеннен кейін немесе 

қашықтан қол жеткізу жүйесі арқылы берген 

кезде 1 рет   

8.7.4. 

Қарыз алушының/кепіл берушінің өтініші (оның 

ішінде ҚҚС) негізінде берілген банктік қарызға 

қызмет көрсету шеңберінде банктің мүлікті және 

осындай қайта кепіл үшін қажетті құжаттарды 

қайта кепілге беруге келісімін беруі 

Бастапқы жүгінген кезде - 7 000 тенге;  

Қайтадан жүгінген кезде - 15 000 тенге;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша 

  

8.7.5. 

Берілген банктік қарызға (оның ішінде ҚҚС) 

қызмет көрсету шеңберінде банктің пайдасына 

кепіл құқығын сақтаумен банктің кепіл нысанасын 

иеліктен шығаруға келісім беруі туралы қарыз 

алушының/кепіл берушінің өтінішін қарау 

Бастапқы жүгінген кезде - 2 000 теңге әрбір 

анықтамаға;  

қайтадан жүгінген кезде - 4 000 теңге әрбір 

анықтамаға;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша   

8.7.6. 

Берілген банктік қарызға (оның ішінде 

ҚҚС)қызмет көрсету шеңберінде банктің 

пайдасына кепіл құқығын сақтаумен банктің кепіл 

мәнін жалға немесе үшінші тұлғаға пайдалануға 

беруге келісім беруі туралы қарыз алушының 

өтінішін қарау 

Бастапқы жүгінген кезде - 2 000 теңге әрбір 

анықтамаға;  

қайтадан жүгінген кезде - 4 000 теңге әрбір 

анықтамаға;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша 

  

8.7.7. 

Қарыз алушының жеке тұлғаның тұрғылықты жері 

бойынша тіркеуге (тіркеуден шығаруға), кепілмен 

қамтамасыз ету аумағында жүргізілген қайта 

жоспарлауды, құрылыстарды, жапсаржайларды 

(оның ішінде ҚҚС) заңдастыруға келісім беру 

туралы өтінішін қарау 

Бастапқы жүгінген кезде - 2 000 теңге әрбір 

анықтамаға;  

қайтадан жүгінген кезде - 4 000 теңге әрбір 

анықтамаға;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша 

  

8.7.8. 

Берілген банктік қарызға (оның ішінде ҚҚС) 

қызмет көрсету шеңберінде құқық белгілейтін 

құжаттардың түпнұсқаларын қайтару мерзімдерін 

ұзарту туралы қарыз алушының өтінішін қарау 

Бастапқы жүгінген кезде - 2 000 теңге әрбір 

анықтамаға;  

қайтадан жүгінген кезде - 4 000 теңге әрбір 

анықтамаға;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша   

8.7.9. 

Құрылысты/қайта жоспарлауды заңдастыруға 

Банктің келісім-хатын беру (оның ішінде ҚҚС) 

Бастапқы жүгінген кезде - 2 000 теңге әрбір 

анықтамаға;  

қайтадан жүгінген кезде - 4 000 теңге әрбір 

анықтамаға;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша   

8.7.10. 

Қарыз алушының банктің кепіл мәні болып 

табылатын жылжымайтын мүлікті тұрғын үй 

қорынан шығаруға келісім беруі туралы өтінішін 

(оның ішінде ҚҚС) қарау 

Бастапқы жүгінген кезде - 2 000 теңге әрбір 

анықтамаға;  

қайтадан жүгінген кезде - 4 000 теңге әрбір 

анықтамаға;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша   

8.7.11. 

Банктің кепіл ұстаушы болып табылатынын 

растайтын банктің хатын беру және кепіл 

нысанасына құқық белгілейтін құжаттардың 

түпнұсқалары банкте (оның ішінде ҚҚС) болады 

Бастапқы жүгінген кезде - 2 000 теңге әрбір 

анықтамаға;  

қайтадан жүгінген кезде - 4 000 теңге әрбір 

анықтамаға;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша   



8.7.12. 

Банктің кепіл нысанасы болып табылатын 

жылжымайтын мүлікті (оның ішінде ҚҚС) 

орналасқан жері бойынша тіркеуге (тіркеуге) 

келісім-хатын беру 

Бастапқы жүгінген кезде - 2 000 теңге әрбір 

анықтамаға;  

қайтадан жүгінген кезде - 4 000 теңге әрбір 

анықтамаға;  

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша   

8.7.13. 

Берілген банктік қарызға (оның ішінде ҚҚС) 

қызмет көрсету шеңберінде банктің банктік қарыз 

шартының және/немесе кепіл шартының 

телнұсқаларын/көшірмелерін беруі туралы Қарыз 

алушының өтінішін қарау*** 

2 500 теңге әрбір анықтамаға;   

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша 

  

8.7.14. 

Берілген банктік қарызға (оның ішінде ҚҚС) 

қызмет көрсету шеңберінде банк кепіл мәніне 

құқық белгілейтін құжаттардың көшірмелерін беру 

туралы Қарыз алушының өтінішін қарау*** 

2 500 теңге әрбір анықтамаға;   

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша 

  

8.7.15. 

Клиенттің келісім хатын (оның ішінде ҚҚС) беруге 

өтініші бойынша мәселелерді қарау: 

- кепілмен қамтамасыз ету болып табылатын көлік 

құралының тіркеу нөмірін ауыстыру; 

- көлік құралын тіркеу туралы куәлікті қайта 

ресімдеу; 

- көлік құралы бойынша жоғалған құжаттарды 

қалпына келтіру. 

20 000 теңге, әрбір хат-келісімге; 

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша 

  

8.8. 

Жылжымайтын мүлік объектілері бойынша қайта 

жоспарлауды заңдастыру бойынша құжаттарды 

ұсыну бойынша белгіленген мерзімдерді бұзу 

(оның ішінде ҚҚС) 

Бастапқы бұзған жағдайда: Алматы, Астана 

қ.қ үшін - 30 000 теңге;  

басқа аймақтарға - 15 000 теңге  

белгіленген мерзімді қайтадан бұзған 

жағдайда көрсетілген айыппұл мөлшері 2 

есеге, одан кейінгі бұзушылықтар кезінде - 3, 4 

және т.б. белгіленген мерзімге жол берілген 

бұзушылықтар санына байланысты есеге 

ұлғаяды.   

8.9. 

Қарыз алушының өтініші бойынша бірінші 

кредиттік бюрода қарыз бойынша ақпаратты 

жаңарту (оның ішінде ҚҚС) 

2 000 теңге 

  

Келесі анықтамалар тегін беріледі:  

1) банктік қарызды өтеу шотына түсетін сомаларды бөлу туралы - айына бір реттен жиі емес; 

2)мерзімінен бұрын ішінара немесе толық өтеу туралы, борыш мөлшері туралы өтініш бойынша. 

* «Ипотека 7-20-25» өнімі бойынша қарыз бергені және қызмет көрсеткені үшін комиссия алынбайды. 

** комиссия қабылданған жағдайда және Банк кредиттеуден бас тартады және оны СЖТМ-ға қоспайды, 

комиссияға ҚҚС салынады. 

*** * * * Қосымша қызмет - курьерлік жеткізу + 3000 теңге анықтамаға/қызметтерге үзінді көшірмеге/ 

шартқа (осы қызмет осы тарифтердің 8.7.3., 8.7.13., 8.7.14., 14.1.2., 14.1.3., 14.1.5., 14.1.6.-тармақтарына 

беріледі). 

   

9. СЕЙФТІК ҚЫЗСЕТТЕР 
  

  

№ 
Ұяшықтар мөлшері 

Сейф жалы мерзімі 
Алынатын 

комиссия   

9.1. Сейфтік ұяшықты жалға алу (оның ішінде ҚҚС)   

9.1.1. 

Шағын сейф 1 күн 500 теңге   

1 ай 4 000 теңге   

3 ай 9 000 теңге   

6 ай 15 000 теңге   

9 ай 23 520 теңге   

12 ай 28 000 теңге   



9.1.2. 

Орташа сейф 1 күн 1000 теңге   

1 ай 5 600 теңге   

3 ай 14 200 теңге   

6 ай 27 000 теңге   

9 ай 40 500 теңге   

12 ай 47 000 теңге   

9.1.3. 

Үлкен сейф 1 күн 1 500 теңге   

1 ай 9 000 теңге   

3 ай 24 000 теңге   

6 ай 40 000 теңге   

9 ай 58 000 теңге   

12 ай 75 000 теңге   

9.2. 
Кілттің телнұсқасын дайындау/құлыпты 

ауыстыру* сейфтік ұяшық (оның ішінде ҚҚС) 25 000 теңге 
  

9.3. 

Сейфтік ұяшықты мәжбүрлеп ашқан кезде клиенттің 
мүлкін сақтау (оның ішінде ҚҚС) 300 теңге күніне 

  

* АЖЖ қызмет көрсететін ұйымның кілттің телнұсқасын дайындау мүмкіндігі болмаған жағдайда, қоса    

10. 
ТАРАПТАС ҚЫЗМЕТТЕР АРҚЫЛЫ БАНК ШОТТАРЫН ТОЛЫҚТЫРУ/КРЕДИТТЕРДІ 

ӨТЕУ ҚЫЗМЕТІ:   

 Банктік шотты толтыру шарттың шарттарына сәйкес  

 
Касса 24 электрондық терминалы арқылы банкке 

қолма қол ақша салу жолымен қаражат аудару 
сомадан  

11. 
ҚАШЫҚТЫҚТАН БАНКТІК ҚЫЗМСЕТ КӨРСЕТУ ЖҮЙЕСІНДЕГІ ҚЫЗМЕТТІ ҰСЫНУ 

(ҚБҚ) 
  

11.1. ҚБҚ жүйесіне тіркеу   0 теңге   

11.2. Абоненттік төлем 0 теңге   

11.3. 

Өзінің ағымдағы шоттары бойынша, жинақ 

шоттарындағы банктік салымдары бойынша, 

банктік қарыздары бойынша ақпаратты қарау 

0 теңге 

  

11.4. 

Қызмет көрсетушілерге төлем/аударымдар, 

бюджетке төлемдер: 
0 теңге 

  

1) ұялы байланыс операторлары және роуминг, 

телефония, интернет, теледидар, ТКШ, 

букмекерлік кеңселер*, каталогтар бойынша 

тауарлар, жеңілдік жобалары, хостинг, 

қайырымдылық, сақтандыру, 

баспалар/хабарландыруларды орналастыру, такси 

қызметтері, оқыту/тренингтер, күзет/мониторинг, 

интернет дүкендер, билеттер, лотереялар, туризм, 

электрондық ақша,кредит беру, ойындар, 

ақпараттық порталдар, мед., заң, бухг. қызметтер; 

2) құжаттарды дайындағаны үшін салықтар, 

айыппұлдар, мемлекеттік баждар, құжаттарды 

дайындауды жеделдеткені үшін төлем, 

атқарушылық іс жүргізу бойынша берешек; 

3) өзге 

0 теңге 

  

*

Қазақстан Республикасының уәкілетті мемлекеттік органынан рұқсаты болған кезде 
 

11.5. 
Басқа банктердің клиенттерінің пайдасына аударымдар (11.7.1-т. қоспағанда): 

   



11.5.1. 
ұлттық валютада 0,2% сомадан 

мин. 200 теңге, макс. 5 000 теңге   

11.5.2. 

телефон нөмірі бойынша трансшекаралық аударымдар * 

   

KZT/ USD/ EUR/ CNY 0,45% сомадан, макс. 30 000 теңге   

RUB 25 000 дейін Рес. рублі айына –тегін, 

көрсетілген сомадан жоғары айына – 0,45% 

сомадан, макс. 30 000 теңге   

 Банк жүйесіндегі аударымдар 0 тенге   

 
Кредит картасы бекітілген ағымдағы шоттан басқа банктердің клиенттерінің пайдасына 

аударымдар/төлемдер   

11.7.1. 

Grace кезеңімен кредит картасы бекітілген 

ағымдағы шоттан басқа банктердің клиенттерінің 

пайдасына аударымдар/төлемдер 

2,5% сомадан 

мин. 1 000 теңге 
  

11.7.2. 
Grace кезеңімен кредит картасы бекітілген 

ағымдағы шоттан қызметтерді төлеу 
2,5% от суммы  

мин. 100 тенге   

11.8. 
Қолма-қол ақшасыз шетел валютасын айырбастау, оның ішінде шетел валютасын басқа шетел 

валютасына айырбастау   

11.8.1. Валюта сатып алу/сату  0 тенге   

11.8.2. 

Grace кезеңімен кредит картасы бекітілген 

ағымдағы шоттан қолма-қол ақшасыз шетел 

валютасын айырбастау 

2,5% сомадан 

мин. 1 000 теңге 
  

11.9. Банк өнімдеріне/қызметтеріне өтінімдер 0 теңге  

*

техникалық іске асыру сәтінен бастап 

 

  

12. БАНКТІҢ БАСҚА КОМИССИЯЛАРЫ  

12.1. 

Ақпараттық анықтамаларды («Қарыз операциялары» 8-бөліміне жататын анықтамаларды 

қоспағанда) және хаттарды, тендерлік анықтамаларды, шот бойынша үзінді көшірмелерді/шот 

бойынша үзінді көшірмелерді, банк-қаржы құжаттарын, олардың телнұсқаларын, төлем 

тапсырмаларының көшірмелерін және өзге де құжаттарды (ҚҚС есебімен) беру  

12.1.1. 

1.2.3.4.5.6.7-тарауларына жататын  клиенттің 

өтініштері бойынша кез келген анықтамаларды 

беру (оның ішінде ҚҚС) 

1000 теңге әр анықтамаға 

 

12.1.2. 
Күн құжаттары» мұрағатынан құжаттардың 

көшірмелерін беру (оның ішінде ҚҚС)* 
1000 теңге қызметке 

 

12.1.3. 
Клиенттердің валюта бағамдары бойынша 

сұраулары бойынша жауаптар (оның ішінде ҚҚС) 
200 теңге нақты күнге 1000 теңге кезеңге 

 

12.1.4. 
Банктік салым шарттарының телнұсқаларын беру 

(оның ішінде ҚҚС)* 
1000 теңге әр шартқа 

 

12.1.5. SWIFT беру (оның ішінде ҚҚС) 200 теңге  

12.2. Почта шығындары (оның ішінде ҚҚС) нақты шығындарды өтеу  

 
Клиенттің сұрауы бойынша төлем және өзге де құжаттарды (оның ішінде ҚҚС) ресімдеу және басып 

шығару  

 
Теңгемен төлем тапсырмасы/ордер (оның ішінде 

ҚҚС) 
1500 теңге 

 

 Айырбастауға өтінім (оның ішінде ҚҚС) 1500 теңге  

 
Шетел валютасында аударым жасауға өтініш 

(оның ішінде ҚҚС) 
1500 теңге 

 

 
ЖТ (оның ішінде ҚҚС) аудару бойынша ұзақ 

тапсырманы ресімдеу 
1 500 теңге бір құжатқа 

 

 
Халықаралық төлем жүйесі қауымдастығының 

мүшесі болып табылатын Қазақстан 

0,8% сомадан 

мин. 250 тг  



Республикасының кез келген банкінде шығарылған 

Visa/MasterCard төлем карточкаларынан ақша 

аудару 

 

Халықаралық төлем жүйесі қауымдастығының 

мүшесі болып табылатын кез келген шетелдік 

банкте шығарылған Visa/MasterCard төлем 

карточкаларынан ақша аудару 

1% сомадан 

мин. 1 000 тг 

 

* Қосымша қызмет – курьерлік жеткізу +3000 теңге анықтамаға/қызметтерге/үзінді көшірмеге шартқа 

(осы қызмет осы тарифтердің 8.7.3., 8.7.13., 8.7.14., 14.1.2., 14.1.3., 14.1.5., 14.1.6-тармақтарына беріледі)  

 


