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"®PUJOM BAHK KA3AKCTAH"AK
WHTEPHET-DKBAWPUHT KbI3METTEPIH KOPCETY
IIAPTBI

Ocnl "®punom bank Kazakcran" AK HMHTepHET-75KBalpUHT KBI3METTEpPiH KOpceTy mapTel (OyaaH api —
Iapt) Kazakcran PecmyOnmkacel A3zaMaTTBIK KOAeKCiHIH 389-0a0bHBIH TopTiOiMeH kacajaTblH, OymaH opi
"Bank" Hemece "Tapan" nem atanarein "®punom bank Kazakctan" AK-HBIH jkK0HE TyTacTail YCHIHBUIFAH IIAPTKA
KocbutraH, OynaH opi "Kocinopei" nemece "Tapan", an Oipre "Tapamrap" nmen atanaTbhlH 3aHJbl TYJIFaHBIH
YKOHe/HeMece J1apa KoCilKepiH e3apa ic-KUMbLT TOPTIOiH aliKbIH A TbI.

apt Kacinopsia ockl HlapTka Nel kockiMIna skoHe OHBIH axbIpamac 0eitiri 6ossin TadbutaTeiH LapTThiH
TaJlanTapblHa KOCBUTY Typallbl oTiHimke (OymaH opi — OTiHimI) Koi KO apkpuibl, lllapTka KockUly Typaibl
TiKenel HycKaybl KAMTUTHIH JKoHe BaHKTiIH OCBIHIAl OTIHIMITI KeHiHHEH aKIenTey apKbUIbl TYTacTal anFaHnia
IIapTKa KOCBUFaH Xaraina Kaosnanrad KocimopberH OOIbIIT ecenTene].

Kocinopein Orinimke 2 (exi) gaHaga Konl Kosiel: Oipeyi bankke, exinmrici Kacimopsiara Oepineni.
Orinimriy exi naHackiH bank KP 3aHHaMackiHa skoHe BaHKTIH IIIKI HOPMATHBTIK KY>KaTTapbIHIA KO3ICITCH
HeTi31ep OOWbIHINA KeHiHHEH aKIlenTey HeMece Oac TapTy yIniH Kaobsuinaiapl. banktin KocinopslHHAH ©TiHIIITIH
JlaHAJIAPBIH KaObUTIAYbl OTIHIIITIH aKIenTi OOIBI TaOBIIIMAIB.

bankrig TananrtapeiHa sxoHe KP 3aHHaMackiHa colikec KocimopslHFa KbI3MET KopceTyIieH 0ac TapTy YUIiH
Heri3gep OonmMaraH jkarmaiina, bank OrtinimTiH akmentiH https:/bankffinkz caliTeiHga opHamacTHIpBUTFaH
Kykarrap Ti30eciHe colikec, conmaii-ak llapTTeiH 7.3-TapMarbiHBIH 9) TapMaKIIaChIHIA KOPCETIIreH KaKeTTi
Ky>KaTTap/ibl ajIfaH jKaraiia *Ky3ere acbipaibl.

BaHKTiH THICTI OTIHIIITI aKienreyli HeMmece ojaH Oac TapTybl KocimopblHHAaH OTIHIII XKoHE/HeMece
KyKaTTap KaObUIJaHFaH )KYMbIC KyHIHEH KeHiHri 5 (0ec) >KyMbIC KYHIHEH KeIIIKTipiIMeH, aTaiFad OKUFajapAbIH
KaWChICHI KEHIHIpEK KeJeTiHIHe OaiIaHBICThI )Kacasaibl.

Tuicti OtinimTeri Axuent, con cuskrbl Illapt *kacacy BaHKTIH yoKiJIETTI TYJIFAChIHBIH THICTI jka30a
JKacaysbl, KOJI KOIObI apKBLIBI )KY3€Tre aChIPhLIa/IbL.

1. OCBI APTTA MAHJAJTAHBLIIATBIH HEI'I3I'T YFBIMJIAP

1.1. ABtopu3aunusi — DMUTeHT-OaHKTIH TejeM omepauusiChIH XKY3€re acblpyFa HaKThl YaKbIT PEKUMIHIE
PYKCAaTBIH amy;

1.2. ABTOpM3amMSJIBIK cypay cajdy — OMHUTEHT-0aHKKE aBTOpHW3alMs allyFa JJIEKTPOHIBIK Xabapiama
TYPIHIETI Cypay caiy;

1.3. ABK - wmbHagmaii ¢yHKumsuiapael Ky3ere achlpaThlH bBaHKTIH ammapaTThIK-OaraapiiaMaiblK KeleHi:
Kocimoperaap! aBTopu3ausiiay skyliecine Kocy; OnepanusHbl )KYpTri3y YIIH KOKETTI KapTodKa JepeKTeMeNepiH
cypay YIIH KapTouyka YCTaymbIMeH WHTepdeicTi Kamramachs ery; OnepanusmiapAbl KYPri3ymiH opTypii
Ke3eHAEpiH/Ie MOHUTOPHHITI KAMTaMaChI3 €TY JKOHE T. 0.;

1.4. Ka3zakcran Pecryosankacel YarThIK bankinin (KP ¥B) AnTH(Qpoa-0opTaIBIFBIHBIH AepeKTep 0a3achl
— HHIMJEHTTep 0a3achl — TPaH3aKLUUUIBIK aJasKThIKKA HEMECE 3aHCHI3 JeTl TaHbUIATHIH JKoHE (HeMece) ThIHbIM
CaJIBIHFaH ©3T¢ TOJIeM TpaH3aKUUsIapblHAa HETi3Al TYpAE KYIIKTI JKeKe >KoHE 3aHAbl TYJFanapra KaTbICThI
KaTBICYLIbUIAPJAH ajblHFAaH xalapiaMarnap Heri3iHAe KaJbINTacThIPBUIATBHIH, allasKTBIK Oenrintepi Oap Teiem



TpaH3aKUHUSUIAPhl )KOHE 3aHCHI3 JCT TaHBUIATHIH JKoHE (HeMece) THIHBIM CallbIHFaH ©3Te¢ TeJIEeM TPaH3aKLHUsIIaPhI
TypaJibl JepeKTepAl KaMTHTHIH Ti30€, OHBIH ilIiHJEC KBUIMBICTHIK KyAajay OpraHIapbIHBIH Tepren-TeKcepy
JKYPrizyl Typaisl AepeKTepii, OJapIabslH KYIIKTI TYJFaJapra KaThICThI KaObUIIaFaH MICITIMICPiH, WHITUACHTTI
Teprey >KoHe TeKcepy IeHOepiHe aIbIHFaH 3re MaTepHaiaapIbl KAMTHIB;

1.5. Bauk - "®punom bank Kazakcran" AK;

1.6. ImureHT-BaHK — KapTOYKAHBIH AMUCCHACHIH (IIBIFAPBUIYBIH) JKY3€T€ achIpFaH 3aHIAbl TYJFa, COHBIH
imiaae bauk;

1.7. Bpoxep — sMUCCHSJIBIK Oaranbl Kara3JapMeH oHE e3re JIe KapKbl KypanJapbIMeH TarchlpMa OoibIHIIA,
Kaptouka ycraymblHbIH ece0iHeH jKoHe MYIJEcCi YIIiH MoMilesnep acaWTblH Oarailbl Kara3gap HapbIFbIHBIH
KOCiOM KaTBICYIIIBICHI,

1.8. BamoTajblK omepaunMsijiap - BaJIOTAIBIK KYHIBUIBIKTapFa KATBHICTHI MEHIIIK KYKBIFBIHBIH JKOHE ©3r¢
KYKBIKTapIbIH aybICybIMEH OalIaHBICTHI ONepanusiiap, COHAaR-aK BATIOTAIBIK KYHABUTBIKTAP/b! TOJIEM Kypallbl
peTiHzme maijanaHy; BaNIOTANBIK KYHABUIBIKTapael Kazakcran PecryOnimkaceiHa okeny, kibepy oHe aynapy,
conmaii-ax Kaszakcran PecnyOnmkacelHaH okeTy, »kibepy XoHE aylapy; BallOTaNbIK KYHIBUIBIKTapbl
ceHiMrepiik Oackapyra Oepy; BaMIOTAIBIK KYHABUTBIKTAPABl OPOKEPIiK KbI3MET KOPCETy LIAPTHIHBIH HETi3iHJe
oepy:;

1.9. Kaprouka ycraymsl (CaTsin aqymbl) — OHBIH aThiHa KapTouka mbiFapbsiIFad )keKke Tyira (OHBIH imIiHe
3aHIbl TYJIFaHBIH YOKUIETTI OKii);

1.10. Tancwipbic — Kocimopein bankke »xiOeperiH jxoHe Kaprouka ycraymbl TaHIaraH HHTEpHET-AyKEH
Tayapiapsl MeH KbI3METTEpiHiH *abl coMackl (KyHbI), Kocinopsia Oenrineiitin Tamnceipsic HOMipi, KapTouka
YCTayIIBIHBIH JEPEKTEPi Typaibl aKapaTThl KAMTUTBIH JIEKTPOHIBIK KYKaT;

1.11. TeIiibIM caJbIHFaH TayapJap (KbI3MeTTep) — caTyFa ThIMbIM CaJbIHFAaH HEMece IIEKTEJIreH Hemece
Kazakcran PecrmyOnukaceiHBIH 3aHHaMackiHAa >koHe Illaprra OenrinenreH Ttamamtapabl Oy3a  OTHIPHII
OTKIi3iNIeTiH, COHBIH imiHAe: KociMmOphIHHBIH Kapyzbl, aThIC JKOHE JXKapbUIbIC Kaymmi 0ap 3arTapibsl ©TKi3yiHe
0aliJIaHBICTBI Tayaplap, KOPCETUIECTIH KbI3METTEp, KYMBICTAp 3aTTap; €CipTKi, MICUXOTPONTHIK, YJIbl, KYHAIpTilI
JKOHE pPaJMOAaKTHBTI 3aTTap; ajaM ar3ajapbl MEH TiHAepi; ajkoroib oHe TeMmeki eHimuepi (Kazakcran
PecrryOnmkacsl MEMIIEKETTIK OpraHAapbIHBIH THICTI PYKCATBIHCHI3); KyMap OWBIHAAPABI YUBIMIACTBIPY KOHE
oTKi3y xeHiHjeri Kpi3MeTTep (Kazakcran PecrmyOnukackl MeMIIEKETTIK OpraHAapbIHBIH THICTI PYKCATHIHCHI3);
JKBIHBICTBIK CHUIIATTAaFbl, COHJAl-aK allbl KaOBUIJaHFaH MOpaJlb MEH aJaMTeplIUliK HOpMallapblHa KaWIIbl
KejeTiH Kpi3MerTep; Kazakcran PecrnyOnmkachiHbIH 3aHHaMachiHa skoHe/Hemece LllapTka colikec alfHanmbIMzaa
TBIABIM CaJIbIHFaH HEMECE ILIEKTENII'eH e3re Tayapiap;

1.12. CASHOUT cypay canybl —Kacinopbin bankke xiOeperin »xoHe Kaproukaman KocimopblH HIOThIHA
skacanaTelH KapToukanbik ay1apbIMHBIH KaJllbl cOMAchl, KapTodkaiaslK ayaapeiM Bamtoracel, CASHOUT cypay
CAYBIHBIH HOMIpPI Typallbl aKIapaTThl KAMTUTBIH JIEKTPOHABIK Kykat (Kocimopsin Oenrineiini);

1.13. CASHIN cypay camybl — KapTouka ycTaylbIHBIH HHTEpHET-AyKeH apKbUibl KocimopbelHFa KapTO4Kara
Kaproukanblk aynapbIiM acay KaKeTTUIIr JKOHE OHBIH OeJieKkTepi (CoOMachl, BAIIOTACHI KOHE T.0.) Typasibl
akmaparTel kibepyi. Mynnmaii aknmapatTtsl ki0epy Kaprouka ycraymbiHblH BaHKTIH KapTOYKAIBIK ayAdapbiM
JKacayblHa HYCKaybl 007611 TabbuMaiiel. bank KocinmopblHHaH KapTOYKaIbIK ayJapbIM jKacayFa HyCKay ajlajibl;
1.14. Otinim - KocinopsinueiH banknen Illapt »kacacy HueriH, coHpmai-ak bankTiH »xoHe Kazakcran
PecrryOnmkacsl 3aHHAMACHIHBIH TaJanTapbiHa colikec KocimophIHIbI CORKECTEHIIPY YIIIIH KaXKETTI MOTiMETTepIi
KaMTHUTHIH, bankke xoinanran KocinopsIHHBIH ka30alia YChIHBICHL;

1.15. Unrepuer-nyken — HWurepuer xenmicinge (URL) Oipereld MekemHxkaiibl 0ap, OHBIH IIIiHAE YSUIBI
tenedoHaapra (TUIAHIIETTepre, rajpKeTTepre koHe T. 0.) apHanraH KocimopbiH KochIMIIACH! (OaFqapiaMalibik
KaMTaMacel3 eTy) Oap, MHTepHeT >xeniciHne Hemece KoCINOPBIHHBIH Tayapiapbl oHE/HeMece KbI3MeTTepi
Typallbl MOJIMETTEpi KOCBIMINAJa YCHIHY/BI, YCTaylIbUIADMEH MOMIJIeNiep JKacacyJsl KaMTamachl3 CTETiH
anmaparThIK-0arnapiaManblK KerreH KocimopbIHHBIH TayapiiapblH KOHE/HeMece KhI3METTEpIiH CaThIll ay/cary
OoHBbIHIIA KapTouKajap / KapTOUYKAIBIK ayJapbIMAapiAbl jkacay MyMkiHziri. Martepuer-gykenHin URL
MEKEHXaibl OTIHIIITE KOpCeTiIei;

1.16. Kaprouka — Kaprouka ¥craymbira bankomat Hemece Oacka OaitaHbIc apHaTaphl apKbLIbl KAPTOUKAIBIK
onepauusulapasl KY3ere acelpyFa HEMece TeJieM KapTOUKACBIHBIH OMUTEHTI alKbIHAAFaH »OHE OHBIH
TaJlanTapblH/Ia BATIOTa aiiblpOacTay bl JKoHE OacKa J1a orepanusuIapabl KYPrizyre MyMKiHIIK OepeTiH aknapaTThl
KaMTHUTBIH JJIEKTPOHIBIK TOJIEM KYPaIlbl;

1.17. KapToukaabslk aynapeiM — Akmansl Kaproukanan Kacinmopeinubeiy LloTeina/Kacinopeiaubia loThiHaH
Kaproukara aymapy xeHinzeri omepauusi (conslH imingae XTJK TepMHHONIOTHACHI MEH omepauusi TypiepiH
naiimanana oteIpbin: Original Credit Transaction (OCT), Account Funding Transaction (AFT), Funding
Transaction, MoneySend Payment Transaction, Debit Transaction, Credit Transaction);

1.18. ABTopu3anusi Koabl — ABTOpU3AIMAHBI XKY3€re acblpyFa KaxeTTi baHk Hemece THICTI TeneMm Kykeci
Oepren HeMip/i OiipeTiH opiNTiK-IU(PIBIK TaHOATApABIH Oipereii KOMOUHAIIHMSCHI;

1.19. ’Keke kabuHer — Tapanrap apachlHIAFbl JJICKTPOHIBIK KYXKaT alHaIBIMBI Kykeci (OarmapiamMalrbIK
KaMTaMachl3 €Ty) OOJbIN TaObUIATHIH JKOHE JKEKEJIEereH ONepannsuiapibl Kkacay Typaibl aKknapaT/KykaTTaMaMeH



anMacyzpl Koca anranaa, bank nmeH KocimopeIHHBIH €3apa ic-KUMBUIBIH JKY3€Te achlpyFa MYMKIiHIIK OepeTiH
BaHkTiH MaMaHIaHIBIPBUIFaH CEPBUC;

1.20. Xaasikapaablk TogeM kyienaepi (XT7K) — ocel TereM KyHeciHiH 1MTKI KaFddaJlapblHA COHKEC TOJEM
KapTOUKaJapblH MaiifajJaHa OTBIPBII TeJIEMIEPHl JKy3ere achlpyldbl KaMTaMachl3 €TeTiH OarnapiaMalblkK-
TEXHUKAIBIK KYpalAapAblH, KyKaTTaMaHblH >KOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK-TEXHUKAIBIK —iC-IIapanapabiH
JKUBIHTBIFBL;

1.21. AnaskTbhIK omepamuss — OMuTeHT-0aHK X TXX MomimMaereH TeineM KapTOUYKachlH TaigalaHa OTBIPBII
xacairan Omepanusi anaskThK skoHe/Hemece Kaprouka ycraymsl gaynaran Onepanus. TejeM KapTOYKachlH
naiianaHa OTBIPBII KYPTi3IreH onepanusIap/blH alasKThIK CHITATBIH KETKITIKTI pacTay 3MUTEHT OaHKTEPIIiH
oTIiHIIITEp] XKoHe/HeMece baHKTIH 2JIEKTPOHABIK TypIe HeMece (PaKCUMIUTBIIK OalIaHBICTHI HaiigagaHa OTBIPHITT
anran XTXK pacramanapsl Hemece KapTouka ycTaymbIHBIH OTiHILI OONBIN TaObLIaIbL;

1.22. KK/ TK / KKKTK — akmaHs! XKbUIbICTaTy / TEPPOPU3MII KapKbIIaHIBIPY / Kammai KbIPBII->KOI0 KapybIH
TapaTyIpl Kap KbUIaHIBIPY;

1.23. Onepauust — MblHa oONEpalysUIapAbl KAMTUTHIH JKalIlbl aHbIKTaMa: TeJieM OIepalysiapsl, KaWTapy
oTiepalusUIaphl XKoHE KapTOYKAIBIK ayIapbIMaap;

1.24. Tenem omepauusicel — VHTepHET-IYKEHIE Tayapiapbl/KbI3METTEpAl CaThill ajdy MakcaTblHIa OaHK
Kaprouka ¥craymblHBIH TanchlpMachl OOMBIHINA KYPTi3eTiH KOHE O OOHBIHIIA IIOT KAJIbINITACTHIPBUIFaH
MiH/IETTi aBTOPHU3ALMSCH Oap KapTOYKaHbI MaiiagaHa OTBIPHII KY3€ere achIpblIaThIH ONepallus;

1.25. Kaiitapy onepaunmsichl — KocimopbIHHBIH OacTamMachl OOHBIHIIIA OYPBIH KacajaFaH TOJEM OICpPaIUsICh
OOMBIHIIA KOJIMAa-KOJ aKUIaHbl TOJNBIK HEMece illiHapa KaWTapraH Ke3/Je KapTOYKaHbl NaigalaHa OTHIPBII,
Kaprouka ycTaymbsiHbIH OaHKTIK LIOTHIHA >KacalaTblH ecenTik omepauus. KaliTapy onepalMsaCBIHBIH COMACHI
OacTankpbl TeJIEM ONepaIMsCHIHBIH COMAChIHAH aclaybl Kepek;

1.26. Aynapy, etey — banktiH Kocinmopsiara opOip KyH VIIH ayaapyfa >KaTaThlH JKoHE bBaHKTIH KaiTapy
onepauusulapbl MEH KOMHCCHSCHIH IIETEpreHiieri TejieM oOIepauusuiapblHaH, coHnail-ak TeneM lllapTTein
TallanTapblHAa KO3/IeJITeH 03T TOJIeMIEPICH TYPAThIH aKIlla KapakaTbIHBIH COMACHI;

1.27. Tesnem Hbicanbl — Kaprouka ¥ cTaylIbIHBIH KapTOUKa JIepeKTEMENIepiH XKoHe orepalusiiapabl xKacay YIIiH
KaXKeTTi 6acka nepexTepi eHrizyine apHanrad, tenem/ayaapbiM, CASHOUT TanceIpbeIchl/cypay callybl HeMece
Kaprouka ycraymsira KOJDKETIMAI TeJeM/ayIapbiM TICUIIEPiH KOPCETETIH IIOT Typaibl aKMapaTThl KAMTUTHIH
Bbanktin ABK 0estiri;

1.28. AnaakThIK Oejrijiepi 6ap TeseM TpaH3aKIMsACHI — YIIHII TYJIFaIapblH aljiay HeMece CeHiM/l ackipa
naijasiaHy JKOJBIMEH KIMEHTTIH aKIIAchlH >KbIMKbIpyFa OaFbITTallFaH OpEKeTTEpl HOTIKECIHIE IKYy3ere
achIPBUIFaH TOJIEM JKoHe (HeMece) aKkiia ayJapbiMbl (OCBIHAAN TeJIEMII XKoHe (HeMece) aKiia ayIapbIMbIH xKacay
OpEeKeTiH, OPBIHJANTY YCTIHJIET] TOIeM/Il XKoHe (HEMece) aKIia ayJapbIMbIH KOCa aJFaH/ia);

1.29. KykbIkka Kaiimbl uHHuaeHTTep — Kaszakctan PecmyOnmKkachlHBIH 3aHIapblHA COWKeC 3aHCHI3 el
TaHBLIATHIH XOHE (HeMece) ThIHbIM CaJIbIHFaH TOJIEM TPaH3aKIUsIaphl, OJapFa €CipTKIHIH 3aHCHI3 OHIpICIMEH,
aifHaJIBIMBIMEH JKOHE (HeMece) TPaH3UTIMEH, KApKbUIBIK MHpaMUAAAIapAblH KbI3METiH YHBIMIACTHIPYMEH
OaiinaneicTel Oony Oenrinepi 6ap TeyeM TpaH3aKLUUIAPbI, 3JEKTPOHIBIK Ka3UHO MEH MHTEPHET-Ka3MHOHBIH,
conpaii-ak Kazakctan PecmyOnukacbiHna OWHbBIH OM3HECI callaChIHIAFBl KbI3METIIEH AaiHalbICy KYKBIFBIHA
JUIIEH3USUIAphl JKOK WIETEIIIK OyKMEKepJiK KeHcelepliH KoHe (HeMece) TOTalu3aTopiapiblH MaijiachiHa
TeneMIepAl XKoHe (HeMece) aKla ayJapbIMAApbIH KY3€Tre achlpy >KaTabl;

1.30. Kpi3meT kepceTymri — omnepanusuiapAbl Kyprizyre OaiimaHbicTel KocimopbiHFa KBI3METTEp KOPCETETIH,
OCBIHJIall KbIBMETTEP KopceTy nporiecinae Kaprodka ycraymbuiap sy JepeKTepine Kol )KeTKi3e anaThblH, TYJIFa
KypMaii KocilKepJIiK KbI3METTI )KY3ere achIpaThlH 3aH/IbI TYJIFa HEMECE KeKe TYJIFa;

1.31. K)K / TKK — kipicTepii >KbUIBICTaTyFa >KoHE TEPPOPU3M/L Kap>KbUIaHABIPYFa KapChl iC-KUMBLIT,

1.32. XTK karuganaapbl — X TK afiKeIHIaHThIH XKoHE OCNTUICHTIH HOpMallap, KaFuajiap MEH Tajarnrap, ojapra
coiikec bank ocwl [1lapT GolbIHIIIA TOIEMAEP I JKYPTi3Y/l ®KoHE TPOILIECCHHTTI KY3eTe achlpaJibl;

1.33. Cayna xoHe/Hemece cepBuc Kacimopunl (KacimopbiH) — >KeTki3eTiH TayapiapblHa >KoHE/HeMece
KOpCEeTETiH KbI3METTepiHe, COHBIH iminae MHTepHeT *keici apKbUIBI XYPri3UIeTiH KbI3METTEPIHE TOJIeM Kacay
OolibIHIIIA KOJIMA-KOJI aKIIachl3 TOJIEM/II JKy3ere achipy YiliH baHkTiH/3KBaliep OaHKTIH TOJeM KapTOYKaJIapblH
KaOBUIJAMTBIH jKEKe KOCIKep HeMece 3aH Ibl TYJIFa;

1.34. SSL (Secure Sockets Layer) xarramacel — IllapTka colikec akmapaTTaH eTy j>KQHE aJMacy Ke3iHge
Kaptouka ycraymibsl/Kacinmopsia men ABK apackiHars! 0aiinaHbic apHACKIH KOPFAUTHIH XaTTama;

1.35. Kymbic kyHi — Kazakcran PecryOnukachiHbIH OaHKTepi OAHKTIK ONEparysuiapbiH KYPri3y VIIiH allbiK

KYH;
1.36. Tisistim — Bank KaJabIITACTHIPATBIH JKOHE COMajapibl KepceTe OThIpbin, BaHK eHaereH OapJbIK
oTIepanMsIapaAbIH Ti30€CiH KaMTHTBIH JIEKTPOHABIK Typaeri ecen. Tizimim meicansl [lapTka Ne 6 kockMmImana
KOpCETUITeH;

1.37. KapTouka nepektemesiepi — Kaproukana KaMThUIFaH KOHE/HEMECE OHJa CAKTaJaThIH aKMapar, OHBIH
imriage: Kaprodka ycTaymbIHBIH aThI-)KOHI, TOJIEM KapTOYKACKIHBIH HOMIPI, TOJIEM KapTOUKACKIHBIH KOJITAHBLTY
Mmep3imi, CVV2 memece CVC2 xopr;

1.38. BYY Kayinci3aik keneci — bipikken ¥arrap ¥iteimeineig Kayinciznik Keneci;



1.39. Cron-napak — OMHUTEHTTEpiH >kaz0ama eTiHimTepi Herizinae X TXK KanblTacTHpaThiH KBI3MET KOPCETYTe
YCBIHFaH/1a TalijallaHyFa THIMbIM CAJIBIHFAaH JKOHE allbIll KOIOFa JKaTaThlH KapTOYKaIAP.IbIH Ti31Mi;

1.40. Kocimopsin mothl — bankte Hemece KP Exinmii meHrefizeri 60acka OaHKTepiHae OAHKTIK IIOT MIAPTHI
Heri3inzae ampurrad, [apT menbepinme onepanusiapIs! )Ky3ere achlpy VIIiH MaiaJaHbUIaThIH XKoHe OTIHIIITEe
KepceTired KocimopslHHBIH aFbIMIAFhI HIOTHI;

1.41. ot — OMuTenT-6ankke KocimopbIHHBIH HYCKaybl OOWBIHINA KapTOYKAIBIK 0a3a/larsl aFbIMIAarkl IIOTTaH
TOJIEM OIIEePANHSCHIHBIH COMACHIH ayAapy OoWbIHINA XKiOepineTiH baHkTiH Tanaosr;

1.42. ArbiMaarsl moT — bank KineHnTke 0aHKTIK MIOTTTHIH aKbipamac 0esiri 6osbn TadobutaTeiH Lot anryra
etiHim xoHe JKanmel maprrap Herizinge amkad, [lloTTel/ TeneM kapTOYKACHIHBIH IIOTHIH allyFa, XKYprizyre
xKoHe xkalyra, on OoiibiHIIa KonnaneicTarsl 3aHHaMana oHe ocbl JKanmbl mapTrapaa Ke3AelreH onepanusiap
KYprizyre, KpI3METTeplli kepceTyre OaimaHbICThl baHKTIH >koHe KIHMEHTTIH KYKBIKTapbl MEH MiHAETTEPiH
PETTEHTIH Ke3 KeNr'eH BAII0Ta/1a alllblIFaH OaHKTIK 1IOT;

1.43. Tayapaap, kepcetinerin Kbi3merTep — Kocinmopsin Kaprouka ycraymbeira eTkizeriH jkoHe lllaptra
OeNTUIEHTeH TOPTINIeH, coHmai-ak OMHUTEeHT-O0aHk meH KapTouka ycTaymibl apacblHAa >KacaiFaH MIapTTa
OCNTIJICHI€H TOPTINKE COMKEC TOJICHETIH Tayapiiap )KoHe/HeMece KOPCETUIETIH KbI3METTED;

1.44. Tpan3akuus — KapTouka apKblJIbl )Ky3€re achblpblIaThIH ONEepays:

- Kaprouka ycTayIIBIHBIH KapTOUYKaJIBIK Oa3achblHOAFrbl arbIMIarbl IIOTTAH AKLIaHBI AEOETTEY cajiapsl
OoubIn TabbIIaThIH KapTouka ycTaymibl caThll ajJaThlH Tayapliapra XoHe/HeMece KbI3METTEPIl alyFa aKbl Teley;
- KapTOUYKAaJBIK ayAapbIM jKacay, OHBIH CaJapbl KapTOYKAIBIK 0a3anarbl/KocimopblH MIOTHIHAAFEI aFbIMIAFbI
IIOTTaH aKIIaHbl Ae0eTTey 00BN TaObLIA b,

1.45. Hyckay — bankke akma aynapy 0actamambsichiHbIH (KocimOphIHHBIH) KapTOUYKAIBIK AyAapbIMIbI JKy3ere
acelpy Typaibl eKiMmi, o KocimopblH KapToykachlH TaiiianaHy kesiHae KocimopbIHHBIH Kejicimi TypiHzae
KepceTieni;

1.46. XTK kaTsicymbLIapbl — baHk, dxBaiiep-0aHK »KoHe DMHUTEHT-0aHK;

1.47. Arbitration — XTXX kaTbICylIbIIapbIHBIH ONepals coMachlHa e3apa KapKbUIbIK Tajantapsl XK
KaruJaapblHIa Ke3/IelITeH CTaHAapTThl 1ayilbl IUKI HIeHOepiH e Aay/ bl HIeHIyre oKel COKIaraH jKaraainapaa
KOJIIAaHBIIATHIH paciM, Oyt perte XTXK katbicympuiapsiHbiH Oipi qayasr menry yira X TXK tepenik komuTerine
xyrineni. XTX tepenik xomuteriHigy XTXK KaThlCylIbUIApBIHBIH OipiHE oOmepanysi COMachblHa Kap>KbLUIBIK
KayanKepIUIUTIKTI aybICTBIPY Typabl MIEIiMi TYIKUTIKTI OOJIBIT Ta0bUTAIBI J)KOHE MaFbIMIanyFa xkaTnanapl. X TXK
Tepesik KOMUTeTiHiH mremiMine colikec XTXK KaThlCymIbUIapblHBIH —HIOTTApbIHA ONEpPaLUsl COMAaCBIH
YCTal b/ ecenTeii;

1.48. Chargeback (marpiM) —OmMutenT-0ank Kaprouka ¥craymbinblH marbiMbl Hemece XTJXK epexenepiHe
colikec e3re cebenTep Heri3iHae OacTaMalIbUIBIK JKacaraH Olepanus coMackiHa / 0ip Oenirine baHKTiH IIOTHIHAH
aKIIa KapaXaThlH aKLENTiCi3 yCTal Kaiy;

1.49. ChargebackReversal — Dmutent-6ankTiy 6actamaceiMen XTXK epexenepine coiikec Chargeback kymrin
KOIO;

1.50. Compliance — XTJK kaTeICylIbUTapbIHBIH OIEpalsl coOMachblHA ©3apa KapKbUIbIK TananTtapel X 1K
KaruJanapblHa COWKEC CTaHAapTThl JUCIYTTHIK LUKII MeHOepiHAe IeIiIMEeNTIH KarFaailiapa KoJgaHblIaTblH
pacim, 0y perre XTXK karsicymbutapbiabiy OipiniH XTXK karunanapein 0y3ysl Oomkanaasl, oy XTXK-HbiH
0acka KaThICYLIBICH TapalblHAH Kap>KbUIBIK 3ajlajiFa 9KeIl COKThIpaabl. Kapkeublk mayasl mwemry yuria XTK
Kateicymbuiapbiably - Oipi XTXK  komurerine Compliance-ke xyrinemi. XTXK  komwrerinig XTXK
KaThICYIIBUIAPBIHBIH OipiHE OIepalins coMachiHa KapKbLIBIK KayalKepIILUTIKTI aysIcThIpy Typaisl Compliance
HICMIiMI TYHKUTIKTI 00JIbII TaOBLIA IbI J)KOHE IIaFbIMaaHyFa xxatnaiapl. X 1K komurerinig Compliance mierrimine
coiikec XTK KaTbICyIIBIIapBIHBIH IIOTTApbIHA ONEPAlMsl COMAChIH yCTalibl/ecenTeii;

1.51. CVV /CVC koabl — (Card Verification Value / Card Verification Code aFbUIIIIBIH TUTIHJET €03 TIPKECIHIH
ab0peBuarypachl) IHTEpHET KeJliciHae Tayapiap MeH KbI3METTepre akbl Tejiey kesinae Kaprouka ¥ crayiibiHbl
ColiKecTeHIipyre apHaJFaH Yl TaHOaJIbl COWKECTEHIIpY KOJBI;

1.52. MSC — MasterCardSecureCode — 3DSecure TexHonorusaceia KoinaiteiH MasterCard MPS kayincizik
CTaHJaPTHI;

1.53. Pre-arbitration — XTX karunmanapeinga OenrinenreH paciM, onna XTXK-HblH Oip KaTbICyIIBICHI XaT
HeicaHbiHa X TJXK-HBIH Oacka kKatbicymbichiHa XTJK  Tepemik koMuTeTiHE IKYTiHOEH, omepanus
COMACHIHBIH/OOITIHIH COMAachlHa KapXBUIBIK Jayabl perteyai ycbiHanel. XTK anneiH ana ApOurpanusiiay
paciMiH askray HoTHxkenepine colikec XT/K KaThICyNIbUIAPBIHBIH IOTTAPBIHA OTIEPAIIUSI COMACHIH/COMACHIHBIH
Oip OeuiriH ycTaiapl/ecenTeni;

1.54. Pre-Compliance — XTXX kateicymbuiapbiabit 0ipiniH XTXK epexenepin 0omkamIbl Oy3yIIbUIBIKTapbIHA
Oaitmampictel  XTJXK  karmmamapeiama Oenrimenren X TJK  KaTeICyIIbLIapbl  apachIHIAFBI  OTIEpaIus
COMACBIHa/COMACHIHBIH Oip O6liriHe KapKbUIbIK JayIbl peTTey pacimi, onaa X TK-HbIH Oip KaTBICYHIBICH XaT
ueicanbiHa X TOK-Hb1H 6acka kaTeicymbickiHa X TOK komuteTine Compliance-ke ®yriHOeH-aK KapKbUTBIK 12y TbI
perreyni yceiHanel. XTXK pre-Compliance pocimin askray HoTmkenepiHe coiikec XTXK KaThICyIIBIIapBIHBIH
HIOTTapbIHA OIEpalisl COMACHIH/COMACHIHBIH Oip OeiriH ycTaiabl/ecenTeii;



1.55. RetrievalRequest — XTJXK epexenepiHe coiikec oOmepauusiHbIH IYPBIC OPBIHIAIFAHBIH JKOHE
Tayapiap/KbI3METTep YCHIHBUIFAHBIH PACTANUTBIH KYKaTTapsl aly MakcaTblHIa DMUTECHT-0aHK OacTaMallbUIbIK
JKacaraH KapXKbUIbIK €MeC TaJlal;

1.56. SecondPresentment — XTXK epexenepine coiikec chargeback-ke xayanm perinme OMUTEHT-O0aHKTIH
HIOTBIHAH BaHKTIH omepalysi CoOMachlH / COMAchIHBIH Oip OeiriH KalTa ycran Kalysbl;

1.57. VbV-VerifiedbyVisa — 3DSecure TexHomorusicelH KongaiteH Visa MPS kayinci3mik cTaHaapThI

1.58. 3D Secure TexHoJorusicel — MHTEpHET KeNmiciHIE TojleM KapTOYKaJlaphl OOWBIHINA OIepaIusIapIbl
JKYPri3ydiH >KOFapbl Kayimci3mirin KamTamacwlz ety ymin XTXK ozipneren texnomorus. 3D  Secure
texHonorusicblH Koinaiitein MASTERCARD Worldwide XTX kayincizaik cranmaptel "MASTERCARD
SecureCode" ataysiHa ue, 3D Secure TexnomorusaceH KonmaiTeiH Visa XTXK kayirciznik cranmapts! - "Verified
by Visa"Kacinopsis;

1.59. FATF (Financial Action Task Force) — akmanbl XbUIBICTaTyFa Kapchl KYpec XOHIHAET KapiKbUIBIK
[Iapanapabl 93ipiey TOOBI;

1.60. OFAC (Office of Foreign Assets Control) — merennik aktuTepi 6aKpiiay 6ackapmachl.

2. HIAPTTBIH MOHI

2.1. Illapt WHTepHET-IyKeH/AE KacalaThlH OIepammsiiapisl jKy3ere acwlpy kesinae bank men Kocimopsa
apachIHJIaFbl ©3apa iC-KUMBLI TOPTIOiH, coHNaii-ak bank meH ojnap OolbiHIIA KocimOphIH apachIHAaFbl €cell
aiipIppicy TOpTiOiH alKeIHAAWABI. KapToukanslK aymapeiMaapisl skacay TopTiOi Illaptka Ne2 xoceiMmiana
CHUNaTTajiFaH. Op TYpiai OKbUIBIMAApAbl OongpipMay yimniH TapanTap omepauumsuiapasl baHk KacallThbIHBIH
aHbIKTaabl, bank Kocimopeiara Oank omepanusiiapsiH kyprizy ymiH XTXK temem kaproukamapsiH KaObuTIay
KYKBIFBIH Oepe/Ii.

2.2. banx llaptka (Oyman opi — etinim) Ne5 KockiMmmia Ooinbim TaObuTaTRIH WHTEpHET-TYKEHAI TipKeyre
apHaJFaH OTiHIMJIE KOpCeTiIreH nepekremenep OoiibiHiIa bankTtiH ABK-ne MHTepHET-myKeHAl Tipkey YImiH
KKETT1 OPEKETTEP Il Kacau/Ibl.

3. KAPTOUKAHBI TAUJIAJIAHA OTBIPBII TOJEM OIEPAIIAAIAPBIH )KYPII3Y TOPTIBI
3.1. Kaprouka ycraymbl VHTepHET-AyKeHHiH caiiTeiHa VHTEepHET apKbpUIbl KOCBUIAIbl, HOMIp OepineTiH
TaTCHIPHICTBI KANBINTACTHIPAJIBL, TOJIEM KapTOUKAChl apKbIIbl TOJIEM HBICAHBIH TaHJAW bl )KoHE OHBI MIHTepHeT —
IYKEHTe OJ1aH api eHaeyre oepei.

3.2. VHTrepHeT-AYKEH caThblll ajy YILUiH AepeKTepai enaenai skoHe Kaprouka ycTaymbiChiH TesieM (GopMacbiHa
OarpiTTaliabl. by perre Oip mesrinae bankrig ABK-ne: MHTEpHET-TYKEeHHIH CcolikecTeHAipy HOMIpi, TarceIpbic
HOMIpi, BaJIOTa, TOJEM COMACHl KOHE TEXHUKAJIBIK Ky’KaTTamaJa CHIATTaJIFaH e3re /e MapaMeTpiiep CHUSKTHI
KXKETTi mapamerpiep Oepiieni.

3.3. Kaprouka ycraymibl TejieM HBICAHBIH TOJNTHIPY apkbuibl bankTiH ABK-He ©3iHIH KapTOYKachIHBIH
napaMeTpiiepi Typaibl aKnaparThl: KapToukaHbiH HeMipiH, CVC2 Hemece CVV2 MoHJIIEpiH, KapTOUYKAHBIH
KOJIJIAHBLTY MEP3iMiHiH asgKTaly KyHiH, KapTouka ycTaynIbIHBIH aThI-)KOHIH, 0J1ap KapTouKaja )Ka3blUIFaHaan, Oip
ME3riJ1/Ie TeeM OlepalUsChIH KacayFa KeJiciMIl pactay Oouibin TaObIIaThIH XoHEe baHk cyparta anaTeIH e3re ae
napaMmeTpiiep/ii oepei.

3.4. bank Kaprouka ¥cTaymIbIHBIH KapTOYKACHIHBIH JEpEKTEMeNepl Typaibl aknapaTThlH KOPFalaThIH TYpAe
tek bankriH ABK-He Oepinerinine >koHe KocimopeiHFa HeMece YIIiHIN TyJFanapra OepiTMedTiHIHe KemiIiK
oepeni.

3.5. bank ABK Kaprouka ycraymibl KapTOYKaChIHBIH CHTI3UIETIH mapaMeTpriepi GOpMaThIHBIH JYPHICTHIFBIH
Tekcepeni skoHe MSC Hemece VBV Konay KepceTiieTiH TejileM cxeMachiHa OaitnanbicTbl KapTouka ycTaynibIHbL
ayTeHTU(UKAIUIAYABIH KOChIMILIA PACIMICPIH JKy3ere achipa ajiajbl.

3.6. baHK MHTEepHET-IYKCHHIH TeJeM OIepalysIChiH XYprizy KykbirblH banktin ABK-ne MHTepHeT-nyKeHHIH
TipkenyiHe colikec Tekcepeni, conblH imiHne XTXK-ma WHTepHeT-ayKeHHIH Oap->KOFBIH, COHJAM-aK
aBTOpIaHIBIPY cypaybiHbIH LapT TanantapeiHa COHKECTIriH TEKCepei.

3.7. baHK TekcepyiepliH HeMece ayTeHTH(QHKAMSHBIH Tepic HOTIKeCiH anFaH ke3ne bank ABK apkbuib 6ac
TapTy ceOenTepiH KepceTe OTHIPHIN, IHTepHeT-ayKeHre )koHe KapTouka ycraymibiFa TeaeM onepanusiChIH Ky3ere
aceIpyzaH Oac TapTy Typaibl xabapiama xioepeni.

3.8. beunrineHreH HOpMaTHUBTEpre oHE \ HeMece ayTeHTU(UKAIMAFa Cypay Calylbl TeKCEepyaiH Oapibk
pacimzepi cotTi eTKeH ke3ze bankriH ABK-Hen cypay cany aBropnanabipyra Oepinesi.

3.9. bank Oenrinenren toprinmeH tuicti X T/K-Fa aBTopu3anus xKyprizezmi.

3.10. baHK aBTOpIaHABIPYIBIH TEPiC HOTIKECIH anFaH kKe3ne bank ABK apkputel 6ac TapTy cebenTepin Kepcere
oThIpHI, HTEpHET-TYKEHTe )KoHe KapToduka ycraymisiFa 6ac TapTy Typaiibl Xxadapiama skioepesi.

3.11. ABropu3anusHbIH OH HOTIKeci OonraH ke3ne bank ABK apkbutel baHk aBTOpU3aIUSHBIH OH HOTHXKECIH
Pacraynpl MnTepHer-nykenre 6epeni. by perre Kaprouka ycraymisira sKpaHia 4eKTi KeiiiHHeH Oachll WIBIFapy
VIIIiH 9eKKe MIBFapbUIaThIH aKapaT KOpCeTiIe .



3.12. ABTOpW3alUsSHBIH OH HOTHXKeCi OoyifaH ke3fe OMUTEeHT-bank KaxkeT Oosran skarmaiina (Kocimopbia
OTiHIMJIE eKi (a3aibl TeIeM/Ii TaHIaFaH Ke3J/ie) aBTopu3aius comackiHa KapTrodka ¥ cTaylibiHbIH KapTOYKAIBIK
0a3achIHIaFhl aFBIMJIAFGI MMOTTAFGI AKITAHBI OYFATTAYBI KYPIi3ei.

3.13. Ilaprreiy 3.12-TapmarbiHa colikec akmianel Oyrattay kesinme. Kaprouka YcTaymIbIHBIH KapTOUYKAIBIK
Oa3achIHAAFbl aFbIMJIAFbl MIOTTAFbl mapTTap KocimophlH TeyeM olnepaluschiHbIH pacTaMachiH JKeke KaOWMHeT
apkpUIBl kiOepyre Tuic. Erep KocimopeH kyHTI30enmik 7 KYH ilIiHAE aBTOPU3ALMSHBI (TOJIEM OIIEPAIHSICHIH)
pacramaca, oHIa ABTOpH3AIUS ABTOMATTHI TYPJIE )KOUBIIAIbI )KOHE aKIIaFa THIMBIM CalbIHA/IbI.

3.14. Kaprouka ¥CTayIIbIHBIH aKIIAChIH, OHBIH iIIH]IE TayapiapFa ®KoHE/HEMEece KbI3METTEPTre aKbl TOJICY YIIIiH
KapTOYKAIBIK 0a3aarkl aFbIMIaFbl IOTTA OYFATTaIFaH aKIIaHbl €CENTCH IIBIFAPY aBTOMATTHI TYPJE KYPri3iiei.
3.15. ABTOpH3anMsSHBIH OH HITHXKECI Typajbl pacTayibl alfFaHHaH Keiin MHTepHeT-aykeH Kaprouka ycraymbra
Tayap YChIHAJIbI/KbI3MET KOPCETE/II.

3.16. Ortki3inreH Tayapiap *oHE/HEMece YCHIHBUIFAH KbI3METTEp YIIiH akma ayaapyasl bank IllaprrTeiy 6-
0abpIHA cotikec KocimOPBIHHBIH MIOTHIHA JKYPTi3emi.

3.17. Axma xapaxaTblH aynapy baHk coTTi eHIeTeHHeH KeHiH aBTOpHU3aluigaH XKoHe MOT (haKkTypagaH KeiH
JKY3€Te achIPhUIAIBL.

4. TAYAPJIbI / KbI3SMETTI KOCIIIOPBIHFA KAUTAPY )KOHE KAPAJKATTBI KAUTAPY

4.1. Kaprouka ¥YcraylmIbIHBIH TayapaaH/KbI3METTEH Oac TapTybl: KbI3METTEH Oac TapTy/Tayapiabl Kaitapy
pacimi, erep Kei3meT kepceTyaeH/Tayapasl Kaitapynan 0ac tapty Mymkinairi Kasakcran PecryOnmukachiHbIH
3aHHAMacChIH/Ia JKOHE/HEeMece caThil amymisl MeH KocimopbeiH apackiHaa xacanrad [laimananymbsl kemiciMiHae
Ke3nenreH Ooinca, Ka3akcran PecmyOnmuKkachIHBIH KOJIAHBICTAFhl HOPMATHUBTIK-KYKBIKTHIK aKTLUIEpiHe colkec
CaThII ATyIILIHBIH O0acTaMachl OOMBIHIIA JKYPri3iie.

4.2. Cartbln axylIblIaH TOJICHI'€H Kapa)KaTThl CaThII ATyIIBIHBIH KapTOUYKaJIbIK 0a3aChIHAAFbI aFbIMIAFHI IIIOTKA
KalTapy TypaJbl TaJlalThl ajJfaHHaH KeiiH xoHe Kazakcran PecrmyOnuKkachblHbIH KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAChIHA
coiikec, conpnaii-ak Kocinopsin Men Cathblin anmymibl apachblHIa KacalFaH MaiiaJaHyIbl KeJliCiMiHIH TallanTapbiHa
coiikec Kocinopsrn:

4.2.1. ©3iHig nepektep 0Oa3acel OOHBIHIIA Tayapra/KbI3MeTKe TeNeMHIH OomybiH Tekcepeni (KocimopsiHHBIH
Tayapiapbl/KbI3METTEPI YIIIIH €Cell albIPhICY/IbIH aBTOMATTAHIBIPBUIFAH KYHEC]), COHIai-aK OHBIH KYIIiH KO0
MYMKIHJITiH pacTaiibl,

4.2.2. Tenem omepanusICHIHBIH KYIIH >KOI0 MYMKIHIITIH TEKCepy JoHe pacTtay CoTTi OoiFaH >Karjaiiia
(Iapttein 4.2.1-Tapmarsl) Kaiitapy onepanusicbIH jkacay YIUiH A€pEeKTepi KaIbIITACTBIPAIbI )KOHE TEXHUKAIIBIK
Ky)KaTTaMara coiikec HOMipiMeH (aBTOpH3aIUsl KOJIbl), KaTapy OINepalisChHbIH COMAaChbIMEH, 0acTanKpl TOJIeM
OTepaLusICHIHBIH COMACBIMEH XoHe e3re Je nepekTepMeH Oipre banktin ABK-He cypay canyabl 6epeni;

4.2.3. Ocsl laptTeiH 4.2.2-TapMarbiHa colikec KocimopslHHaH aepekrepai anran cotteH Oactan banktiH ABK
KalTapy orepalusChIH JKacay YIIiH AepeKkTep (POpMaThIHBIH IYPHICTHIFBIH TEKCEPE/Ii )KOHE aIbIHFaH cypay caily
OenNTiJIeHreH HopMaTUBTepre colikec kenreH ke3je banktiH ABK-HeH Kaiitapy onepanuschiH eHJIeY KYHi cypay
cairy OmuteHT-OaHkke Oepineni. Kaiitapy coMachIHBIH TOJIBIKTBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH jKayarKepLIiUTiK
Kacinmoperaaa xxykreneni;

4.2.4. baHkTeH KaliTapy onepanusChbIHbIH OH HOTIKECI Typallbl pacTay/ibl allFaHHAH KEeiiH, KOMIIaHUS aKIIaHbI
KaliTapy mpoueaypachiH askraiael. Erep pacray 3 (yimr) »kKyMbIC KYHI immiHae anbiHOaraH xarnaiiaa Kocimopbia
Bankke xaz0aiua cypay canyra OacTaMalbUIbIK JKacanbl.

4.3. Erep Koacinopsin bpokep Oosblnl TaObuIca >koHE TejeM orneparusuiapbl KoCiOpPBIHHBIH 3MUCCHUSIIBIK
Oaranel Kara3JlapMeH JKoHE e3re Je KapKbl KypaiJapbIMeH TaricblpMa OOWBIHINA, KapTOYKa YCTayIIBIHBIH
ece0iHEH OHE OHBIH MYZJECi YIIIH MoMijenep jkacaybl YIIiH JKYpri3iice, oHIa MyHIail TpaH3aKUUsIIap
OolibIHIIA Kaitapy onepanusuiapsl [lapt niendepine ®yprizinMeini.

4.4. Erep Tenem omepanmschl IIETEN BAJTIOTACBIHAA jKacajuca, OHAa OJI OOMbIHIIA KalTapy orepanusiiapbl
Kacinopeiana bankre merten BaaioTachlHAA AlBUIFAH OAHKTIK IIOT OOJIFAH XKaFAaiaa FaHa KYPri3iilyi MYMKiH.

5. CTAHJIAPTTBI EMEC KAFJIAHJIAPJIA ©3APA OPEKETTECY

5.1.  Erep Kacinopsiara KaiTapy onepanusiChIH >Ky3ere acslpy Kaxet Ooiica sxoHe oHbl LlapTTeiy 4-6a0biHaa
CHUITaTTaJiFaH e3apa iC-KMMBUIIBIH CTaHAAPTTHI TOPTiOl meHOepinae Ky3ere acklpy MyMKiH OoimMaca (MBICAJIBL,
JKYHENepIiH KYMBICBIHIA IpKUTiCTep OOJIFaH JKaraaija, KaTe onepalysiiap koHe T. 0. JKarJaiyiap aHbIKTaJFaH
xarnaiina), Kocinmopein bankke salem@bankffin.kz amekTpoHIBIK MmoITa MEKEHKABIHA XaTThl CKaHEePIICHTeH
TYPZAE OCHIHIAH OmepalusHbl eHjaeyre TanceipMameH xidepexi: [llapTtka Ne7 xoceiMIaga GenrijieHreH HBICAH
OOMBIHITIA OTICPAITUSHEI OPBIHAAY TYypPajIbl TAIIChIpMa (erep KalTapy ONepammsIChIH KY3€Te achIpy KaxeT 6oica).
5.2. Komnma-KoJ akmianpl KaWTapy Typasbl TalchlpMara KOJI KOO YATUIepi Oap KyXaTKa CoKec KOJI KOIoFa
KYKBIFBI 0ap azaM Ko Kolora skaHe KocimopsiHHBIH Mep OeaepiMeH OeKiTityre THic.

5.3. bank KocinmopslHHaH anblHFaH cypay caiybl Kapaiabl *KoHEe MYMKIHAIK OONFaH >karjaiia cypaTbUFaH
OTICpalMSIHBI JKYPTi3yi JKy3ere achipansl. Atanran Omepards OynaH opi e3apa ipeKeTTeCymiH CTaHAapTThI
TopTibi mendepinae (ILlaprTein 4.2-TapMarbiHga xesnenreH ToprinmeH) Illapt GolibiHIa *xacanraH OapIibIK
Oacka omnepanusiapra YKcac eHAeyIeH OTe/l.



6. TAPAIITAPJIBIH ©3APA ECEIl AUBIPBICY.JIAPHI

6.1. Tapanrap apacklHIArbl ©3apa €CeN albIPBICYJIAp OTIHIIITE KOPCETUITeH BalfoTana (Omepamnus BaaloTaChl)
JKyprizireni.

6.2. TeJiem onepanusichl OOMbIHIIA:

6.2.1. baak [apTTeIH 7.2-TapMaFbIHBIH 2) JKOHE 3) TapMakajgapbiHa coiikec baHK ycram KaiuFraH coMasiapabl
merepredne lllaprra kepceTireH Mep3iMIepae OTIHIMITE KOPCETINTeH mepeKkTeMesiep OOMBIHINA TeeM
oTepalusCHIHBIH BastoTackiMeH Kocimopsinra AynapeiMibsl ayaapaabl. by perte bank oceinmaii onepauusiiap
OHJENTeH KYH YIUiH ayJapbUlyFa >kaTaThlH KocimopbslHFa aynapy omepauusuiapblH eckepeli. baHKTIH
Kacimopeiara AymapbIMIsl aynapy S>KOHIHIAETI MIHAETTEMEHI OpbhIHAAy KyHI bBaHKTIH KOppecHOHACHTTIK
HIOTHIHAH aKIIa Kapa)kKaThlH €CENTEH MIBIFapy KYHi OOJIBIIN ecenTenei.

6.2.2. XKymbIC KyHIIEpi OHACYIeH 6TKEH TeJleM orepauusuiapbl 0oiibiHmma baHk ecenTi >KyMbIC KYHIHEH KeHiHTi
KYHHEH KEeUIiKTIpMEeW, aJl )KYMBIC eMeC KYHAEpi eHAECYACH OTKEH TeJeM Olepanusiiapbl OOWBIHINIA — E€CemTi
JKYMBIC KYHIHEH KeWiHTi OipiHmi »XyMbIC KyHiHeH KemmikTipmed Kacimopeiara AymapeiMiasl aymapanbl. Ochl
aprTa perrenMereH OapiblK karaainapaa TapanTap ayaapbIM aynapy YIIiH €3re Mep3iMi KeJicyre KYKbUIbL.
bank AyaapbiMabl ayaapy Mep3iMiH Oip>KakThl TOPTIMIECH ©3repTyre KYKbUIbI.

6.2.3. TerreM omeparmusuiapblH jKacaraHbl YIIiH KOMNaHua baHkke komuccus Teneini. Terem omepanuschiH
JKacaraHbel YIIiH 0OaHK KOMHCCHsICHIHBIH MenmepiH bank Tapudrepine coiikec KocimopslH Typanbl nepekrep
Heriziae baHk allKpIHgaiabl.

6.2.4. Teem omepanmsapbl OoifpiHIIa baHk KOMHCCHACHIHA TeneM baHK OCBHIHAAW KOMUCCHSHBIH COMAaCHIH
KocimopeIHHBIH IOTRIHA aynapyFa >KaTaThlH akKlla COMAchIHAH YCTall Kally JKOJIBIMEH KYpri3inesni, Oyn perre
Kacinopeia bank koMHCCHSCH YCTallFaHHAH KEHiH TOJIeM COMACHIH ajajbl.

6.2.5. Temenren Tayapmap/KpI3MeTTep OOMBIHINA aKIaHBl IIIiHApa HEMece TONBIK KalTapy Kautapy
OTIEepaLMsIChIH KaJIBINTACTHIPY KOJNBIMEH Xyprizineni. Kaprouka ycraymibiFa akimianbl KalTapyra, COHIaH-ak
KOJIMa-KOJI HeMece KOJIMa-KoJI aKIIachl3 HhICAH/Ia ©3Te KOJIJapMEH 0TeMaKbl Teseyre xon oepinmeiiai. Kaiitapy
onepauusicel KocinopeiHHblH baHk angpiHma KalTapy oONepalMsCBIHBIH COMAachlH KalTapy OoibIHIIIA
MIHIETTeMEHIH TYbIHIaFaHbIH pacTay 00bIT TaObuTaapl. KaliTapy onepanuscel )Kypri3iiareH TejaeM orepanuschia
»acaransl yiiH bank OypbiH ycraran Komuccus a KaTapbiiabl.

6.2.6. Erep bank Aynapbimia Kaiitapy onepaiusuiapbiHbIH COMAChIH €CeIKe aliMaraH )kKoHe/ HeMece ayJapbIMHaH
TaJlanTap coMachlH, coHpaii-ak ocbl Illaprra ke3nmenren Herizgep OoibiHma Kocimopsinma bank angpiana
TYBIHJIAFaH K€3 KeJreH OepelIeKTi ycTanm KalyaAbl JKy3ere acblpMmaraH >karnaiina, bank Kocinmopeiara kairapy
OTEpaIMACHIHBIH THICTI COMACBIH JKOHE/HEMECe THICTI TaJanThl >KoHE/HeMece OepelleKTi Tejiey Typabl
xabapnama xibepeni. KocimopeiH ockl xabapnamanbl anFaH KyHHeH Oactam 1 (0ip) KyMbIC KYHIi imniHze
xa0apiaMana KepceTUIreH JepekTemeniep OolblHIIa xabapiamaza KepceTuireH comaHbl baHkke aynapyra
MIHJIETTEHET].

6.2.7. Tapantap bankriH xa30ama xabapiama xongaysl KocimopeiHHbIH baHkke KailiTapy omepanusChIHBIH
COMACBIH JXKoHe/ HeMece TajanTap *oHe/Hemece Oepellek COMachlH ayAapyAbl a3aiiTy HeMmece aydapy YLIiH
JKETKUTIKTI HEeri3 OOIbIN Ta0bUIATBIHBIH MOWBIHIANIEL.

6.3. KaproukaabIk aygapbiMaap 0oiibIHIIA:

6.3.1. banHk ecenTi )XyMbIC KYHIHEH KeHiHI KYHHEH KENIKTipMeH, ajl )KYMBIC eMec KYHIepJe OHICYIeH 6TKEeH
KapTOUYKANBIK aynapbiM OOHBIHIIA €CeNTi XKYMBIC KYHiHEH KeHiHTi OipiHII >KYMBIC KYHIHEH KeNNKTipMei
KapTodka ycTaymbl kibepreH axmadbl KociMOpbIHHBIH IOThIHA aynapyra MinzmerreHeni. Ocbol llaprra
perTenMereH OapiblK kardainapaa Tapanrap ocblHIAl akmia ayaapy YIIiH e3re Mep3iMmIli Keiicyre KYKbUIbL.
bank myHzpaii akma ayaapy Mep3iMiH Oip>KakThl TOPTINIIEH ©3repTyre KYKbUIBL.

6.3.2. baHK ecenTi )KYMBIC KYHIHEH KeHiHT1 KYHHEH KeIIiKTipMe# )KyMBIC KYHJIepi OHJIeYIeH OTKSH KapTOYKAIIBIK
ayJapeiM OOWBIHINA, all )KYMBIC eMeC KYHJEpl oHJIEYJeH OTKEH KapTOYKalbIK ayJapbiM OOWBIHINA - €CETNTiK
JKYMBIC KYHIHEH KeWiHri OipiHIIi >KyMbIC KYHiHEH Kewiktipmed KaocimopsiH xi0epreH akmaHbl KapTOYKAIBIK
0a3anarbl aFbIMAAFBI LIOTKA ayaapyFa MingerreHeni. Ocel LlaprTa perTenmeren OapibIK karaaiiaapaa Tapanrap
OCBIHJIal aKIlla ayjapy YIIiH e3re Mep3iMal Keicyre KyKplibl. bBaHk MyH[a#l akiia ayjaapy Mep3iMiH OipKakKThl
TOPTINIEH ©3repTyre KYKbUIbI.

6.3.3. baHK KapTOUKaJBIK ayAapbIM KacaraHbl YIIiH KoMuccus teneHeni. Komuccust bankke koMmuccus comachia
KapTOUYKaJBIK ayJapbiM COMAaChIHAH YCTall Kally *OJIbIMEH TeseHei, oy perte Kocimopein/Kaprouka ycraymist
baHk KOMUCCHSICHIH TIETepreHieri KapTOUKANIbIK ay1apbiM COMACHIH aajbl.

6.3.4. KapToukanblK aynapbIM jkKacaraHbl YIIiH KOMUACCHSIHBIH MeJIIepi OTiHIIITE KOpCeTiIeai.

6.3.5. KocinopsIH KapToUKara KapTOUKAJIBIK ayJapbIM jKacay Ke3iH/Ie KapTOUKaIbIK ayapbiM COMAChl OCHI Oarra
TeJieHyl Ke3leareH baHK KOMMCCHSCHIHBIH COMachlH jkoHe KapTouka ycraymisl MEH OHBIH HIEHOEpiHIe
KapTOUKaJBIK ayIapbiM skacanatbiH KocimopsiH apackiHaa sxacanral [1lapTTeiH TananTapelHa ColiKec KapTodKa
YCTayIIbIFa TOJCHYTE KaTaThIH aKIlla COMAChIH KAMTUTBIHBIH KAMTAMAachl3 €Tyre MiHACTTCHE/].

6.4. Illeren BamoTachIHIA JKacallaThIH oneparysiap, conaai-ak [llapT OoiibiHIa ©3re ToaeMaep/ayaapbIMaap
Tapantap Kazakcran PecrnyOnaukachbHBIH BalIOTaIBIK 3aHHAMACHIHBIH TaJlallTapblH CaKTalk OTBIPBIN OHE OJ
KO3ETeH TOPTIMIIEH Kacaabl.



6.5. Erep oce Illapt GoiipiHma KocinopsiH Tenem omnepauusiiapbiH skacamaca, oHga Kocimopein bankren
Kacinopeiaueiy bank angsiana Oepemeri Oap ekeHAiri Typansl xabapiama anFaH coTTeH Oactam 3 (yII) KyH
imriage ocel Llapt GoiprHIIa TybIHAaFaH KOCITOPEIHHBIH Ke3 KereH Oepenierid bankke Teneyre MiHIeTTEHE.
Tenem anbraran xabapiaamama kepceTiureH KocimopbIHHBIH OaHKTIK MIOTHIHAH baHKTiH OaHKTIK MIOTHIHA aKIIa
ayJapy apKbUIBI ’KY3€re achIpbliabl.

6.6. bank ocer lllapT Ootipramra maiiga 6oaran KocimopsIHHBIH Ke3 KereH Oeperreri MeJIepiHae, COHIan-aK
bankTe ampuiFaH Ke3 KeJlreH OaHKTIK MOTTHI TiKeJeH Ae0eTTey >KOIbIMEH KapTouKara kKacalnaThlH KapTOYKaJIbIK
ayJapeIM MeJIIIEpiHAe aKia amyra Kykbuibl, oFaH Kocinmopein Bankmen ockl IllapTThl kacaca OTHIpHIN, €3
keniciMin 6epeni. Erep LLapTTeiH ockl TapMarbiHa coiikec baHk anbin KoATeIH Oepeliek BamoTackl baHk akiaHel
aJBIT KOSITHIH OaHKTIK IIOTTHIH BaJIOTachlHAH easremie Oosca, oHga baHk aiipipOacTtay kacanmraH KyHI baHk
Oenrineren Oaram OOMBIHIIA €CENTEH LIBIFAPbUIFaH (aJbII KOMBUIFaH) aKIaHbl allbIpOacTay /bl >KYpri3e OTHIPHII,
AKIIaHBI AJIBII KOSIBL.

6.7. KocinoperHHBIH cypays! OoiprHITa bank Kocinopsid ymria baHk anaTslH KOMUACCHUSIHBIH MOIIIEPiH KOPCETE
OTBIPBII, OTEpANFSIIAP Ti3UIIMIH KabImTacTeipaasl. Onepanwsuiap Ti3iTiMi KociTOpBIHHBIH JKeke KaOMHETIHIe
JKYKTEY YIUiH KO XeTiMAl HeMece KocimOpbIHHBIH 3MIEKTPOHIBIK MomTackiHa Kioepineai. Tizinimai bank 6ip
KYHTi30eJIiK KyHJie KeMiHzae Oip onepaius O0JFaH Ke3/e KalbIITaCThIPaIb.

7. TAPAINITAPIABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHAETTEPI

7.1. BaHkK MiHaeTTEHeai:

1)  eriHiMai amraH KyHHeH Oactam ym (YmI) >KYMbIC KyHi imiHge KocimOpBIHHBIH 3JEKTPOHMABIK TOIITa
MeKkeHxkaibiHa bank OepreH MHTepHEeT-IYKeHHIH ColKeCcTeHAIpy HOMipiHe xaT kibepy apkpuisl Kocimopsiara
xabapiay, Hemece MHTepHeT-AyKeH i TIpKeyaeH Oac TapTyFa;

2)  KocimopblHHBIH TECTUTIK CHIHAKTapAaH COTTI oTyiHe Kapaii bank WMHTepHer-mykenre Kacimopreiara
OepiireH BHPTyaJIAbl TEPMHUHAI KOATApbIH OENCEHIIPY JKOJBIMEH OIepanusIapIbl Ky3ere acblpy MYMKIHAIT
ywrin BankTiH Tenem nuto3ine (MHTepHET jkemicinaeri TeaeM 0eTi) Ko KeTKi3yAl YChIHAIbL;

3) ocbl IlapTTeiH 7.2-TapMarblHIa KOPCETIIreH >KarmaimapApl KOCMaraHAa, aBTOPHU3ALMSIIBIK Cypay
cairyiapbl TOYIIK OOMBI JKidepyTe )KoHe OlepanrsIap bl KYPri3y MYMKIHIITIH KAMTaMachl3 €TyTe;

4) AynapeiMapl eTiHimTe Kopcerinred KocinopbiHHbIH moThiHA [1IapTThIH 6-6a0bIHIA KO3eNTeH TOPTIMIeH
JKOHE IIapTTap/a ayaapyra;

5)  Kacimopbriara onepanusiapabl )KYprizyre KaTbICThl OapiblK KAKETTI KeHECTEP/li YChIHYFa,

6) KepceTiiareH ke3eHueri KocimopslHHBIH TanaObl OOWBIHINA TI3LTIMI KAJIBIITACTRIPY koHe Kocimopbrara
xKibepyre;

7)  baHk omepanusapApl aBTOpU3aLMsUIayFa apHajJFaH TikeJed Oakpuiaybl 0ap TEXHUKAIBIK Kyielnepain
TOYIIK OOWBI JKYMBIC i1CTE€YiH KAMTaMachl3 €TyTe;

8)  omepanmsnap xacayra OainmanbsicTel Kocinmopein men Kaprouka ycraymibuiap apachlHIarbl Jlayjiap MeH
YKAHKAIIBI KaFaaliaap bl HIeNIyTre KaTbICyFa;

9) KP xonpmanbicTarbl 3aHHaMacbiHAa >koHe XT2K KarumanapblHaa Ke3AeNreH >KargailnapAbl KOCIaraHAa,
Kacinopeiaubiy —onepanusinapel, KapTouka ycTaymsimapablH aepOec JAepeKTepi Typaibl MajiMeTTepAi
KYTHSJIBUTBIKTE KAMTaMAachl3 €Ty KOHE VIIIHIII TYJIFajapra )Kapus eTIeyre;

10) oce akmapattel SSL xarTamacsiMeH Kopray skonbiMeH bank Ilaprtka colikec Kaprouka ycrayuibigan
aJIaThIH KapTOYKa JepeKTeMeepine OaiylaHbICThI aKNapaTThIH 6Ty KayilCi3AiriH KaMTaMachl3 €Tyre;

11) erep Ilaprka Nel kockimmara coiikec Kocimopein WHTepHeT-IyKeH apKbUibl TpaH3akiusuiap 3D
Secure/SecureCode TeXHOIOTHSCHIH TMaiiiaaHa OTBIPBII JKY3€Te achIPhUIATHIH TOJIEM KapTOUKAIaphIH TeJeyre
kaObuigaca, 3D Secure/SecureCode TEXHOJNOTHACHIH KOJJaHA OTBHIPBHIN TPAaH3aKUUSHBI aBTOPU3ALMSIIAYIBI
KaMTaMachl3 eTyre;

12) o3 OeriHlle HeMece YIIIHIN TYJIFadapAbl TapTa OTHIPBII, TPAH3AKIUSIIAP/IBIH KAYIICI3/IiriH KaMTaMachi3
eTyre, KYIIKTi orepauusuiapsl aHBIKTayFa JKoHe JepeKTepAl Tanaayabl )Kypri3yre, Conai-aKk o3 OeTiHme Hemece
YIIiHIOL TyJIFamapAsl TapTa OTHIPBIN, baHK KommaHaThIH KypajzapAbl NaiganaHa oOTbIpei, KocimopbiH
TIaT(OPMAChI aPKBUTBI )KY3ETe achIPBUIATHIH OaPIIBIK TPAaH3aKIsIIApFa MOHUTOPUHT JKYPri3yre MiHIETTCHEII.
7.2. BaHK KYKBLIBI:

1)  Ilaptka Ne4 xoceimmiara coiikec KocimopeiHHBIH MHTEpHET-AYKEHAI THICIHIIE peciMiey TaJanTapblH
CaKTayblH TeKcepy MaKcaThiHaa KocimopbiHHBIH HTEpHET-TyKEeHIHIH CHIPTKBI 06JIiriHe MOHUTOPHHT XKYPri3yre;
2) [HaptTey 8.1-TapMarbiHa COMKeC KapaMChI3 €T TaHBUIFAH orepanusiiap comachiH KocimopsinFa KeiiHri
ayJnapeIMIaplaH ayJapMayfa HeMece ycram Kairyra Oonmaiabl. byn perre KocimopblHHBIH maiigackiHa akmia
Kapa)kaTbIH ayaapy/ayaapy (GaxTici onepaiusiapabliH IYPhICTBIFBIH CO3CI3 MOWBIHIAY OOJIBIN TaObLIMAIbI;

3) bankTin KocimopriHFa KOWBIIATBIH TaJaNTapbIHBIH COMAchiH, coHmai-ak lllapt TamanrapeiHa coiikec
bankke TeneHyre >kaTaThlH aWBIIIYJIIAp MEH ©3re akma coMmachiH (OymaH opi —Tamanrap) aymapydaH ycramn
KaJyFa;

4)  KocinmopsIHHaH KeJeci aKknapar aiayra (cypay):

. WnTepHeT-nyKeH e caThUIaThIH JKOHE OTKI3UIreH Tayapiuap / KbI3METTep Typallbl;



. JKacallFaH oTepanusiiap Typaibl, COHBIH immiHae KapTouka ycrayiibiFa Tayapabl caTyAbl/KBI3MET KOPCeTy I
PpacTaTBIH KYXKaTTap Typabl, erep MyHIal KyaTTap baHkke ANasKThIK orepamnusiiap/ bl TEKCEPY JKOHE allbIH
any, Kazakcran PecnyOmukacel ¥ntTeik bankinin, XTXK Hemece KykbIK KOpray/cOT OpraHaapbIHBIH Cypay
caiyapblHa JKayarnTap AalblHIAy YIIiH KaKeT OOJIFaH jKaFjala, COHJai-aK KOJaHBICTaFbl 3aHHAMa/Ia JKoHe/
Hemece XTK karunanapbiHga Ke3JenreH e3re Je JKaraainapaa;

. Kacimopeiama caTeIaThlH Tayapiapra/KeI3METTEpre JHIEH3WIIapAbIH/pYKCcaTTapaslH OOIybl Typajbl
(erep myHmaii munensusuap/pykcarrap Kazakcran PecryOnrkachiHBIH KOJMJAHBICTaFRl 3aHHAMACHIHBIH HEMece
KacinmopbIH IOpUCANKIUACHIHBIH TaJlanTapbiHa coiikec Kocinopeiaaa 6omys! Tric 0osica);

. KacimoperaasiH KpUIMBICTBIK  JKOTMEH albIHFAH KipicTepAi 3aHAacThIpyra (KBUIBICTATyFa) IKOHE
TEPPOPU3M/II KAPKBUIAHIBIPYFa KapChl IC-KMMBUT CaJlaChIHIaFbl 3aHHAMa XoHE XaJbIKapaJiblK SKOHOMHUKAIBIK
CaHKIIMSUIAp TaJTANTapBhIH CaKTaybl, COHAal-aK KocimOpsIHHBIH Kap Kbl HAPBIFBIH/IA 63 KBI3METIH KY3eTe achIpyhI
ke3inge Kaszakcran PecmyOiMKachIHBIH ayMarblHJA THIMBIM CalIbIHFAH KBI3MET TypJiepi/Tayapriap OoibIHIIA
TeJieMIep/Ii/onepanusaapapl Kyprizyai oonneipmaiiteid, Kapra ¥Ycraymibira/Kel3MeT KepCETYIIre KaThICTBI
KaOBIITaHFaH THICTI TeKCepy IIapajiapbl TYpalbl;

5)  Kocinmopeiara bankre ambuirad 0aHKTIK IMIOTTaFBl TOMEHIACTUIMEHTIH KAJIIBIKTBIH €H TOMEHT1 MOJIIIepiH
yCTan TYpPy/bl Tajlal eTyre;

6)  MbIHazIAl xKaraainapia aBTOPU3ALMSIIBIK Cypay calrylapAbl )Kidepy MyMKIHAITIH TOKTaTa TYpyFa:

. Kacimopeia Kazakcran PecnyOnukacel 3anHaMacwiabiH, [lapTTeiH xone/HeMece X TXK tamanrapsia Oy3a
OTBIPHII OTlepalysyIap KYpri3reH Ke3Je;

. BaHKTiH KYIIKTI MOHUTOPHUHT JKYHECI JIeN TaHbLIFAaH OIepaIusiiap )KoHe/HeMece aBTOPU3AIUSIIBIK Cypay
caymnap OOIIFaH Ke3Je;

. Kacinmopsera LapT menbepinae nypbic eMec aknapaT OepreHi aHbIKTaIFaH Karaaina;

. Koacinopeia bankTin OexeniHe Kap>KbUTBIK 3USH JKOHE/HEMece HYKCaH KeNTipyl MYMKiH KbI3MET TYpJIepiH

JKy3ere acelpraH Keszne, coHbH imriHae Kocimopern Kaszakctan PecmyOnmukachlHBIH 3aHHAMACHIHIIA THIABIM
CaJIBIHFaH TayapJapbl ©TKI3TeH KarIana;

. ocbl KocinopsiHFa ToH eMec olepanusjiap CaHBIHBIH TOMEHICYi/ecyl Ke3iH/Ie,

. Kacinopeia oce HlapTTa Ke3nenren Toprinmnen 0aHKTI alablH aja Xabapaap etneil, HTepHeT-TyKeHHIH
JIOMEHIIK aTayblHa ©3TepiCTep eHTi3y Typajbl MalliMeTTep OOJIFaH Ke3Ie;

. bank KocinopbIlHHBIH KaHTapy/KapTOYKaJbIK ayJapbiM OIEpalMsICBIH KYPri3yJieH 3aHChi3 Oac Tapry
JKaFIaiJIapblH aHBIKTaFaH KE3/IE;

. Kacinopbeia AnaskTeik oneparusiuiap/ AJasKThIK Oenrici 6ap Tenem TpaH3akIusuapbiH. KYKbIKKa KalIibl

WHITUICHTTEPl JKacaraH Ke3Je koHe/Hemece KocCilmOpBIHHBIH kKoHE/HeMece OHBIH KbI3METKEpJIEPiHiH, COHBIH
imringe Kaprouka ycraymbsuiapiasia/Kei3mer kepceTyrniyiepin anaskThik/KyKbIKKa KaHIllbl HHIUACHTTEPIe
HEMECEe 63Te 3aHCHI3 KBI3METKE KaTBICYHI, COJI CUSKTHI ATasKTHIK oreparusuiap/kapaMmchi3 ayaapeivaap KK / TK
/ KKKTK omneparusinapsl Aer TaHBUTYBI MYMKIiH;

. Kacinopeia lapTTeiH 7.3-TapmarbiHblH 4) koHe/Hemece 12) TapMaKIIalapblHBIH TajanTapblH Oy3FaH
Ke3Je;

. WuTepuer-nyken llaptka Ne4 kockiMIiaga OeNTiIECHTeH TallanTapFa CoKeC KeIMEeTeH XKaFaaina;

7)  MblHa >KaFJaiiapia omepanysuiap OOWBIHIIA e€cell albIPBICYBl JKYy3ere achblpy MYMKIHIITIH TOKTaTa
TYpyFa:

. erep Kaprouka ycrayIibl onepaiusiHb )kacaynaH 6ac Taprca;

. aKlia Kapakatbl OYpBIH KYprisiireH omepanust OoibiHina KapTouka ycraymbiHBIH OaHKTIK IIOTHIHAH
3aHCBI3 €CEITEH IIIbIFAPhLICA;

. KacinopbiH anaskThIK omnepaiusuiap /AJaskThiK Oenrici 0ap TejieM TpaH3aKIusIapbiH. KyKbIkKa KaWIiibl

MHIMACHTTEPAl KacaraH Ke3ze jkoHe/Hemece KocimOphIHHBIH koHE/HeMece OHBIH KbI3METKEpJIEPiHiH, COHBIH
immnage Kaprouka ycraynisuiapibiH anaskThlk/ KyKbIKKa KalIllibl HHIIMACHTTEP I HEMece ©3Te 3aHChI3 KbI3METKE
KaTBICKaH 00JIca;

. erep mynzaaii onepauustiap KK / TK / JKKKTK onepanusiiapsr 6oca Hemece MyHJIail en TaHy KayIiH
TyJbpIpca Hemece / COHAal-aK xKapaMmchl3 aynapbiMaap Ooca;

8)  Illaptka Gaitnanbictel XTXK-ra sxoHe bankke Oenrimi Oosran e3re Jie yurHNn Tyiranapra Kocimopsinra
KaTBICTBl aKmapaTThl (MbIHajail nepekremenepai koca anranzaa: Kocimopwinubiy ataysl, BCH, Wutepner-
OYKEHHIH cayjaa aTaybl, 3aHAbl / TMOYTa MeEKEH)Kaiibl, TenedoH/Gakc HeMipi, 3JIEKTPOHIBIK IOIITa/CalT
MeKkeHKaiibl, UaTepHeT xemicingeri oipereit mekernkait (URL) MHTepHeT-x)0HE T. 0.) ocbl aknapatTsl X TXK-HbIH
KAyIICi3AiKTI KaMTaMachkl3 €Ty KOHE ONepalusuiap KYPridy Ke3iHAe alTasKTHIKTBIH JIIbIH aly >KOHIHACTI
Oarmapnamanapeigna xoHe XTJK-HbIH e3re OarmapiamaiapblHAa MaianaHy MakcaTblHIa, COHZAii-ak,
Hapa3bUIBIK OUIAIPUIreH omepanusuiap OO#bIHINA Hayiapisl perrey yimH Kaprouka ycraymibuiapabiH
TarchIpMachkl OOWBIHIIIA OTIepaITusIap XKYPrizy MYMKIHIITIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH TOYIK OOMBI aKmapaTThIK-
TEXHOJIOTHSIIBIK ©3apa iC-KUMBUIABI KAMTaMachl3 €Ty MaKCaThIHAA;

9)  Kocinopeinnan bankke Tayapnapra/Kpl3MeTTepre akbl TeJey pICiMiHiH, Tayaprap/Keizmertep Kaprouka
yCTaylibllapra YChIHY POCIMIHIH, COHAal-aK TeJieM OIepalusapblH JKOHE Tayap.bl/KbI3METTEpi KanTtapy
OTIepaLsUIAPbIH KOI0 POCIMIIEPiHiH CUIIATTaMAaChIH YCBIHY bl Tajlall €Tyre;



10) wmyHpaii 6ac TapTyAbIH KoHE/HEMece TOKTAaTyIbIH CEOeTITEpiH TYCIHIIpMEeH, HHTepHET-AYKEH Ii TIpKeyIeH
Oac TapTyra Hemece OYpbIH TipKenreH MHTepHeT-TyKeHre KbI3MET KOpCeTy Il TOKTaTyFa;

11) Kocinopeinaan BbaHK YCHIHATHIH OIlepausiapasl OpbIHAAY JKOHIHIETI HYCKAyJIBIKTapABIH MYJTIKCI3
CaKTaJIyblH Tajall eTyre;

12)  KocinopeiaubiH ockl LIIapT TanantapblH CakTayblH TEKCEPYTE;

13) basKTIH imIKi HOPMATHBTIK KyKaTTaphlHA COHKec OipyKaKTHl TOPTINIICH TPaH3aKIUSA COMAachl MEH CaHbI
OotipiHIIa TUMUTTEPI (OyIaH opi-TUMHUTTED) Oenrineyre xoHe e3repryre. JInmuttepain memmepi [lapTka Ne9
KOCBIMILIA/Ia KOPCETIITeH;

14)  erep omepauus napameTpiepi OeNTiICHIeH JUMUTTEP/CH achlll KeTce, ONepalisHbI )KY3€ere acblpyaaH 0ac
TapTyFa;

15)  ickeprik KatbiHacTapabl KocinopbiH KpUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFaH KipicTep/i 3aHAacThIPY (KBUIBICTATY)
HEMece TEeppOpU3MAL KapKbUIAaHIBIPY MaKcaThlHAa TNaijanaHagsl JAereH KyAik OoJFaH JKarjaiija,
oTIepaIsIIapIbl KYPri3yaeH 0ac TapTyra, coHfai-ak KocimopbiHMeH ickepitik KaTbIHaCTapIbl TOKTATYFa;

16) omurentrep Hemece XTXK TapambiHan anpraFaH KocimopbIHOAFBI KYIIKTI OMEpamysuiap Typaibl cypay
calrynapbl HETi3iHle HemMece onepaluusulapAblH CaHKIMsIanybl bankTe Kynik Tyreizca, Kocimopsinasl xabapiait
OTBIPBII HEMECE OFaH Xabapiaychl3 JKoHe ceOenTepiH TYCIHAIPYCi3 onepalusuiapabl OyraTTayra;

17) xemeci xarmaitnapaa ocel LapTTel opeiHIaynaH OipskakThl O0ac TapTy apKeuUThl KocimopsIHMEH icKepiik
KaTbIHACTAP/Ibl TOKTATYFa!

- omepanusuiap/sl 3epaeiiey oapsiceiga Kacimopsin ickepaik karbiHactapasl KK / TK / JKKKTK wmaxkcaTbinaa
naiianaHaasl A€TeH KYIiK TYBIHAAYBI;

- oTepansIIap KyprisyaeH Oiprere pet 6ac TapTy Hemece KocimopbeIHHBIH OaHKTIK MIOTTaphl OOHBIHIIA OapIBIK
oriepanusuIapasl TOKTaTa TYpPY;

- Kocinmopeiara sxoHe (HeMece) OHBIH YiIecTec TYJIFaiapblHa KaThICTHI Ke3 KeNTeH Iopucauknmsra (Mpicansl, EO,
AKIII nemece ¥npiOpuTaHusl) HEMece MEMIIEKETTIK jkoHe/HeMece xanbikapaislk yitbimFa (OFAC, BYY KK,
FATF, EO Keneci, OFSI koca anranna, Oipak OHbIMEH IICKTEIMEH) COWKeC CaJibIHFaH CaHKIUsIapbIH Oap
60myBI;

- bankre KocinmopeIHHBIH onepauusuiapbl XaablKapajiblK SKOHOMHUKAIBIK CAaHKLIUUIAPABIH KOJIIAHBICBIHA TYCEl
HEMece XaNbIKapallblK SKOHOMHKAIBIK CAaHKIMSIIApAaH jKalTapyFa OarbITTalFaH Jen NaibIMIayFa Heri3nepAin
0oIyBI;

- KacinopeIHHBIH jxoHEe/HEMece OHBIH KbI3METKEpIIEpiHiH, COHbIH iminae KapTouka ycraympuiapasiH ANasKTBIK
Oenrinepi Oap TeneM TpaH3aKUMSIAPBIH koHe KyKpIKKa KaWIbl MHIOUAEHTTEPIl Kacaybl HeMmece oJapra
KaTBICYHI,

18) KocinopeiaHan KocinmopweIHIBI THICIHIIE TEKCEPy KOHE COWKeCTeHipy, OeHe(UIMapIbIK MEHIIIK HEeCiH
AHBIKTAY YLIIH KQXKETTI MOJIIMETTEp MEH KY)KaTTap/ibl YChIHY/Ibl, COH/IAl-aK CAJIBIKTBIK PE3UICHTTIK, )KacalaTbIH
orepanusuIapapl KapKbUIaHABIPY TYPI MEH Ke3i, ornepanusiiapAbl Kyprizyre OaillaHbICThl KY)KaTTap Typasibl
MOJIIMETTEP/II YCHIHY/IbI TaNall eTyTe;

19) ocer LaprTelH TamanTapbiHa colikec KocimopblHHAaH alblHFaH KbhI3METTEPHAl JKETKI3YLILIep Typalibl
aknapartel XTXK amy;

20) xemneci xxarnainapaa KocimopeIHHBIH MIOTHIH OipyKaKThl TOPTIIIEH OyFaTTayFa:

. Kazakcran PecryOnukachlHBIH JKOHE/HEMECE SMUTCHT-OAHK eJliHIH 3aHHamacblHa, coHpjak-ak XTXK
KaFujanapblHa ColKec aifHambIMIa THIMBIM calbiHFaH, coHjai-ak I[llaptka Ne4 koceIMIIama KepceTuireH
Tayapiapra/KbI3MeTTepre akbl TeJIeyi;

o KacinopbiHHbIH ANasKTHIK onepanusuiap/AnaskTelk Oenrici 0ap TeneM TpaH3akUMsIapbiH. KyKbIKka
KaWIIbl HHIUIESHTTEP/II JKacaysl xoHe/HeMece KocIlOphIHHBIH KoHE/HeMece OHBIH KbI3METKepIIepiHiH, COHBIH
immuage Kaproyka ycraymsmapabH anaskTeik/KyKblkka Kallibl MHIMACHTTEPre HeMece 3re 3aHChI3 KhI3METKE
KaTBICYBI;

. XTX xarunanapsina coiikec RetrievalRequest , Chargeback tycimaepi;

21) bank anngeiama mMep3iMi eTkeH Oepernreri OonraH ke3ne KocimopbIHHBIH MIOTHIHAH aKIIaHBI aKIIENTici3
€CeITeH MIBIFApy/Ibl KY3€ere achIpyra;

22) OTteM coMachlHaH TOMEHJETIEP/l YCTal KalyFa:

° Kacinopeiaabi, ockl IllapTTeiy sxoHe/Hemece Kasakcran PecrmyOinkachl 3aHHaMAaChIHBIH €peKesepiH
xone/Hemece XTXK karnganapein Oy3ysiHa OaiinmanbicTel Kazakcran PecnyOnukaceiasiy ¥urTeik banki, XTK,
COT/KYKBIK KOpFray opraniapsl xoHe/HeMece Kazakcran PecryOnukachIHBIH ©3r¢ YOKUIETTI opranaapbl bankke
CaJlFaH albINIYIIapIbIH, ATBIMIAPIBIH KoHE 0acKa /1a TYPAKChI3IBIK AHBIOBIHBIH COMACHI;

. omepanus kacay kesinge Kocimopeinubig IllapTreiy  sxoHe/Hemece Kazakcran PecmyOsmkach
3aHHaMachIHBIH XoHe/HeMece XTK epexernepiHin TananTapbslH Oy3ybl cannapblHaH baHkTe KyKaTTanraH 3ai1ail
COMACHI;

23) Kocimopsiaaan oHeIH X TK eperxeriepin, COHBIH iNIiHIe Tayap Oenriiepid naigaranyra KaTbICTH TaTanTapabl
CaKTayblH KaMTaMachl3 €Ty YILiH KaKeT OOJIFaH >KarJaliia OHbIH BeO-CaliThIHA Ke3 KeJIreH e3repicTepl eHrisyai
TaJjlal eTyre.

7.3. Kocinopwin MiHaeTTeHemi:



1)  UlaprTeIH epexenepiH cakTayFa, COHAal-aK olapAarbl TajJanTapAbl OPbIHAAYFa;
2)  ABK KyMBICBIHBIH TalanTapbl MEH epEeKENEPiH CaKTayFa;
3)  Kaprouka ycraymsiiapsiH aepekrepine Ko sketkizreH kesge PCI DSS xone/nemece XTXK kayimncizaik
TaJanTapblH CakTayFa, COHAAl-aK aTajfaH KOJI XKETKi3y[i alFaH Ke3[e KbI3MET KOPCEeTYIIIEpiH KOpCEeTIreH
TalanTapbl cakTayblH KaMTamacki3 etyre. by perre Kocinopein Kaprouka ycraymsimapabiy IepeKTepiHe Ko
JKETKI3€ alaThlH KhI3MET KOpPCETYIIIep TapThUIFaH (TapTHUIATHIH) HE ayBICTBIPBUIFAH JKarmaiaa baHkTi aepey
xabapmap eryre wminnmerreneni. Erep Kocimopsin / Kpi3MeT Kepcerymiiiep Kaprouka ycraymbuiapabiH
JIEpEeKTepiHe KON IKeTki3e anca, oHma KocimopelH TOKcaH caiiblH He baHkTiH TamaObl OoMbIHIIA
Kacinopeiaabin/kb3MeT kepcetymiinig PCI DSS sxone/nemece XTXK kayimci3mik TamanTapblHa COHWKECTITi
Typaisl THicTi cepTudurar 6epyre minaerreHeni. Kocimopea Kp3mer kepceryminepain X TK bankinin omap
TypaJibl aKnapaTThl alllyblHa KeJTiCiMiH allyFa ’KOHE OHBIH IYPBICTBIFBIH KOJAayFa MiHACTTCHE],
4) WntepHer-nykenaepae TeneM KapToukanapeiH Kocimopein Ilaptka colikec kaObuimaiitein XTK
JoroTunTepi Oap CyperTepni, COHIai-aK omepanusuiapAbl JKY3ere achlpy MYMKIHAIT Typaiibl aKIaparThl
OpHaJacThIPYFa;
5)  baskTtiH Tanabpl OoWBbIHINA ayJapblM ayJapblIaThbIH/KapTOUKAJbIK ayJapbiMAap >KacalaTblH OaHKTe
0aHKTIK HIOTTHI Jiepey ainyra xoHe oHbl LLIapTThIH KONAaHBLTY Mep3iMi MIiHIe JKaNmayFa;
6)  TeieM KapTOYKACHIH Teyieyre / ayJapyra KaObuIIay/laH Heri3ci3 6ac TapTy JkarmaiapbeiHa )Xo OepMeyTe;
7)  TeneM KapToYKaiapkl OOMBIHIIA XYPri3iayi MyMKiH MHTEpHET-ITYKeH apKbUIbl OTKI3UIECTIH Tayapiapra
HEMECe KOpPCEeTIIeTIH KbI3MeTTepre OaranapabiH HTepHET-TYKeH apKbUIbl OTKI3UICTIH, TOJIEMI ©3r¢ TOCIIIEPMEH
(Tenmem KapTOUYKachIH TMaimanmaHOai) >Kypri3ilyi MyMKiH COJl Tayapilapra HeMece KOpPCETLIETiH KbI3MEeTTepre
OaraZiaH achIll KETyiHE KOJ OepMeyTe;
8)  omeparus skacanraH coTTeH Oacrtam 5 (0ec) Kbl OOibl cakTayra jxoHe BaHKTIH jka3z0aila cypay caysl
OOWMBIHINIA KOPCETINTEH Cypay canylbl allFaH KyHHEH KeHiHri 3 (YII) )KyMBbIC KYHI iITiHIe MBIHaIall aKnapaTThl
(kyxatTapasl) Oepyre:
- TalCBIPBICTHI peciMJey/KapTOUKaNbIK ayAapbIMAbI jkacay Ke3iHae Kaprouka ycraymibl KepceTKeH akmapar
(Kacinopsin ana anMaiteia/cakrai anMaiTein CVC2 Hemece CVV2 Typalibl akapaTThl KOCIIaFaH[1a);
- TeJIeM/KapTOUYKaJIbIK ay/apbIM ONEpalusIChIHBIH XKacaliFaH KyHi, Kaprouka ycraymisira Tayapasl Taey (6epy)
(KpI3METTEp KOPCETY) KYHi;
- Kaptouka ycraymibl caTsin ajgraH TayapiaapAblH (KbI3METTEP/IiH) CUIIaTTaMaChl;
- KpTrouka ycraymisl KepceTKeH KeTKi3y MeKeHKalbl XKoHE Tayap/KpI3MET alylbIHbIH T. A. O.;
- -CashOut TanceIpsic / cypay HeMipi MEH COMacChl, COHIai-aK aBTOPU3aLHsI KOJBL;
- Tayapaapabl (kepceTineTiH Kpi3merTepi) Kaprouka ycraymbiHbIH/yYCTayIIbiFa Ki0epy, any (kepcety) dakricin
pacTaiiTbIH Ky>KaTTap/IbIH KeLlipmenepi;

bankTiH Tanman eTyi OoWBIHIIA KYKATTapabl KepceTuireH Mep3imaepae yceiHOay banktiy Kacimopbrara
e3/1epiHe KatbicThl KocimophiHFa cypay caiy )acaraH olepanusiap COMachlH ©Tey Typasibl Tajal KOIObI YIIiH
Heri3 OOJIbII TaObLIAIbI;
9)  Ulapr xacay maxcateiiaa KaocinmopbiH bankke MbpIHajail KykaTTap MEH aknapartbl (Kaxer OosraH
JKarjaiaa OapiblK KyKarrap amoCTHUJIBJICHITN, MEMIIEKETTIK HeMece OpBIC TLTIHE aynapbulybl THIiC) Oepyre
MiHJIETTEeHEe i

. OTiHil;

. OTiHiM;

. KOCIIIKEPIIIK KBI3METIICH aiHAaJbICAThIH KEKE TYJFaHBIH JKeKe OachlH KyoNaHIBIPATHIH KYyKaT (MeKe
KOCIIKepJep YIIiH);

. TipkenreH 3anapl TYIFa, QUIHaI HEMece OKUIIIK Typajibl aHbIKTaMa (3aHIbl TYJIFa YIIiH);

. KacinopbHHBIH OipiHIII OaCIIBICHIH TaFABIHIIAY TYPATbl OKIMIIK KYKaT (3aHIbI TYJIFA YIIIiH);

. KocinopblHHBIH KyphIITaWIIBUIAPEI/ aKIIMOHEPIIEpl, COHBIH imiHAe OeHeHIMApIBIK MEHIIIK Henepi
TypaJisl aKnapat (IalbI3bIH XKOHE HETIK €Ty Mep3iMiH KepceTe OTBIPHII) (3aHAbl TYJIFa YIIiH);

. OipiHIi GacIIBIHBIH JkoHE OeHe(HIMAaPIIBIK MEHILIK HECiHIH jKeKe OaChIH KyoJIaHIBIPAThIH KYXKaTTapAblH
KelllipMeci;

. KBI3METTIH OCHI TYpIMEH aifHaNbICy KYKbIFbIHA JHLEH3Us (erep KocinmopbIHHBIH KbI3METi JMICH3UsIayFa
JKaTaTblH 00Jica);

. KacinmopbiH aThiHAH KyKaTTapra KOl KOIFa YOKUISTTI TYJIFaHbIH KOJTaHOAIapBIHBIH Yriaepi O0ap Kyxat
skoHe Kacinmopein mepiniH 6enepi (6ap Oosca);

. caTy JkoHe MapKeTHHT cTpaterusicel (Tek E-Commerce yirin) (kaxeT OONFaH xargaiaa);

. bankTiH Tanadsl 0OMBIHINA 63T¢ ¢ Ky’KaTTap MEH aKIapar;

10) Iaptka Ned KockIMITIana KO3IEATEH TajdanTapra colikec THTepHET-IYKEH Al peciMaeyre;

11) baHKTiH TeneM KapTOUKACHIH MaiiiaaHa OTHIPHII 9pOip onepalysHbI )kacaraH Ke3ae baHkke aBropuzanus
ay YILiH XYTiHyTe;

12) omepanusHBI aBTOpHM3AIMSUIAYFa Cypay caimynbl kibepMmeyre, COHIal-ak OIepamus >kacay YIIiH TeJieM
KyKaTblH kibepmeyre He OypbiH bank/XTXX/smutent 6ank/Kaprouka ycraymsl gay aTKaH jKoHE/HEMece O



OOMBIHINIA OHBI XKYPri3yleH/eTeyaeH 0ac TapThUIFaH XKaraaliaa onepaursHbl JKYprizyre e3re ae 0acTaMallbUIbIK
Kacayra,

13) yunHmI TyIFanapaaH (OHBIH immHme 60acka YHABIMIApAaH JKOHE OJIAPABIH KbI3METKEPJICpiHEH, COHIa-aK
JKeke TyIFanapaan) onapasl Kocimopsin ateiHaH bankke Oepy yIIiH TejeM KapTOYKACHIH MaiJaiaHa OTHIPHII
JKacaJaThlH onepanysuiap OOMbIHIIA aBTOPU3ALMSUIBIK Cypay callyJapAbl KaObUijamMayFa;

14) IllaptT makcaThlHIZa ©3apa iC-KHMBUIABI JXy3ere acelpy YmIiH baHkke akmapar Oepyre, COHmaifi-ak
KocimopeiHHBIH 0aHKTIK JepeKTeMerniepiHne OaimaHbICThl OApNIBIK e3repicTep Typaisl baHkTi nmepey jkazOarmra
TYpAe xabapuaap eTyre;

15) KocinopblH KbI3METiHIH TypiHE OaillaHBICTBI OapibIK ©3repicTep Typasibl baHkTi mepey xaszbama Type
xabapmap eryre;

16) Kocinopbia ocslHAail AynapeIMIbl/KapTOUKAIBIK ayJapbIMAbI alFaH KYHHeH Oactan KyHTi30emik 10 (oH)
KYH ilIiHAE ajblHFaH ayJapbIM/KapTOUKANbIK ayJapbiM OOWBIHIIA Ke3 KelreH Kare Typanbl baHkke skazOara
xabapmayra. Kepcerinren mep3iM eTkeHHeH KeliH KoCIMOpBHIHHBIH albIHFaH ayJapbIM/KapTOYKaBIK Oepy
CcOMAachI OOMBIHITIA MAFBIMIAPHI KapaaIMaiabl;

17) bankke Kocimopeinra Oenrini Oonran Oapnblik  Qakrtinep, WHTepHeT-mykeHae OoJdFaH —TeJeM
KapTOYKACBIHBIH JCPEKTEPIH OY3y Typalibl Jepey xadapiiayra;

18) wuHrepHer-nykeHHiH MHTeprer xemnicinme (URL) Oipereit Mexemkaiasl e3repTy dakTinepi, coHmai-ak
Nurepuer-nykenHin kockiMiia URL MekeHxainapbid eHri3y dakrisepi Typanbsl bankTi nepey xabapaap eryre;
19) omepanusnap OoiibiHIa baHKTeH ecenTeH MIBIFAPBUIFaH aKianai KapaxaTTel bankke eteyre:

. Kazakcran PecrryOnmkachIHBIH 3aHHaMachiHa, coHAai-ak X 1)K KaFuganapeiHa colikec oapablH COMachiH
bankx Kacimopeiara aymapraH >koHe KaHAai ma Oip Jayiap MEH KeNiCIeyNIUTIKTepAiH HbICAaHACHIHA aifHaIFaH
(omeparust 3aHCBHI3 )KacallFaH JIeN TaHBUIFaH Ke3/e);

. [HaptTey 8.1-Tapmarkl HeTi3iHIE KapaMChI3 JIeN TAHBUIFaH;

. [apTTHIH epesxenepin Oy3a OTHIPHII )KacalFaH;

20) Kazakcran PecnyOnmkaceiHblH 3aHHamacbiHna xkoHe/Hemece XTJK / Ilaprra xe3menreH TopTimmeH
aNasKTBIKKA KapChl iC-KUMBUT IapaiapblH KOJAaHyFa jKOHE allasKTBHIK ONepalusuiapiabl, coHnai-ak Kaprouka
yCTayIbl pyKcaT eTIEreH oIepaursiapasl Kyprizoeyre;

21) Kaszakcran PecnyOmukachiHblH YiTThIK banki bankke kapxbiiblk / XTOXK-HbBIH Ke3 KelreH esre jie
TaNanTapbl KOWFaH albITIYIIAPBIH, aTBIMIAP/IBIH, TYPAKCHI3IBIK aHBIOBIHBIH KYKATTAIFaH Ke3 KeJITeH COMAaChIH
bankke Tonbik kenemae eteyre, Kazakcran PecrryOnukachiHbIH 3aHHaMackiHa xoHe X 1K KarumanapeiHa coiikec
COT/KYKBIK KOpFay OpraHiaphbl oHE/Hemece e3re e yoKinerTi opranzap Kaprouka ycraymbuiapabiH/KbI3MET
kepcetyminepain/Kocinopeiaaein  XTX mapTel/kaFuaanapsl TajmantapsiH Oy3ybiHa OallaHBICTHI  ©37epi
OenriiiereH Mep3imaep/ie eTeMaKkhl TOJeH i,

22) bankke cypay cairy OOHBIHIIIA MAIIIMETTEP/II, 1ITKi OaKbUIay KaFuIanapbiH, KYy)KaTTap TONTaMaChlH, OHBIH
immiage  KocimopbhlH/  KepceTUIeTiH  KbI3METTEpAl  JKETKI3yIli JKeHiHJAeri JiepekHamanbl, Kaprouka
YCTaylIblIapFa/CaHKIMsUIBIK ~ Ti30enep OOWBIHIIIA KOPCETUIETIH KbhI3METTEPAl JKETKI3YIIiepre KaTbhICTHI
KYPri3iIreH TeKcepy HOTHIKEJIEpl Typalibl, COHBIH iliHAE XaJbIKapaablK SKOHOMMKAJIBIK CaHKIMAIAPIBI
cakrayra OarbiTTanmran, KXK/TKK Ttoyekennepine OepinreH MomiMeTTEepHAi *oHE KaKETTI Ke3 KeireH Oacka
aknapatThl yebinyra bankke KXK/TKK canaceianarbl 3aHHaMaHbl OPBIHAAY YIIIH;

23) KapXbl MOHUTOPHHII CyOBeKTiiepiHe KOWbUIATBIH "KBUIMBICTHIK JKOJNMEH aibIHFaH KipicTepmi
3aHOACTBIpYFa (KBUIBICTATYFa) >KOHE TEPPOPU3MAl KapKbUIaHIBIPYFa Kapchl ic-KuMbLT Typansl" Kasakcran
Pecniyonukace! 3anbiabiy Tanantapeid, KIK/TKK, Xanbikapaiblk 95KOHOMHKAIBIK CAaHKIUSUIAP MaKcaTTapbiHAa
baHkTiH imKi OakpuIay KaruJajlapblH TOJIBIK KOJIEME CaKTay yoKIIeTTI OpraHfa KapyKbl MOHHUTOPHHII, ecer
alibIpbICyFa KaThICYIIbUIAPABI (OJapAbIH OKUIAEepiH) XKoHe OeHe(UIMapIIblK MEHILIK HeJIepiH THICIHIIe TeKcepy,
aKniaMeH koHe (Hemece) e3re MYJIKIICH olepalusuiapAbl TOKTaTy, ICKepiik KaThlHACTAp OpHATYJaH JKOHE
aKIiaMeH oHe (Hemece) e3re MYJIKIECH orepalysiiap/ibl Kypri3yJeH 0ac TapTy, KapKbUIBIK MOHUTOPUHTKE
JKaTaThIH ONepaLUsIIapbl XKYPri3yi TOKTaTa TYPY *KeHiHe mapanap KaObliIay, OChl IIapTTa alKbIHAAIFaH e3re
Jie IeKTey Ti3IMAEPIH caKTayFa;

24) 7 (xeri) xyMmblc KYHi imiHae baHkke ickepilik KaThIHACTAPIBIH OY3BUIFAHBI KOHE HEMece KbhI3MET
KepceTyliiepMeH [ckepitik KaTblHacTap OpHaTyJaH 0ac TapTKaHbI Typalibl Xabapiayra;

25) KocinopslH, OHBIH YJecTec TYIFajapblH, KbI3METKEpJIepiH koHe (Hemece) IeNfaliapblH Koca anfaHja,
baHkIieH BIHTBIMAKTACTBHIKTBI JKY3€Te achlpy Ke3iHJe mapa Oepy/aily/3aHChI3 ChIHAKbhl, KOMMEPIHSIIBIK Mapara
caThIl ally, Jaya3bIMJbIK OKUIETTIKTEpl achlpa MHaiganaHy peTiHIe capajaHaThiH OPEKeTTep.i, COHIai-ak
Kazakcran PecnyOnukackl 3aHHaMachbIHBIH, COHBIH IIIIHJAE KBUIMBICTHIK KOJMEH allbIHFaH KipicTepi
3aHIACThIpyFa (KbLIbICTaTyFa) Kapchl ic-kKuMbUl Typaibl (KIXK/TKK), xambikapaiblk KYKBIK HOpMajaapbl MEH
XaJbIKapajblK INApTTapAblH TaJlalTapblH Oy3aThIH OpeKeTTepil TiKeled HeMmece )aHama TYpAE jKacamayra
MmingerTeHeni. KocimopelH conpaii-ak Oysl TamanTel e3iHIH yiecTec (e3apa OalIaHBICTBI) TYJIFajapblHa,
KbI3METKepIIepiHe, yOKINEeTTI OKUIACpiHe jKoHe JeNAailapblHa KeTKi3yre MiHACTTCHEI].

26) bBankTiH cypaTysl OoibiHina KP BamroTanblK 3aHHAMachlHA COMKEC BAIIOTAJIBIK ONepanusiap OOMbIHINA
MOJIIMETTEPII/KY>KaTTapasl YChIHYFa;



27) aptTsl opblHAay cangapbelHaH e3iHe Oenrimi Oosran KapTouka ycTaymisl Typaiisl aKknaparTel OepMeyre
JKOHE JKapHs eTIIeyTe;

28) CashOut TanceipeicTapbl/cypayiiapbl/HycKaydapbl Typajbl aKHapaTKa >oHE JKeKe KAOMHET apKbLIbI
QIBIHATBIH JKOHE ONapipl JKYpri3yre, cakrayra >KOHE KYNUSUIBUIBIKKA >KayanTbl 0acka Ja 3JICKTPOHIBIK
KyKaTTapra KOJ XKeTKi3yre yokineTTi KocimopsiH KeI3MeTKepIepiH TaFralibIHAayFa;

29) Illapr Tamanrapeiaa coiikec [llapTTa Ke3aenTeH KpI3MeTTep/ 1l KOPCETKeHi YIIiH baHkke koMuccHs TeneyTe;
30) MHareprer-mykenaepae Kaprouka ycraymbmapaslH AEpEKTEPiHIH KYMUSUIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €TyTe
xone [lapTka colikec omepauunsuiapIblH Kayirnci3airid KaMTaMachl3 €Tyre KaThICThI aKIapaTThl OPHANACTBIPYFa;
31) emxkanpgaii karmadiga Kaprouka ycraymsiiapaeiH CVC2 xone/Hemece CVV2 TeneM KapTOUKaiaphl
TypaJibl aKmapaTThl >KMHaMmayfa >KOHE eHJEeMeyre, COHAAW-aK OIepaulusHbl KYpri3yre OalyIaHBICTBI €Mec
MakcarTap/a TeJeM KapTOUKaChIHBIH HOMIpi Typallbl aknapaTThl Nainananoayra;

32) bankke 3ajan KedTipy MYMKIHIITIH Oonneipmay MakcatbiHAa | (0ip) >KyMBIC KYHI iMIiHIE YOKINeTTi
oprarmapasiH KocimopblHFa KaTBICTBI IMIEKTeY CHIMATBHIHAAFBI MIEIIiMIIep/ic-opeKeTTep KaObUIIaFraHbl Typallbl
bankTi xa30ama Typae xadapaap eTyre, MbICAJIbL:

- Kocinopsiuael MoxOypiien KaidTa YbIMIACTHIPY HEMECE TapaTy;

- KocinopbIHHBIH aKIIaChIH XKoHE/HEMECe ©3re JIe MYJIKIH ThIHbIM Cally;

- KocinopsIHHBIH Ke3 KenreH 0aHKTiK MOTTaphl OOMBIHINA HIBIFBIC ONIEPAIUsIIaPIH TOKTATa TYPY;

- Kazakcran PecryOnmkachiHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC ©3Te e HICHIIMep HEMECe iC-opeKeTTep;

33) DbankTiH angelH ajga kaz0alna KeNiCIMIHCI3 KOMHUCCHSUIApABIH MeJIepid, conpai-ak Kaprouka
yCTayIbUIap XYpPri3reH onepanysuiap OOMbIHIIA aKIapaTThl XKapusl eTIeyre;

34) TemeM HBICAaHBIH Ke3 KelT€H KbI3MeTTe, OHbIH imiHae Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH JKOHE
XTXK karunanapbiH Oy3aThIH KOCITKEPIIK KbI3METIICH IISKTeNMeH naigananoayra;

35) KacinopeH nepbec nepektep cyOBeKTiinepiHiH aepOec nepeKTepal )KHHAyFa JKOHE oHJeyTe, COHAal-ak
nepOec nepektepai bepyre xoHe TpaHCIIEKapalbIK Oepyre, oHbIH immiHae nepodec nepexrepi barnk Kocinopsiaaan
aNaThlH KYKaTTap MEH aknaparrta 0ojateiH Kaprouka ycraymisiiapra KelmiciMiH pacTayabl ’Ky3ere acblpyra, OChI
[[lapTTa KOpCETUIreH peTTeylll 3aHHaMara COHKeC OChIHAai naepOec IepeKTepli eHACyre xoHe Oepyre
MIHIETTEHE];

36) Kaszakcran PecnyOyiMkachlHBIH JKOHE/HEMECE SMUTCHT-OAHK CIiHIH 3aHHaMachiHa, coHpmaii-ak XTK
Karuaanapeina, connaii-ak lllapTka Ne4 kochIMIlIaja KOPCETUINCH alHANIBIMIA THIHBIM CaJIbIHFaH Tayapiiap.ibl,
JKYMBICTapAbl, KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl OTKI3yIi )Ky3ere aceipMayra jxoHe Kaszakctan PecmyOnukachbHBIH
JKOHE/HEMece SMUTEHT-OaHKTiH 3aHHaMacbiHa, XTJK KarmpanapbiHa coliKec >Kypri3yre TBHIHBIM CajlbIHFaH
oTiepalusuIapsl XKyprizoeyre;

37) wuHTrepHeT-nykeHae MuatepreT-nykenai KocimopeiHaa TipkenreH cayaa OenriciMeH HeMece OHBIH aTaybIMEeH
0aliIaHBICTRIPATHIH HICHTU(UKATOPIAPAbI OPHAIACTHIPYFa;

38) Kaprouka ycrayiiblfa OJaH aJIbIHFaH KOJIMAa-KOJI aKIIIachl3 aKIIaHbIH OPHBIHA KOJMa-KOoJ akiia Oepy
MaKcaTblHJ]a HEMEece OFaH aKllallail KpeJAWT He TayapiblK KpeauT Oepy HoTmwkecinae Kaprouka ycraymbigan
KacinopsiH annpiHaa TybIHAaFaH OepeleKTi eTey MakcaThIH/Ia olepanusap xKyprizoeyre;

39) TayapApl/KBI3METTI Teyey VIIH omnepanusuiapabl koHe KocillOphIHHBIH OCBI  TayapaAbl/KbI3METTi
caTyjaH/KepceTylleH aiifaH TaObIChIHA CaJbIHATHIH CaJBIKTapAbl Tejey YIIH olepanysuiapasl  Oenek
Kyprizoeyre. Tayapra/KpI3MeTKe akpl Tejiey YLIIH acalaTelH omnepauusuiap KocimopbIHHBIH — OCBI
Tayap.Ibl/KbI3METT] caTyJaH/KepCeTyAeH ajiFaH TaObIChIHA CAJIBIHATBIH CAJIBIK COMAChIH KaMTYBI THIC;

40) omepanusaap jxkacay kesinge Kaszakcran PecnyOnMKachbIHBIH BaIIOTANIbIK 3aHHAMACBIHBIH TallallTapblH
CaKTayFa;

41) Kaprouka ycTaymibl canacbl3 )KoHe/HeMece KUBIHTBIKTaIMaraH Tayap/bl/canachl3 KbI3METTI )KoHe/HeMece
MOIMJIEITEH CHIIaTTamajiapra CoWKec KeJIMEHMTIH Tayapiabl ainynaH Oac TapTKaH karjpaiga, Kasakcran
PecnyOnmukaceiibIH 3aHHaMachiHa s)xoHe X TXK KaruganapbiHa coiikec, COHBIH 1MIiH/IE KaWTapbUIFaH Tayap/KbI3MET
YIIiH TeJEHTeH aKUIaHbl Kaitapy Typaibl Kaprouka ycTaymbiHBIH / KbI3MET KOPCETYLIIEPAiH IaFbIMIapbIH
nepOec mienry Hemece cWIlaTTama OOMBIHIIA, HE erep Tayap/KbI3MeT OenriieHreH Mep3imue KeTKi3iiMmereH/
KepceTiIMereH OoJica, CoHal-aKk baHKTi KaliTapy pociMiHe TapTiaii, KbI3METTEep OpbIHalIMaraH XoHe/HeMece
THICiHIIIEe OpBIHAATIMAaFaH Karnaitnapaa, erep Tapantapapiy keniciMinze e3reiue OenrineHoece;

42) baHkTiH TeileM LUIIO3iHE JKOHE JXeKe KaOMHeTiHe Kipy YIIiH BaHK yCHIHATBIH €CenTiK AepeKTepIiH
(BupTyasjibl TEPMHHAJI KOJbI, COHJAAl-aK JIOTHH MEH IapoJjib) KayilcCi3 CaKTaayblH KaMTaMachl3 eTyTe.
KocinopbIHHBIH €ceNnTik JepeKTepiH NaijanaHa OTBIPBIN KacalFaH OapJibIK iC-opeKeTTep, COHBIH IMIHIIE JKEeKe
KaOMHETTI naiganaHy apKpUIbl JKacaiFaH ic-opekeTtep KocinopbiH xacaraH Jen TaHbUIAb;

43) Kaprouka ycraympuiapra ONMEparusHBIH KY3€Tre acChIphUIFAaHBIH PACTAWTHIH YEKTIH KOIIipMECiH cakTay
KaKETTIrl Typaisl Xxabapiayra;

44)  yoKiNneTTi MEMJIEKETTIK OpraHHBIH OaHKTIK Kapbl3 ONepalisiapbiH KY3€ere acblpyfa apHalFaH JTHLIEH3USICH
6onmaca Hemece Kocimopein Kazakcran PecmyOnukachIiHbIH 3aHHAMAChIHA COHKEC MUKPOKAPKBUIBIK KBI3METTI
Ky3ere aceipmaca, Kocimopsia KapTouka ycTaymisira KpeTuTke (MUKpOKpEaUTKe) OepreH skone Kocimopsa onap
OoiipiHIIa KapTouka ycraymibFa akia ayiapyasl )Ky3ere acblpaTbin KapToukaiblk aygapeiMaapas xkyprizoeyre
MiHzaeTTeHeai. KocimopbIHHBIH OCHI TAPMAKTHIH TAANTApbIH Oy3ybIHA OaliIaHbICTHI TybIHIAFaH 3a1aasl baHkTeH



THUICTI TajanThl anFaH coTTeH Oacram 3 (ymr) kyH imiHae bankke eteyre mingerreHeni. OcelHAal KpeAMTTi
(MuKpokpenuTTi) Oepyre OaimaHbIcThl Aaynap banktiH KateicybiHChI3 Kaprouka ycraymisl, Kocinopsia sxoHe
e3re JIe YIIHIII TYJIFajiap apachbiHaa MeTTiIel;

45) XTXK/baax/kykelk Kopray oprangapbl/bank/XTXX rtaprkan yminmi Ttyiramap ocsl Hlapt Ooifpramma
omepauusulap Kacayra KaTBICTBl KBUIMBICTBI/KYKBIK OY3YIIBIIBIKTHI TEprem-TeKCepyli JKYpri3reH Kesge
Kocimopera aramran amammapra (ojapablH TaiaObl OOWBIHINA) OJap CYpPaTKaH KYKaTTapabl >KOHE/HeMece
aKmaparTel Oepyre, COHIal-aK aTajFaH MaKcaTTapra KoJl )KETKi3y YIIiH OJlapMeH bIHTBIMAKTaCcyFa MiHAECTTEHEII.
OcpiHpail aknapaTTel/KyKaTrTapAs! yeeiHy Kasakctan PecryOnnKkachiHBIH 3aHHAMAchlHA COMKEC Taslall eTUIeTIH
Karaainapael KocmaraHna, KocimopblH ockl TapMakira OOMBIHINA OCHl TapMakllaja KepCETLAreH YLIiHII
TyJIFanapra OepeTiH aKnapaTThIH/KYKaTTapIbIH KeJeMi MeH Ma3MYHbI baHKIIeH al/IblH ana KeJiciryre THiC;

46) XTX >xoHe/HemMece SMHUTEHT-OAHKTEpIiH >KoHe/Hemece Kaprouka ycTaymIbUIapAblH KyKaTTalFaH
TananTapbl OoiibiHIa bankTiH mwortapeiHad X TXK/amurenT-0ankrepain/Kaprouka ycraymbuiapabslH maiacbiHa
aKIa KapakaThlH €CENTeH MIBIFapyIblH KyKaTiieH pacTtairad (akrici 6onraH xarjaiina bank TenereH OapIibIk
aKmaiail KapaxaTTel baHk TejeM Typaisl Tanan xidepren kyHHeH Oactam 10 (0H) KyHHEH Kemniktipmeii bankke
TeJeyre.

47) KocinopeiaabiH ockl LaptTeiy sxoHe/HeMece Kazakctan PecrmyOmnukackl 3aHHAMAaChIHBIH epeKelepiH
xoHe/Hemece XK karmmamapsin Oy3ysiHa OaitnansicTel Kazakcran PecmyOnukackiaby ¥ aTTeiK banki, XTXK,
COT/KYKBIK KOpFay opranaapsl xoHne/Hemece Kazakctan PecriyOnukachIiHBIH ©3T€ JIe yoKIIeTTi opranaapsl bankke
CaJlFaH albINIyJIAapIbIH, alBIMAAPIBIH JKoHEe 0acKa 1a TYPaKChI3IbIK albIOBIHBIH cOMachlH baHkke Torneyre;

48) KocinopsiaabsiH ocwl LlapTThiH epexenepin xoHe/HeMece Kaszakctan PeciryOnmkachIHBIH 3aHHAMACHIH
xoHe/Hemece XTXK karmnmamapsiH Oy3ybIiHa OalTaHBICTHI orepanus >kacay kedinae KocimoperaabH LapTThiH
xone/Hemece Kazakctan PecrmyOnukachl 3aHHaMachIHBIH >koHe/HeMece XTJK KarumanapblHBIH TalanTapblH
Oy3ysl canmapblHaH bankre KyKaTTanraH 3ananibslH coMacklH baHkke Teneyre;

49) Kocinopeigsr XTX-ra Tipkey/ceprudmkarray OOWBIHIIA KYKAaTTalFaH INBIFBIHIAPIBL, €rep olap
TybIHJaca, baHKke eTeyre;

50) bBaHKTiH HHTEpHET-peCypChIHa )koHe/HeMece MHTepHeT-0ankuHrTe [1lapTThIH KONIaHBLTY Mep3iMi ilTiHe
bank Oenrineren TapudTepain e3repyin aepoec Kaaaraiamn OTBIPYFa;

51) Kocinmopein XTXK bankke taraiisingaran, banktiH KocimopeiHoarsl —TpaH3akuusuiap OOWBIHIIA
CaHKIMSJIAP/bIH Ke3 KeJreH COMACHIH, OapibIK HIBIFBICTAp/Abl, COHBIH ilmiHAe baHk TenereH aWpImyiiap MeH
ecimmyiapsr ocel [laprTta Oenrinenren ToprinmeH baHkke naychl3 )KoHE CO3Ci3 oTeyre MiHJeTTeHe . baHKTiH
KacinopbiHHbIH OaHKTIK MIOTBIHA TpaH3aKUWsulap OOMBIHIIA aKIia ayaapybl OCBIHAAN TpaH3aKLIMsUIapAblH
CaHKIMSJIAHYBIH TYNKUIIKTI JKoHEe ce3ci3 MoibiHmayasl Oinmipmeiai. Ocbl Tpanzakuusuiap Kaszakcran
PecrryOnmkaceiHbiH 3aHHamMachiHa, ochkl [llaptka xoHe XTXK karmmamapeiHa coifkec caHKIWsIaHOAraH el
TaHBUTYBl MYMKiH. TpaH3akUusIHBI pYKcaT €TUIMEreH Ael TaHyMeH OalIaHbICTBl OapIibIK BIKTUMAN TIyEKeJIep
YIIiH kayankepuriiik Kocimopeiara sKyKTemne .

7.4. KocinopbIH KYKbLIbI:

1) [HapTTeIH 7.2-TapMarbiHBIH 2) jKoHE 3) TapMaKIIalapblHA colikec baHK ycram KainFaH coMaiapbl
miereprenne, bankren Illaprra aikbiHOanFan Mep3imMaepae aynapysl Tajaan eTyre;

2) bankren untepHer-nykenni ABK-ke kocy TopTiOi OolibIHIIA, COHIAN-aK OTepalisIap bl )KYPrizy TopTioi
OOBIHIIIA KOHCYJIbTALMSIIAp allyFa;

3)  Kaprouka ycraymbuiapra e3/epiHiH XapHaAMaJbIK MaTepHalfapblHla KhI3MET KOpCceTy MYMKiHJITiHe
clTeMe jkacayra,

4)  bankTeH MiHAETTEp/li THICIHIIIE OPBIHJIAY/BI TATAIl €TYTE;

5)  xypri3uireH onepanusiap OOWbIHIIA TI3UTIMACPAL ATyFa;

6) bankren maprtka Ne8 xockiMmiaza OenrijeHreH HpIcaH OOMBIHIIIA ©3apa ecen albIpbICYIapAbl CANBICTBIPY
aKTICIH cypayFa.

8. KAPAMCBI3 OIIEPALIUSAJIAP

8.1. Onepauua ncapamcoviz Oen manwvlnadsl dcone oa Oouvinwa bank axKwanan Kapajycammol
omeyoi/ayoapyowl ycyp2izoeiioi, ezep:

8.1.1. Onepanusra Omutent-6ank XK apkputel, bank Hemece Kaprouka ycraymibl anaskTelK (>Kapamchbl3)
peTiHe Hapa3bUIbIK Olaaipce;

8.1.2. Omurent-6ank XTXK apkpuisl Hemece Kaprouka ycraymisl baHK apKpiibl HApa3bUIBIK OLTIIpreH onepamnus
ooitprama Kocimopera XTXK Hemece bank epexxenepi TypreichiHaH KoCIMOPBIHHBIH AYPBICTHIFBIH pacTaHTHIH
Ky)KaTTap/ipl YChIHA ajMaca,;

8.1.3. Kacinopsin onepanus xacaraH ke3ae baHkTeH aBTopu3aiust Koabl ajapiHOaca;

8.1.4. Omepanus >xacanraHbl Typanbl KapTouka ycraymbiFa OepifireH YeKTiH KeIlipMeciHIe KepCeTilreH
MomimerTep Kocimopera bankke yChIHFaH onepanus IePeKTEPiHE COMKEC KEIMECE;

8.1.5. lllaptThIn 7.3-TapMarbiHbIH 11) TapMaKIIackiHOa KOPCETUITeH TajanTtap Oy3buica;



8.1.6. Kacinmopeinaa Tayap/kpi3mer Kaprouka ycraymbiiapra YCHIHY/KepceTy (aKTICiH pacTalThIH KYKaT KOK
bouica;

8.1.7. Kpi3mer / Tayapiap Kazakcran PecrnyOnukachIHbIH 3aHHAMACBIH Oy3a OTHIPBIIN YCHIHBLICA;

8.1.8. Onepammst OoifprHa KocimOphIH KBI3METKEPIJICpPl TapalblHAH alasKTaThIK HeMece KyKbIKKa KaHTIbl
OpeKeTTep KacaraHbl AaHKBITAJICA,

8.1.9. Kaprouka ycraymrsl Tayapabl/KbI3MeTTI 0acka TociMeH (COHBIH imriHAe 0acka TeleM KapTOYKachIMEH
HeMece KOJIMa-KOJI aKIlIaMeH) TeJIeCe;

8.1.10. TeneM omepauusChIH jkacay Ke3iHIe KapTodKa JepeKTeMeliepiH Mailianana oTeIpei, Kaprouka
YCTaymibl TeJIeTeH TayapAblH/KOpPCEeTUIeTIH KbhI3METTIH KYHBI KOJIMa-KOJ akllaMeH Teley Ke3iHjae
TayapAbIH/KOpCeTIIeTiH KbI3METTiH KYHBIHAH aChIN KeTce.

8.2.  Onepauus >capamcoiz 0en maHwl1aowvl y3cane on Ooiivinuia bank asmopuszayuanvik cypay cauyaap
Jcibepmentoi:

8.2.1. Onepamms XTXK Tenem kapToukachkiHaH 0acKa Ke3 KelIreH 0acka TeJIeM KapTOYKACKIHBIH JepeKTeMeNIepiH
naiiianaHa OTBIPHIN JKAaCaIFaH/a;

8.2.2. Onepanus LapTThiH epexenepin Oy3a OTBIPHII KacalFaH/a,;

8.2.3. Onepanus xacajaraH KyHi TeJIeM KapTOYKaChIHBIH KOJIAHBUTY MEP3iMi asKTalFaH/Ia;

8.2.4. Onepanusiiap xoHe / HeMece aBTOPU3ANMSIIBIK Cypay cairyiap baHKTIiH KYAiKTI MOHUTOPUHT XYHecl Jien
TaHBLUIFAH/A;

8.2.5. Omepanus >MuUTeHT-0aHK )oHe/Hemece XTXK omepanusimapasl jky3ere achlpyFa THIHBIM CalfaH ToJeM
KapTOYKACBHIHBIH JepEeKTEMENIePiH MaiaanaHa OTIPHII KYPri3iiaTreHie.

9. TAJIAII KOIO )K¥MBICBIH XYPI'I3Y TOPTIBI:

9.1.  OcnI Toptin bank en KocinopbsIHHBIH ©3apa ic-KUMBUIBIH MBIHA/Ial KaFaaiaapaa CUMaTTal bl

* DwmurenT-0ankTeH XK apKpuTBI Onepanusra Hapa3bUIBIK OUTIIpYAiH TYCYi;

* omepamusra KarbicThl baHk msirapran KapTodykaHbl ycTaymbl TaparbiHAH IIaFBIMBIHBIH TYCYi.

9.2. Onepayuanap 60ubIHa KFHCAMMAPObl CAKMAY HCIHE YCIHY

9.2.1. KacinopsrH onepanusiap OOWBIHINA OAPIIBIK KYKATTap Ikl OTIEpaIns KacalFaH KYHHEeH OacTarn 5 b1 00ibI
caKrayFra MiHJICTTI.

9.2.2. Bank Retrievalrequest, Chargeback kemin Tycken, pre-arbitration, Arbitration, pre-compliance, Compliance
nporecTepiHiy 6actanysl, baHk mbiFaprad KapTodkaHbl ¥ CTayIIbIHBIH LIaFbIMbl TYCKEH KYHHEH Oactan 10 (oH)
JKYMBIC KYHIHEH KeUIiKTipiMelTiH mep3iMae KocimopsiHHAH omepanys OOWBIHINA KyKaTTapra Cypay calajbl.
Kyxarrapabl cypatymen Oipre bank Kocinopsiara Kaprouka ¥ cTaymibIHBIH KeJill TYCKEH IaFbIMBIHBIH ce0e0i
TypaJibl Xabapiaiapl.

9.2.3. bankTtig TanaOwl OoiibiHIIa Kocimopein OmnepauusiHbIH AyphIC OpbIHOANYbIH, KapTouka ycTayIIbIHBIH
OnepanusiHbl J)kacayra KateicybiH, connaii-ak X TXK karunanapeina colikec Tayap/KpI3MeT YCHIHBUIFAHBIH pacTay
yuriH kaxetti Oneparust OoibIHIIA KyKaTTapabl YebiHaab!. Kykartap yeeiHbirad TayapapiH/KpI3METTiH TOJBIK
CUTIATTaMaChIH, OHBIH CaHBI, OipJIiri yIIiH Oarackl, YCHIHBUIFAH KYHI XoHE T. 0. KAMTYBI KEpEK.

9.2.4. RetrievalRequest, Chargeback Tyckenzne nemece pre-arbitration, Arbitration,pre-compliance, Compliance
nporecTepin OacraraHia, coHjal-ak baHk merapran Kaproukanbl ¥CTaylIbIHBIH IIAFBIMBI TYCKCH Ke3Je
Kacinmoperaasiy bankke KykatTap/isl yChIHY Mep3iMi bank cypay camyasl xibepreH corteH 6acran 3 (YIIr) )KYMEIC
KYHIH Kypaiibl.

9.2.5. Erep Kocimopein Kaprouka ycTaylbIHBIH/SMUTEHT-0AHKTIH IIaFbIMBIH HETI31 JeN TaHbIca,
Retrievalrequest, Chargeback kenin Tycken kesne KacimopsiH e3iHiH Imemrimi Typajisl baHkTi fgepey xadapuap
€Tyre MiHJETTi.

9.3. Retrieval Request, Chargeback Kaovinoay ke3zinoezi e3apa ecen aiivipsicynap:

9.3.1. Retrievalrequest Tycken ke3ne bank KocimopeiHHaH ycTan KamyIbl )KYpriz0oeii.

9.3.2. Chargeback Tycken ke3ne bank chargeback comacwin chargeback anran kyHHeH Oactam 2-Ii >KYMBIC
KYHiHeH KewrikTipmenn KocimopeiHHbIH eTemakbichiHa yctaiasl. MasterCard XT2K apkeuisl Chargeback anran
karmaiina, chargeback comackimen Gipre Kacimopwinubiy eteminen tuicti Chargeback anran kyHi Kazakcran
Pecrryonukacer ¥nrreik bankinig Oarambl OotibiHma MasterCard (Dispute Administration fee) karunanapeaia
KO3/eJIreH KOMHCCHUS YCTalabl.

9.3.3. Erep Kacinopein XTXK karumanapeiHa colikec ONEpalUsiHbIH 3aHbUIBIFBIH pacTay *oHE Tayap/KbI3MeT
KOpCeTy YIIIH KaXKEeTTi orepanys OOWBIHINA KYKATTap/bl YChIHCA, OHJA YCHIHBUIFAH KYXKATTap/IblH HeTi3iHje
bank XTX epexenepine coiikec Second presentment, pre-arbitration xoHe pre-compliance paciMaepiH
OacramMallbUIbIK €Te/l.

9.3.4. Bank secondpresentment Hemece Chargeback Reversal oneparusicel OoMbIHIIA aKilla KapakaThIH aJlFaHHAH
KeliiH baHK MUCTYTTHIK IMKJI asKTalFaHHAH KeiiH skoHe DMUTEHTTIH THicTi X 1K Karumanapsl OoibIHIIA OfaH
opi Aaynacy KYKBIFBIH >KOFJITKaHHaH Keilin KocimopbiHab! eTeyre omnepaiusi coMachklH ecenteiai. MasterCard
XTX apkpiisl SecondPresentment omepaiusacsl KajabllTaCKaH »karaaiiaa, bank SecondPresentment comachbiMeH
Oipre KocinopeinHaH ycranran komuccus comachid (dispute Administration fee) Kocinmopsinra kaiitapasl.



9.4. Pre-arbitration, pre-compliance, Arbitration, Compliance nmpounecrepin 0acray ke3iHgeri e3apa
ecenreyJiep

9.4.1. bBank oMmuTeHT-OaHKTIH pre-arbitration, Arbitration, pre-compliance, Compliance pacimaepin
OacTaManIbUTBIK €TKEHI Typabsl Xabapiama anral ke3zie bank KocimopsiaHan ycran Kamyasl xKyprizoeiii, anaiina
YCTaIl KTy OChI paciMIepi asKTay HOTHKeIepl OOHBIHINA jKy3ere achIpbUTYbl MYMKIiH.

9.4.2. DOmurent-6ank Kocimopeiara TikeneH KapKbpUIBIK 3aman kentipreH XT)K KarumamapblH >KoHE/HEMece
CTaHIApTTapblH Oy3faH »Karmaiina, KocimopbslH oOChIHAAN KapKbUIBIK 3ajajl TybIHAAFaH KYHHEH Oacram
KYHTi30einik 5 (0ec) KYHHEH KeWIKTipiiMeiTiH Mep3imae O6aHkTi pre-compliance /Compliance pacimin Oacray
Typassl cypata anazapl. bank pre-compliance /Compliance pacimin XTXK karupanapbiana Ke3aenreH Mep3imie
Oacraiinsl.

9.4.3. XTXK xomwurteti arbitration/Compliance iciH 3MHUTEHT-OaHKTIH MNaljacklHa KaparaH jKafdaijga, baHk
omepauusi comacelH, coHnaii-ak XTK karuganapeinga (Ilaptka coiikec) keszmenren XTJK xomuterinae icti
KaparaHbl YIIIiH KoMHccHsHbI Kocinmopeiara OTeyneH ycTaisl.

9.4.4. XTX xomuteTi bankrin matimaceiaa Arbitration/Compliance menrimid meslFaprad ke3ae bank omepartys
coMachlH BaHKTIH MIOThIHA KapaxaT TYCKeH KyHHEH Oacrtam 10-KyMbIC KYHiHEH KELIIKTIpITMEHTiH Mep3iMae
KocinopbIHHBIH 6TEMIHE €CeNTeH .

9.5. bank mbirapran Kaprouka YcraylmbIHbIH IHAFBIMBI TYCKEH Ke3/1eri e3apa ecen aiibIpbIcyJiap
9.5.1. bank meiraprad KapTtouka ¥craymblHBIH [IaFbIMbl TYCKeH Kes3le bank KocimopeiHael eTeyneH ycran
KaJy/bl )Kyprizoeii, anaiia Tekcepy HOTIHKeNepi OOMBIHIIIA YCTAIl KTy IbI )KYPTi3y KYKBIFBIH 031HE KAIIbIPaIbl.
9.5.2. baHk omnepaiusHbI TEKCepy HOTIKENepi OOMBIHINA KapaMChI3 IeN TaHy Typallbl IIeNTiM KaObUTaaFraH Ke3/1e
Hemece Kocimopsia baHk misiraprad KapTOYKaHbl YCTAYIIBIFA OTNIEpallisi COMAchIH/OHBIH Oip OOIIiTiH 6Tey TypaIbl
memiM KaObulmaraH kesfne baHk onepanust comachiHbIH/Oip Oemirin  [llapTTa KesmenreH TopTiMIeH
Kacimoperaaan baHk xypri3eTin Tekcepy asKTanrad KyHHeH Oactarn 10-)kKyMbIC KyHIHEH KEeIIiKTipMen yCTaiIpl.
9.6. bank camkmusutanysl baHKTe KymiK TYFBI3aThIH OlepanyssiapAbl aHBIKTaFaH IKarfaiina, baHk
KocinopbIHHBIH WIOTHIHA OCBHIHAAN omepanusuiap OOWBIHIIA aKIIaHBI eCeNTeyJl TOKTaTa TYpYyFa KYKBUIBIL.
AKIIIaHBI €CENTEY Il TOKTATa TYPY ONepalMsHbIH CAHKIUSUIAHYBIH TEKCEPY Mep3iMiHe, Oipak ornepalius xacajiraH
coTTeH Oacrarn KyHTi30emik 30 (0ThI3) KYHHEH aclalThIH MepP3iMre JKy3ere achIpbliabl.

9.7. XTX onepanusiabl XTXK bankine CaHkuusiap TaFaliblHIaFaHFa JIeHiH CaHKIMsUIaHOAFaH JICT TaHBIFaH
karnaiina, bank [lapTTeiH ockl 6a0bIHAa Ke3aeared KocimopbiH MiHIETTEMENCPIHIH OPbIHIATYBIH KAMTAMaChI3
€Ty MaKcaThIH/1a CAHKLIMSUIaHOAFaH olepalysyiap coMajlapblH 6TeYAEH YCTall Kaly bl )KY3€ere acblpyra KYKbUIBL.
IapTTelH OCHl TapMarblHa coilikec baHk ycTam KajiFaH omnepauusiap cOMachl omnepanusiap OOHBIHIIA
Cankumsiap taraibiaaay yiriH XTOK rtamanrapbiHaa keszenreH Mep3imjep imiHae baHkTiH 1moTTapbiHaa
ecKepiyiesi.

Erep omepaumsumap OolipiHmma Cankuusiiap Taraiipianay ymin XTOK tamantapeinga kesmenreH mep3imuaep
OTKeHre JediH MyHJIal CaHKIMsIap TaraiibiHAanaTeiH Ooisica, bank IllapTTeiH OChl TapMarbiHa CoHKeC
KacinopelHHaH ycranFaH akuia ece0iHeH pyKcarchi3 omnepanmsiap comacklH XTXK-ra ereiimi xone IllapTka
colikec ©3iHiH e3re Jie¢ KYKBIKTaphl MEH MiHIETTEPiH iCKE aChIPaJIbI.

Erep omepauumsumap OolipiHmma Cankuusiiap Taraiipianay ymin XTOK tamantapeinga kesmenreH mep3imuaep
OTKeHHEH KeiiH baHkke MyHmall caHkumsiap TaraiibiHmanMaca Hemece erep XK omepanusuiapapiy
caHkIMsIanFanblH, LapTTeiH OChl TapMarbiHa colikec baHK ycram KajiFaH akila coMachlH MoibiHnaca, bank
KacinopbIHHBIH IIOTBIHA HEMECE OHBIH 0acKa arbIMIIaFbl HIOTHIHA KalTapyFa MiHIETTEHE .

9.8. OcbimMen Tapanrtap omepanusyiap »acayra OaiJlaHBICTBI TYbIHIAFaH Jayibl JKarjainap OoMbIHIIA
KacinopeiaubIH KiHociHeH baHk keTepreH OapiiblK WUILIFBICTAp, COHBIH IMIHJAE alBIIYIIAp MEH eCIMITYJIAap
Kacinopbin ecebineH y3ere acblpbUIaThIHBIHA yaF1anacThl.

9.9. Erep Chargeback comachl KepceTiyireH MalbI3bIK apaKaThIHAC ACHIIT KETKEH KYHHIH aJJIbIHIaFbl Oip Kb
inrinae KocinmopeIHHBIH OapiiblK Omepalusuiapbl COMachiHbIH 3% (yII maibi3blHAH) ackaH jkarmaiia, bank
oneparusuapasl eHuey i (KocimopblHHBIH MIOTHIHA aKiia aynapyAbl Koca anFaHja) KyHTiz0emik 90 (TokcaH)
KYHre IeHiHr1 Mep3iMre TOKTaTa TypyFa KYKbUIbI.

10. KYIIUSAJBIJIBIK

10.1. HlaprTeiH opbIHAATybIHA OaiimaHbICTBl Tapantap Oip-Oipine OepeTiH akmapaT KaTaH KyIHs OOJBII
TabbLIaabl koHe IllapTTa KesmenreH »ardaiyiapipl KoclaraHna, ekiHmi TapanThlH alablH ajia jxasz0aiia
KEJIICIMIHCI3 JKapusl €TUIMEHII.

10.2. Ka3zakcran PecryOnmukachiHBIH 3aHHaMachiHA coikec TapanTapaH KYITUs aKnapaTKa KaThICThI aKIapaTThl
YCHIHYIBI TaJlall €TyTe YOKIISTTIK OepiireH KY3BIPETTI MEMJICKETTIK OpraHaapIblH cypay calyjaphl OOWBIHIIIA
OCBIHJIA aKMmapaTThl Oepy KYIIHUs aKIapaTThl xkapus €Ty OOJIBIT TaObUIMAaIbI.

10.3. Kocinopera KapTouka ycraymbsuiap Typaiabl aKlapaTThlH CAKTAybIH KaMTaMmachl3 €Ty VIIH aKmapaTThl
KOPFayJIbIH CajJaliblK CTaHJAPTTapbIH CaKTayFa, COHJNIAli-aK OHBIH arcHTTEPIiHIH, OKUIICPIHIH, MEpireplepiHin
skone Kocimopeia IlapTka coiikec Kaprodka ycraymbuiap Typaibl aklapaTka KO KETKi3e allaThIH Ke3 KeTeH
0acka TYJIFaHBIH CaKTaTYbIH KaMTaMackl3 eTyre MiHneTTi. KocimophiH keseci cTaHaapTTap bl CaKTayFa MiHACTTi:



10.3.1. Kaprouka ycraymbuiap Typanbl akmapaTka KON JKETKi3yAli OHBI TE€K ©3IEpiHiH Jaya3bIMABIK
MiHAETTEPIH OPBIHAAY YILiH FaHa KAXKET €TeTiH TYIFalap TOOBIMEH IIEKTEY;

10.3.2. Kaprouka ycraymbuiap Typaiasl aknapaTka KOMIBIOTEPIIK KOJDKETIMILIIri Oap opOip TyiIrara
Oipereit nneaTudukarop 6epys;
10.3.3. Kaprouka ycTaymsiap Typanbl aknapaTka (pU3UKaIblK KODKETIMIUTIKTI HIEKTEY.

10.4. Kocinopsra bankke Kaprouka ycraymisiap Typaiibl aKmapaTThIH KYTHSIBUIBIK PEXKUMIH OY3FaHbI TYPaTbl
Oenrini 6onran HeMece Kocimopsinaa MmyH/ait Oy3yIIsUIBIKTEI OOJDKayFa HEeTi3 OOJIFaH jKaFaaiiiap Typaiisl Jepey
xabapiayra MinaeTTi. KocimopsiH ochiHnal xaraaiabl Ty3eTy OOWBIHIIA Ke3 KeNTeH HIapajiapAbl KaObuiaay yiiH
BankmneH e3apa ic-KUMBLI jkacayra MiHAETTI, oHbIH imiHae bankke Kocimopemuei lapTtTa THicTi TopTinmeH
aKIMapaTThIH KYNUUTBUIBIK PEXKUMIH OoarmakTa Oy3yIIbUIBIKTAP IBIH JIIBIH alTy KaOijaeTiH Oaranayra MyMKiHJIIK
OepeTiH OapibIK KaXKeTTi aklapaTTsl baHkke YCBIHYABI KOca alFaHja.

10.5. Erep Kacimopsin bankke nepey xabapmama xiGepmece, KocimopblH KYNMSUTBUIBIK PEKUMIH Oy3yMeH
OaiiaHBICTHI OAPIBIK ANMASKTHIK ONepaIusuIap YIIiH KoHE OCBIHAl OY3yIIBUTBIK HOTIDKECiHAe baHKTiH 6apIibIk
IIBIFBIHIAPBIH ©Tey YIIiH kayan Oepeni (bankTiH 0acka KYKbIKTapbIHAa HYKCAaH KEITipPMECTEH).

11. TAPAINTAPIDbIH KAYANKEPLILJIITT

11.1. Tapanrap ocw IllapTka xone Kazakcran PecmyOnmkachbiHBIH KOJJAHBICTaFkl 3aHHAMACHIHA COHWKEC 63
MiH/IETTEPIH OpBIHAaMaFraHbl HEMECe THICIHIIIe OpbIHAAMAaFraHbl YIIIiH JKayanTsl 00Ja bl

11.2. Tapanrap e3 kanaysl OoiibiHma lllapTTa Ke3menreH ociMIYIABI TOJEYyAl Talam €Ty Typaibl LICIIiM
KaObpImayFa KyKeuUel. [lapt OGoibiHIIA 63 MiHACTTEMENEPIH OpbIHIaMaFraH TapanTeliH eCIMITYIIABI TOIEYl eKiHIIi
Tapan omapabl Teney Typallbl Tajan KOWFAaHHAH KeWiH jXy3ere aceippuiaabl. Akxmia kapaxartel lllaptra
OenTijeHreH Mep3iMHEH Kelll ayAapbulFaH jkarfainga, kinomi Tapam exinmi Tapamnka mepsiMmi eTkeH apOip
KYHTi30€JiK KYH YLIiH Mep3imi eTkeH TesneM comachiHblH 0,1% (Hesn OyTiH oHHaH Oip maiibI3bl) MeJepiHAe
©CIMITYJT TONeHIi.

11.3. Erep kemiktipy opbiH aica, bank maprtteiH 6.2-TapMarbiHa sxoHe LlapTTeiH 6.3-TapMarbiHa colikec
KocinopbIHHBIH HIOTHIHA aKIIa KapakaThlH ayAapyAbl KeIIIKTIpTeHi YIIiH jkayan OepMeii:

. Kacimopera [aptTeH 7.3-TapMmarsiHbIH 12) TapMakiIacklHAa KOPCETUITeH MiHIeTTeMenepi Oy3raH
JKarJana;

* baHKkTiH TiKemeii 0aKpLIaybl ’KOK, Oipak [llapT OolibIHIIIA KEI3MET KOPCETY Il TOKTATa TYPYFa OKEI COFYbl MYMKiH
TEXHUKAIBIK KypailapAblH, OaraapiaMalblK KamMTaMachl3 €TyIiH, SHEPTUsIMEH KaOJbIKTay JKOHE JlepeKTepai
Oepy XKyiienepiHiH )KYMBICBIHAaH 0ac TapTKaH Ke3Je.

11.4. banx UlaprteiH  6.2-TapmarbiHa  sxoHe IllaptTeiH  6.3-TapmarbiHa  colikec  KocimopbIHHBIH
HIOTBIHA/KapTOUKAJIBIK 0a3agarsl aFbIMIarsl IOTKA aKIIa KapakaThlH eCeTeMereHi YILiH jkayan oepmeii:

. €celKe alyJIblH MYMKIH €MECTIiI KapTOYKaHbIH KOFalyblHa/OyFaTTanyblHa/anblHyblHa HeMece Kaprouka
¥YcraymisiHblH/KociOpbIHHBIH, =~ OaHKTIK — IIOTHI  OOWBIHINA — ONEpalMsUIapIblH  KaOBbLIYbIHA/IICKTEITyiHE
0alIaHBICTEI OOIFaH KE3/E;

e[IlapTTa Ke31eITeH e3re Heri3nep OoMbIHIIA.

11.5. bank myHpmait naynap meH kemicneynriikrep LIlapTTeIH HbICaHAChIHA KATMIARTBHIH OapIIBIK JKaFmaiinapaa
Kacinopsra men Kaprouka ycTayisl apacbiiia TYBIHIANTHIH Jayiap MEH KelliCTIeyIITiKTep OOHBIHINA JKayanThl
OOJIMaMIbI.

11.6. Erep KocinopslH KpI3METKEpIIEpiHiH opeKeTi Hemece opeKeTci3/iri baHkke MaTepuanablK 3anan (3usH)
KeJITIpyre oKell COKThIPFaH xarnaiaa, Kocinmopein bankke kentipinireH 3ananibl (3USHIIBI) ©TSH/Ii, OHBIH COMACHI
baHk yceiHFaH jxa3z0aiiia marbiMaa kepcetineai. 3agan (3usH) comachl bank nmen Kacimopbid Ko KOHFaH Keicy
aKTiciMeH KaiiTa Kapaiaysl MyMKiH. bank nen Kacinopbia apOip eke karaaia eTeMaksl KYprizy TopTiOiH —
Kacinopbiara THecii coManapisl yeTan Kaiy Hemece bank KoWFaH MIOT OOHBIHINA TeJiey TOpTiOiH Oenrineimi.
bank marbiM peTteirenre Aeiin ocel Lllapt OoiibiHIIA ecen albIPBICYIbI TOKTATa TYPYFa KYKBLIBL.

11.7. Ocsr1 Llapt GoiibiHmIa 63 MiHAeTTepiH Oy3raH Tapamn Oy Oy3yIIBUTBIKTApAbI KiAipicci3 KOKFa THIC.

11.8. Kocinopsin bankriH Tanadsl 6oibiHIIa, erep KocimopsiH ocbl TapMakka colikec baHKke aibINIyI1 TONEHTIH
aNasKTBIK JKOHE/HeMece Hapas3bUIbIK Ounmipiired (maynanran) OnepaldsiapiblH COMAachbl HEMece CaHbl
KYHTi30eiik Oip aif ilmiHae 3MUTEHTTIH OaHKTIK coiikecTeHnipy Hemipi (Tenem xapraceiHblH BIN-1) GoifbiHina
OnepauusiiapablH xainbl comackiHbH 0,35%-bIHaH acaTbiH 00JIca, OHBIH COMAachl MEH CHUIIaThIHA KapamacTaH
opOip Onepanus yurin 110 (xy3 on) AKLI gomtapeina 6anaManbl MeJIIIEP/e albINITyJT Toaeial. KocinopeIHHBIH
KOpCETUIreH albInmyJiibl Tesieyl baHkTiH ka30amia TanaObl OOWBIHINA TeJieM jkacanFaH KyHueri Kasakcran
PecniyOnukace! ¥ntTeik bankinin OaraMbl O0MBIHIIA TEHTEMEH JKY3€Te achIpbLIabl.

11.9. Kacinopsein bankke Kazakcran PecryonukaceinbiH ¥TThiK banki, XTXK, COT/KYKbIK KOpFay opraHaapbl
JKoHe/HeMece e3re e yakineTTi opranaap Kocimopbeiaabiy ockl LapTThiH epexenepin, conaaii-ak ocel [llapTTa
xoHe XTK KarunmamapeiHna ke3aenreH TelieM KapTajapblH 3JIEKTPOHIBIK TOJIEM KYpalbl peTiHAe maiaaiaHa
oThIphIT, Onepauusuiapapl xKacay MYMKIHAIMIH KaMTaMachl3 €Ty KaruJalapblH Oy3ybiHa OainanbeicThl Bankke
CaJIFaH abIIIYIAapIblH, ajdbIMAAP/bIH JKOHE ©CIMIIYJIIApAbIH (AHBIIIYIIapAbIH) Ke3 KeJIr€H COMAachiH TOJBIK
KeJIeM/IE 6TeyTre MiHJICTTCHE/].



11.10.Kacinopsia ocel HlaptTeiy 7.3-rapmarsiabiy 10) TapmakmacslHAa Ke3AeareH MiHaeTTeMenepai Oys3FaH,
artan aitkanga MHTepHeT-AyKeHHIH baHk TanmantapbiHa coiikec eMecTiri aHbikTanraH xargaiina (Illaprka Ned
Kockmira) bamk: ockl IlapTThl OipikakThI COTTaH TBIC TOPTIMIIEH Oy3yFa; aHBIKTAJFAH COHKECCI3MIKTEp
sopuTranra aeiin [lapt O6olibiHIIa 63 MiHAETTEMENEPiH OPBIHAAY/IBI TOKTATa TYPYFa KYKBLUIEL.
11.11.Kocinopeia baHkTiH TeneM HIIIO3iHE KoHE KeKe KaOWHeTiHe Kipy YUIiH baHK yChIHFaH €cemnTiK AepeKTep
(BupTyanasl TepMUHAI KOJBI, COHJAi-aK JOTMH MEH Mapojb) YIIIHIN TYJFajgapra Oenrii OoiFaH >Karmaiina
TOJIBIK JKayarnThl O0JIa/bI.

11.12.KocinopsIH skayamnThl:

11.12.1. HlapTThiH 7.3-TapMarbIHBIH §) TapMaKIIachIHA COWKEC KY)KaTTap/bl YChIHY Mep3iMJepiH Oy3FaHbl YIIiH;
11.12.2. lapTTa K63aeiIreH ONnepanrsHbl KYPrizy Mep3imMaepid Oy3raHbl YIIiH;

11.12.3. o3 KBI3METKEPIIEPiHiH ic-opeKeTTepi YIlliH, coHaan-ak onapasiH LLlapT epexenepid cakraysl YIIiH;
11.12.4. Kazakcran PecriyOnukachiabiH KBUIMBICTBIK KOJICKCIHE COMKEC OAHKTIK IIOTKA, TOJIEM KypasblHa HEMECe
ColiKeCTeH Py KypasblHa KOJDKETIMAUTIKTI YIIIHIII TyJIFaFa 3aHCBI3 OepreHi, TaObICTaFraHbl, COHIAi-aK 3aHCHI3
TeIeMIepi JkoHe (HeMece) aKIa ay1apbIMAAPBIH )KY3€ere achIpFaHbl YIIIiH

11.13.VokineTTi MeMIIeKeTTiK oprannap bankke BamoTanblk 3aHHaAMa TajJanTapblH Oy3FaHbl YIIIH 3aHHaMana
KO3/ICJINCH JKayallKepIIiIiK [IapaiapblH KoJIaHFaH xaraaiaa, KocinopslH baHkke KeNTipuIreH 3aiaiibl HAaKThI
3aJ1a1 MeJIIepiHAe oTeyTe MiHAETTi.

11.14.Kacinopein MaTepHET-AYKEeH I OackapyFa pyKcaThl 0ap amamaapasiH [lapt tamantapbiH Oy3a OTBIPHIIL,
ABK apkbuibl kacanraH onepanusiapra KaTBICTBI ic-opeKeTTepi, coHmaii-ak baHkke Kapchl OarbITTajFaH ic-
opekerTepi yiriH baHK anmbIHIA TOJBIK KOJIEME KayarThl O0Iabl.

11.15.Kacinopets ABK apKpUIbl KBI3METTI JKY3€Te achIpylnbl KOca aliFfaHfa, 63 KhI3METIH XKY3ere acelpynaa
Kazakcran PecrmyOnukacel 3aHHAMAChIHBIH TajalTapblH caKTamay HOTIXKeciHAe baHkke jxkoHe YIriHI
TYJIFallapFa KeNTIpiITeH 3ajagap YIIiH TOIBIK KOJIEeMIE KayarThl O0IaIb.

11.16.Erep KacimopsiaHbIH ic-opekeTi bankke 3aman kenTipyre (HaKTHI 3a1aliIbl )KOHE KOFaAIIFaH MaiaHbl Koca
anraHja) jkoHe/HeMece ickepiik Oeienre HYKCaH KENTipyre oKeml COKTHIpFaH jkarnaiina, Kocimopwein Bankke
KEJTIPUITeH 3aJIaJIbl/3UsSHIbI ©TEH 1, OHBIH COMAChl YHBbIM KOWFaH jka30alla marbIMaa KepCceTUIel KoHe eKi
Tapam KO KOWFaH KeJNiCy akTiciMeH Ty3eTimyli MyMmkiH. bank men KocimopeiH opOip keke »xarmaiima
Kacinopeiaabia bankke, bankTiH ickepiik OeeiHe KelTipijireH 3alaliabl )KoHe/HeMece 3UsHIbI 6TeY TOPTiOiH —
Kacinopbsiara THeciTi coManap/isl yeTan Kany Hemece baHk KoWFaH mIOT OOHBIHINA TeJiey TOpTiOiH Oenrineii.
Bank IlapTThIH OCHI TapMarblHAa KO3ENreH Tajantapasl perreredre aeiin laprt OoiibiHIIa ecen albIPBICY b
TOKTaTa TYpyFa KYKbLJIbI.

11.17.bank KacinopbIHHBIH IIOTHIHA/KapTaNbIK Oa3anarbl AFBIMIAFG! IOTKA aKlla ayAapy Mep3iMJiepiH Oy3FaHbl
yurin [laprTta GenriiieHreH xarnainapapl KocraraHa, Mep3iMi 6TKeH 9p0ip JKYMBIC KYHI YIIIH ayJapbUiMaraH
comanbiy 0,02%-b1 Memmepiae, O6ipak ayaapelIMaraH COMAaHBIH JKanmbl anraHna 5 (0ec) %-blHAH acTaWTHIH
MeJIIIepe OCIMIYI TeJIey TYPiHJe *KayanThl 0ojiaabl. KocimopbIHHBIH HMIOTHIHA/KAPTAJIBIK 0a3agarbl AFbIMIAFbI
II0TKA aKIlia ayapy Mep3imMaepiHid Oy3buTybl HOTHKECiHIe KocimopbIHHBIH IIEKKEH 3ajaiiaapbl baHk TapanbiHaH
OTeIIyTe JKaTIanlabl.

12. EHCEPLIMEMTIH KYII )KAF JANJIAPBI

12.1. Erep llapr OoiipiHma €3 MiHAETTEMENEpiH OpBIHIAMay HEMEece THICiHIIe OpblHAaMmay TapanTtap/IbiH
annbeH ana O6oipkail anmMaraH xoHe onapabiH Illapt OolibiHINA ©3 MiHIETTEeMeNepiH OphIHAybIHA 9Ccep E€TETiH,
Kaszakcran PecrnyOyiMkachiHBIH OWJIIK OpraHaapbl MEH OJIapIbIH Jiaya3bIMIbl TYJIFajJapbIHbIH, COHBIH IIIIHIC
Kazakcran PecnyOnukaceinbid, ¥ itThik bankiniy Tapantapaeiy IlapTTelH MoHIHE TiKeJdeH KaThIChl Oap
KBI3METIHE THIMBIM CaJaThIH HEMECE OHBI INEKTEHTIH aKTiNep/i/mapanapisl KaOblUIIayblH, COHIal-aKk TaOuFru
anarrapjipl, QJIEYyMETTIK KaTakIM3MJEp/i JKOHE e3re Jie alJblH ana OoimkanOaraH (HOpC-MaKOpPJIBIK MOH-
JKalmapapl Koca ajiFaHIa, eHCepiIMelTiH Kyl MoH-KaiJapbIHBIH TYBIHIAYBI cayiapbiHaH Oojica, Tapanrap
[apT GoiipIHIIA 63 MiHIETTEMEIEPiH OphIHIaMaFraHbl HEMeCe THICIHIIe OpbIHAaMaFaHbl YIIIiH KayalThUIBIKTaH
0ocaThLIa k.

12.2. Tapantap 5 (0ec) »XyMbIC KYHIHEH KEIIKTIpMEH EHCEPUIMEHTIH KYIl MOH-KaljapbIHBIH OacTasFaHbl
TypaJisl Oip-0ipiH xabapaap eTeTiHiH oHe TapanTapablH yoKIIETTi TYIFajgapsl THICTI TYplle PeciMIereH sKoHe
KyoJIaHJIBIPFaH OCBIHAN MOH-KaMIapIbIH 0aCTaFaHbl/TOKTATBUIFaHbBI Typallbl KapaMa-Kapchl Taparka sxaz0aria
xa0apiiaMa sxi0epeTiHiH pacTaiIbl.

12.3. Hlaprreiy 12.1-Tapmarsinga ke3aenreH xarnainapaa [lapt GolibiHIIa MiHAETTEMENEP Il OPBIHAAY MEp3iMi
EHCEPIIMEHTIH KYIII MOH-)KaIapbl 5KOHE OJIap/IbIH Callaphbl KOJIAHBIIATHIH YaKbITKA COUKEC Y3apThiIa b,

13. ITAPTTBIH KOJIJAHBLTY MEP3IMI, OHbI O3I'EPTY KOHE B¥3Y TOPTIbI

13.1. Ocsr lllapT Bank KocinopsiH Ko KOiFaH OTIHIIITI aKIIENTereH KYHHEH O0acTan KYIIiHe eHel.

13.2. Ocer Ulapt Oip b1 Mep3imMre jkacanaapl >koHe erep TapamrtapaplH emKaicbickl ockl LapTTeiH
KOJIAHBUIYBIH TOKTaTy HHUETI Typasbl ochkl IIapTTBIH KONTAHBUTY Mep3iMi asKTajJFaHfa JCeHiH KeMiHIe
KyHTi30einik 30 (0TbI3) KyH OypbIH ka30aia xabapiamaca, aBTOMATThI TYPAE COJI Mep3iMIe Y3apThLIabl.



13.3. Kocinopsin opeiHganmarad MingeTremenep MeH Llapt GoiibiHIna Geperiek 6oamaran ke3ne bankke anapia
ana »xasbarra xabapiama xi0epy apkpuisl LllapTTer Oy3yabiH OomkaMapl KyHiHE AeHiH KeMiHae KyHTi30emik 15
(oH Oec) KyH Mep3imae Oy3yra OacTaMalllbUIBIK KacayFa KYKbLIbL.

13.4. banxk Oy Typansl Kocimopeaabsl 6ac TapTyasH O0pKaMIbl KYHiHE IeiiH KyHTi30emik 15 (oH Oec) KyHHEeH
KeIKTipMei jka30atia xadbapaap ete otbipsin, LapTTel opeiHAaynaH OipKaKThl TOPTIIIEH 0ac TapTyFa KYKbUIBL.
13.5. Erep KocimopblHHBIH Ke3 KEITeH OpeKeTiHIH HeMece opeKeTci3mirinig HoTwkecinae XTXK-HBIH ke3
KeNTeHIHIH icKepiik OemeniHe HYKCaH/3alan KenTipijce (He KeNnTipuTy MYMKIiHAIr TyblHAaca), baHk OipKakTel
toprinnen IlapTTel opeiHAaynaH aepey Oac TapTyra KykbuUibl. By xarmaiiza bank KocimopeiHasl ockiHmait
nrenriM KaOblianFaH KyHHEH KeHiHri 3 (yi) xyMbic KyHi imminae [LlapTTeiH Oy3bUTFaHbl Typaibl Xadapaap eTei.
13.6. Tapanrapaei Oipi [llapt Tamanrapsin eneym typae Oy3raH ke3zae tapar LapTTer Oy3yasiH GomKaMIsl
KYHiHe JIeifiH 2 (eKi) )KyMbIC KYyHi OypbIH Oy Typajisl exinmn TapanTsl xka30aria xabapaap ere oTeipsin, LapTThr
opelHAaynaH Oac TapTyra Kykpuibl. Ochl TapMakThIH MakcaTTapbl ymiH Ilapt TanantapeiH eneymni Oy3y
Tapanrtapasie 6ipi ymin Hlapt xacacy ke3iHae ceHyre KYKbUIBI HOPCEACH eIQyip opexene albIpbluIaThIHIAN
3amanra oken cokrelpaThiH laptTer Oy3y Hemece lllapt tamanmrapsiH ke3 KenreH Oacka nma OipHerme per
OY3YIIBUIBIK OOJIBIT €CeTEIIS/I.

13.7. Tapanrap Illapt Oy3purraH Hemece oaaH Oac TapThUIFaH Karnmaitnapaa, lllapt OoiibiHIna e3apa ecem
aiipipeicynap baHKTIH KepceTinreH Mmep3imiae TamanTapsl OoiMaraH HeMmece anMaraH jkarmaiima, IllapTTeig
KOJIIaHbLTYy Ke3eHiHze xacanran XTIK KocinmopHbIHAa COHFBI ONEpalMsHbl OHJICY COTIHEH OacTal KyHTi30elik
180 (kY3 CeKceH) KYH ©TKEH COH FaHa asKTaJJbl el eCenTeNeTiHiH aHbIKTaabl. bank IllapTTeiH KoigaHbBLTY
Ke3eHiH/le KacallFaH KaHaai na Oip omeparusuiap OOWBIHINA MIAFBIMIAp KOPCETIITeH Mep3iMie KNl TYCKEH
HeMece anFaH Karmaina, Tapamrapaeie lllapT OoifpiHIIA ©3apa ecenm aWbIphICYNIAaphl OCHI TalaNTapAbl JKOHE
onapMeH OaiIaHbICTBI OapIIBIK ©3apa ecen albIphICyNap/ bl PETTETCHHEH KeliH FaHa asKTaJ/Ibl JeTl eCernTeNeIi.
13.8. Osreprinren laprrs! xone [lapTThiH 63repreHi Typaisl xabapiaMaHbl oap KyIliHEe €HTeH KYHTe JIeHiH
KeMiHJe KyHTi30emik 15 (oH Oec) KyH OypbIH baHKTiH caliThiHAa OpHANACTHIPY apKbuTbl bank LIIapTTel Oip:KaKThI
ToprinmeH e3repre amanel. Kocimopein IapTThiH e3repicTepiMeH KenmicrereH »karmaiina, Kocimopein bank
Oenrineren Hpican OoiibiHIIA LlapTTel OY3y Typass! eTiHil Oepy apkbutbl BaHkTi Oyt Typansl )kazbama xadapaap
ete oteIpsi, LlapTTer Oy3yra KykeUisl. Erep HapTThiH jkaHa TamanTapsl KymriHe eHreHre neiin bank HlapTTer
Oy3y Typanbl jka3bamia xabapiama anMmaraH jkarnaiiga, bank ocel IllapTTelH TajmanTapblH €3repTyMEH
KacinopeiHHbIH KeJticiMin OlTaipesi Aen ecenteiini. KocinopbinFa skoHe 0J1 alaThiH KbI3METTEPIe THICTI KbI3METTI
aily HeMece THICTi ONepanysHbl )KYPrisy coTinae KojaaansuiaTteiH LlapT Tanantapsl KoJnaHbBLUIA L.

14. KOJJAHBIJIATBIH K¥YKbIK )KOHE JAYJIAPJAbI LIELTY

14.1. Tapanrap apaceiHmarel lllaptra perrenveren Oapnblk KartbiHactapna Tapanrap Kasakcran
PecniyOnukaceinbig 3aHHamMachlH skoHe X TOK KaruganapblH OacIbUTBIKKA alafbl.

14.2. Ocel LlapTTh! OpBIHAAY TIPOLIECiHIIE HEMECE OFaH OAMTaHBICTHI TYBIHIAFaH JIayJiap MEH KeJliCIeyIIiTKTep
KeJicco3/iep JKYpridy *ojibIMeH memrieai. Jaymap skoHe/HeMece KeNicHeyIIiTKTep OOMbIHIA KemiciMre Koo
XKeTkizinMereH ke3me aay Kaszakcran PecnyOnmukachiHblH 3aHHamachiHa skoHe/HeMece XTJK KarupanmapeiHa
colikec Kapayra Oepinyi THic.

14.3. Tapantap marbIMIap Typajibl apbi3lapiabl, erep ojapmeH Oip wesriage Illaprrapma kepceTiireH
TaJlanTapabl Kapay YIUiH KaKeTTi KyKaTTapblH pacTalfaH KelllipMesepl YChIHbUIFaH JKaFaiia FaHa Kapanibl.
14.4. IllapTTel opbIHIayFa OalIaHBICTHI Jaynap TybIHAaraH jkarmaiina Tapanrtap apaceiHma JKeke kaOWHeT
apKbUTbl  OepinieTiH koHe JKeke KaOWMHETTE YCTalaThblH 3JEKTPOHABIK KYKaTrTap MeH JepeKTep COTTa
TTIeTIIeMenep PeTiHe YCHIHBUTYBI XKOHE Ka3z0alia ganesaeMernepre TeH 00Iybl MyMKiH.

15. CBIBAHJIAC )KEMKOPJIBIKKA KAPChI ECKEPTY

15.1.  Ocsr apkpiasl TapanTap ceiOaiiinac )KEeMKOPIBIKKA KaPChI 1C-KUMBLT JKOHE KBUIMBICTBIK KOJMEH alTbIHFaH
KipicTepai 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) Kapchl ic-KUMBUT OOMBIHIIA 3aHHAMAHBIH KOJIJAHBUIATHIH HOPMalapblH
(bynan opi — Crlbaiinac XKeMKOPJIBIKKa Kapchl HOpMallap) CaKTaWThIHBIHA JKOHE CaKTayFa MIHIETTEHETiHIH
pacTai/ipl JKoHe Kemijiuik oepe/.

15.2.  Ocsl UlapT OoiipiHmIa 3 MiHAETTEMENEPiH opbiHAay Ke3inae Tapanrtap Cribaiinac KEeMKOPIBIKKA KapChl
HOpMaJiapra Kailibl KeJIeTiH KaHaal na Oip ic-opekerrep jkacamaipl (9peKeTci3mikTeH Oac TapTajbl) >KOHE
©37ICpiHIH EHIIIJIeC, TAyeal JKoHE YJecTec yibIMAapeiHbiH Chi0aiiiac KEMKOPJIBIKKA Kapchl HOpMajiapibl
caKTayblH KaMTaMachl3 €Ty YIIIiH 3aHHaMa/1a %01 OeplIeTiH 0apIIbIK KaKETTI KYII-KIrepiH cajiaibl, COHBIH IlIH/Ie
KaHmail ga Olp KOMMEpUMSUIBIK apTHIKIIBUIBIKTAp ajy MakcaThblHAa HeMece o3re KYKBIKKAa KaWIlbl MakcaTTa
KaHmai ma Oip TYJIFaIapAblH iC-opeKeTTepiHe HeMece IMIeNTiMICpiHe BIKMAl €Ty YIIiH OJapIblH MaigachlHa
HEMece oJIapJIaH Ke3 KeJITeH HbICAH IaFbl TTapaHbl (COHBIH IMIIH/E aKIa (Ke3 KEeITeH BATIOTAAaFbl KOJIMa-KOJI )KOHE
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 HBICAHAA), ©3T¢ KYHABUIBIKTAP, MYJIK, MYJIKTIK KYKBIKTap HEMEce ©3re MaTepUalbIK
JKOHE/HEMece MaTepHalIbIK eMec Talia HpICaHBbIH/IA) TiKeJIeH HeMece KaHama TYpAe, ’KeKe 031 Hemece YLIiHII
TYJIFanap apKbUIbl YCIHYAAH, Yol €TyleH, OepyaeH, OomcanayaaH, cypayaH, ajlyFa KelicyleH *KoHe allyJaH
Oac TapTagbl.



15.3. Tapanrapasiy Oipinae exinmi Tapan ocel KenicimuiH Kanaail na 6ip epexxenepin Oy3abl Hemece Oy3ysl
MYMKIH JIeTeH HeTi3li KYAIKTep TybIHJaFaH jkarnaiina, oceiHgai Tapamn ekinmn Tapanka Oy3ymbuIbIK (akTiciH
TepiCKe IMIBIFApaThIH HEMECE PACTAUTHIH TYCIHIKTEMEIep MEH aKImapaTThl (KYKaTTap Ibl) YCHIHY TaTa0BIMEH CYpay
calryra KYKbUTbI.

16. KOPBITbIH/IbI EPEXXEJIEP

16.1. Tapanrap Llapt men6epinaeri Tapantap KaTbiHacTapbIH KYKBIKTHIK perteyniH ke3i Lllapt, Kazakcran
PecnyOnukaceiHbIH, 3aHHamachl, coHaai-ak Kazakcran PecnmyOnukachiHBIH 3aHHaMachblHa KaIbl KeIMey
mrapteiMeH XTXK epexxenepi Oonbin TabbutaTeiHbIHA Keniceai. Ocbl LlapTTeiH Tanantapsl MeH epexenepi Llapt
JKacacy CoOTiHZE, CON CHAKTHI OoJamrakra KoimanbicTa 0oiateiH X TK KarumamapbIHBIH epekeriepiHe KaIibl
kenreH xaraaiaa, XTXK epexenepi 6aceim kymke ue 6onansl. Ocel LlapTThiH THiCTI epexenepi ocbimail XTK
epexeniepiHe TOJBIK COMKeC KENTIpiIyre THiC.

16.2. Kocinopeausiy [lapT OoifbIHITA 63 KYKBIKTaphl MEH MiHIAETTEpiH baHKTiH jka30amra kemiciMminci3 Ilapt
OolbIHIIA Tapall 00BN TAOBTMANTHIH YIIIHIII TYJIFaFa 6epyre KYKbIFbI ’KOK. baHk »ka3z0ama xabapiiamMa apKbUTBI
03 KYKBIKTapbiH Oepyre xoHe LllapT OoiibiHIna MiHAeTTEMENep i (TONBIK HeMece Oip Oenirinae) KocinophHHBIH
anueiH ana keniciMinciz XTXK-maH muneH3usCchl HEMece e3re Jie pyKcaThl Oap VIIIHIINI TyJrajiapra Oepyre
KYKBUTBI, Oyn1 perte bank myHmait 6ackara Oepy Typansl KocimopsiHIB! o kacanraH ke3neH Oacram 10 (oH)
JKYMBIC KYHI ilIiHe jxaz0ama xabapaap eTei.

16.3. KocinopbIHHBIH JEpPEeKTEepi ©3repreH JKarmanja (amaybiibly, NAUOAIAHLLIAMBIH Cay0d amayiapblHblH
orcone (nemece) Unmepnem-oyxen amaynapvinvly, Mnmepnem scenicinoeei Mnmepnem-oyKken mexeHicaiviHuly
(url), Hnmepnem-oyxeuniy IP-mexenocativinoy, Kocinopwin ycvinamvin Tayaprap men KvizmemmepOin
CUNAMMAMANAPLINGLY, — epeKulelikmepi  MeH CUNAMMAaManaplHbly, 3aHObl  MEKEHICAUbIHbIY, — HAKMb
MeKeHIHCalibIHbIY, uIuandapovly, oKii0ikmepoiy, OKWAYyIaH2aH bonimuenepoiy HaHe KOCbIMuia Keycenepoiy
MEeKeHIHCaapblHblY, OaHKmIiK Oepexmemenepoiy (monem Onepayusnapvin Omeydi scyzeze acvipy/Kapmmulk
ayoapuimoap OOUbIHWA aKwansl ayoapy Kascem 6Ooaramuln bankmix wom Homipiniy), JKCH, BCH,
batinanvicamoln mynea mypanel manimemmepOoiy (T.4.0., menegonwvi, paxcwl, e-mail) e32epyi) lllapTka KOChIMIIIA
Kemicim xkacanMaiiabel. by xarmaiina Kocinopsra jxaz6ama Heicanna ockl Lllaptka Ne 6 KOChIMIIIaHBI TOJATHIPAIIBI
skoHe LlaptThiy 16.10-TapMarbiHa KO3/IeITeH TOCUIISPIiH OipiMEH THICTI ©3repiCTep SHri3UITeH KYHHEH OacTar
10 (oH) >xyMBIC KYHI ilIHJE pacTaylIbl KYKaTTapabl Koca Oepe oThIphin, bankke xat xidepei.

16.4. Tapanrap bankke XTXK-nman oceramait XTXK TemeM kapToukanmapbIHbIH Oenrisi Oip TYpiHiH SKBalpUHTIH
TOKTaTy Typajibl TaJanTap TyTacTail anFaHia Ja, atan aWTKaHga KocimopblHFa KaThICTBI J1a KEJil TYCKEH
xarnaiinaa, bank tanan kemin Tycken XTXK TeneM kapToukamapblHBIH THICTI TYPiHIH 3KBalpHHTIHEH OipyKaKThI
COTTaH THIC TOPTINIIEH O6ac TapTyFa KYKbUIBI €KEH/IIT Typalbl KeliciMre kemmi. by perre:

. bank anran XTXK Tanantapeiaa kepceTired KyHHeH Oactar baHKTiH oniepaiusuiap bl )Kyprizy »KeHiHaer1
MIHJETTEMENePl TOKTAThIIaIbI;

* Bank omepanusiap/p )Ky3ere achIpyabl TOKTATy Typaiibl KocimopsiHb! Xabapaap etesi.

16.5. KocinopsiH e3iHiH KeJiCiMiH pacTaii/pl )koHE HYCKAay MEH Maiiiananyra THICTI pyKcart Oepexi:

1) KaocimopbIHHEIH aTaynapbl (COHBIH IMIiHAE cay/ia aTayliapbl);

2) KocimopbIHHBIH MEKEHKaiIapsbl;

3) KacinmopbIHHEIH OaitnaHbic TenedOoHIaphI;

4) KocimopeIHHBIH Tayap OenTijiepi MEH JIOTOTHIITEPI;

5) Kacinopsin baHk »oHe OHBIH cepiKTecTepl TapaTraThlH HeMece MailaaHaThlH KapHaMallblK MaTepuaniapaa
(conbly iminge MHTEpHET KediciHAeTr calTTap/a, skapHaMallblK Opolmopaiap MeH Oacria 0achlIbIMIAPBIH/IA)
omepauusulap JKacay MakcaThlHAa TejeM KapToukajdapblH KaObUmaWThIHBI (akTici OOWBIHIIA Ky3ere
aChIPBLIAJIBL.

16.6. XTXK e3iHiH OapIbIK cayaa MapKajaapbIHbIH, JIOTOTHIITEPIHIH JKOHE 03¢ OCTUIEPiHIH JKaJIFbI3 9pi alphIKIIIa
ueci 6oxbn Tabbutansl. Kocimopein XTXK-HBIH aTaiFaH 0ObEKTUIEpre MEHINIK KYKBIFBIH CO3CI3 MOUBIHIANTBI
JKoHe KaHzal na Oip ceOenmeH oraH nayiaciayra MiHIETTEHEI].

16.7. XTXK xarugamapeiH Oy3a OTBHIPBIN NaiganaHbUIFaH skargaiima, XTXK ke3 kenreH yakpITTa, JAepey KoHe
angelH ana xabapiaycei3, Kocinopeiara XTXK-HbIH Ke3 KenreH cayna MapKajapblH, JIOTOTUITEPIH JKOHE e3re
OenrinepiH naiianaHyra THIABIM calyFa KYKbUIbI.

16.8. XTX xarumanapbelHbIH Ke3 KeJITreH epekeciH Koiganyra xxoHe Kocinopeinra XTXK-HbIH HiKipiHIIE 3HsSH
KeJITipyl MyMKIH HeMece 3USH KeNTipy KayIliH, COHBIH ilTiHJe Oenenre HYKCaH KeNTipyl MYMKiH Ke3 KeJreH
opekeTTepai kacayra, He baHkapaJbIK ecem ailbIppicy XyHeciHiH TyTacTeirbiHa Hemece XTJK-HBIH Kynus
aKmapaTthlHa TePiC 9Cep €Tyl MYMKIH OpeKETTepre THIHBIM CallyFa KYKBIIHL.

16.9. Kocimopsia XTXK-HBIH OChI Karuganapaa Ke3JelTeH 03 KYKBIKTAPBIH JKY3eTe achIpybIHa KeIepri KenTipyi
MYMKiH K€3 KEeJIT'CH OpeKeTTepIecH TapThIHyFa MiHAETTEHEI].

16.10.11apTTa xe3menreH karaainapasl Kocnaranaa, Lapt OoibiHIa Gapiblk xabapiamanap, xaT-xabapiap
JkoHe Oacka aa xabapiamanap Tapanrapra jkaz0ama Typae Oepiiesl xKoHe:

- KOJIMa-KOJI KETKi3y; HeMece



- IllapTTa KepceTiireH THICTI MEKeH)kail OOMBIHIIIA HEMEce XaTThl alyIIbl alJbIH ajla KepceTyi Tuic Oacka
MeKeHXai OOWbIHIIA (63repPIeH KaFAai/ia) XaTIeH ki0epiuryre; HeMece

- )KeKe KaOMHET apKBIIbL.

JKoraprima kepcerinmrenaepacH 6acka bank Kocimopsrara ocsl Lllaptra ke3menred xabapimamanap MEeH aKmapaTThl
Kibepy YIIiH e3re e OaiijaHbIc apHAAPbIH NaiJanaHyFa KYKbUIbL.

16.11. [apr GoiipiHmIa Xabapaamanap/sl, XxaT-xabapiapabl xkoHe 6acka aa xabdapiaamanapasl 6epyai Tapamrap
TaHAaNFaH OaiimaHbIc apHAchl xabapiaMaHBIH apecaTka >KeTKI3UITeHi Typaiibl pacTayAbl Ke3[ereH Karaaiiia
FaHa jKy3ere achlpysl THiC.

16.12 bank Hemece KocimopblH TapaTbUFaH HeMmece KaiTa yWbIMaacThIpbuiFran keszne ochkl Llapt OoiibiHina
0apJIbIK KYKBIKTap MEH MiHAETTEep KYKBIK MHUPACKOPBIHA aybICAJIbI.

16.13 Ocp1 Hapr Gipaeii 3anap! KyIi 6ap opbIC TiTiHAE €Ki AaHaaa, TapantapasiH OpKalChICH YIIiH Oip 1aHagaH
KacaJbl.

17. KOCBIMUIAJIAP

. Ne 1 xoceimima: MHTEpHET-9KBalpHHT KBI3METTEPIH KOPCETY MIAPTHIHBIH TananTtapbiHa Kockury Typass
OTIHIIII;

Ne 2 kocbimmia: KapToukamiblk aygapbiM;

Ne 3 kocpiMiia: KocimopsiH KbI3METKEpIIEpiH OKBITY/IBI JKYPTi3y aKTici;

Ne 4 xoceiMmanap: Kacinopsiaueiy MHTEpHET-IYyKeHIH O€3eHAIPY;

Ne 5 kocpiMiia: IHTEpHET-AYKEH I TIPKEYTe OTIHIM;

Ne 6 koceiMiIa: Jlepekremenepai e3repry;

Ne 7 Kocwimmia: Oniepanmsinap Tiziniminig Gopmartsr

Ne 8 xoceiMia: Oniepanusuiap sl KaiTapyra eTiHiII;

Ne 9 xockiMiia: IHTEpHET-9KBAaHPUHT KBI3METTEPiH KOPCETY MApThl OOMBIHIIIA ©3apa ecel ailbIphICyIapbl
CaJBICTBIPY aKTiCi;

o Ne 10 xocpiMIa: akiia ayapsIMaapsl OOWBIHIIA OTIepalUsIapbl )KYPri3yre apHalFaH JIUMHUTTED.

Koceivmanap ocer HIapTThiH axbipamac 0esiri O0bI Ta0bLIa k.



"OPUIOM BAHK KA3BAKCTAH"AK
UHTEPHET DKBAUPHUHI KbISMETTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA

Ne]l KOCHIMIIIA
HNHTepHET-3KBalipUHT KbI3METTEPiH KOPCETY MIAPTHIHBIH
Tajantapsina Kocbuly TypaJibl oTiHiln
Kacinopbin Typajbl aknapat
TounbIk aTaysl
KpickapTeurran aTaysl
OpHaytackaH JKepiHiH 3aHIbI MCKEHKaNBI
HaxTbl opHanackaH >xepi
bacmbiaeig T. A. O.
Tenedonsl
JKeke-nmapa arkapymisl opransl (bac mupexTop)
KpI3MeT KepceTy NYHKTIHIH aTaybl
BCH/2XCH
Kezmer Typi
Tenedon / Paxc
BaHKTiK IOTHIHBIH AepeKTEMeEINepi
Jomen
ONEeKTPOH/BIK MOIITa MEKCHKAMBI
MCC
Onepauust Bajgoracsi: O Tenre o AKIII nonnapsl 0 Pyoub O
Eypo
XTXK Typaepi: oMasterCard oVISA oUnionPay International
KocbiMa aknapar
Tenem omnepanusacel coMachiHbIH % baHKTIH MasterCard
CBHIMAKBICHI: VISA
UnionPay International
Bankrig KapToukansik ayaapsiM comackiHaH % MasterCard
CBIMaKBICHI: VISA
UnionPay International
Oprama yek memuiepi (AKII nosuiapbiMen)
AnnbiHFbI 9kBatiepMeH LlapTThl Oy3yibiH ceOeOi:
KpI3Mer xepceTy MyHKTiHIH )KYMBIC peXuMi AcTaHa K.
YaKbIThl OOMBIHIIA:
KoWiblmraH —TpaH3akIusajgap CcaHbl, OTKEH JKbUIFbI
TPaH3aKUMSUIAPIBIH ~ JKAJIMbl  CAHBIHBIH  MAHbBI3BIK
KATBIHACHIHJIA
®pon AeHrei, 6TKEH KbUIbl YMUTCHTTEPACH aJIbIHFaH
NIaFBIMJIAP CaHbI
¥ CBIHBIC XaTTap (3aH0bl MYn2Anapoan)
Kacinopein bankrin Tesiem kapTo4YKaJdapbIHBIH KeJieci TYpJIepiH Ka0bLIIaiabl

[] WnrtepHer-mykeH apkpUisl Tpam3akiusuiiap 3D | [ MHTepHeT-AyKeH  apKpulbl  TpaH3akuusuiap 3D
Secure/SecureCode TEXHOJIOTHACHIH naiinanana | Secure/SecureCode TeXHONOTHCHIH NaiiganaHOail xysere
OTBIPBITI JKY3€re achlpbuIaThiH TeieM KapTouKanaphl achIpblTYbl MyMKiH TeseM KapTouKaJlaphl

1. Kazakcran Peciry0OnnKkachIHBIH KOJNJIAaHBICTAFbI 3aHHAMACHIH, COHIali-aK VIHTepHeT - SKBaUpUHT KbI3METTEPiH KOPCETY
HIapThIHAA OENriIeHreH epexenep MEH TajanTapibsl OaclIbUIBIKKA ajla OTBIPBIN, OynaH opi MaTiH OoiibHmia-llapr,
Kocimopsrs mapTka TyTactail KochllyFa ©3iHiH HUETIH Oinipesi xone "®dpunom bank Kazakcran"AK -" ycbiHambl, onax
opi MoTiH OotibHIa — bank Kazakctan Pecmybmmkackl A3aMatThIK KoJekciHiH 389-0a0nI HETi3iHAE MapTKa KOCHLTY
TypaJIbl OCBI OTIHIIITI KAObUTAAHIBI.

2. Ocwl apkbutbl Kocinmopeia baHkke 63 KOJBIMEH TONTHIPFaH )KOHE YChIHFaH OCHI OTiHIIITE, coOHfai-ak IllapT xxacay yiin
YCBIHBUIFaH KYKaTTap/a KepceTUIreH IepeKTepIiH TOIBIKTHIFBIH, JOJJIITH )KOHE TYPBICTHIFBIH PaCTal/IbI.

3. OceiMen Kocimopera [apTTeIH OapiibIK TajganTapbIMEH, COHBIH IMTiHAC baHK KOMUCCHSIAPBIHBIH MOJIIIEP] TyPajIbl
aKIaparrIieH TaHbICy (hakTiciH pacTaiisl )koHe [llapTTa OenriicHreH epexenepi cakTayFa ®oHe TallanTap bl OphIHIAYFa,



coHjaii-ak bankTiH Tanma0bl OoiibiHma [[lapT TamanTtapbslH KOCY JKOHE OpPBIHJAY VIIH KAXKETTi Ke3 KEIreH aKIapaTThl
Oepyre MiHIETTEHEI].
4. Kocinopera oceiMern XTOK KarumanapsiH, COHBIH IMTIHIC 0JIApABIH OapIIbIK Ka3ipri jkoHe OoamakTarsl ©3repicTepiH,
oceIHmal esrepictepaid ockl LllapTTa KepceTiTy-KepceTiaMeyiHe KapaMacTaH, caKkTay >KOHIHIer1 o3iHiH MiHAeTTeMeCiH
€O3Ci3 KOHE TOIBIK KeJIeMIe pacTalabl.
5. Ochr eTiHimKe KoM Koo apKeuibl Kocimopern Kazakcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHAMACHIHAA KO3/IEITeH Ke3 KelreH
TOCIIIEPMEH OTiHIIITe KepceTiareH Oaimanpic nepekrepin, Kocimopema Lllapt xacay jkoHe OpbIHAAY Ke3iH7Ie YCHIHFaH
e3re Jie IepeKTep i eHaeyre o3iHiH kemicimin oepeni. Ocwl Kemicim bankke [IapTThiH KogaHbUTy Ke3eHiHIC xoHe baHk
KocimopbIH Typaibl akmaparThl cakTayFa, YChIHBUIFAH JICPEKTEeP/ ©3iHIH OarmapiiaMaibIK-annapaTThIK KypaiIapbIHbIH
KOMETIMEH OHJIeyTe MiHJETTi 00JIAThIH HOPMATUBTIK KyKaTTap/a OelrijeHreH Mep3iMaepre Jeiid KYKbIK Oepei.
6. bankTtig Oac keHceciHiH Mekemxkaiibl: Kazakcran PecmyOmukacer, 05000 (AOSE8Y2), Anmarsel Kanackl, AMalbl
aynanbl, Kypmanrassl kemieci, 61A.

Kacinopsin bacmibichl bank aTblHaH

Mep « » Mep « »




"OPUIOM BAHK KA3AKCTAH"AK
HHTEPHET SKBAHPHHI KbI3METTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA
Ne2 KOCBIMILIA

KAPTOYKAJIBIK AYJAPBIM
1. K9CIIIOPBIHHBIH HIOTBIHA KAPTOYKAJIBIK AYJAPBIM )KACAY TOPTIBI (CASHOUT)
1.1. Hnareprer-nykenae Kaprouka ycraymbl nepekTepAl €Hrizelli jKoHe KapTOYKaIbIK ayJapbIM jkKacay YIIiH
KQXKETTI e3re Jie opeKeTTepi xkacaiinbl, conblq Herizinge CASHOUT- ka cypay caily KaJIbIITaCThIPbLIA b dKOHE
KapTOUYKaHBl Nalaany apKbUIbl KApTOUKAJIBIK ayJapbIM jKacay TOCUIIH TaHmaalabl.
1.2. Keitin Kocinmopern (MuTepHEeT-myKeH) KapTouka ycTaymibIChIH KapTodKa AEpEeKTEMENIepiH eHTi3y YIIiH
TeJIeM HbICaHbIHA OaFbITTalIbI.
1.3.  1.2-tapmakka coiikec >kacairaH KapTouka ycraymblHbl KaiiTa >xibepymen Oip mesringe. Kocimopbin
banktin ABK-me CASHOUT - xa cypay xibepei.
1.4. bankke KapTOYKaHBIH AepeKTeMenepin 6epe oTeipbin, Kaprouka ycraymsl bankke CashOut-ka cypay camy
OOMBIHIIA KapTOUKANBIK 0a3zagarbl/KapTOUKalarbl aFbIMIAarbl MIOTTaH KoCIMOPBIHHBIH HIOTHIHA KapTOYKAIBIK
AyIapbIMIBI J)KY3€re acklpyFa KemiciM Oeperi.
1.5. banxktig ABK KapTouka ycraymisl KapTOUKaChIHBIH €HT131JIETIH apaMeTpiepi GOopMaTHIHBIH TYPHICTHIFBIH
TeKcepeai koHe SMUTeHT-OaHK KonmainTeiH MSC Hemece VbV Tenem cxemacbiHa OaiinmaHbeicThl Kaprouka
YCTaylIBIHBI Ay TeHTU(UKALNSIIAY IBIH KOCBIMIIIA PICIMICPIH )KY3ere achipa ajajpl.
1.6. banx wuntepHeT-nyKeHHIH banktiH ABK-me HWHTepHET-IyYKeHHIH TipKelyiHe CoHKec KapTOUYKAIBIK
aynapeIM KYPTri3y KYKBIFBIH Tekcepeni, coHbH imiHae XTK-ma HMHTEpHET-IYKEeHHIH OONYBIH, COHIAH-aK
aBTOPH3ALMSUIBIK cypay canyAslH LllapT TanantapbiHa COUKeCTIriH TEKCepesi.
1.7. bank TexcepynepaiH HeMece ayTeHTH(PHKAIUIHBIH Tepic HOTmKeciH anraH ke3ae bank ABK apksuier 6ac
TapTy cebenTepid kepceTe OTHIPHIN, VHTepHET-nyKeHre xkoHe KapTrouka ycTaylbiFa KapTOuKaIblK AyaapbIM/IbI
JKYy3ere achIpyZan 0ac TapTy Typajibl Xxabapiama xkioepei.
1.8.  ABTOpH3aIMSUTBIK Cypay caimyabl TEKCEpYIiH OapIIbIK paciMepi OeNrieHreH HOpMaTHUBTEpre )koHe \HeMece
ayTeHTU(UKAIUIFa COTTI OTKeH Ke3/ie bankTiH ABK-HeH aBTopr3anusIIbIK Cypay cary aBTOpH3amusra Oepiiemi.
1.9. bank Genrinenrex toprinmneH Tuicti X TXX-Fa aBTOpH3anus *Kyprizei.
1.10. Bank aBTOpIAHABIPYABIH TEPIC HOTHKECIH aiFaH Ke3/e bank ABK apkbuibl 0ac TapTy cebenTepiH KkepceTe
oThIphIN, MHTepHET-TyKeHre xoHe Kaprouka ycraymbira 6ac Tapty Typaisl Xxabapiama xidepei.
1.11. ABropuzanusHbIH OH HOTIKeci OonraH ke3ne bank ABK apkbutel baHk aBTOpH3aliusHBIH OH HOTHKECIH
pacrtaynsl MHTepHeT-nyKenre oepeni. by perre Kaprouka ycraymibira sxpania 4ekTi KeiiiHHeH 0achIN MbIFapy
YILiH YEKKe IIbIFapbUIaThIH aKIapaT KepceTineni.
1.12. Kaprouka ycTaylIbIHbIH aKIIAChIH KApPTOYKaIaFbl aFbIMAAFbl IOTTAH €CENTEH LIBIFAPY aBTOMATThI TYPAE
KYprizineni.
1.13. Kaproukanblk ayaapbiM OoiibiHIIa aKmiansl ayaapyasl bank [lapTTeiH 6-6a0biHa coiikec KacimopbIHHBIH
IIOTBIHA JKYPTi3ei.
1.14. Akmia KapakaTblH ayapy baHk aBTOpHU3aIUsHEI COTTI OHIETEHHEH KEeiH KY3ere achIphLIaIbl.
1.15. Kaproukansik aynapeiMiasl bank Kaszakcran PecmyOnmukaceinbiH 3aHHamachiHa, XTXK karumanapbina
colikec xyprizemi.
2. KAPTOUYKAFA KAPTOUYKAJIBIK AYIAPBIM )KACAY TOPTIBI (CASHIN)
2.1.  Kaprouka ycraymsl MaTEepHET-IYKeH apKbuibl Cashin KoMmaHUsICBIHA cypay Kidepe/i.
2.2. Kocinopsia (MaTepHer-nyken) CASHIN-re anbinran cypanbic 6oiibiama bankrin ABK-He Hyckay Geperi.
2.3. KocinopeinuelH bankke nyckay Oepyimen Oip wmesringe Kacinmopemn (MuTepHer-myken) Kaprouxa
YCTayIIBICBIH KapTO4Ka JiepeKTeMesepiH €HTi3y VIIIH TeJieM HbIcaHblHA OarbITTaiapl. Kaprouka ycraymnibl
KapTOYKaHBIH JIEpEKTEMeIIepiH TOJIEM HbICAHBIHA €HTI3e]I].
2.4. bank ABK Kaprouka ycraymisl KapTOUKaChIHBIH €HTI311€TiH JepeKTeMenepl (GOpMaThIHbIH AYPHICTHIFBIH
TeKcepe/.
2.5. laprTeiH 2.2-TapMarbiHa XKOHE KapTOUYKAHBIH JEepeKTeMellepiHe colikec HYCKay anraHHaH KediH bank
ABK-te kapToukaHbl OChl KapTOuka OOMBIHIIA KAPTOUKAJBIK ayAapbiM >Kacay MYMKIHIIIT HeMmece MYMKiH
emecriri xone Hyckayapiy Llapt TanantapeiHa cOHKECTIri TYpFbICBIHAH TEKCEPEi.
2.6. baHK TekcepyiepliH HeMece ayTeHTH(GHUKAIIUSIHBIH Tepic HOTImKeCiH anFaH ke3le bank ABK apkbuie 6ac
TapTy cebenTepin kepceTe OThIpHIN, HTepHET-TyKeHTe x)oHe Kaprouka ycTaylbiFa KapTouKaiblK AyaapbIMJIbl
JKYy3ere acelpyaH Oac TapTy Typajibl xabapiama sxioepeti.
2.7. KaproukaHbl TEKCEpYIiH *oHe BaHKTIH TamanmTapblHa COWKECTITiH KOpPCeTymiH OapiblK pociMaepi COTTi
oTKeH Ke3ne bank KocinmopblHHBIH IIOTBIHAH KapTOYKAJbIK aylapblM *oHe baHK KOMMCCHCHI MeIIepiHIe
aKIIaHel OaHKTIK LIOTTHI TiKeNel aebeTTey >KOJMBIMEH aibll KOSABI, COAAH KEHiH ONapblH aFbIMAArbl IIOTHIH
HlapTThIH TananTapbiHa colikec KapToukanblk 0azama/Kaproukana aymapasl.
2.8. Kaproukaneik aymapeiMasl bank Kazakcran PecnyOnmkaceiHblH 3aHHamackiHa, X 1K kKarmmamapeiHa
colikec xKyprisemi.



(cayma HYKTECIHIH TOJBIK 3aH/IbI aTAybl)

"OPUIOM BAHK KA3BAKCTAH"AK
UHTEPHET DKBAUPHUHI KbISMETTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA

KacinopbeIH KbI3MeTKepJIepiH OKBITYIbI KYPIi3y akTici

« »

Ne3 KOCBIMIIIA

(cayna HYKTECIHIH HaKThl MEKCHXKAalbI)

KSCiHOpHLIHI)IH TOMCH/IC KepCGTiJ’IFeH KI)I3MCTKepJ'Iepi

MEKEHKaibl OOWBIHIIIA OpPHAIACKAH

"TelleM KapTOUYKAIAPbIH VCTaylIbUIapAbl KaObUIAy JKOHE OJaprFa KbI3MET KepceTy oHe Tayapiapra
(>KymBICTapFa, KbI3METTEpPre) axkpl TeJey J>KOHIHIET OlepanmsuiapIsl peciMiey Karugaiapbl' TaKbIPHIOBI

OOWBIHIIIA OKBITYIaH OTTI:

Ne TAO Jlaya3biMbl Koabl Eckeprmesep
bank: Kacinopsix:

/ / /
(KoB1) (KoJTB1)



"®PUTOM BAHK KA3AKCTAH"AK
HHTEPHET DKBAWPUHI KbI3METTEPIH KOPCETY LIAPTBIHA
Ned KOCHIMIIIA

Kacinopbinubin UHTEepHET-TYyKeHIH Oe3eHaipy:

- CalT XOCTHHT KbI3METTEPiH YCHIHATHIH TET1H cepBepliepe OpHanacnaysl kepek. CalTThIH OapIIbIK iIIKi
cinremenepi )KyMBIC iCTeyl Kepek, OHJIeNyi KepeK, CaT Kayinci3 https KOCBUIBIMBIMEH 00Tyl KEpeK;

- Kazakcran PecnyOnukacblHBIH KOJJAHBICTAaFbl 3aHHAMAChIHBIH TalalTapblHA KaMIbl KeJIETiH
calTTapabIH ciiTeMenepi HeMece OaHHEpIepi, COHAal-aK OaHHEPJIK JKENUIEPIiH CIATeMeNepi, COHBIH INIiH/e
KYZIKTI calTTap (MBICAJIBI, €peCceKTepre apHajfraH CaWTTap >koHe T. 0.), COHOai-aK KYIIKTi/ThIMbIM CalbIHFaH
Ma3MyHIarel OaHHEpIEp maiina 60Iysl MyMKiH OaHHEPIIIK JKeTIepaiH cinreMenepi 00IMaybl THiC;

- Kaprouka ycraymbuiapra ycbIHBUIATBIH KocimOphIHIBI, Tayapiaapbl >KOHE/HEMEce KbI3METTep/i
HaKTBl COWKECTEHAIPY;

- TayapJibl JKETKi3y jkoHe/HeMece KbI3MET KopceTy TopTiOi MeH Mep3iMAepiH TYCIHAIPY;

- xeTkizy mbrbiHaapsl MeH KKC koca anranna, Tayapiaap/IsiH koHe/HeMece KbI3METTePIiH TYIKUTIKTI
KYHBI;
- carachl3 XoHe / HeMece KUBIHTBIKTaJIMaraH Tayap JKeTKi3iIreH xargaiga KocimopslHHBIH Tayapsl
Kaprouka ycraymisira aybICTBIPY TOPTIOIH TYCIHIIPY;

- Kaprouka ycraysl canacel3 jKoHe/HeMece KHUbIHTBIKTAIMaFaH Tayapabl )KoHE/HeMece MaIiMAEIreH
CHUITaTTaMajapra HeMece CHIaTTaMara ColiKec KeIMEHTIH Tayap/sl anyaaH O0ac TapTKaH Karaalaa, Hemece erep
Tayap OenTiieHreH Mep3imje KeTkizimmereH Ooica, Kaprouka ¥craymbeiHbeiH Tayapabl Kocimopsiara KaiTapy
TOPTiOiH JKoHE KaUTaphUTFaH Tayap YIIiH TOJCHTeH aKIIaHbl KAWTapy TOPTIOiH TYCIHIIPY;

- TaIChIPBIC OEPIITeH Tayap blH JKOHE/HEMECE KBI3METTIH bIKTUMAJI KYIIIIH JKOI0 MEp3iMi;

- Kaprouka ¥craymbiasiy KocimopslHHBIH KapTOUKAChIHA KAPTOUKAJIBIK ayAapbIM >KacaraHbl YIIiH OChI
[apt OoiiprHma baHk ycTam KanmaThlH KOMHCCHS COMAachlH baHK KapTOYKANBIK aydapblM COMAchIHAH YCTall
KaJaThIHBI TYpajibl Xabapiamacsr;

- Haynel Mocenenepii mienry yuriH OaiinaHeic TenedoHIApBIHBIH HeMipiepi jkoHe KocimopbhIHHBIH
MOLITAJIBIK MEKECH)KaNbI;

- erep Llaprka Ne 1 kocwimmnara coiikec Kacimopein MHTepHET-IyKeH apKbuibl TpaH3akuusuiap 3D
Secure TeXHONOTHICHIH MaiiiaiaHa OTHIPHIT )KY3ere achIpbUIATHIH TOJIEM KapTOUKalapblH FaHa KaObuiaca, Oy
typaisl Hlapt MHTEpHET-NyKEeHIe OpHAIACTHIPBIIYFa THIC.

ThIABIM caJBIHFAH KbI3MET TYpJiepi

KocinopblHHBIH THIMBIM CAJIBIHFAH KbI3MET TYpJEpiHIH Ti3iMiHE KIpeTiH Tayapiapabl caTyFa, KbI3METTep
KOPCETYTe KYKbIFbI KOK:

o Kapy->Kapakx;

o 3BIMBIPAaH-FapBILI KEHIEHAEP], 9CKEpH MakcaTTarbl OaillaHbIC jKoHE OacKapy >KyHenepi >KoHe oJjapiabl
OHJIIpy MeH MaiiiananyFa apHaJIFaH HOPMaTHBTIK-TEXHUKAIBIK KY)KaTTaMa;

PalMOaKTUBTI MaTepHAAAPAbIH KaJABIKTapHl;

JKapBUIFBILI 3aTTapAbIH KaJJIbIKTaphI;

ATOM PHEPTHsICHI;

€CIpTKi Jk9HE NMCUXOTPONTHIK 3aTTap;

KOHTpa(haKTiIiK )KoHE/HEMeCe KaJFaH Tayapiap / KbI3METTep;

AXKO-ga TipkedreH >koHe THICTI JIMLEH3HMICH 0ap KpUNITOOMprKamaplsl KocHaraHnaa, (UaTTBIK eMec
BaMIOTANAP B (KPUNITOBATIOTA) MIBIFAPY KOHE alfHAIBICKA HIBIFapy;

o Kazakcran PecrnyOnMKachbHBIH YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraHbIHAaH IJUICH3Us/pyKcaT OolMaraH Ke3Je
Kymap oibIHAap (Ka3UHO YUNTEPiH TeNey i, KyMap OWbIHAAP CEPBUCTEPiH, MHTEPHET-Ka3uHO, bUHTO callTTapbiH
KOCa aJIFaHfa), COHai-aKk OyKMeKepIliK KbI3METTep (cTaBKanap.Ibl KaObuiaay);

o EKUTIK onuusiiap;

o Kazakcran PecrnyOnmuKkachlHBIH  YOKINETTI MEMIIEKETTIK OpraHblHaH pykcaTel Oap Kasakcran
PecriyOnukachIHbIH PE3UACHTTEPIH KOCIIaFraH /1a, KOJUIEKTOPJIBIK areHTTIKTEP;

o caTy MUpaMuAaiaphl: ajaMaap HakThl HeMece KYMOHIII camaiibl Tayapchl3 AeffalaapAaH akiia TadaTbiH
KOl JICHI €Il CaThUTBIMIAD;

. nepOec nepeKTepAi KAMTUTBIH JepeKTep 0a3achl;

. 3CKOPT KbI3METTEPI;

o SPOTUKAIBIK KOHE MTOPHOTPa(HUAIBIK CUTIATTaFbl MHTEPHET-MaTepraIiaphl;

. WHTUM KBI3METTEPI;



. HOCUIIIIIIK, 30PJIBIK-30MOBUIBIK, KEKKOPYIIIIIK, KEMCITYIIIK, KOopiay, nexoduins HeMece Oacka Ja
A3FBIHJIBIK OPEKETTEP/i KO3IBIPAThIH HEMECe KOJIANTHIH OHIMICP MEH KbI3METTE;

. "KOpFaJlaThIH HEMECE XOWBUIBINT KEeTy Kaymi TeHreH" caHaTTarbl kabaibl TaOMFaT cayJackl HEMece
OpakoHBEPIIIK JKoHE OacKa J1a 3aHChI3 KOJIMEH allbIHFaH JKaHyapiap eHiMIepi;
° 3UATKEPIIIK MEHINK OOBEKTUICPIH, COHAAi-aKk MEMJICKETTIK, KOMMEPUHUSIBIK, OaHKTIK JKOHE 3aHMCH

KOpFaJIaThIH ©3T€ aKmapaTThl 3aHCHI3 MaiaTaHyMeH OaiIaHBICTHI K€3 KEeNreH OHIMIEp HeMece KOepCeTiIeTiH
KBI3METTED.

Jayasl TpaH3aKIMsAIAp TYbIHAAFaH *KaFaiiia bankke YChbIHYFa KaMmeTTi KY’KaTTapAbIH Ti3imi:

- WnTepHeT-nykeH HeMece MalianaHyllbl KediciMi apKbUIbl ©TKI3UIETIH Tayapiiap MEH KepCeTUIeTIH
KbI3METTepAiH ToeM KapToukanapbia ycraymbuapasiy TesieM mapTrapsl Typajibl MapT;

- JKetkizinren Tayapiap/asiH Ti30eci xkoHe Tayapiaapas! anyaa Kaprodka ycTaynisIHBIH KOJBI KOMBUTFAH
Tayap KYKKYKaThl (HEMece JKETKi3y Maparbl).

- JKoHe / Hemece

- Kaprouka ¥YcTaymblHBIH KOJBIMEH pacTairaH, KbI3MeT KapTO4KachlH YCTAayIIBIHBIH aJiFaHbIH
pacTalThIH KYKaT.



"OPUIOM BAHK KA3BAKCTAH"AK

HHTEPHET DKBAHPHUHI KbI3METTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA

Ne5 KOCHIMIIIA

KK yumiiH MHTepHeT-IYKeHIl TipKeyre eTiHIM

KacinopbIHHBIH aTaybl

3aHJIpl aTaybl

Cayna araysl (Heri3ri)

ITaiitanaHplIaTHIH ©3r€ cayJa aTayJapbl

KacinopbIH Typajibl MajiiMeTTep

MemiieKeTTiK TipKey KYHi MeH HeMipi

JKysere aceIpbUIaTBIH KBI3METTIH TYPi (TYpJiepi) skoHe
9KOHOMHUKAJIBIK KBI3MET TYPJICPiHIH JKaJIIIbI
xikreyimreri (QKXXK) koapt

JKCH Hemece pe3uICHTTIK eMHJIET] CANBIKTBIK TipKey
HOMIpi

ATBI-)K6HI (TOJTBIFEIMEH)

A3aMaTTBIFBI

Keke kyamiktin/ITacnopTThiy Ne

bepren mekeme

Bepinren kyHi

KCH

TyJIFaHbIH Kapus J1ayasbIMABIK TYJIFalapra HeMece
oJlapMeH OallaHBICTaFbl TYJIFajapra (oJIapabiH
JKyOaiimapsl, )KaKblH TYBICTapHI )KOHE OKIIAepi)
THUECLITIT

BusHecTi *Kypri3y/iiH Heri3ri OpHBIHBIH elli (Kak
eJJICpJICH ToJIeM/Iep KaObLIaHabl)

3aHIbl MEKEHKABI

HakTtel MekeHKalbl

Oxmayanras OeJiiMIIesiep MEH KOChIMINA KEHCEJIePIiH
MEKEHKalIaphbl

Tenedon

E-mail

WuTepHer-caitThiH MekeHkaiibl (URL)

Mobunai Kojiganoa

KacinopblHMeH jXyMEIC icTey/caTy yuIiH
naiigasaHbUIaTIH OapIIbIK BeO-CalTTapIbIH WWW-
MeKeHKaimapbr*

KacinopbIHHBIH JepeKkTeMeiepi

baHKTiH aTaysl

BCK

beK

Bankrik mort / IBAN

bauxrig BCH

loTka ecemnke amyiap Typajibl KYHICIIKTI €CenTi
XKiOepy VIIIiH JIEKTPOHIBIK MOIITAaHBIH MEKSHKANBI

.HHIICIBHHJ'I&YF a )KAaTATBIH KbI3MEeTTi Ky3ere acolpy

KYKbIFbIHA JIMICH3US TypaJibl MQJ’[iMeTTep

Jlunen3usHbpl OepreH OpraHHbIH aTaybl

Typi

Hewmipi

Bepinren kyHi

Konnansury Mep3imi

JInteH3usIaHaTeIH KBI3METTIH, Ti30€eci

KocbiMina aknapar

KacinmopeiHabIH Web-caiiTTapbIHBIH TOMEHIIK aTayJiaphl
KIMT'€ THECIJII HeMece KiMTe TipKeITeH




BaitnansicTarsl TyiFansiH TAO

Baitnansictarb! TysranbH E-mail

BaiinanpicTarsl TYJIFaHbIH TeIe(POHBI

AWiHanBIMAapAbIH Oip aliarkl 0OHKAIIBI COMACHI EH ToMenri:
Oprama:
EH xxoraprbl:

DKBalipUHTTI KeJeciyiep YIIiH naiinaiany
KocrnapiaHyaa

Orneparusi BaTrOTaChl

Tepmunan [0 3D Secure/SecureCode TeXHOJIOTUACHIH
naianaHyMeH
[1 3D Secure/SecureCode TeXHOIOTUACHIH
naianaHychl3

MCC

FATCA :xoHe CRS opbIHAay MaKcaThIHAA OepijeTiH aknmapar:

Exinmmi a3aMaTTBIKTHIH/PE3UICHTTIKTIH/0acKa
MEMJIEKETTIH TYPYyFa BIKTUSP XaTBIHBIH 0ap O0TybI

backa MeMIiIeKeTTiH ayMarbIHIa TYPFBUIBIKTHI
MEKEeH)KalbIHBIH 0ap 00Tysl

TIN (CXH), 6acka eniH calblK OpraHbIMeH OepiireH
(6ap 6onca)

Kap:kblibIK TamanTap

Tenemuepai kaObLIIAY:
EJIb (Exinmi nexreiineri 6aHKTepAiH) KapTajiapsl

EJIb (Exinmi neHreiigeri OaHKTEpAiH) KapTalapblHa
TeeMIep

MoOuIi TeHrepiMHEH TeJIeMIep

MoOuJIIi TEHrepiMre TesieMiep

1. Kacinopsia ocel XKK yuriH nHTepHET-TYKeH I Tipkeyre eTiHimMre (0yaaH opi — OTiHIM) KOJI KOFO apKbUIBI OCHI JKepe OepiiireH AepeKTep IiH IbIHAWBUIBIFBIH
pacTaipl.

2. Ocsl OtiHiMre Kot Koto apkpuibl Kacimopern Kazaxcran PecryOnikachlHbIH 3aHHAMACBIMEH KapacThIPBUIFAH Ke3 KereH dJicIeH OTiHIMae KopceTireH
Oaiinanbic aepekTepin, Kocimopeiamen IllapTThl jxacay skoHE OpbIHIAY Ke3iH/E YChIHBUFAH 0acka AepekTepi eHaeyre o3 kemicimin Oepeni. Ocel Kemicim
Bankke HIapTThIH opeKeT eTy Mep3iMi ilIiH/e )KoHe HOPMATHUBTIK Ky)KaTTapMeH OeNTiJIeHreH Mep3iMaepre JeiiiH o3 OarnapiiaMaiblK-annapaTThiK Kypaliaapbl
KOMeTIMEeH YCHIHBUIFaH JIePEeKTep Il OHIeyre KYKbIFBIH Oepe]i.

3. Ocsl apkpLibl KocinopbiH nep0ec nepekTep/i )KuHayFa skoHe OHIeYTe, )KUHAYFa, CaKTayFa, O3repTyre, TOJIBIKTHIPYFa, NaianaHyFa, TapaTyFa (OHBIH iliHIe
KOMIITIKKEe KOJDKETIMAI KO3Jiep/ie), OHBIH ilIiHAe OYPHIH ONap/bl )KUHayFa KaThICTh aWTBUIFAH MaKcaTTapaH ThIC 9pEKeTTepre, YIIiHIII TyJFanapra oepyre,
OHBIH ilIiHAe AepOec JepeKTepAi TpaHCUIeKapalblK TallChIpyFa, OHBIH imiHge OGeHedUIUapIblK MEHIIIK HeciHiH, KocimopbIHHEIH OeHe(pUIMapIIbIK MEHIIIK
MECiHIH - 3aH/bl TYJIFaHbIH, IIETEeN KYPbUIBIMBIHBIH/KYPBIITAHIIBICEIHBIH, (KaThICYIIBICBIHBIH)/YOKIIETTI TYJIFAaHBIH JXoHe BaHKTIH KbI3METTEpIli KopceTyiHe
KaThIcaThlH Oacka nepOec aepekTep cyObekTinepiHiH aepOec nepekTepiH Oepyre KemiciMiH Oepeai »oHe ochl apKpuibl 01 Kaszakcran PecryGimkach
3aHHaMachIHa XoHe BaHKTIH iIlIki HOpMaTHBTIK KyXKaTTapFa, COHJIal-aK bankmnen Oenrinenren nepdec aepekTepiH TizoeciHe colikec baHKTIH, OHBIH ilIiHAE
YILIHIN TyIFagapAblH aepoec, OHOMETpUKAIbIK, TU(PIBIK skoHe Oacka AepeKTepre >KaTaThlH JepeKTepAi, aKIapaTThl )KOH KYXKaTTapIsl Heci3AeHIipyre,
OyraTTayra jKoHe korwra «Jlepbec pepexTep jxoHe onapasl Kopray Typaiby Kazakcran PecryOmukacel 3aHbiHbIH (Oy/1aH opi — 3aH) HOpMaapblHA KaiIIbl
KEJIMENTIH TalanTapra coiikec KOpCeTiIreH JKeke TYJIFalap/IbIH KeTiCIMIepiH allIbIH ajla alFaH/bIFBIH pacTaiiapl. by perre baHk KoiaHBICTaFE 3aHHAMara
»oHe BaHKTIH iIKi HOPMATHBTIK KY)KaTTapFa COlKec aJIbIHFaH iepOec JepeKTepAiH KOPFaHBICHIHBIH KOHE KYMHSIBLUIBIFBIHBIH KQKETTI JCHI €iliH KaMTaMachl3
€Tyre MiH/ICTTeHE ],

4. KocinopsIH yoFapblaa OepilireH TanantapMeH ce3ci3 kelicei jxxone baHkTiH aepOec nepeKTepre KaThICThI XKOFaphlIa KOPCETUIreH opeKeTTepiHiy aepoec
JIepeKTep/IiH CyOBbEKTIIEpIMEH KeiCUIreHiHe KeniIairiH Oepei.

KacinopsHHbIH/KoCiMOPEIHHBIR YOKUISTT] TYJIFACHIHBIH KOJIBL:

M.O.(bap 6onca)
HeTi3iH/e opeKeT eTyuIi
(Kacinopvinnwiy yaxinemmi oKininiy 1ayasvimsl, mezi, amvl, akeciniy amol (bap b6onca))
Tontbippuirad KyHi: 20 KBUIFBI «__ »




KIIC ymin nHTEepHET-AYKEHAI TipKeyre oTiHIiM

KacinopbIHHBIH aTaybl

3aHJIpl aTaybl

Cayna araysl (Heri3ri)

TTaiitanaHplIaTHIH ©3r€ cayJa aTayJapbl

KacinopbIH Typajibl MajiiMeTTep

MemiieKeTTiK TipKey KYHi MeH HeMipi

JKysere aceIpbUIaTBIH KBI3METTIH TYPi (TYpJiepi) skoHe
9KOHOMHUKAJIBIK KBI3MET TYPJICPiHiH JKaJIIIbI
xikreyimreri (QKXXK) koapt

BCH nHemece pe3uIeHTTIK eiHACTI CATBIKTHIK TIPKEY
HOMIpi

busHecTi )Kypri3yaiH HeTi3ri OpHBIHBIH el (Kait
eNJIepJICH TeeM/Iep KaObLIIaHabl)

3anIpl MEKEHKAKBI

HaxkTbl MekemKkanbl

Oxmaynanrad OeniMIeNiep MEH KOCBIMINIA KEHCeep IiH
MEKEHKalIaphl

Tenedon

E-mail

WnaTepHeT-caiitThiH Mekerkaiibl (URL)

Moownai Koiganoa

KoacinopeIiHMeH KyMBIC icTey/caTy YUIiH
naiaanaHbUIaTIH OapibIK BeO-calTTapIblH WWW-
MEKEH)KaiIapbl

KacinopbiH 0acuibLIapbl/6KiIAepi Typasbl gepeKTep

Bipinmri GaciibIHBIH/OKUTIHIH aThI-KOHI (TOJIBIFBIMEH)

Jlaya3biMbl

A3aMaTTBIFBI

Keke kyamiktin/IlacmopTTeiyg Ne

bepren mexeme

bepinren kyHi

KCH

Tenedon

E-mail

Tipkey opHBI/3aHabl MEKEHKANBI

HakTb! TYpFBUIBIKTEI MEKCHKANbI

TyFaHbIH Kapus Jlaya3bIMABIK TYJIFajapra HeMece
oJlapMeH OalJIaHbICTaFbl TYJIFajgapra (oJapabiH
*yOaiapel, )KaKbIH TYBICTAPBI KOHE OKLIIEPI)
THECUILIITI

KacinopbIHHBIH JepeKkTeMeliepi

bankTiH aTaysl

BCK

beK

Bankrik mort / IBAN

Baunkrtig BCH

IloTka ecemnke amyiap Typajibl KYHICIIKTI €cenTi
XKi0epy YIIIiH 3JIEKTPOHBIK MOIITAaHBIH MEKEHKaNbI

.HHIICIBHHJ'I&YF a )KATATBIH KbI3METTi Ky3€re acbIpy

KYKBIFBIHA JIMIECH3UA TYpPaJbl MQJ’[iMeTTep

JInueH3usHbI OepreH OpraHHbIH aTaybl

Typi

Hewmipi

bepinren kyHi

Konnansury Mep3imi

JInnensustaHaThIH KBI3METTIH T130€eci

KaTteicylibLiapabIiH/aKIIHOHEPJIePAiH Aep0iec KYpaMbl TYPaJbl 1epeKTep:




Atbi-xeHi\3T araysl:

JKCH\BCH (6ap 6oca)

JKOFapFbl OPraHHBIH KYPaMbIHA KIPETIiH KeKe

TYJIFaIap IblH TYJIFACHIH Ky9JIaH [bIPAThIH KYXKATTapbIH
JIEpeKTepi:

Weneny yneci, %

Pesunenrrik

Beneuuuap Menunik uesjepi Typajinl gepexrep’

ATBI-K6HI (TOJTBIFEIMEH)

A3aMaTTBIFBI

TyraH KyHi

Tenedon

E-mail

Tipkey opHBI/3aHIBI MEKCHKAMBI

HaKTI)I TYPFBUIBIKTBI MEKCHKaMbI

JKCH Hemece pe3uIICHTTIK eMHJIET] CANBIKTBIK TipKey
HOMIpi

Karsicy yneci, %

Pesunenrrik

Keke kyamiktin/ITacopTThiy Ne

Bepren mexeme

Bepinren kyHi

TynraHbIH )KapHs JTaya3bIMIBIK TYIFAlIapra HeMece
oJlapMeH OallaHBICTaFbl TYJIFajgapra (oJapablH
JKyOaiimapsl, )KaKblH TYBICTapHI )KOHE OKIIAepi)
THUECLITIT

Beneduuuap MeHIiK HeJiepi Typaibl 1epekrep’

ATBI-K6HI (TOJILIFBIMEH)

A3aMaTTBIFBI

TyraH KyHi

Tenedon

E-mail

Tipkey opHBI/3aHabl MEKEHKANBI

HaKTLI TYPFBUIbIKTBI MEKCHKAMbI

’KCH nHemece pe3uIeHTTIK eNiHAer1 CANIBIKTHIK TipKey
HOMIpI

Karsicy yieci, %

Pesunenrrik

Keke kyamiktin/IlacopTTeiyg Ne

bepren Mexeme

bepinren kyHi

TyFaHbIH Kapus Jlaya3bIMABIK TYJIFajapra HeMece
oJlapMeH OalJIaHbICTaFbl TYJIFajapra (oJapabiH
KyOainapsl, >KaKbIH TYBICTaphI KOHE OK1IAepi)
THECUILIITI

FATCA xone CRS opblHIay MakcaThIH/1a OEpileTiH aKmapar:

1. Exinmn a3aMaTTHIKTBIH/PE3UICHTTIKTIH/0acKa MEMIICKETTIH TYpyFa BIKTHUAP XaTbIHBIH O6ap O0JTybl:
0OMWs 0O Kok

Erep xayan «Mo» Gonca, MEMJIEKETTIH aTayblH KOPCETIHI3:

2. backa MeMJIeKeTTiH ayMarblHAa TYPFBUIBIKTEI MEKEH)XalbIHbIH Oap 6oysl: O Mo O XKok
Erep xayam «Mo» 6onca, MEKEH)KalbIH KOPCETIHI3:

3. TIN (CXH), 6acka enjiH caJblK opraHbIMeH OepinreH (Oap 6oca):

! Tikeneit Hemece jxaHama TYPAC KaprbUIbIK KallMuTalAbIH XKUbIpMa Oec maibI3aaH APTBIK KaTBICY Yneci HEMECE KIMEHT — 3aHJbl TYJIFaHbIH OpHaJIACKaH
AKIHUsIapbl (apTLIKH.ILIJ'ILIK GepinreH JKOQHE KOFaMMCH CaThIll aJIbIHFAH aKLIHUsJIapAbl ajbIIl TaCTaFaHZ[a) THECII HeMece Gacka TYPAC KIIMCHTKE 6a1<r>maym>1

JKY3€T€ acbIpaTblH HEMECE OHBIH MYI[,I[CCiHI[C KIIMCHT aKIIaMCH KOHC (HeMece) 63.(31(3 MYJ'IiKI'ICH onepanusiapabl JKaCalTBIH KEKe Tyira

? Tikenell HEMeCe jKaHaMa TYPJE JKAPFBUIBIK KAIMTAIIBIH JKUbIpMa Oec Malbi31aH apThiK KATBICY YIIECi HEMECe KIMEHT — 3aHMbl TYJIFAHBIH OPHANACKAH
aKnuAnapsl (apTHIKIIBUIBIK OEpiireH )KoHe KOFAMMEH CATHIN albIHFAaH aKIMATap/bl ablll TACTaFaH/Aa) THECiT Hemece 6acKa Typ/e KIMEHTKE OaKblIay bl

KY3€re achIpaTblH HEMECE OHbIH Myzmeci}me KIIMCHT aKIIaMEH XJHC (HGMCCC) Oacka MYHiKHeH onepauuysiapabl JKACaMTBIH JKEKe TYyJra



Yiiectec KOMIaHuAJIAP TypaJjbl MAJIMeTTEp
3aHJIbl aTaybl

bECH

3aHap! MEKEH)Kalbl

YJiecTec KOMIAHUSIAP TYPAJIbl MAJTiMETTEp
3aHJIbl aTaybl

BCH

3aHap! MEKEH)Kaibl

KocbiMia aknapar
CCK web-cailTTapbIHBIH JOMEH/IK aTayiapbl KiMre
THECJTi HeMece KiMIe TipKeNreH
BaitnansicTars! TyIFaHbIH AOT

BaitmaneicTarsl TyIFaHBIH E-mail

baiinaHpIcTaFbl TYJIFaHBIH TEIEPOHBI

AWHaNBIMAApABIH Oip aliarsl 00IHKAIBI COMACHI Ex TemeHTri:
Opraiua:
EH Koraprhbl:

DOKBalipHHTTI KeJeciep YIiH nainanany
JKOcCTIapJIaHyaa

Ornepanus BaTrOTaCh

TepmuHan [ 3D Secure/SecureCode
TEXHOJOI'UsAChIH HaﬁHaHaHYMCH

[ 3D Secure/SecureCode
TEXHOJOTI'UsAChIH naﬁnanaHyCHS

MCC

Kap:kbLibIK TaanTap

Tenemuepai kaObLIAAY:
EJIb (Exinmi nexreiineri 6aHKTepAiH) KapTaiapsl

EJIb (Exinmi pneHreiigeri OaHKTEpAiH) KapTalapblHa
TeseMIep
MoOuIi TEHrepiMHEH TeIeMIep

MoOuJIIi TEHrepiMre TesieMep

1. Kacinopsin ocsl KK yirin uHTepHET-1YKeH I Tipkeyre eTiHiMre (OyaaH opi — OTiHIM) KOJI KOO apKbUIbI OCHI XKepe OepilireH AepeKTep IiH IbIHAWBUIBIFBIH
pacTaipl.

2. Ocsl OTiHimre Ko Koto apkeuibl Kacinopein Kasakcran PecryGnukackiHbIH 3aHHAMACHIMEH KapacThIPBUIFAH Ke3 KEJIreH d/1icieH OTiHIMIe KepCceTiureH
Oaiinanbic nepekTepin, Kocimopsiamen IllapTThl jxacay jxoHE OpbIHIAY Ke3iH/E YCHIHBUFAaH 0acka JepekTepai enaeyre o3 kemiciMin Oepeai. Ocbl Kemicim
bankxke HIapTThIH opekeT eTy Mep3iMi illiHze *oHe HOPMaTHBTIK Ky)KaTTapMeH OelrijeHren Mep3imaepre JeifiH o3 OarapiaMaibIK-anapaTTeIK Kypaigapsl
KOMETiMEH YChIHBUIFaH JICPEKTEP/1i OHJICYTe KYKBIFbIH Oepeii.

3. Ocsl apkpLibl KocinopbH nepOec nepeKTep/i )KuHayFa skoHe OHIeYTe, KUHAYFa, CaKTayFa, O3repTyre, TOJNBIKTHIPYFa, NaianaHyFa, TapaTyFa (OHBIH iliHIe
KOMIIUTIKKe KOJDKETIM/I Ke3/iepAe), OHBIH ilTiHAe OYphIH oJapbl )KUHAYFa KaThICTHI aiiTBUIFAaH MaKcaTTapaaH ThIC dpeKeTTepre, YIIHII TyJIFaiapra oepyre,
OHBIH ilTiHAE nepOec AepeKTep i TPaHCIIEKapaJbIK TallChIPYFa, OHBIH iliHAe OeHeuIMapIbIK MEHIIIK neciHiH, KocimopsIHHBIH OeHepUIMapIbIK MEHITK
MECiHIH - 3aH/bl TYJIFAaHBIH, IIETEeN KYPbUIBIMBIHBIH/KYPBIITAHIIBICEIHBIH, (KaThICYIIBICBIHBIH)/YOKIIETTI TYJIFAHBIH JXoHe BaHKTIH KbI3METTEpIli KopceTyiHe
KaTbIcaThlH Oacka nepOec JepekTep cyOBeKTiNepiHiH nepbec nepekTepiH Oepyre KemiciMiH Oepexi jkoHe ocbl apKpUIBI oi Kasakcran PecryGimikacht
3aHHaMachIHA YXoHe BaHKTIH iIIKi HOpMATHBTIK KY)XKaTTapra, COHAali-ak banknen OenrineHreH nepoec nepektepiH Tiz0eciHe colikec BaHKTiH, OHBIH imIiHIE
YILIHIN TyIFagapablH aepoec, OHOMETpUKAIbIK, TU(PIBIK skoHe 6acka AepeKTepre >kaTaThlH JepeKTepAi, aKIapaTThl )KOH KYXKaTTaplIsl Heci3AeHIipyre,
OyraTTayra *oHE )koIoFa «Jlepbec nepekTep jxoHe oyapisl Kopray Typanshy Kazakcran PecryOmmkacs! 3aHbIHBIH (OyaH opi — 3aH) HOpManapbiHa KalIbl
KEJIMEHTIH TaJlanTapra Coiikec KOpCeTIIreH )eKe Ty IFanap/IblH KeliCiMAepiH a/IblH ajla alFaH/IbIFBIH pacTaiinsl. By perte bank KoigaHbICcTaFbl 3aHHAMAaFa
»oHe BaHKTIH iIKi HOPMATHBTIK KY)KaTTapFa ColKec allbIHFaH JiepOec JepeKTepAiH KOPFaHBICHIHBIH KOHE KYMHSIBLUIBIFBIHBIH KQKETTI JCHI €iliH KAMTaMachl3
eTyre MiHACTTEeHE]Ii.

4. KacinopsIH xoFapbiaii GepiireH TajganTapMeH co3ci3 Keniceai xxoHe baHkTiH nepOec nepekTepre KaThICThI JKOFaphlIa KOPCETIITeH opeKeTTEePiHiH Aepoec
JIepeKTep/IiH CyOBbEKTIIEpIMEH KeiCUIreHiHe KeniIairiH Oepei.

KacinopsiaHbIH/KaCimOPbIHHBIH YOKIIETT] TYJIFaChIHBIH KOJIBL:
M.O.(bap 6onca)

HETI31H/e OpEKeT eTYIIi

(Kaocinopvinnwiy yaxinemmi oKiliHiy 1ayasvimbsl, meei, amvl, akeciniy amwl (6ap 6oica))

Tonteippunrad KyHi: 20 KBUIFBI € »



"OPUTOM BAHK KA3AKCTAH" AK
HHTEPHET 3KBAHPHHI KbI3METTEPIH KOPCETY ILLIAPTHIHA
Ne6 KOCBIMILIA

[epekTemenepai e3repTy

1. 3anasl TYIFaHBIH aTaybIHA (COHBIH ilTiHAe cayaa aTayJapbIHa) e3repicrep:

—  epKiH HelcaHAarsl KocimopeIHHBIH i5lecTie XaThl;

—  araynsl e3repTy Typanbl memiM (Kocimopbia 6aciibichl KyalaHIBIPFaH KellipMe);

—  €CKi Mep/i KOI0 XoHe KaHACKIH OeKiTy Typasl OyipsIK (KocimopslH GactibIChl KyanaHIBIPFaH KellipMe);
—  Kana penakuusinarsl xaprsl (KocimopsiH 6aciibIChl KyanaHIbIpFaH KelipMe).

2. MexkeHxaiiib1 03repTy:

3anovl mexeHndicaiibl 632epeeH Ke3oe:

—  epKiH HeIcaHmarsl KoCIMOPBIHHBIH 1I€CTIC XaThI;

—  MeKeHXaiapl e3repTy Typansl merriM (KocimopsiH 6acuIbIChl KyoIaHIbIPFaH KOIIipMe);

—  xangay maptsl (KocinopsiH 0acIibIChl KyalaHABIPFaH KellipMe);

—  erep JKaprblIarbl MEKEHXKall e3repce, OHIA >KapFhIHBIH KaHa PEJAKLMsIChl HEMECE JKaprblFa e3repicrep
(KocimopsiH 6aciibichl KyaJlaHIBIPFaH KeIlipMe);

Hakgmuelr mexenocaiiosl (convimen kamap guiuanoaposiy, oKii0ikmepoit, OKuaylanHean Oenimuenepoiy iane
KOCOIMUA 0ghucmepoiny MeKeHICAllapbii) e3eepmy Ke3iHoe:

—  epKiH HbIcaHaarbsl KociOpBIHHBIH iIecTie XaThl

—  ’KaHa HaKThl MEKeHXKaiFa xxanaay mapthl (KocimopbiH 6aciibIChl KyoaaHIbIPFaH KOIIipMe).

3. TCII 6acIbLIBIFBIHBIH KYPAMBIHIAFBI 03repicTep:

—  epKiH HbIcaHaarbl KocimOphIHHBIH 1JIECIIC XaThI;

—  0ac IUPEeKTOP.IbI aybICTHIPY Typaisl miemiM (KocimopbiH OacIibIChl KyalaHABIPFaH KellipMe);

—  xaHa bac nupekropapiH nacrnopts! (KacimopsiH GacibIichl KyaaaHIBIPFaH KOIIipMe).

4. TCII KyppuUITAHIIBUIAPBIHBIH KYPAMBIHIAFbI 63repicTep

—  epKiH HbIcaHaarbl KocimOphIHHBIH 17IECTIC XaThI

—  KaTBICYUIBIHBIH WIBIFYBI/Kipyl Typansl 1memiMm (6ap Oonca) (KocimopbslH Oacmibichl KyaiaHIbIpFaH
Kelripme);

—  kaHa OeHeduIMapABIH IepeKTepi Oap cayarHama rmaparsl

— erep KareIcymibl OeiipesuneHT Ooica, OeHeduUIUApIBbIK HeciHe cepTU(UKATTAy HBICAHBI, TYIKUIIKTI
OcHedUIMappl pacTalThIH KykKaT (Hemece CeHIMIepiiK JAeKiIapaius, He MEMOpaHIyM, HE aroCTHUIIbMEH
3aHJIACTHIPBUIFAH JKOHE OpBIC TLTIHE ayaapMachIMEH TIipKENTeH eNJIiH YyoKiIeTTi opraHaapel OepreH Oacka
KyXKatTap; OyJ1 Ky)KaTTa TYNKLUIIKTI OeHeduImapra KaThICThl ©3€KTi MaiMeTTep OoiyFa THic). JKeke TysFaHbIH
conrbl OeHedumapisik necinin TIN (tax) skoHe ochbl HOMIPJIi pacTalTBHIH KYKaT.

5. CaTbLIATBHIH TayapJap MeH KbI3MeTTep/iH KbI3MeTiHeri, TYpinaeri /cunaTbIHAarsl e3repicrep

—  epKiH HbIcaHaarbl KocimOphIHHBIH 1JIECIIE XaThI;

— OKBX aysicTeipy Typans! mentiM (6ap 6osca) (Kocimopbia 6acibichl KyallaHIBIPFaH KellipMe);
6. BaHk nepektemeliepiH aybICTBIPY

—  OypelH KOJ KOIO KYKBIFBI pacTajifaH YoKiIeTTi OacmbimapablH Oipi KON KOWFAaH €pKiH HBICAHIAFbl
Kacinopeiansiy itecnie xaThl (baHkTe Ko Koo OciiHeci Oap KapTouka).

7. KacinopbiH nykeHiHiH KaHA MeKeHKalbIH KOCY

—  JKa0GpapIkka oTiHIM

8. AlfHAJBIMIAPABIH 00/KAMIBI MIHAEPiHiH 03repyi

Epxkin Heicangarsl KocimOpeIHHBIH iliecTie XaThl.

Inecnie xarTeiH TynHycKacsl bankke xibepineai (aapH ajia CKaHepJiey i JIEKTPOHBIK MOIITa apKbUIbl Oepyre
Oomaser).



"OPUIIOM BAHK KA3BAKCTAH" AK
UHTEPHET DKBAUPHUHI KbISMETTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA
Ne7 KOCBIMIIIA

Omnepanusiiaap TisiiMinin @opmatel

Tizimim keneci opMaTKa ue:

®aiin ataysl: Freedom Finance Kazakhstan MERCHANT STATEMENT kkkkknyyyymmdd.CSV, katina:
o YYYY-Ti3iniMai KanblOTacThIPY JKbLIbL;

° MM-Ti3iniMTi KB TACTHIPY kI,

o DD-TizinimMai KalbslTacTeIpy KYHi;

Ti31)1iM TaKBIPBIIT IIEH MOTIHHEH TYPAIBI.

TaxpIpbIn Oip >KONAAH TYPaabl XKOHE Ti3UIIM Typanbl KeJeci aknapaTThl KaMTHIBL:

. bank 6epren Gipereit Ti3iiniM HOMIpI;

o DD.MM. YYYY ¢opmareaa Ti3imiMIi KaapImTacTeIpy KYHi;
o HH:MM:ss dopmateiaga Ti3imiMal KaIbIITaCTRIPY YaKbITHL,

o KocinmopbIHHBIH aTaybl )KOHE IOMEHI;

TiziniM neneci xoimapaan typaabl. bip xxon-6ip Omnepanus. TisimiM AeHECiHIH op JKOJBIHAA Kelleci aKmapar
0OIyBI KepekK:

Opic araybl Opic Ma3MyHBI Opic eamemi

Kabbuiay KyHi BaHKTiH COMaHBI ecenTey KYHi DD.MM.YYYY

Tpamzakmuss  kyHi | TpaH3aKIUSHBI )KY3€re achlpy KyHi DD.MM.YYYY

MEH YaKbIThI

Kapra nemipi Tpanzaxius xacanrad Kapra Mackananras KapTa HOMIpi:
123456******7890

ABTOpH3aLUS KOJIBI Tenem jxacay MYMKIHAITIH pacTay YIIiH | AJTHI HUGPIaH TYPATHIH CAHIBIK MOH
OMUTEHT-0aHK KaJbINTACTHIPATHIH JKOHE
Bank apkbuisl xkioepinerin Konu

Typi Tpan3zakius xky3ere acelppuiran kapranblH | XT2K artays:: Visa / MasterCard /
XTXK UnionPay International

Kyppunrsr Tpan3akuust )Ky3ere achIpbUIaThIH KYphUTFB | baHk — kylienepinzeri  TepMuHaI
(BUpTYyanapl TEpMUHAT) HOMIpi

Tpan3zakius Bank koMHCCHACHI  yCTajFaHra JCHiH CaHIpIK MOH, OYTIH >xoHEe Oelek

COMACHI JKY3€ere achIpbUIFaH TPaH3aKI|S COMAChl oenrim", "(123,45)

Komuccus ¥cranrad 0aHK KOMHUCCHSICHI CaHOplK MoH, OYTIH >koHe Oeumiex

oenrim", "(123,45)

Bapibirst bank komuccuscel ycranranHaH KediH | CaHIBIK MoH, OYTiH KoHe OeJiek
eTeyTe apHaJFaH coMa oenrim", "(123,45)

Cayna HykTeci Tpan3zakuus xy3ere acblpblirad MHTepHeT- |  OTiHIMIE KOpCETUIreHre colikec

JYKEH




"OPUIOM BAHK KA3BAKCTAH" AK
HHTEPHET DKBAHPHUHI KbI3METTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA

No8 KOCHIMIIIA
Omnepanusiiapasl KaiiTapyra eTiHil
Tesem TeseM Tesem KC Toaey ABTOpHU3aN KapTa
onepanusiCbIH onepanusiCbiH onepanusiCbIH onepanusiCbIiH Hs1 KOJbI HOMipiHi
bIH KYHi bIH YaKbIThI bIH COMACHI bIH [miki H COHFBI
HOMIpi 4 caHbl
dd.mm.yyyy hh:mm 9999 tg RRN Auth code kR ELSA
5
Kaittapyra apHaifaH >KUBIHTBIK COMa:
Kaitrapy oTepanusIapbiH Ky3ere ACBHIPYABIH Heri31eMeci
(JTaya3biMer)
(TAO) (x0ITBI)

«

»

«

» XK.



DOPHJOM BAHK KA3AKCTAH" AK
UHTEPHET DKBAUPHUHI KbISMETTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA

No9 KOCHIMIIIA
HNHTepHeT - 3kBalipUHT KbI3METTEPiH KOPCeTY APThI 0oiibiHmIa 20 JKBLIFBI / / Ne
e3apa ecenl alibIPBICYJIAPAbI CATBICTBIPY AKTICI.
K. « » 20 x.
« » JKIIC, 6yman opi «KocimopsIn» Ierr aTanaThiH, aThIHAH,
HETI31HJe OpeKeT eTeTiH, OipiHII TapanTaH, XoHE ,
Oyman opi «bawk» mem aTaiaThbH, aThIHAaH, _ HETi3iHAE OpEeKeT eTeTiH, eKIiHII TapanTaH, OCHI
WuTepHeT - SKBaHpWHr KhI3METTEpPiH KOPCETY MIapThl OOWBIHIIA 20 K. Ne
O3apa ecen alpIPBICYTapABI CANBICTHIPY aKTICiH JKacaIbl:
1 Ecenti ke3eHHIH 06acTany KyHi, YaKbITHI « » 20 k. 0:00:00
EcenTi ke3eHHIH asgKTaly KYHi, YaKbIThI « » 20 x. 23:59:59
31 Ecenti ke3eHHIH OachbIHAAFbl arperaTtop ajibIHAarbl BaHKTIH
Oepereri, Tr
4 Ecenti ke3enae bank KaObUTIaraH TexeMaep COMachl, T
5 KaitTapy omeparusiapbl O0HBIHIIA KB COMa
bank: Kacinopbin:
/ Operakosa O.C. / / /

M.o. M.o.



DOPHJOM BAHK KA3AKCTAH" AK

UHTEPHET DKBAUPHUHI KbISMETTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA

Nel0 KOCBIMILIA

AKma ayaapsIMAaphI 00MbIHIIA oNepanusIapabl )KYpri3yre apHajraH JUMUTTeP

TeJieM onepanusijiapbl 60HBIHIIIA

10 000 AKIII mommaps! (6acka BadroTagarkl OaJamMacsl)

Kaproukaablk aynapeiMaap

Visa XTX-na Gip onepanust yiiH ay1apbiM

2 500 AKII nomnapse! (6acka BaltOTaaaFbl

comaceiHa JImMuT Oayramacel)

Mastercard XTXK-nma 6ip omepanus yuiiH aygapbiM 5 000 AKII momrapsr (6acka BaaroTagarbl
coMacbeiHa JIumut Oanamachl)

Visa XTX-ga toynirine aygapsim 5

oncpanusIapblHbIH CaHbIHA Jlumut

Visa XTX-na toyrnirine aynapsim
onepalusJIapblHbIH cOMachiHa JINMUT

5 000 AKUI mommapsr (6acka BadrOTaIarbl
Oanamacsl)

Visa XTX - na aifbiHa ayaapbIiM oniepanysuiapbiHbIH
caHblHa JIumuT

10

MasterCard XTXK-na aiisiaa aymapbim

10 000 AKIII mommaps! (0acka BarOTaJaFbl

oTepalusIIapbIHBIH coMachiHa JIMMUT Oanamachl)

Visa XTX - na aiibiHa ayapbIM ONepaIysuIapbIHbIH 20 000 AKIII momaps (0acka BaIrOTaIaFbl
comaceiHa JIMMUT Oayramacehl)

Visa XTX-nma Tept KyHAIK Ke3eHAET] ayJapbiM 8

onepalusJIapblHbIH caHbIHA JINMUT

Visa XTX-na TepT KyHIIK Ke3eHET] ayaapbiM
OTIePAIUSIIAPBIHBIH COMachiHa JIMMUT

AynapbIM KyHIHE TeJIeM KapTodKaiapsl YIIiH
oOenruienren bauk 0aramel OoMBIHIIIA OacKa
Bamrotagarsl 10 000 AKII mommaper/6anamacet
HEMece eypo

UnionPay International XTX-na Gip omeparus yurin
ayaapbIM comachiHa JIumut

2 500 AKII gommaps! (backa BasltOTaAarkl OajiaMachl)

UnionPay International XTXK-na toynirine ayaapbim
oTepalusUIapbIHBIH caHbIiHa JIMMUT

5

UnionPay International XTXK-na Toynirine ayaapbim
ollepalysUIapbIHBIH coMachiHa JImMut

5 000 AKUI momnapel (6acka BasitoTaaarkl OajiaMachl)

UnionPay International XTXK-na toynirine ayaapbim
OTepalusUIapbIHBIH caHbIiHa JIMMUT

10

UnionPay International XTXK-na aiibiHa ayapbim
OlepalusUIaPbIHBIH coMachiHa JIMMUT

20 000 AKUI mommapsr (6acka BamroTagarbl
Oajamachl)

UnionPay International XTXK-na tept kyHaik
KE3eHJIET1 ayapbIM OTIepallisUIapbIHbIH CaHbIHA
JIumur

8

UnionPay International XTXK-na tept kyHaik
KE3eHJIET1 ayaphiM OTlepalisuIapbIHBIH COMAChIHA
Jlumut

AynapbiM KyHIHE TeJIeM KapTOYKaJlaphl YIIiH
Oenritenren bank 6araMel OoiibIHIIA OacKa
Bairotagarsl 10 000 AKII nomraper/6anamacs
HEMeECe eypo




