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KIPICIIE
1. Ocrl "bank @punom Punanc Kazakcran" AK GaHK MIOTTapsl MEH TOJIEM KapTOUKaJIapbH ONepalsuIapIbl
JKYPTi3YAiH, allyAblH, )KYPri3yaiH *KoHe a0y IbIH jKaIbl mapTTapsl (0ynaH opi-Kammer maprrap) bank motrapsr MeH
TeJeM KapTOyKallapblH allyFa, XYprisyre, >kaOyra, TeliemJiep MEH ayaapbIMAapibl )Ky3ere achblpyFa, BalIOTaJIbIK
HIapTTap/bl KaObliiayFa OalIaHbICThI TYBIHAANTHIH baHK MeH KIMEHT apachlHAaFbl KaThIHACTAap bl peTTeiai, baHkTiH
0acka J1a eHIM/Iepi/ KbI3METTEpi, OHBIH 1IIiH/IE JKaJIIbl IapTTap/a CUIAaTTaFaH.
2. Kammer maprrap Kasakcran PecryOnnkachIHBIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMACHI, OAHKTIH Kap Kbl HapBIFbIHIAFbI
KbI3METIHE dCcep €TeTiH LIeT MeMJIEKETTEp/IiH 3aHHAaMachl, OaHKTiH OaHKTIK IIOTTap MEH TeJeM KapTOYKaJapblH amly,
JKYPri3y xoHe kaly, TeJieMep MEH ayJapbIMIapbl )KY3€re achlpy, BAIOTAJIBIK IAPTTap/Ibl, 0acka Aa OaHk eHiMIepiH/
KbI3METTEPiH KaObl1iay, OHBIH IIIiH/AE OCBI XAaJIbl Ky)XaTTapJa CUIATTaJaThlH Macenesep OoiibiHmIa BaHKTiH imiKi
KyKarTapsl Herizinge skacanasl (ILlot auryra apHanran eTiHinl /baHKTiH @HIMIEPiH/KBIBMETTEPIH allyFa apHaJIFaH e3re
Jie eTiHimTep) axpIpamac Oeriri 6onpim TaObuTansl. Ochulaiima, eTiHINIKe, mAapTTapra KOJX KOs OTHIpHIN, KimeHt
KeJicei )koHe OYJ1 Typalibl KyoJlaHABIPaIbL.
- bank ocsl XKanms! Hlaprrapabsie epexenepimen, "bank @punom dunanc Kazakcran" AK onepauusinapast
KYPTi3yaiH >KajIbl mapTTapsl Typaisl Epeskemer (OynaH opi - onepanusiiapabl XKYPTi3yAiH Kallbl MapTTapsl
TypaJIbl epexe) xoHe baHKTiH Tapu(TepiMEeH TaHBICY YIIIH KaXKETTi YaKbITTH Oepi;
- ochbl JKautmel mapTTap IsiH epexenepi KIUSHTTIH My AIe/IepiHe TOJBIK COMKeC Kee i, COHail-aK KITUCHT YIIiH
Ke3 KeJITeH aybIp epeskenepai KaMThIMaibl;
- Xanmel maprrapabiH, OnepauusulappblH KNkl MIAPTTapbl Typalibl epexeNiepiH jkoHe baHKTiH
TapuQTEpiHiH epeKeNepiH TOJNBIK KeJeMe, CIIKaHIal eCKepTyJep MEH KapChUIBIKTAPCHI3 ajlFaH, OKbIFaH,
TYCIHI€H JKOHE KEJTiCKEH JKOHE OJIapFa TOJbBIK KOCBIIFaH, COHIA-aK MIiHAETTEMEH] KaTaH TYpJe KaObuigaimipl,
ocel JKanmpl MIapTTapAblH, MAMUTENEPIiH JKallbl IIAPTTAphl TYPalbl epexelepliH OapibIK epexenepin
YaKTBUIbI XXOHE TOJIBIK KOJIEeM/Ie OPbIH/AYFa;
- ocsl JKanmel mapTTapabslH epeXenepiH OpbIHAaMayAblH >KoHE/HeMece THICIHINE OphIHAAMAayAblH BIKTHMAl
KOJIafChI3 cayiaphIMEH KaObLUTIANIbI )KOHE KeTTice i,
- KJIMEHTTiH OaHKTIK IIOTTAapbIHAH aKIIaHBI €CENTEH MIBIFapy/any TOpTiOi MEH HeTi3epiMeH TaHBICTHIM JKOHE
KeJTiceMiH jxoHe ochl JKanmbl miapTTapia Ke3IelreH xaraainapaa OaHK ajaabiHaa Oap Oepeliek MeepiHae
bBaHK alkaH jkoHE KbI3MET KOPCETETIH Ke3 KeJIreH BamoTajnarbl KIMEHTTIH Ke3 KeJreH IOTTAphIH TiKeleH
ne0eTTey apKbLIbl OaHKTIH aKIIaHbBI aJIbIll KOIObIHA (€CENTEH IIbIFapybIHA), COHAaN-aK oChl JKaJsl miapTrapaa
KO3JICJITeH CoMajapra ©3iHIH KaWTapbIMChI3 KETiCIMIH Oepeli. KJIMEeHTTIH JKaJIbl MapTTap OOMBIHIIA, COJI
CUSIKTBI ©3re MiHJeTTeMeniep OoifbIHIA jkoHe/HeMece baHKmeH jkacanraH e3re Je Momiienep OOMbIHIIA
MiHzeTTeMenep i Oy3ybiHa OaiaHbICThl BaHKTIH ©3re IIBIFBICTAPbl MEH IIBIFBIHAAPHI.
3. Kiuent BaHKTIH HakThl OHIMIH YCBIHYJBIH KOJIJAHBICTaFbl IIAPTTapbl INETiHAE KaKETTI MIOTTapbIH
JKOHE/HeMece KBI3METTepiH Ti3iMiH aepOec aHbIKTaiapl. bank Kmmentren Tek KimeHTKke HAaKTBI KepCeTiITeH
KbI3METTEp YIIiH Komuccus anangsl. Erep Kiment ocel Xanmel mapTrapaa KapacTelpblUIFaHHaH Oacka bBaHKTIK
KBI3METTEp/Ii aFbICH Kence, onaa Kiment nen bank apachiHarsl KapbIM-KaTbIHAC epeKIile mapTrapMeH, Kerxicimmen
JKOHE IIOT allyFa apHairaH eTiHiMMeH/baHk eHIMIEpiH anmyra apHanFaH Oacka eTiHiMIepMeH/ peTTeneni. ocsl JKammsl
TaNanTapAblH axbIpaMac Oeiri Ooxbn TaOBUIATEIH, TapanTap Koi KoiFaH BaHKTIH imIKi KyKaTTapblHAa Ke3AelIreH
KBI3METTEP MEH OHBIH Kypam/iac OeJIiKTepi KoHe oJlapibl CaKTay epexenepi.
4. Ocpl Xanmel mapTrapaslH epekenepi, OHBIH imliHAe baHKIeH epekiie KaTblHAacTapMeH OalIaHBICTHI
TYJIFalapMeH KaTblHacTappl perteiiai. byn perre banknen epekine KaTblHacTapMeH OaillIaHbICTHI TYJIFAMEH JKacalFaH
OTIHIIITIH CTaHJApPTThl TaJaNTapblHa ©3repicTep >XKOHE/HeMece TOJBIKThIPYJIap EHTI3UIreH JKarjaiaa, MyHJan
mraptrapasl banktin Jlupekropiap kerneci Oekityre tuic. "Kaszakcran PecryOnukachlHAarsl OaHKTEp JKOHE OaHK
Kbi3meTi Typansl" Kasakcran PecmyOnukacsl 3aHBIHBIH TajanTapblHa coiikec baHKIIEH epekine KaTblHacTapMeH
OaiinaHbBICThI TYJIFAJIapFa XKEHUIIIKTI mapTTap Oepyre ThIbIM CallbiHa bl
5. Kanmel mapTrap onepanusulapbIH OKAINbBl MAPTTapbl Typajbl epeskeNepiiH axkbipamac Oeiiri 0o
TaObLIAIbL.
Omnepanysiiap/ibl/ MoMiJIENIep/l KYpri3yieH, TOKTaTa TypyAaH Oac TapTy, COHIal-aK KOJJIaHbICTarbl 3aHHAMaHbIH
TaJanTapbelHa COWKEC iCKEepIiK KaThIHACTapAbl OpHATYIaH 06ac TapTy HeMece iCKepiliKk KaThIHACTap bl TOKTATy THiCTi
IIapTTapaslH (MiHAETTEMETIEePIiH) TalanTapblH Oy3FaHbl YIIiH BaHKTIH a3aMaTTBIK-KYKBIKTHIK JKayarnKepIIiIiri YImiH
HET13 OOJIBIN TaOBLIMAMIbI.

KJIMEHTTIH OTIHIIHTEPI MEH KENNIJIAIKTEPI

1. OcpiMeH KineHT eTiHilke, mapTKa KOJ1 KOHBUIFaH KYHI IIBIHIIBUT )KOHE aHBIK OOJIBIN TaOBIIATBIH >KOHE OHBIH
KOJITAHBLTY Mep3iMi iIIiHIe HeMece OHBI Ke3 KeNTeH Y3apTy, 03repTy, TOIBIKTHIPY iIIiHe OCBIHAil 60BN TaObUIATHIH
MbIHaIal ManiMaemenep (OekiTynep) MeH KemaikTep Oepe/i:

1) Knuent JKanmsl mapTrap/ia OHbIH KOJIBIHBIH KOKThIFbIHA JKanmsl 1lapTTap/asiH 01 alnMaFaHbIHBIH JI9JIeIi peTiHe
cinreme acayra KYKbUIBI €MecC;

2) KnmeHT 31 ’Ky3ere ackIpaThIH ONeparsuiap/MoMisenep, 01 maiaaJaHaTeIH OaHK eHIMAEpi/ KbI3MeTTepi OaiIaHbICTHI
eMec XKoHe/HeMece OJJaH opi OalIaHbICTEI OOJIMANUTHIHBIH PAaCTaMIb:

a) KpUIMBICTBIK KOJIMEH albIHFaH KipicTepJi 3aHmacThIpyFa (KBUIBICTATyFa), TEPPOPU3IMII KapKbIIAHIBIPYyFa JKOHE



JKaIlmai KpIPBII-JKOI0 KApYyBIH TapaTy[sl KapKbUIAHABIPYFa JXOHE TEPPOPH3MIC HEMECE JKCTPEMHU3MIE ©3re Je
JKOpHeMIeCcy, KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJaNTapbIHIa KO3[eITreH paciMaep i/ mapanapabl OpeIHAAYAAH JKaNTapy
MaKcaThIH/a Naiianany;

b)KIIMEeHTTIH 3aHCHI3, alasKTHIK, KYKbIKKA KaHIIbl, KBUIMBICTHIK KBI3METTI JKY3€re achIpybl, OHBIH iIIiHIEC KINCHTTIH
IIOTHIH MalialaHy KYKBIFBIH OFaH 3aHIBI HeTi3aepi KoK 0acka YIIiHIII TYIFaIapablH (6Kis, CeHIM OIipiiareH TyiFa)
YCBHIHYbIHA JKoHE/HeMece OepyiHe OaillaHbICTh;

C) XUMUSUIBIK, OMOIOTHSUITBIK JKOHE SAPOJIBIK KapyFa sKoHe OJapIbIH KypaMaac OeliKTepiHe )KaTaThIH 3aTTapabl, CKepH
MaKCaTTarbl 3aTTap MEH JIopi-A9pMEKTepli, KypaMbIH/a JSPITIK Ipenaparrap FaHa eMec, COHBIMEH KaTap YJIbl JKoHe
KYIUTI acep eTeTiH 0acka Ja CHHTETHKAJbIK >KOHE TaOurM 3arrap Oap 3aTTapibl caThll aly-caTy, TackIMaljay,
JlalbIHAAY, caKTay, OTKi3Y;

d) Kazakcran PecmyOnmkachIHBIH KOJIJaHBICTAFbl 3aHHaMachiHna, oHbIH iminae AXK/TK, AKUI, Eypomnamsik onmak,
BYY, YuneiOpuranus XanblKapaiblK SKOHOMHUKAIBIK CAHKIMSIIAPH! JKOHE/HEMECE OChI JKalMbl IapTTap cajachlHAa
KO3/ICJITeH TaJlanTap/Abl alHAJIBII 6TYTe JKOHE/HeMece OpbIHAaMayFa OarbITTalIFaH OneparysiIap s/ MaMiIenep i xkacay
ApPKBUIBI JKOHE OJIap/Ibl CaKTay JKOHIHJET1 MiHAETTEMEHI TOJIBIK KoJIeMIe ©3iHe KaObUIIaiabl;

€) TudpIBIK aKTUBTEp IUIaTGOpMachkiH OacKapy OoMBIHIIA KBI3METTEp KopceTeTiH "AcTaHa" XallBIKapallblK KapiKb
OPTAJBIFBIHBIH KATBICYIIBLIAPHI OOJBINT TaOBUIMAWTBHIH LUQPIBIK aKTUBTEp OMpKalapblHIa KaMTaMachl3 eTiIMEreH
U QpIIBIK aKTUBTEP/II OJJaH Spi CaThIN anyFa OaiIaHbICTHI ONepalMsIIaP/Ibl XKY3EeTe achblpy apKbUIbI )KY3€T'e€ aChIPbLUI/IbI.
3) Kinent baHkke ©3€KTi, TOJIBIK )KOHE aHBIK aKMapaTThl / KYXKaTTap TONTaMachlH / THICTI jka30ala jxoHe / Hemece
aybI3lia TYCiHIKTeMesepi Oepyre MiHIETTI;

4) KiueHT KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TajalTapblHA COWKEC ©31 JKYPri3reH TeyieMIep oHe (Hemece) akiia
aynapsIMaapbl Typaisl aknapartel Kaszakcran PecnyOnmkacweinbiH KykblK Kopray opranmapbiHa, Kazakcran
PecrryOnmkaceiaeiH KapKel MOHHUTOPHHT] JKOHIHAETI YOKIJIETTI OpraHbIHA, areHTTIriHEe KoHe (HeMece) BaFOTajIbIK
OakpLTay opraHgapbeiHa Oepyre KemiciMiH Oimipeni;

5) KitneHT KIMEeHTICH ICKePIIiK KaThIHACTap Il OCIriiey/ )KalFacThIPY JKOHES/HEMEeCe KITUCHT ONepaIusiiap /MoMisienep
JKacacy JKOHE/HeMece OHBIH MailacblHAa 9peKeT jkacay KesiHae baHk KonmaHbICTarsl 3aHHAMAaHBIH TalaNTapblHA
JKoHe/HeMece BaHKTIH iMmKi KyKaTtTapbiHa colikec KMeHTTI THICTI TeKcepyli jKy3ere achIpaThIHIBIFBIMEH TaHBICAIBI
JKOHE KeJicei;

6) Kiment bBaHKTIH THICTI Tekcepy JKYpridy COTiHAE JKOHE/HEMece KOJJAHBICTAaFbl 3aHHaMa, XallbIKapasblK
9KOHOMUKAJIBIK CAaHKIMSIAP TAJTANTApbIH OPbIHAAY IIeHOepiHae OaHkTe Oap OaHKTIK MIOTTapFa yakKbITIIA IIEKTEYIEp
KOIOFa, KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMa TaJlalTapblHa )KOHE/HeMece BaHKTIH iIKi KyKaTTapblHA COWKEC OIepanusuiapbl
JKYPri3yZi TOKTaTa TypyFa KYKbUIbl eKeHIITIMEH TaHbICHII, Kellice/i;

a) KJIMEHT TaHBICTHI )KOHE erep KIMEHT TapanblHaH OaHK CypaTKaH PacTaWThIH KYXKAaTTapiAbl aybl3la jXKoHE/HeMece
»ka30ama HeicaHna baHkke ychiHOaraH jkaraaiiiia, THICTI jka30aiia TycCiHiKTemenep, nepekrtep, baHk cyparbuiFan
aKmapaTThl BaHKKe HAKThI YCHIHFAH COTKE JCHiH OaHKTeri O0ap OaHKTIK MIOTTapFa YaKbITIIA MHICKTEYJIep KOKOFa,
oreparnysuIapsl KYprizyi TOKTaTa TYpyFa KYKbUIbl €KEHIrMEH KeJlice/l KOJIIaHbICTaFbl 3aHHaMaHBIH KoHe/HeMece
OaHKTIH IIIKI KY)KaTTapbIHBIH TajlanTapbiHa coiikec KimenTke kaiTapbuiManiipl;

b) >kacanaTeIH omepanmsIapra TiKelel jkoHe/Hemece jkKaHama TYpJC TapalaThIH/dcep eTETiH jKoHe/HeMece aydapbhiM
/TefieM omepanusIapblH KY3ere achIpyIbl MYMKIH €THCHUTIH/ KHBIHIATATHIH Ke3 KEITeH eAepaiH XasbIKapasiblK
OKOHOMUKAJIBIK CaHKIMsIIapblHa/ IIeKTeysepiHe OaiaHbICTHl Herizzep OoibIHINA aKiaHel Oenrici3 Mepsimre
OyrarTayra MiHAETTI.

7) Kimuent ocet XKaunmer [laprrapasiy "apHayssl maptrapbl" V 0esiMiHiH 0Cbl OeTiMiHe xkoHe 3-0a0bIH/1a KOPCETIITeH
mraptTap baHk eHIMIEepiHiH/ KBI3METTEePiHIH OapibIK TYpiepiHe, OHBIH IMIiHAe omepanusiap/ MoMileep jKoHe e3re e
JKaFIaiIapabl )KYPri3y Ke3iHae KOJIIaHbUIATRIHBIHA TAaHBIC JKOHE CO3Ci3 Kellice .

2. Kinent BaHkTiH Kap>Kbl HAPBIFBIHIAFI KBI3METIHE 9CEpP €TETiH KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, IIET MEMJIEKETTIH
GapIIbIK TaJANTAPBIH CaKTaNIbl XKOHE Ka3ipri yakpITTa MEMJICKET TIeH OHBIH OpTaH/Aaphl, COHOali-aK e3re A€ YIiHIIi
TYJIFanap TapanblHaH e3iHe Oenrini KaHjgai aa Oip KYKBIKTBIK TaJIANTaphl, TaJalTaphl, TajJanTaphbl KoK,

3. KimeHT mOoTThI KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMaFa TOJIBIK CoWKec mMaljanaHajpl >KOHE OHBI YIIIHII TYJIFalapra
Oackapyra/ uenenyre/ onepaunysiIap xacayra yCoIHOaHIbI.
4, KinneHnt motr OGoWBbIHINA KOCIMKEPIiK, alBOKATTHIK, XEKE HOTAPUATTHIK KBI3METKE, COHJAi-aK >KeKe COT

OPBIH/IAYIIBICH] MEH K9CiOM MeTMaTOP IbIH KbI3METiHE OaiIaHBICTHI ONIEPAIUSIIAP/IbI XKY3€eTe achlpMay Typalibl Kelice.
5. OTiHiNKe KON KOoWbUFaHra NeiiH KiMeHT KoJJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbI, OHBIH IIIiHAE BATIOTANBIK OakbLiay,
KpUIMBICTBIK  KOJIMEH aJIbIHFAH KipicTepAl 3aHmacThlpyFa (KbUIBICTaTyFa) Kapchl 1C-KMMBUI, TEPpPOpU3MI
Kap>KbUIAHJBIPY JKOHE JKalmal KbIPBIM-)KOI KapyblH, OaHK KbI3METIHE ocCep €TeTiH HIeT MEMJICKETTi TapaTy.bl
KapXKbUIAHJBIPY MOceJeIepiH PEeTTEHTIH, XaJbIKapaJIblK SKOHOMHKAIBIK CAHKLUsJIAp TalanTapblH Oy3FaHBI YINiH
JKayarKepUIIiK TypaJisl THICTI Typae xabapaap Oonansl. KimmenTke baHKTiH KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH epeXerepi
KimenT Oy3ra sxkarmaiiia, 3aHHaMa 1a Ke31eITeH OapIbIK KaXKeTTi ic-opeKeTTepAl KaObLIaay jKoHe KYKBIK KOpFay KoHe
e3re Jie MEMJICKETTIK YOKUIETTI OopraHaapabl OChIHAAN OY3yIIBUIBIK Typalibl Xabapaap €Ty MiHAeTi Typaibl xadbapaap
eTineni.

6. Knunentke KimmeHT KongaHBICTarbl 3aHHAMaHBIH €peXXeJepiH, OChl Kbl MIapTTapibl, OlepanusuIapabl
KYPTi3ydiH SKalmel IMIapTTapsl Typayiel epexkenepni, baHKTIH imki KykaTTapslH Oy3FaH JXardaiiga, 3aHHaMana
Ke3JlenreH OapiblK KaKETTI OpeKeTTepi KaObUImay *KoHE KYKBIK KOpFay JKoHE o3re JIe MEMJICKETTIK YOKiJIeTTi



opraHaapabl OChIHIAN OY3YIIBUTBIK Typasbl Xadapaap €Ty MiHJETI Typalibl Xabapaap eTisie/i.

7. Kiuent BaHKTiH Kap Kbl HAPBIFBIHIAFI, OHBIH 1IIiH/Ie KbIIMBICTHIK KOJIMCH aJIbIHFaH KipiCTep/Ii 3aHAaCThIPYFa
(>KBUTBICTAaTYFa) KapChl KYpeC callaChIHAAFHI KbI3METIHE 9cep €TeTiH IIeT MeMIICKeTTiH KOJIIAaHBICTaFBl 3aHHAMAChIH/IA
KO3/IeJITEH TaJanTap/bl OpbIHAAMaFaH XKaFaaiina, Teppopu3MIli Kap KbIIIaHABIPY JKOHE Karmhai KeIPHIT-KOI0 KapyblH
taparyasl Kapxeutannelpy, AKII, Eypomansik OmaxteiH, bYY, ¥IeIOpUTaHUSHBIH XalBIKAPAIBIK 3KOHOMHUKAIBIK
CaHKLUIApHI JKoHe/HeMece ochl JKanmbl maprrap, Onepanysiiap sy Kailbl [MapTTapbl Typaisl epexernep, baHkTig
IIKI Ky)XKaTTapbl >koHe /Hemece baHkke ceHiMci3/ Kaiubl/ OypMmaiiaHFaH/ TONBIK €MeC MOJIMETTepIi YChIHFaH
JKoHe/HeMece baHKke pacTalThIH KyKaTTap NakeTiH/aKnaparThl OeNTiJIeHreH Mep3imjie YChIHOaraH j>koHe/Hemece
Bankke makeTTi yChIHFaH jKarnaiina BaHKTIH cypay caiyblHa CoMKec KeIMEWTIH Ky)KaTTap.bIH/MAJIIMETTEpAiH, OChI
XKamner TananrapapiH, Onepauusuiappl KYPri3yAiH >KaJbl HIapTTapbl Typajbl epexesepliH, KOJIaHbICTarbl
3aHHAMaHbIH TaJlaNTapblHA, BaHKTIH KapiKbl caJlaChIHJAarbl KbI3METIHE acep €TETiH IIeT MEMIICKETTIH TajarTapblHa
coiikec baHK. HappIK, OHBIH IiIIiHAE KBUIMBICTHIK JKOJIMEH aJbIHFAH KipicTepZi 3aHOacThIpyFa (KBUIBICTATYFa),
TEppOpU3MII Kap KbUIaHIBIPYFa XXOHE JKallai KbIPBII-KOI0 KapyblH TapaTynsl Kap KbUIaHIBIPYFa Kapchl Kypec,
XaJIbIKapaJIBIK 3KOHOMMKANBIK CAHKISUIAp CallaChIHIArbl  OINEpaIusIap/Ibl/ONepanusHbl, KaOblIIayabl/KpI3MET
KOpCeTyl TOKTaTa TYPyFa KYKbUIBI. BAJFOTANBIK IIAPT KOHE/HEMeCEe ONepalusTHbI/ONepaLUsHbI XKY3€eTe achlpyaaH Oac
TapTy *KoHe/HeMece KiMeHTIeH icKepiK KapbIM-KaTBIHACTHI Oip>KaKThl TOPTINIIEH TOKTATY .

8. KimeHT KonJaHBICTaFrbl 3aHHaMaHBIH TajlalTapblHA COWKEC JKYpridy/ieH/ ecenke anylaH Oac Tapry,
onepanysIapasl/ MoMuTeNepi TOKTaTta Typy, COHOal-aK iCKepilik KaThlHacTapAbl OpHaTyJaH Oac TapTy Hemece
ICKepIiK KaThIHACTApABl TOKTATy THUICTI IMApTTapAblH (MIHIETTEMENepIiH) TajanTapblH Oy3raHel VIOiH BaHKTIH
a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK KayanKepIIIiri YIIiH Heri3 00JbI Ta0bUIMaNRTHIHABIFBIH O1IC]TI )KOHE KeITiCeI.

9. OceiMen  Kmment  bamkTtiH 3aman  ymiiH, Tesemzaep/aymapeiMaap — OoHBIHIIA  OmepanusuIapabl
OpBIH/IaFaHbl/OpbIHAAMaFaHbl YIIIH, OHBIH ILIHJE TeJeMi/ayaapbIMIbl OPbIHAAYbIHA/OpbIHIaMayblHa OailIaHbICTHI
Kap KbUIBIK JKoHE/HeMece 3aHJbIK 3apjanTtap YIIiH, KIMEHT IIEeKKeH 3anangap (3ajajnzap) He OpbIHAAy caliapblHaH
0oJIFaH IBIFBIHAAD YIIIH )KayanThl 00JIMANTHIHBIH KaOBUIAAN/IbI )KOHE KeiceTi/ToneM i / ayJapbIM/ibl OpbIHaMaFaHbl
yiis, 3aian yuis, ocsl XKanms! Iaptrapasiy 3-0a0biHbIH 3.10-TapMarbIHBIH KOHE ONEPaIHsIap bl XKYPri3yAiH KaJIlbl
maptTapbl Typaisl Karunanapasiy 13-0a0bIHbIH S-TapMarbIHBIH HeTi3/1epi OOWbIHINA, COHJIal-aK KOppecnoHeHT-bank
KnueHntTiH TeneMiH/aymaphIMBIH JKYPri3yli TOKraTa Typy/0ac TapTy ce0eOi OOWBIHINA KIMEHTKE KIHCHTTIH
TONeMiH/aymapbIMBIH  TOKTaTa Typy/0ac TapTy KkarmailblHIa  KeNTIpUIreH, COHmali-ak »JKoHe MYHJau
TeneMaep/aynapeiMaap OolblHIIA omepamusaiap OoWbIHIIA OaHKTEH aKMIaHbl —KaWTapyasl OKoHE/HeMmece
TeNeMIi/ayTapbIMIBI OPBIHIAY / OpBIHIAMAY CalJapblHaH IIBIFRIHAAPIBI OTCYIl TaJIall €Ty MYMKIHAITT 0OJIMalTIHBIHA
KeJiCce.

10. Ocbiven KimenT baHkke jkekelereH BallIOTAJBIK ONepalusuiap Typalbl akmapaT Oepyre pykcar Oepeni,
onmapablH Kyprizimyi Kasakcran PecrmyOmukaceiHan akma amyra, Kasakcran PecryOnukachIHBIH —BaIFOTaNIBIK
3aHHAMAaChIHBIH TaJalTapbIH OpPBIHIAYIAH >KaJITapyFa, BaJIOTANBIK OakKplIay OpraHAapblHA JKOHE KYKBIK KOpFay
opraHiapsiHa, coHai-ak baHkke oneparusra MOHUTOPHUHT KYPTi3y jKoHE 3epleliey YIIH KaXeTTi e3re Jie KyKarTap
meH aknapatTbl oepyre KP AX / TKK Typasbl 3aHbIHBIH TaslanTapblHa COlKeC Keltice .

11. OrtinimTi, HapTTel OpBIHAAY MaKCaTHIHIA KIMEHT YCHIHFAH OapIIbIK aKmapaT CeHIM/II, TOJBIK XKOHE I OOJIBITT
TaObLIa/bI.

12. KiueHT xoHe / HeMece OHBIH YOKUICTTI oKimaepiHiH eTiHimke, Tricti lapTka (6ap 6oica) Kol KOO KoHE
opbIHay OOMBIHIIA GApIIBIK KAXKETTI KYKBIKTapbhl MEH OKLIETTIKTEpi O0Iabl.

13. KiueHTTiH oTiHIIKe KOJ KOIOBI KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, OaHK KBI3METIHE 9cep €TETiH IIeT MEMJICKETTIH
3aHHAMACBHIHBIH epexesiepine, XalblKapaJiblK 3KOHOMHKAIBIK CAaHKLIUUIAPAbIH Tanantapbina, KineHt tapansl 60JibIm
TaOBLIATBIH K€3 KEeJreH IIapTTapFa, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHIapiblH Ke3 KelreH IIelliMaepiHe Hemece
HyCKamasapblHa KaiIlbl KeJIMeii/Ii )aHe Kaiiibl kenmeiizi. YKanmnel Tanantapra colikec baHK IeH KJIMEHT apachiHia KOJl
KOWBIIFaH Ke3 KeJIreH OTiHiul, ThicTi mapT (0ap Oonca) Tapanrtap yiiH 3aHAbL, dKapaMbl, MIHIECTTI OOJbIN TaObLIA/IbI.

AHBIKTAMAJIAP

JKanmer maptTap MOTiHIHIE KONJAHBUIATHIH 0Oac opimmeH OacTajaTelH TepMHUHAEPAiH, erep Twicti LapTTeiH
JKOHE/HEMece JKaJIbl IIapTTap/blH MOTIHIHIAE TiKeJiedH e3reme TyciHik Ooimaca, ockl OeiiMIe KepceTiuireH
TYciHxipMeci 6oyaabl.

JKanme! sxarmaiinapa KOJAAHBUIATBEIH €3Te e TEPMHUHIESP MEH YFhIMIAp KOJJIAHBICTAFbl 3aHHaMana, baHKTiH imiki
KyKaTTapblH/ia OEKITIIreH MarblHa ia Mai JaaHblIa bl

BAAK
BaHKTiH aBTOMATTaH/ABIPBUIFaH OaHKTIK aKMapaTThIK XyHeci

ABTOPU3ALIUSA

SMUTEHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIH MaiaiaHa OTBIPEII TOJIEM/l KY3€re achkpyFa pyKcaThl. ABTOPU3AIMSHEI ally PaciMi
TeJIeM KapTOYKaIaphl )KYHECiHIH iITKiI KaFuaanapbiHa xoHe / HeMmece TereM KapTouyKanapbl XKyHeciHe KaThICYIIbLIAp
apachlH/Ia KacaJIFaH MapTTapFa colikec OenriieHe .



KAPTOUKAHBIH KYUIIH KOO
KapTOYKaHbI JKapaMChI3 JIell TaHy, OHBbl aliHaJbIMHAH alblll TacTay JKOHE MAarHUTTIK >KOJAKTHIH/MHKPOIIPOLECCOPIBIH
TYTaCTBIFBIH MIHJETTI TYp/ie Oy3a OTBIPHII, OHBI TOPT OOJIIKKE JKOHE TOPT OOIIIKKE Kecy.

AYTEHTU®UKALIUS
Bank OenrijereH Kayilci3IiK pociMiH MaijanaHy apKbUIbl 3JEKTPOHIBIK KYXKAaTTBIH TYIHYCKAJBIFBIH JKOHE JYPBIC
JKacaJIFaHbIH PacTay.

BAHK
«bank ®punom dunanc KazakcraH» akUMOHEPIJiK KOFaMblH, OHBIH (HIHAIJapbiH/KYPBUIBIMABIK OeJiMilenepin
Ginnipexni.

BAHKOMAT-
TOJIEeM KapTOYKACHIH YCTayIIbIFa KOJIMa-KOJI aKIlla aTyFa )KoHE TeJIEM KapTOUKACKIH MalijajlaHa OTHIPBIIT DMUTEHTTIH 0acKa
Jla KBI3METTEepiH Maiinasanyra MYMKIHAIK OSpeTiH AIMEeKTPOHABIK-MEXaHUKAIBIK KYPBLUIFHI.

KAPTOUKAHBI BYFATTAY
KapTOYKaHbl MaiijalaHa OTBIPBII OIEpalysuIapAbl JKY3ere achlpylbl TOJBIK HEMECE yaKbITIIa TOKTATy JKOHIHAEri
nrapanap KemeHiH Oimipeni.

BEHE®UIIUAP
KJIMEHT OOJIBIN TaObUIMATEIH KapTOYKAIBIK OTepalys OOMbIHIIA aKIa ayAapbIMBIH aJTyIbl:
+  Caypna »oHE CepBUC KOCIIOPBIHAAPH;
*  KOCIIKepJIiK KBI3METTI JKYy3ere achlpMaiiThIH )KeKe TyJIFanap;
*  KOMMEPUUSIIBIK eMeC YIHBIM OOJIBI TaOBUIATHIH 3aHbI TYJIFAJIap;
*  MEMIICKETTIK OMIIIK XKoHe OacKapy OpraHaaphl

BAMJIAHBICCHI3 TOJIEM KAPTOYKACHI

TEOJIEM KapTOYKachl MEH JJICKTPOHBIK TEPMUHAIAAPIBIH HEMECe Ollepaliisl KacalFaH CITTE o3re J¢ KYPbUIFbUIApIbIH
(HU3MKAIBIK XKAHACYBIH TaJall eTHEHTiH ChIMCBI3 OalJIaHBIC TEXHOJOTHSACHIH MaiiajaHy Heri3iHIe OHBI yCTayllbIFa
TeJeMAep/li KOHTAKTICI3 TOCUIMEH JKY3ere achblpyFa MyMKIHJIK OEpeTiH TojeM KapTO4KAaChI.

BPOKEPJIIK IOT
Kap Kbl KypaJIapbIMEH OTepalusiiap kacay MakcaThlHIa OpOKep/ie albIaThIH apHANWbI IIOT

BAHKTIH BEB-CAUTBI
JNEKTPOH/IBIK MEKEHKal OoibIHIIa IHTepHET XKeTiCiHe albuiFan 0aHKTiH pecMu BeO-caiiter: Www.bankffin.kz

KAIIBIKTAH BAHKTIK KbIBMET KOPCETY )KYUECIHIH BEB-CAUTbHI
JNEKTPOHABIK MEKeH)Kail OoibiHIIa MHTepHET KelmiciHae ambuFaH baHKTIH BeO-caiTel: www.mykassa.kz sxoHe
KJIMEHTKE 3JIEKTPOH/IBIK OAHKTIK KBI3MET KOPCETYTe apHaJFaH.

BUPTYAJIJIbI KAPTA - ycraymefa TeK HHTEpHET - TOJEMICPIl KY3ere achblpyra MYMKIHIIK OepeTiH Teiem
KapTo4yKachl. BUpTyanabl KapTouyka IUIACTUKANBIK TachIMaIJarblliTa HE JJIEKTPOHABIK TYpJAE IIbIFapblUIaibl
(kapTo4kaHbIH AepekTeMenepi bank 6aHKOMaThl HeMece HHTepHEeT-0aHKUHT apKbUIbI Oepineni).

TOJEM KAPTOYKAJIAPBI )KYWECIHIH IIIKI EPEJKEJIEPI
oJlapra ColKec KapTo4KajapAbl LIBIFapy JKYPri3lIeTiH jKoHe TeJleM KapTOouKaslapbl XKyieciHue osapipl maijanaHa
OTBIPHII TOJIEMIEP JKY3€Tre aChIPhIIATHIH KaFHIanap.

IIOT BOMBIHILUA Y3IH/AI KOLUIPME

KOJIJIAHBICTAFbI 3aHHAMaFa colikec Oenriii Oip Ke3eHaeri 0T OOMBIHIIA KPSIUTTIK/ ICOSTTIK OepanusuIap Ibl )KOHE 63re
Jie aKmapaTThl KepceTeTiH ka3bamma y3iHAi KemripMme. Y3iHAI KelmipMme moT OOWBIHINA ONeparusuiapasl KYpri3yaiq
JKETKIJIIKTI J19J1e]11 OOJIBIN TaObUTa b,


http://www.bankffin.kz/

KAPTOUKAJTAPIAGI IGIFAPY

Tapanrtap Kos KoAtblH «bank ®punom dunanc Kazakcran» AK koprnopaTuBTIK TejeM KapTOYKaJlapblH Oepy jkKoHe
maiianany Typanbl IIOT allyFa apHaJFaH OTiHII/mIapT >KOHE KapTOYKa YCTAyIIBIHBIH OTIHIMI HETi3iHAE OlapHbl
yCcTaymsUIapra KapToukantap Oepyai Ke3elTiH oneparys.

CBIMAKDI
caJIbIM OOMBIHIIIA ECeNTENIETIH )KoHe OaHK CaIbIMBIHBIH IIapTTapbIHA COMKEC TOPTINIIEH, MOJIIIEP/Ie )KOHE MeJIIIepIeMe
OOMBIHIIIA TOICUTIH aKIIaHbI OLTIIpei.

KBLLIBIK (THIM/I) CBIMAKBI MOJIIIEPJIEMECI

«KazakcTaHapIK qeno3uTTepre keminmgik oepy xope» AK Jlupekropriap KeHeciHiH IMIenTiMiMeH OCKIiTiIreH MiHAeTTi
KYHTi30€JTiK, KOCBIMIIIA JKOHE TOTEHIIIC XKapHaJIap IbIH MOJIIepi MEH ToJey TOPTiOiH allKpIHAay KaFuaalapbiHa COMKec
€CCITENIeTIH KbI3METTEp OOWBIHINA CEHIMJI, KBUIIBIK, THUIMII, CalIBICTRIPMAIIBI €CENTEYACTI ChIHAKBI MOJIIepIIeMeC
(2006 xbinrst 30 ka3angarsel Ne 32 xaTTama).

KAhAHIBIK KOJIJAY KBI3BMETI

casixaT Ke3iH/e XalblKapajblK TeJIeM >KYWEeCiHIH KapTOYKaJapblH yYCTaylIbllapFa MIYFbUI KOMEK KepCEeTeTiH
XaJNBIKapaJBIK KbI3MeT. Byn Garnmapmamanap / Kpi3MeTTep bBaHKTiIH KapToykalapiel ycTaylbulapFa KepceTeTiH
KBI3METTEPiH TOJBIKTBHIPY YIIIiH, OJApAbl TOJIBIK aJIMacThIPY YIIiH eMec, XaJbIKapasblK TeJIeM jKyheepi o3ipJieHreH.

KOJJAHBICTAFbI 3AHHAMA
OTepalusIHbI )Kacay *KoHe/HeMece HIOTTHI allly, XKYPTi3y, a0y coTiHae KoamansuiathiH Kazakcran PecmyOarkachiHbIH
3aHHAMACHIH OlIipesni.

JEBETTIK KAPTA
OHBI YCTAylIlIblFa KapTOYKa YCTAYIIBIHBIH ©3 aKIIACBIHBIH COMACHI IIETiH/IE KAPTOUKANBIK OIEpAIHsIapibl Ky3ere
achIpyFa MYMKIHIIIK OCPETiH TeJIEM KapTOYKACHI.

KAPTOUKA YCTAYUIBI

0aHK aThlHA HETI3ri »KoHe/HeMece KOChIMINA KapTOYKa HIbIFapaThiH keke Tyira Hemece «bank @punom Dunanc
Kazakcran»AK KOprnopaTHBTIK TejieM KapTodKalapblH Oepy »KoHE maiijaiaHy Typajabl KOJ KOHBUIFaH eTiHilke/
[apTka coiikec KOPIOPAaTUBTIK KapTOYKAaHBI MaimadaHyra KYKBIFBI Oap 3aHABI TYJIFAHBIH YOKUIETTI ©KUI OOJNBIT
TabBUIATBIH JKEKe TYJIFa.

AKIIA
KE3 KCJI'€H BaJIKOTaJdarbl KOJIMa-KOJI JKOHE KOJIMa-KOJI aKIIaChI3 aKiia.

JETO3UT (CAJIBIM)
Kiuent bBankke onapasl HOMHMHANIBI Typle Kaiitapy jkoHe onap OoiblHIIA OaHK THICTI JKOHE JKaJIIIbl
HIapTTap/la/eTIHILITE KO3/IEIreH TOPTIIICH ChIiaKhl TeJIey MIapTTapbiHaa OepeTiH akuia.

JAENNO3UT KAPTOYKACBI

¥YcraymblFra TeJeM KapTOYKACHIHBIH IOTHIHIAAFBI KOJDKETIMIII TEHTepiM HIETiH/e KapTOUYKAIBIK OMeparysuiapabl Ky3ere
aceIpyra MYMKiHAiK OepetiH, "Deposit card" enimi OOHBIHIIA MIBIFAPBIIATHIH, OHBIH ilIiHIE OaHK OHIMIHIH IIapTTaphIHA
colikec ChIMaKhl ecernTey JKYPri3iieTiH akma KauapirbiHa KIMeHTTIH )KMHAK IIOTTaphiHA OEKITYMEH opTYpJi BajioTaaa
alIbUTFaH aFbIMIAFGI MIOTTAP/Ia OPHATACTHIPBUIFAH aKIara KOoJl )KETKi3y/Ii KaMTaMachl3 €TETiH TOJEM KapTOUKachl (OHBIH
imiHge TuQpIIbIK).

KJIUEHTTI/KAPTOUKA YCTAYIIBIHBI JTUHAMHUKAJIBIK COUMKECTEH/IIPY
0ip peTTiK KOATHI maiganaHy apKbIIbl AJIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPiH aiTy KYKBIFBIH Oip)KaKThl pacTay MaKcaThIHIA
KJIMEHTTIH TYITHYCKAJBIFbIH OeNrijiey paciMi.

BAHK CAJIBIMBI
JKanme! mapTTapabiH/eTiHIITiH aXbIpaMac 6etiri 00JIbIT TaObUIATHIH OCKI KAJIIBI IAPTTApP HEeTi3iHAe baHk IeH KITHeHT
apachlHIa KacalFaH, CAJIBIM CallyFa JKOHE KHHAK IIOTHIH allyFa, )KYPri3yre jxoHe jxaOyra OaillaHBICTHI KIIMCHT TCH
BaHKTiH KYKBIKTapbl MEH MIiHACTTEPIH PETTEUTIH cambMIbl Ouripeni. BaHKTIK cambIMaa CHIAKbl MOJIIEPICMECiH,
Mep3iMiH, CaJibIM COMAChIH KOCa ajFaH/ia, Oipak OHBIMCH IICKTEIMEH, CaTbIMHBIH KEKE IapTTaphbl 00Ia bl



CEHIMJI TYJIFA
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMacblHIA KO3JEJI'€H TOCUIIEPMEH jKacajfaH IIOT OOWBIHINA oOIlepanusiiap
JKacayra KIMEHTTCH CeHIMXaThl 0ap agaM Hemece KIMEHTTIH aTBIHAH OPEKeT eTYyre e3re TYPAE YOKUIeTTIiK OepiiareH
azam.

CEHIMAI TYJIFA
TeJieM KapTOouKachkl Oap BaHKTiIH KIMEHTI OOJBIN TaOBUIATHIH XKEKE TYJIFa aTa-aHACBIHBIH OTIHIII HETi3iHAe MOOWIbII
OaHKHMHTTE Oanamap KapTOUYKachlH OacKapyFa jkKoHe OaKbplUIayFa KO KETKi3e ajajbl.

KOCBIMIIIA KAPTA
HETI3ri KapToyKa YCTaylIbIHBIH TaJlalTapblHAa OEirUICHreH JMMUT ILIETiHAe OHBIH IIOTHIHIAFBl HETi3rl KapTouka
YCTayIIBIHBIH aKIIachblHa YIIIHIII TYJFanapra KOJ XKETKi3y KYKbIFBIH OpeTiH Heri3ri KapTo4Ka yCTayIIbIHBIH ©TiHIII
HeTi3iHae OaHK IIBIFAPATHIH TOJIEM KapTOUKACH.

BAJIAFA KOCBIMIIIA KAPTOUYKA (BY¥/JIAH OPI-BAJIAJIAP KAPTOUYKACHI)

KOCBIMIIIA TOJIEM KapTOYKACHIHBIH TYPl aTa-aHACBHIHBIH OacTaMachkIMeH 6 (anTbl) )kactaH 18 (0H ceri3) jkacKa AEHiHTi
Oanmara ambUIagel. banmamap KapTOYKAChIH ally YINIH ara-aHara OAHKTE MYJbTHBAIIOTAIBIK TOJEM KapTOUYKACHI
anipuiagbl. ATa-aHaHBIH TOJEM KapTOYKACHIHBIH aFbIMIAFbl IIOThIHA Oanara KOCBIMINA «Oaianap KapTOYKaChD»
KapTOYKAachl OCKITLIe . .

KOJI ’KETIMAI BAJIAHC
KJIMEHTTIH OaHKTIK MOTTaFbl aKIIACHIHBIH KaJIbIFBIH KAMTUTBIH aKIia COMachl.

A/ TK TYPAJIBI 3AH

"KBUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFaH KipicTep/i 3aHaacThipyFa (KbLUIBICTATYFa) XKOHE TEPPOPU3MIII KAPIKbLIAHABIPYFa KapChl
ic-kumbL1 Typasel" KP 3aHbl.

BananbiH 3aHbl oKini (6yaaHn api - ATA-AHA)

Kazakcran PecmyOmikachiHBIH 3aHHAMAachIHA COWKeC OallaHBIH KaMKOPJIBIFBIH, OUTIMiH, TOPOHECiH, KYKBIKTApPEl MEH
MY/IIeNIepiH KOPFay/Ibl KY3€re achIpaThiH, OAHKTIH KIIUEHTi OOJIbII TAOBLIATHIH aTa-aHa, KOPFAHIIBI HEMECe KAMKOPIIIB,
achIpaIl ayIibl aTa-aHa, MyJIbTHBATIOTANIBIK KAPTOUYKa - aTa-aHa KApTOYKACHIHBIH HECI.

TIPKEJITEH TEJJE®OH HOMIPI

Kimentke ysuibl GaiinaHbic omepaTopbl OepreH, KIMEHT 3JIeKTPOHIBIK OaHK KhI3METTEpiH allyFa apHajFaH OTIHIlITe
KOPCETKEeH, OaHK 3JCKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPiH KOPCETy Ke3iHAe CaKTaraH JKOHE IMaliJallaHaTBIH Tele(pOH HOMIpi.
Kiuent TipkenreH tenedoH HoMipiH HHTepHET-0aHKUHTTIH «[lapaMerpuep» OemiMiHae nqepOec o3repTyre KYKbUIH.

HIOT AIIYFA OTIHII/ )KEKE TYJFAHBIH ’KUHAK HIOTbIH AIIYFA OTIHIII
ot amryra apHajFaH OTiHIII / )KUHAK MIOTHIH anryra apHairad etiHim XKamnsr [aprrapna 6asHaanraH sxoHe OaHK
YCHIHATBIH ©3re Jie KbI3MEeTTepre, HIOTTapAbl allyfa, Kyprisyre, >kaOyra, TeleMIep MEH aylapbIMAapibl XKy3ere
acwIpyFa OalmaHBICTHI BaHKTIH iMIKi KYKaTTapblHIA KO3/ICITeH 03T ¢ OTIHIIITEp KOHEe OHBIH aXXbIpaMac OeJiKTepi.

HUHTEPHET-TOJEM
Wureprer xkemicinge Hemece KapTouka jepekTeMenepiH maiijaiana OThIPBII, MOIITa-TeIe(OH TalChIPHICHIH KYPTi3y
Ke31HJIe Tayapliapra/KpI3METTepre akpl ToJIey OOMBIHINA KOJIMAa-KOJI aKIIACHI3 TOJICM.

MHBECTULHUAJIBIK KAPTOUKA
KJIUEHTTIH OpOKEepJIiK IMIOThIHA OaiaHBICTHI IIOTTAFbl KOJDKETIMAI TEHTepiM IIeTiHAe TOYNiK OOWBl KapTOUYKaJIbIK
oTieparysIap bl )Ky3ere acblpyra MYMKIHIIIK OepeTiH TesieM Kaproukachl (OHbIH iminae Lndpipik).

HUHTEPHET-BAHKHUHI'
Bankrin Knnentke HTEpHET apKbUIBI 3JIEKTPOH/IBIK OAHK KbI3METTEPiH KAIIBIKTHIKTaH YCHIHY TEXHOJIOTHSICHI.

AKITAPATTBIK-BAHKTIK KbI3BMETTEP

0aHKTiH KJIMEHTKE OHBIH OAaHKTIK IIOTTAapbl OOWBIHIIA aKIIaHBIH KAJABIKTAPBl MEH KO3FAJIBICHI TypaJlbl, )KYPri3inreH
TeJeMAep MEH aKiia ayJapbIMaapbl Typajibl aKlapaTThl >KOHE YCHIHBIIATHIH QHE YCHIHBUIFAH OaHKTIK KBI3METTED
Typajbl e3re Jie aknaparThl KIMEHTTIH Cypay caylybl OolbIHIIA He BaHK MeH KIMEHT apachlHia KOJI KOMBUIFAH IIOT
anryra apHaJIFaH oTiHim OolbiHma Karunanapaa Ke3IenreH TOPTIMTeH YChIHYbIHA OaiIaHBICThI AJIEKTPOHIBIK OaHKTIK
KBI3METTED.



KAIIBIKTAH BAHKTIK KbI3BMET KOPCETY KYWECIHJAEIT )K¥YMBIC JKOHIHIEI'T HYCKAYJIbIK
(BYJIAH OPI - HYCKAVJIBIK)

KaIIBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOpPCETY JXYHeciHAe omepaunusuiapipl OpbIHAAY TIpTiOl MEH TacuiiepiH OenriieiTiH
KIMEHTKE apHaJIFaH epexeriep, HycKayyap MEH HYCKayJIbIKTap/Abl KAMTHTBIH KY)KaT

FREEPAY KAPTACBI
MHUKpOKpenuTTi/ Oexin-Oemnin Texeyni/ Kapbi3abl eTey OOMBIHINA TeneMuepAl XKyprisyre, coHiai-ak OaHK OHBIH
TananTapsl OOHBIHIIA OepeTiH KPEOUTTIK IUMHUTTI OeNTijieyre apHaiIFaH TeJieM KapToukachl (OHbIH imiage L{ngppibik).

KAPTOMAT
nmailanaHyIIbIHBl COMKECTEHIIPYTe, CaKTayFa »KOHE aBTOMATTBI TYPJC UIBIFapyFa/KalTa IIbFapyra (aybICTBHIPYFa),
TOJIEeM KapTOYKACKIH OACKIN NIBIFAPYFa apHAIFaH O3iHe-631 KbI3MET KOPCETY TCPMHUHAIEL.

KAPTOUKA -

OMHTEHT IIBIFapFaH )KOHE OHBI YCTayIIbiFa OaHKOMAT jkoHe (HeMece) 0acka J1a KbI3MET KOpCeTy apHajapbl apKbUIbI
bank OenrineiiTiH Tanantapia JkoHE IMIEKTEYJEpHi eCKepe OTHIPBII KOHE/HeMece THICTI MIapTTa alKbIHIaJIFaH
KPEOUTTIK JIMMHUT COMAChl ILETiH/Ie KapTOYKaJIbIK ONEepanusIapibl XKy3ere acblpyFa MYMKIHIIK OepeTiH aKnapaTThl
KaMTUTBIH TesieM Kypanbl Oouibin TaObuiateiH X TJ)K-HbIH OipiHiH Teyem kaproukackl. Kaprouka BankTiH MmeHmiri
OOJIBITT TAOBIIA L.

KAPTOUYKAJIBIK OIIEPALIUSA

cayJa JoHE CepBHC KOCIOPHBI Tayapiapbl MEH KbI3METTepiHe KOJIMa-KOJI aKIIachl3 aKbl TeJley, KOJIMa-KoJI aKlIa airy
YILIiH KapTOYKaHbl HE OHBIH JepPEeKTeMeNepiH (KapTOYKaHbIH HOMIpPI MEH KOJIJIaHbLITY Mep3iMi/backa j1a iepeKTeMenep)
naiiilalaHa OTBIPBIN JKY3€re achIpbUIFaH ONepalys, COHOal-aK KOJJIAaHBICTAFbl 3aHHAMAala, XaJbIKapajblK TeJIeM
JKYHECIHIH KaruIaaapblHAa, XalblKapaliblK OaHK NPAKTHKACBIHA KO3CITeH 03re ¢ onepauusuap .

ATA-AHA KAPTACHI

aTa-aHara MOOWIBII OaHKUHITE JHMMHUTTEP/IICKTEYyJep Oenriiieyre, COHmaii-ak MOOWIbAI OAaHKHMHITE KOCHIMIIA
(yHKIMOHAIIBUIBIKTEL OackapyFa MYMKIHIIK OepeTiH Oayanap KapTOYKACHIHBIH TOJIEMJEPiH JKYPridyli Oakbuiaybl
JKy3ere achlpyFa apHallFaH MYJIbTHBAIIOTANBIK TOJIEM KapTOUKachl. ATa — aHAHBIH KapTOYKACHIHBIH aFbIM/IAFbl INOTHIHA
- «bananap KapTOYKaCh»OaNIaHBICTBIPBLIAIBL.

KJIUEHT

xeke Tysra-ocsl JKanmel [lapTrapra colikec OaHKTe allblLIFaH OaHKTIK IIOTTHIH Meci, BaHKTIH KbI3METTEpiH allajibl.
Ocbl XKanmbl mapTrapblH epexenepinne THicTi EpekeHiH MOHMOTIHIH eckepe OTBIPBIN, "KIMEHTKe" HYCKayJIbl
nmailananraH Ke3ue Oyr skarmaimapia KIMCHTTIH JKoHE /HeMece KIMCHTTIH CeHIM OUIIipiireH agaMbl Typallbl ce3
KO3FaJIa/ibl €T OOJKaHaIbI.

ABTOPHU3AIIMSA KOJbI
ABTOPU3ALIMSHBI )KY3€Tre achlpy YIIiH KOKeTTI OaHK HeMece THICTI TeseM xyleci 6epren Hemipai Ounaiperin opinTik-
UQPIBIK TaHOATAPIBIH Oipereil KOMOWHAIIHSACHI.

KO/ CO31
KJIMEHT TaHJaFaH )KoHe KIMEHTTIH Teae(OH apKblIbl KYTiHyl OaphIChIH/Ia COHKECTEHIIPY YILIH OTIHIIITE KOPCETIIreH
U PIIBIK, OPINTIK HEMece opiNTiK-IU(PPIBIK KOMOUHAITHS.

ANBIPBACTAY
Bank Oenrineren Bamora aiipipbacray Oarambl OOMBIHIIA JKy3ere achIpbUIATBIH Oip BAJIOTAaHBIH KYHBIH EKiHIII
BaJIfOTara ayaapy/asl OUIipenti.

BAWJIAHBIC OPTAJIBIFBI

(DYHKIIMOHAIIBIK MiHAETTEpi: OAHKTIK KbI3MET KOPCETY, OHBIH IIIiHAE - 3JEKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3MET KOPCETY
Macenenepi OoiibiHIIa KeHec Oepy Oousbin TaObiaTeiH baHkTiH Oemimineci. baHKTiH OalIaHBIC OPTaNBIFBl KYMBIC
ICTEeH i KYH/II3T1 omepaTop ACTaHa KaJachbIHBIH YaKbIThI OolibiHma carat 9:00-gen 20: 00-re neiiiH, aybICBIMIBIK
oTIepaTop PECMU MEPEKe JKHE JIeMalibIC KyHaepiHeH 0acka (ceHO1 MeH KeKCeHOiHI Koca aJiFaH/Ia) TOYIIK OOMBI.

KOPIIOPATUBTIK TOJIEM KAPTOYKACBI
SMHTEHT IIeH 3aHbl TYJIFa-0aHK MIOTHIHBIH HECi apachIH/Ia )KacaJlFaH TeJIeM KapTOUKachlH Oepy TypaJibl [apT Heri3iHje
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3aHJIbI TWIFAHBIH YOKIJIETTI OKiTiHEe OEPIJICTiH TeIeM KapTOUKACH.

HECHUE HIAPTBI

BaHkTiH iIIKi HOPMAaTUBTIK Ky)KaTTapblHa colikec BaHK IeH KIMEHT apachlHJa jKacajFaH, KPeAWTTIK KapTodKajap
OOMBIHIIA TYBIHAAWTHIH KaTBIHACTapFa OaiiIaHbICTEI baHKTIH KoHE KIHMEeHTTIH KYKBIKTaphl MEH MIHACTTEPiH PETTeHUTIH
MIapTTH Oimmipesni.

HECHE KAPTACBI
0aHK OepreH KpeIUTTIK JIMMHUT COMAcChI IIETiH/Ie jKOHE OHBIH IIAPTTapbIH/a KAPTOUKANBIK ONepalsIap/bl XKYprizyre
apHaJIFaH TeJIEM KapTOUKACHIHBIH TYPI.

HECHUEJIIK JIUMHUT

Bankrig KnnenTke KpeauTTiK MIapTTHIH TajanTapblHa COMKEC OHBIH COMACHI MIETIHIE MEP3IMALIIK, aKbUTBIIBIK JKOHE
KalTapbIMIBUIBIK [IAPTTapbIHAa OepeTiH 3aembl. Keiibip xkarmaiinapia HeCHe IAPTHIHBIH TalaNTapblHA COHKEC OHBIH
COMACHI HICTIH/IC KAMTaMAachI3 €Ty, KeISNIIK, aKbUTBUTBIK KOHE KalTapbIMIBUIBIK IAPTTAPBIMEH KapbI3Ibl OLIIipei.

KIPY

KJIMEHTTIH KallIbIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOpceTy XKyiieciHe KipylHe apHaJiFaH CaHJap >KUBIHTBIFBI, OJ1 aBTOMATTHI TYPAE
JKacaJaibl )KoHe KIIMCHTKE KAIIBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCeTy JKYHeciHIe TipKey pociMiH XKYprizy Ke3iHae Oepineni.
KineHTTIH JTIOTMHIII ©3repTy MYMKIHJITIHE K0 OepiIMeii.

HIBIFBICTAP JIUMUTI
KPEIOUTTIK JTUMUTTI skoHe KapTouka ¥ cTayIIbIHBIH IIOTTAFEl 63 aKIIACKIHBIH KAIJBIFBIH KAMTUTHIH aKIIa COMachl.

HUHTEPHET-TOJEMIEPAI )KY3EI'E ACBIPYFA APHAJIFAH JIUMUT
Oedrini Oip MUK ILTIHE HHTEPHET-TOJIEMIEPAIl Ky3ere acklpyFa pyKcar eTiJIeTiH eH XKOFapbl coMa.

KOJIMA-KOJI AKIIA AJTY JIUMHUTI
Oenrini Oip mukn imiage POS-TepMmuHanmap apKpUTbl OaHKOMAaTTapAa *OHE KOJIMa-KOJN akma O0epy IMyHKTTepiHzae
KapTOYKaHbl NaliialaHa OTHIPHII, KOJIMa-KOJI aKlla ajJyFa pyKcaT eTUIeTiH eH KOFapbl CoMa.

XAJIBIKAPAJIBIK TOJIEM )KYHMECI (XTK)

OCBI TOJIEM JKYHECIHIH IIIKI KaFuaaiapblHa COMKeC KapTouKaiap bl aiaiaHa OThIPBII TOJIEMIEPAl KY3ere achlpy /bl
KaMTaMachl3 eTeTiH OaFaapiaMajblK-TeXHUKAJBIK KypajlapiAblH, KyKaTTaMaHbIH JKOHE YHBIMAACTHIPYLIBUIBIK-
TEXHUKAJIBIK iC-IIapaJiap/IblH KUBIHTBIFBL.

KEJIEJ KAPTA

BaHk KapTOouKa yCTaylIBIHBIH COMKECTEHIIPY AepeKTepiH (Teri MeH aTblH) OFaH calMaii, OFaH aJiIbIH ajla HOMIp MeH
KOJJIaHBUTY Mep3iMiH Oepe OTHIHII, KAPTOUKa yCTaylIblFa KapTOYKaHbl allyFa eTiHim OepreH kyHi oepinerin [TMH-
KOJITHI F'eHEpaIMsIIail OTBIPBIN LIBIFAPATHIH TOJIEM KaPTOUKACHI.

MUJIET
4.4 oHe o1aH xoFapsl HycKanarel «Androidy miatdopmackiHaarsl MOOHIIB/II KYPBUIFbIFA HeMece korapbiaarsl Apple i0S
9 HycKachIHa apHaJIFaH MOOMIIB1 OaHKHWHITI MaiilaanyFa MyMKIHIIK OepeTiH KOCBIMIIIA.

MOBWJIbAI BAHKUHT
Banktin KnnenTke ysutel GaiiaHbic OONWBIHIIIA IIEKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEPl KAIBIKTHIKTaH YChIHY TEXHOJIOTHSCHI.

MYJbTUBAJ/IIOTAJIBIK KAPTA
op TYpJIi BalIOTaja allbUIFaH arbIMJarbl MIOTTap/a OpHAJIACTHIPBIIFAH aKllara KOJ JKeTKi3yJl KaMTaMachl3 €TeTiH
TeneM KapToukachl (OHbIH imriaae L{nudpisik).

MOBUWJIBAI TOJIEMIEP

ANIEKTPOHMBIK HBICAaHAA Japa KOCIIKep peTiHAe Tipkey ecebiHae TypraH jKeKe TYJIFaHbBIH, XeKe IpPaKTHKaMeH
alfHaJIBICATBIH aJaMHBIH, 3aHAbl TYJIFAaHBIH TaiilachlHa IITPUX KOATHI MaiilalaHa OTHIPBIN TeJIeMJIepAl KaObuiaayra
apHaJIFaH MOOWJIBJI KOCHIMIIA HeMece e3re A€ >XaOIpIK (KYpBUIFbI) apKbUIBl aJbIHATBIH TayapjAbl CaThIl aiy,
JKYMBICTAp/Ibl OpBIH/AY, KbI3METTEP KOpCETy YIIIH aKbl Teyeyre OacTaMallbUIBIK >KacalfaH KOJIMa-KOoJ aKIachl3
TeNeMIED;

10



PYKCAT ETIVIMETEH TOJIEM
TeJIEMHIH CaHKIMIaHybIHA KOWBIIATHIH TaJlaTapAbl O0y3a OTHIPBII JKY3€Te aChIPbUIFAaH TOJIEM.

OT HOMIPI
0aHK KJIMEHTTIH IIOThIHA OepreH, )KubIpMa TaHOaaH (CUMBOJIAp/IaH) TYPAThIH )KEKe COHKECTEHIPY KOJIBI.

TOMEHJETIJIMEMTIH KAJJIbIK
CaJIbIM Mep3iMi asKTaJfaHra JCWiH He THICTiI calbIM OY3bUIFaHFa JEWiH MIOTTaH ajdyFa JKaTHAaWTBIH aKlla COMAacChIH
Oinaipeni.

KAPTOUYKAJIBIK OITIEPALITUSAJIAP/IbI )KY3EI'E ACBIPYFA APHAJIFAH KAJIIIBI ITUMUT
Oenrini Oip MUKI imiHAE Ke3 KeNTeH KapTOYKANBIK olepanusiapAbl (MHTEPHET-TONEMICPAlL €CKepe OTHIPHII)
JKY3ere achlpyFa pyKcaT eTUIETiH eH JKOFaphl coMa.

OBEPJIPA®T

KJIMEHT LIBIFBICTAp WIETIHEH THIC JKYMCaraH akila coMachl. TeXHUKaJBIK OBepApadT TEXHUKAIBIK OOIYbl MYMKIH
(ceritakputap, OaHK KOMECCHSUIApHI, aibIpOacTay KesiHmeri aWbpMammsiiblk, offline pexuminzeri omepauwsiiap
eckepinesi).

BIP PETTIK KOJI

KJIMEHTTIH CYpaHbICHI OOMbIHIIIA OaFapiaMalbIK-aIapaTThIK KypalapMeH KacalaThlH KOHE KITMEHTKE dJICKTPOH/IBIK
0aHKTIK KbI3METTEp/l YChIHY Ke3iHze Oip peTTiK naiaananyra apHajIFaH SJIEeKTPOHBIK U(PIBIK TaHOAnapAbIH Oiperei
Ti30eri. KIHeHTTIH 3JIeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEpre KalTa KO JKETKi3yl jKaHa Oip PeTTiK KOATHI KYPYIbl XKOHE
naanany bl Tanamn eTe.

OIIEPATOP

OYHKIUOHANIBIK MIHACTTEpl OOJBINT TaOBLUIATHIH OaHK KbI3METKepl BaHK KIMEHTTEPiHiIH OapibiK Kipic TenedoH
KOHBIpayJapbl OOMBIHIIA camajbl aKmapar Oepy jkoHe 0aHK, OHBIH KbI3METTEpi KOHE OJ1 YChIHATHIH OHIMIEP Typajbl,
COHJaii-aKk OaHKTIH OaHKOMATTBIK XeJiciH, BbaHKTIH ¢wmInangapeiH/caTy OacKapMallapblH OpPHANACTHIPY TYpPaJbl
KOHCYJbTaIFsIIApIbI JKy3eTe achlpy OOJbIN TaObuTanpl. OnepaTopiap TOYIK OOWBI dKYMBIC ICTEHI.

YSJIbl BAUJIAHBIC OITEPATOPHI
Ka3zakcran Pecny0irMkachIHBIH ayMaFbIH/Ia YsUTbl OaiillaHbIC KbI3METTEPiH YChIHATBIH 3aH/IbI TYJIFA.

OINIEPAIIMSUIBIK KYH

carat 09:00-zen 18:00-re nmeiiHTi >KYMBIC KYHIHIH EPTUTIKTI YaKbITHIH HeMece OaHK OenrijereH 0acka YaKbITTHI
Oinaipeni. baHk yChIHATBIH ONepalysIapIblH/KbI3METTEPAIH OPTYPIIl TYpIIepi YILiH ONepalysIbiK KYH SpTYpIii 60ITybl
MYMKIH.

K¥IIusi Co3

KJIMEHTTIH KalIbIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy KyHeciHe KipyiHe apHaJFaH caHjaap/opinrep TipKeciMi, 01 aBTOMATTh
TYPZe ’KacajaJpl )KoHE KIMEHTKE KalIbIKTaH OaHKTIK KbI3MET KepceTy XKyHeciHle Tipkey paciMiH XKyprisy KesiHjae
6epineni. Kampikran 6aHKTIK KbI3MeTKe OipiHII peT KipreHHeH Keiin KineHT naponbai 03 Kainaysl OOHBIHIIA ©3TepTy
MYMKIHJITiHEe He O0mapl.

3D SECURE/SECURE/CODE K¥IIHs CO3I

MHTEPHET JKEeJICIH/e KapTOYKAIbIK OTepaIlHsUIap Ibl KYPrizy Ke3iHAe KapTOUKa YCTAYIIBIHE COHKECTeHIIPYTe KbI3MET
eTETIH KYIHUs Mapoiib, OJ TeJeM KapTodKalapbl YIIiH KayilCi3AiKTiH XOFapbl JeHreii perinae naiinanansuianst. 3D
Secure TeXHOJIOTHACH KapTOYKa YCTayNIbIChIHA FaHa OeNriil KOChIMIIA IapoJib apKbUIbl HHTEPHET-TOJIEM/IED KYPri3y
Ke3iH/ie KapTOuKa MEeCiH aHBIKTayFa MYMKIHAIK Oepei.

IIUH-KOJ

KapTOYKAJBIK OIepalsiIapAbl KYprizy Ke3iHae KapTovKa YCTayIIBIHBI COMKEeCTEHIIPY YIIiH KbI3MET eTEeTiH JepOec
colikecTeHipy HOMIpi, keke MUGPILIK Koj. bankTiH MHTepHeT-baHKWHT XylheciH maipamanran ke3ne KiueHt
MHTepHeT-0aHKWHTKE apHAJIFaH KOJATHI MMaijaiaHabl.

A/ TK
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KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep i 3aHAaCTHIPYFa ((KBUIBICTATYFA) )KOHE TEPPOPU3IMIL KapKBUTAHIBIPYFa KAPChI
1C-KMMBIII.

KBIBMET KOPCETYIII
XaJTBIKKA aKbLTBI HETi37e KbI3METTEepIiH Oenriii 6ip TypiepiH (KOMMYHAIIBIK KBI3METTEp/ YIbl Oaitnansic/ Temeaunap/
WHTtepHeT xoHe Oacka /1a KbI3METTep )KOPCETETIH 3aH bl TYJIFa.

CAYJIA ’KOHE CEPBUC KOCIIIOPHBI (CCK)-

e3/1epi XKETKI3eTiH Tayapiapra jkoHe/HeMece KbI3METTepre, OHbIH imriHae MIHTepHeT apKbUIbI Teey OOMBIHIIA KOIMa-
KOJI aKIIachkl3 TOJIEMJi JKYy3ere achlpy VIIiH OaHKTiH/?KBaiiep-OaHKTIH TeJleM KapTOUYKalTaphlH KaOBUITAWTHIH JKEKe
KOCIIKep Hemece 3aHIbl TYIIFa.

KJIMEHTTIH OKLII

orrepanys xKacay Ke3iHAe OKUIETTIri ceHIMXaTKa, MapTKa, yOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHHBIH HEMece KEepPTUTiKTI 031H-
031 Oackapy OpraHbIHBIH aKTICIHE JKOHE KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMAFa HETi3/IereH KJIMCHTTIH aThIHAH XKOHE MYIICCIHIC
HeMece ece0IHEeH OpeKeT eTETiH afaMm.

SMS-KBIBMET ITPOBAWIEPI
GankneH SMS-KpI3METTEp KOpCeTyre mapT JKacacKaH >koHe 6aHkke SMS - ILTI03 YChIHFAH 3aH/IbI TYJIFa

TOJIEM ITPOBAWJIEPI

OaHKIEH KhI3METTEP KOPCETYre MIapT JKacackKaH KOHE OAaHKKE OCHI 3aHJbl TYJFAHBIH MIAPTTHIK KAaThIHACTAphl Oap
KBI3METTEp/Il JKETKI3yIIUIep IiH MaifacklHa KIMCHTTEH ToJeMIep i KaObuimayFra jKoHE eHIeyre MYMKIHIIK OepeTiH
OarmapiamMabIK-TEXHUKAIBIK KYpaJaap KeIIeHIH YChIHFaH 3aH/Ibl TYJIFa.

KAYIIICI3AIK IPOLEIYPACHI

SMEKTPOHABIK OAaHKTIK KBI3METTEpPAlI aily KYKBIFBIH Oelnriley jKoHe OepileTiH >KOHE abIHATHIH SJICKTPOHIBIK
xabapiaManapplH Ma3MYHBIHIAFbl KaTeJIep/ai J>KOHE/HeMece ©3repiCTepil aHBIKTay MAaKCaThIHIA 3JICKTPOHIBIK
xabapiamanappl xkacay, oepy sxoHe any ke3inje KineHTTi colkecTeHIIpyre apHajFaH YbIMIACTHIPYIIBLIBIK [Iapaiap
MEH aKIapaTThl KOPFay blH Oar1apiaMalibiK-TEX HUKAIBIK KYPAIIaPbIHBIH KEIICeHi.

OHJIEY OPTAJIBIFbBI (60)

KapTanapjbl Maiganana OTHIPEIT TOJIEMIEP/ JKY3ere achpy Ke3iHIe KaJBIITaCTHIPBUIATBIH aKMapaTThl >KUHAYIHL,
OHJICY/Il XKoHEe Oepy/l KaMTaMmachl3 €TeTiH, COHIai-aK XalbIKapaliblK TOJEM KYHEeCiHe KaThICYIIbUIAPMEH MIapTTapaa
Ke3JIeNreH o3re ¢ (pyHKIUsIapIbl OPbIHAANTHIH OaF1apiaMaiblK-TeXHUKAIBIK KEIeH.

BYPKEHIIIK AT
JBO sxyiieci omenki OoifbIHIIA opOip aFbIMAAFBl MIOTKA, OAHKTIK cailbiMfa, OaHKTIK HECHere, Omeparys YiriciHe
TaraiibiHIanFaH aTay. KimeHTTiH OypKeHIIK aThiH 03 Kajlaybl OOWBIHILIA ©3TepTy MYMKIHJIIT 0ap.

KOJIMA-KOJI AKIHAHBI BEPY ITYHKTI (KABII)

TUTACTUKAHBI TalJalaHyMEeH TeJieM KapToukachl OOWBIHINA KOJIMAa-KOJI aKIIaHbl KaObUIAay JKoHe/Hemece Oepy
JKOHIHJIET1 OoTepalysiIap/ibl )kacayra apHaFaH OaHk /dkBaiiep-0aHk ¢umansiably (uinans/6enimineci (kacca) (POS-
TEepMHHAJI apKbLIbl)/TUIaCTUKAHBI MTaiijananoacTaH.

K¥MBIC KYHIEPI
Bbank GaHKTiK onepanusuIapp XKYpri3yre amblK KyHAepal Olngipeni.

BAJIA
Oananap KapTOYKACKIHBIH YCTAyIIBICHI OOJIBIT TAOBUIATHIH 6 (AJITHI) )KaCTaH acKaH XKeKe TYJIFa.

BAJIIOTA AUBIPBACTAY IbIH HAPBIKTHIK BAFAMbBI
Kasakcran PecnyOnmukachiHbIH YITTHIK baHKi OyXranTepiik ecer jKoHEe KapiKbUIBIK €CENTUIIK CaNachIHIAFbl KbI3METTI
pPETTeyAi JKy3ere achlpaThlH YOKiJIeTTI MEMJICKETTIK OpraHMEH Oipiiecin alKbpIHIaFaH TOPTINIIEH aWKbIHIAIFaH IIeTeN
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BaJIIOTAChIHA TEHre OaraMpbl.

CAHKIMSIVIAHFAH TOJIEM

KapTOYKaHbl MalJiajaHa OTHIPBIIN JKY3€re achIpbUIFaH TeseM, Erep Tenem Xypridy Ke3iHjae KapTouka OyFaTranmaca,
OHBIH KOJAAHBUTY MEp3iMi asgKTajaMaca >KOHE KapTOdKa TeJIeM JKY3ere achIpbUIFaH KapTodKajap JKYWeciHiH imKi
eperKerIepiHe Colkec OHBIH YCTAayHIBICBIMEH TOJEeMJI JKY3ere achlpy YIIiH NainanaHbuica, CaHKUMSIAHFAH OOJIBII
TaOBUIAIEL.

KUHAK IIOThI

0aHK KJIMEHTKe OaHKTIK CaJIbIM LIAPTHIHBIH JKOHE JEMO3UTTI KaOblinay, 01 OOWBIHINIA CHIHAKEI ecenTey koHe baHKTiH
KazakcraH PecryOnuKachIHEIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMACBIHIA JKOHE DBaHKTIH IMIKI KyKaTTapblHIAa Ke3IeNreH
KBI3METTEP/Ii KOpPCETYi YIIiH JKaJIbl TaTanTapAbIH HEeTi31H/Ie amaTbH OaHKTIK IIOTTHI Oiaipenti.

CEM® JENO3UTAPUII

OpKalChICHIHBIH JKeKe HeMipi 0ap ceW(Tik ysambIKTaphl (celidTepi) Oap apHaiibl xabapIKTanFaH yh-xai. Ceidrik
JICTIO3UTApUIl COWKECTEHIpY KapTachblH MaiijianaHa OTHIPBINT YCHIHBUIATBIH CEH(TIK YAMIBIKTapFa KOJ JKETKI3yIiH
ABTOMATTAH/BIPBUIFaH XKyieci 0ap MEXaHHKAIIBIK, JJICKTPOHBIK-MEXaHUKAIBIK KYJIBINICH JKa0IbIKTaTybl MYMKIiH.

CEA®TIK ONEPALIUSAJIAP / KbI3SMETTEP
JKeKe ceH(PTiK ymIbIKTap bl XKainFa Oepyi Koca anFanaa, KIMEeHTTePAiH KYHIBUIBIKTapbIH, aKIIAChIH )KOHE KYKaTTapbIH
cakTay OoifbIHIIa BaHK yCBIHATHIH KbI3METTED.

CEHN® YSIIBIFbI (CEV®)
JIETIO3UTTIK OaraHFa caJbIHFaH, OaHK KYHIBUIBIKTapIbl CaKTay YIIiH KIMeHTKe xkanra oepeTin Ceiid nemoszurtapuiiiHig
YSIIBIFDL.

CECCcus

KimueHT KammbIKTBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOpPCeTy KYHEeCiHAe SICKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEpAl Y3MIKCi3
naljajJaHaThlH yaKbIT Ke3eHi Oip ceccus iminae KimeHT 37eKTpOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEp/iH LIEKCi3 CaHbIH alyFa
KYKbUIbI. CeCCHUAHBIH KYTY YaKbIThl OOJIFaH jKarmaiiia KallbIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY JIOTHH MEH MapoJib/i Kaita
TEPY apKbLIbI KY3ETe aChIPhLIAJIbI.

KEKE TYJIFAJIAPFA KAIIBIKTBIKTAH BAHKTIK KBI3MET KOPCETY JKYWMECI (6ymam opi —
KAIIBIKTBIKTAH 0aHKTIK KbI3MeT KOpceTy Kyiieci) _

KJIMEHTKE KOJDKETIMJI OaraapiaMaliblk KaMTamachl3 eTy: 1) MHTepHeT-OaHKHMHITI maiiiananyra MyMKIHIIK OepeTiH
KAaIIBIKTBIKTAH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY KYHECiHIH pecMH BeO-CalThl apKBLUIBL, 2) MOOHIIB/II KYPBUTFbIIa OPHATHLUIFaH
JKOHE MOOMIIBI1 OAaHKMHITI MaiaJaHyFa MYMKIHAIK OepeTiH MOOWIIB/Ti KOCHIMIIIA apPKBLTHI.

TOKTATY TI3IMI

SMHUTEHTTEPIIH jKa30alia OTIHIMTepl Heri3iH/ae KaJbITACThIPhIIATHIH XabIKapablK TOJIEM JKyHeaepiH maigaianyra
TBIMBIM CaJIbIHFAH YKOHE KbI3MET KOPCETYIre YChIHFAH Ke3/e ajblll KOIOFa XKATAaThlH KapTOUYKauap JAepeKTeMeNepiHiH
Ti31Mi.

TAPAII / TAPAIITAP
IIOT allyFa OTIiHIIIKe KO KOFaH OaHKTI skoHe/HeMece Kimmentrepai Ounaipesi.

OPTAK KOJI XKETIMALJIIK
aTa-aHara OaJlaHBIH KapTOYKAachl OOMBIHINA IIBIFBIC OEpaIMsIapbIH OacKapyFa koHe Oakpuiayra CeHiMrepre pykcar
Oepyre MyYMKiHIiK OepeTiH OaHKTiH MOOHMIIB1 OaHKUHTIHAETI (HYHKITMOHAT.

APHAMBI TEKCEPY IIOTHI

OaHKTe ¥IITTHIK BATIOTAJ[a AlIBUFaH, MEMJICKETTIK OI0/PKETTEH jkKoHe (Hemece) MeMIIEKETTIK QIeyMEeTTIK CaKTaHIBIPY
KOpBIHAH TOJIEHETIH XapIeMaKbliIap MEH JIeyMETTIK TejieMaepai ecenrtey yuin KP pe3unenri-xeke TyJIFaHbIH apHalblI
aFrbIMJIaFbl HIOTHI.

AJIAMEHTKE APHAJIFAH APHAWBI TEKCEPY IIIOTHI

KIIMEHTTIH Tana0sl OOMbIHIIA aTUMEHTTepAl (KOMeNIeTKe TOJIMaraHIap bl )KOHE eHOCKKE jKapaMChI3 KOMEJIETKE TOJFaH
Oayanap/ibl acklpayFa apHajFaH aKIIaHbl)ecelke ally yiuiH ambiFal KP pesunenTi-Keke TyJIFaHbIH apHalibl aFbIMJIaFbl
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IIOTBI).

BIPKOJIF bl 3EMHETAKBI TOJIEMJIEPI YIITH APHAWBI AFBIMJIAFBI IIOT

Oip KOJNFBI 3eifHeTaKBI TOJIEMCpiHEe apHAJIFaH apHAWbl OT (OymaH opi - Oip KONFBI 3eifHETAKBI TOJIEMi YIIIH apHAHBI
IOT) - TYPFBIH Vi JKaFaaiylapblH jKaKcapTy MakcaTbiHIa BipblHFall KMHaKTaylIbl 3eiHETaKkbl KopblHaH (OynaH opi-
BipbiHFaii KMHAKTaylIbl 3eWHETaKbl KOpBI) OIpKOJFBI 3eHHEeTaKpl TeyeMIepiH ecenrtey yiuiH Ka3zakcran
Pecny0OnmkachIHbIH Y KiMETI afKbIHIAWTBIH YOKIJIETTI OnlepaTopAaH Oip KOJIFbI 3eHHETAKbl TOJIIEMJIEPIH aJIyIIbl alllaThIH
arbIMJIarbl OaHKTIK IIOT.

moT

oTiHIITIH oHe bankriHy Kasakctan PecryOnuKachIHBIH KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHIA JKOHE bBaHKTIH imIki
KyKaTTapelHAA KO3MIENTeH KhI3METTep/i KOpCeTy YIIiH Kalmbl MapTTapAblH Heridinae bankrin KnmenTke amaTsiH
arbIMJIaFbl JKoHe / HeMece JKWHaK MOTHIH Oiaipeni.

TOJIEM KAPTOUKACHI BAP LIOT

KOJIIaHBICTaFbI 3aHHAMa/a >koHe ocbl JKanmsl mapTrap/ia Ke3JereH MOTThl alllyFa apHajFaH eTiHill Herizinae bank
KineHTKe amiaThlH TeJeM KapTOYKAChl KOJI XKETKi3y Kypaibl OO TaOBUIATHIH Ke3 KEJIreH BaNIOTAaFbl aFbIMIarbl
IIOTTHI OlIipesi.

TAPUDTEP

Ke3 KelNreH KOpCeTUIeTIH OaHKTIK KbhI3METTEp MEH OIepauusuiap YIOiH alblHAaTBIH ChIHakplIap MeH OaHK
KOMICCHSUTAPBIHBIH MOIIepiH alKpIHIaWThIH OaHK Tapudtepin Oinnmipeni. lllot amryra apHaiFaH OTIHIINTIH/ JKeKe
TYIFaHBIH KUHAK IIOTHIH alllyFa apHaiFaH eTiHimTiH/ »bank ®punom Ounanc Kazakcran» AK kopropaTHBTik TeneM
KapTOYKaJIapBIH Oepy JKoHE MaiianaHy Typajibl IIapTTHIH KOJJAHBUTY Mep3iMi ilmiHae TapudTep men OaHKTIiH KbI3MET
KepceTy HeMece OIepalys KYPri3y COTiHIe KOMNaHBUIATHH TapuQTep TYCIHUICT].

CECCUSIHBIH KYTY YAKBITbI

KJIMEHT KalllbIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCEeTy )KyHeciHe KaHaaii 1a 0ip speKkeTTep/i OpblHIaMaraH ar/iaija CeCCHsIHbI
aBTOMATTHI TYPJE AAKTAUTBIH yaKbIT Ke3eHi. CeCCUSHBIH KYTY YaKbITHI SCIKi OOHBIHIIA 5 MUHYTTHI KypaiIbl skoHE
onbl Kimnent 1-gen 10 MUHYTKa JeiiH peTTel anaibl.

AFBIMJAYBI IIOT

arbIMJIAFbl IOTTHI/aFbIMIAFbl IIOTTHI TOJIEM KapTOYKACHIMEH/KapTOYKANIAPBIMECH alllyFa, JKYpri3yre »oHe jkaOyra,
oTepanysIIapabl )KYprizyre OaianbIcTHl baHKTIH )KOHE KITMEHTTIH KYKBIKTapHl MEH MIHACTTEPiH PETTEHTIH, aFBIMIAFbI
IIOTTHI amlyFa apHaJFaH OTIHIMITiIH, OAHKTIK aFbIMAAFbl MIOTTHIH a)KbIpaMac OeJiri OO TaObUIATBIH OCHI JKamImb
HIAPTTAP/IBIH HEeTi3iHae OaHK MEeH KIMEHT apachlH/a XKAcallFaH Ke3 KeJIreH BaJII0Taarbl OAHKTIK arbIMJIAFbl IOTTHI
6innipeni Kaszakcran PecryOnukachlHbIH KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHIA XOHE OChl JKaimbl maprrapia Ke3IeireH
KbI3METTEP/Ii KOpCeTy.

3D SECURE TEXHOJIOTUACHI

HuTepHeT xernicinae 0aHK KapTanapbl OOWBIHINA ONepaIisUIap bl KYPTri3yaiH KOFaphl KayilCi3airiH KaMTaMackl3 eTy
YIIIH XaJbIKapaJiblK TejeM jKyielnepi a3ipiereH texHojorus. 3D Secure TexHosoruscelH KoinaiteiH MasterCard
WorldWide xanbikapajbik TejeM kyienepinin Kayincizaik crangaptel KMASTERCARD SecureCode» araybina ue,
3D Secure TEXHOJOTHACHIH KOJIANThIH VISA XalibIKapaiblK TeJIeM XyHeaepiniy Kayincisaik crangaptsl - «verified by
Visay.

CAYJA YEI'T
KapTOYKaHbl NaliaaHa OTHIPHIN TOJIEM/I )Ky3ere achlpy (akTiCiH pacTalThIH KY)KaT.

XABAPJIAMA
Tapanrapasiy ocsl JKanmer [lapTTapaa, KodgaHBICTaFbl 3aHHaMaja, MIOT alllyFa apHaJFaH eTiHimTe, baHKTIH imrki
Ky’KaTTapblH/1a Ke3/IeIreH TICLIIepMeH KibepinreH xaz0amia xadbapiaManapblH OuTIipeni.

YOKUIETTI TYJIFA

Kimment Hemece Kazakcran PecryOnukachIHBIH KOJIAAHBICTaFbl 3aHHAMACBIMEH KIIMEHTTIH MOTH OoiibiHIIa Kazakcran
PecrryGimkackIHBIH KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMACBIHA KAIIBl KEIMEHTIH omepanusuiapabl alryFa jKOHE jKacayFa THICTi
TYPZie YOKIUIETTiK OepiireH Tyra.
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YOKULIETTI OPI'AH
03 KY3bIpeTi mieringe OaHKTEep/IiH 63 KbI3SMETTEPIH KOPCEeTYiH peTTey/l jKoHe KaJarajiay/bl Ky3ere acsipaTsiH Kasakcran
PecryOimkachIHBIH YOKIJIETTI MEMIICKETTIK OPTaHBIH OiIAipesti.

TOJEM KAPTOUYKAJIAPBI )KYHECIHIH KATBICYIIIBICHI

JKacaJlFaH IIapTTapra CoMKec TesieM KapTOYKalapbIHBIH Oenrimi Oip KyieciHiH KapTOYKachlH NaiaaiaHa OTHIPBII
TONeMIi JKy3ere acelpy Ke3iHme jkKacalFaH TelleM KYKaThlH Oepy, OHIey JKoHe/HeMmece OpBIHmay OoibIHIIa
MiHzIeTTeMeNepi Oap keke Hemece 3aH/Ibl TYJIFa.

CAHJBIK KAPTA

MHTEPHET apKbUIbl (PM3UKAJIBIK TAaCHIMANJAFbIICHI3 (Oy/1aH api - MIIACTHK) KapTOYKAaNIBIK ONepalysiapabl, IUIACTUKTI
KOJIZIaHa OTBHIPBII HEMece IUIACTHKTI KoJijaHOal Ke3 KeNreH KapTOdKalbIK Olepanusuiapisl, TaHOAHBI MaijanaHa
OTBIPBII, IUTACTUKTI KONAaHOAH Ke3 KeIreH KapTOYKAaIbIK ONepaIysIapbl jKacayra apHaJIFaH KbI3METTEPAl YCHIHY
apHaapsl apKbUTbI KAIIBIKTBIKTAH PEXUME IIBIFAPUIATHIH TOJIEM KapTOUKACHIHBIH TYPI

KYH/IbLJIBIKTAP

TeJIeM KyXaTTaphl, TeJeM KapTouKaiapsl, Kykarrap OnaHkinepi, baranbl karaznap, Oaraibl MeTaiap sKoHe ojiapiaH
KacarFa OybIMIap, MaTepHAIBIK MOICHH KYH/IBUIBIKTAP, KOJIMA-KOJ aKiia, Garaisl METalap MEH TacTap, 3eprepiiik
olLIeKeiliep, aHTHUKBApHAT 3aTTapbl, COHNai-ak OAHKTIH IMIKi HOPMATHBTIK KY)KATTAapBIHBIH TaJalTapblHa COWKEC
CaKTayFa THIMBIM CaJIBIHFaH 3aTTapaH 0acka e3re I¢ KYHIBUIBIKTAp MEH KYKaTTap.

IKBAMEP

KOCIIIKEPMEH KacallfaH AP TTHIH TaJlalTapblHa )KOHE/HEMece TeJIeM KapTOYKAChIH MakjaiaHa OTHIPBII TOJIEM/Il JKy3ere
achIpy Ke3iHJe KOCIIKep/e JKacajfaH TeJeM KY)KaThIHBIH TaJalTapblHa COWKEC KACIIKep/iH mMaiiachkiHa TYCKEH
aKIIaHbl KaObUIIAyFa jKOHE/HEMece KACIIKEPMEH JKacajFaH NIapTTa KO3/CIIeH o3re JIe 9PEKETTEp/Ii OpbIH/ayFa THICTI
0aHK Hemece OaHK OMepaIMsIIAPBIHBIH JKEKEIereH TYPJIEPIH JKY3ere achlpaThlH YHbIM. DKBaliep COHBIMEH Karap
KapTo4ka OOHMBIHIIIA KOJIMA-KOJI aKina Oepy/Ii Ky3ere achIpaThiH OaHK OOJIBITT TaOBLITA B

IJEKTPOH/BIK BAHKTIK KbI3METTEP

OaHKTIK IIOTTAFBI (LIOTTApAFrbl) aKlia COMAachl, OaHKTIK IIOT (Tap) OOMBIHINIA )KYPTi3UIreH ornepanusiap, TeleMIepai
JKY3ere achlpy Typallbl aklapar amy YIIiH KIHEHTTiH ©3iHiH OaHKTIK IMIOThIHA (IIOTTapblHA) KOJ JKETKi3yiHe/ KO
JKETKi3yiHe OalTaHBICTBI KBI3METTEp TEIIEKOMMYHHKANMS JKeJiepi OOWBIHINA, CITyTHHKTIK OailylaHBFIC HeMmece
OailnaHbICTBIH ©3re 1 TYpJiepi apKbUIBI OaHK YCHIHATHIH aKlla ayAapbIMIapbIH )KoHe/HeMece OaHK onepalusiapbiHbIH
e3re Jie¢ TYPJIEPiH JKy3ere achlpy apKbUIbI XKYy3ere achlpajbl. DIEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3BMETTEp aKMapaTThIK-OaHKTIK
JKOHE TPaH3aKIUIIBIK-O0aHKTIK KbI3METTepre OeTiHe .

SJEKTPOH/BIK HHIU®PJIBIK KOJITAHBA HEMECE 311K

YITTHIK KyaNaHABIPYIIbI OPTAIBIK KiIMeHTKe HIbIFapFaH jxeke (KYIHst) )KoHe alblK (3Kapust) KUITTEH TypaTbiH Oiperei
tagOaap >XKUBHTHIFEL. DK 3IMeKTpOHIBIK Ky)KaTKa KOJI KOHBUIFaHHAH KEHiH OHBIH ©3TepMEHTIHJITiH, COHAal-aK
SIEKTPOHIBIK KY’KATTHIH aBTOPJIBIFBIH PACTAWIHI.

OMUTEHT
Kaproukanap msirapyzisl )ky3ere acsipaTbiH baHk.

CVVI/CVC-KOJbI

(Arsummsiama Card Verification Value / card Verification Code ce3 TipkeciHiH ab0peBHaTypachl) HHTEPHET JKeTiCiHe
Tayapiiap MEH KbI3METTEpre akKbl TeJley Ke3iHJe KapTOYKa YCTAYIIBICBIH COHKECTEHIIpyre apHalFaH YII TaHOAIBI
COMKECTEH/IpY KOMBI.

CASHBACK

0aHK KIIMEHTKE TeJeM KapTOUYKachl OOMBIHIIA KOJIMAa-KOJ aKIIachl3 TOJIEMHEH COMaHBIH Oip Oemirin (ockl JKamsr
Maprrapaery 11 6eniMiniH 4-6a0b1 4.11-tapMareiHbIH 4.1 1-TapMaFbIHIa KOPCETUITEH ToIEMIepAl Kocaranaa) bank
Genrineiitin sxoHe www.bankffin.kz caiirrarsl bank TapudTepinae KepceTuIreH Melep LIETiHe XaHe IapTTapaa
KaHTapy/Iel ’KY3€ere achlpaThlH OAHKTIH KBI3METI.

FATCA
[Merenmix Kap>Kbl MHCTUTYTTAPBIHAAFGI "TIETEIIK MOTTAPABIH CalbIKKa coiikecTiri Typansl" AKII 3aHb (aFpuim. -
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Foreign Account Tax Compliance Act), KP men Amepuka Kypama IlItarrapbiHsiH YKiMeTTepi apachbIHIAFsI
XaITBIKAPAIIBIK CAJBIK TOPTiOIH JKeTUIHipy Typaisl kemiciM apKputbl KP-ma icke achIpbLTapt.

POS-TEPMUHAJI

(Point Of Sale arpuimBIH co3 TipKeciHiH aOOpeBHaTypachl) cayia »QHE CEPBHC KOCIMOPHBIHIA KapTOUYKaJIApIbIH
KOMETIMEeH KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJIEMAEPIi KY3ere achlpy jKoHe KOJIMa-KoJ aKma Oepy MyHKTIHIE KOJIMa-KOJ aKia
Oepy YIUiH KOJIaHBUIATHIH 3JEKTPOHIBIK KYPBUIFbL.

SMS-AKITAPATTAHABIPY

0aHKTIH KIMEHTKE KapTOUYKAIBIK OIEpalysuiap Typalbl, )KYPri3UIreH TejieMJep MEH akila aynapbIMAapbl Typajibl
aKIapaTThl JKOHE e3T¢ JIe aKIapaTThl KINEHT JKeKe Cypay callybl XKy3ere acslpMaii, TipkenreH tenedon HemipiHe SMS
- aKmapaTTaHObIpy XiOepy >KonbIMeH, BaHKTIH imKi KyKaTTapelHAa aWKbpIHAAIFaH HbICaH OoifprHma SMS -
aKmapaTTaHIBIPY KBI3METIH KOCYFa KIIMEHT KOJ KOWFaH OTIHIIITIH JKOHE MIApPTTHIH HEri3iHae OepyiHe OaiimaHBICTHI
KBI3MET KJIMEHTKE KipiC/IIBIFBIC KOHBIpay Ke3inge SMS - axnmapaTTtaHmplpy KbI3METiHE KOCBUIyFa Telne(OH apKbUIBI
aybI3IIa KericiM HeTi3iHae.

SMS-XABAPJIAMA
bank SMS-kpI3MeT npoBaiiiepi apKbUIbl KIMEHTKE TipKeJdreH TeneoH HeMipiHe OepeTiH OenriieHreH ¢gopMmarrarsl
KBICKAa MOTIHIIIK Xa0apiama.

SMS IJII031

OaHk meH SMS-KeI3MeTTep NpoBaiiepi apacklHIa aKmapaT alMacylbl KaMTaMachkl3 €TeTiH, COHnai-ak baHkke ysuibl
OaiinaHpIC ONEPaTOPBIHBIH XKeJiCiHe TipkenreH TenedoH HeMmipiHe SMS-xabapnamanap xibepyre MYMKIHIIK OepeTiH
OarapiamMabIK-TEXHUKAIBIK Kypajiiap KelleHi.

JEPBEC JEPEKTEPAI JKHHAYFA JKIOHE OHIEYI'E KJIHMEHTTIH-AEPBEC JEPEKTEP
CYBBEKTICIHIH KEJICIMI

«Jlepbec nepektep koHe onapabl Kopray Typanbl» Kazakcran PecriyonukacbiabiH 2013 sxbuirst 21 mambipaarsr Ne 94-

V 3anpiHbIH 8-0a0bIHa colikec kiueHT «bank @pun ®Gunanc Kazakcran» AK OekitkeH Tiz0emeH, nepbec pepexrepmi
JKUHAY KOHE OHJICY MaKCaTTaphbIMEH TaHBICKAHBIH pacTainl koHe «bank ®pumom dunanc Kazakcran» KemiciMi
Oepei oJappl JKUHAY JKOHE OHJIEY.

Kmuentke nepbec nepekrepii KOpray calrachHIAFbl KYKBIKTap MEH MIHACTTEp TYCIHAIPLII.

Ocsbl Kenicim Kazakcran PecnyOnukacsiabiy, OOJBICTBIH 3aHHAMachlHa ColiKec ailKblHAANATBIH AepOec JepeKTepii
cakTay Mep3iMepi OTKeHTe IeHiH KOIIaHBLIA B

Bank xy3ere acbIpaTbIH MiHIETTEpPAi OPbIHAAY YIIIH KaXKeTTi soHe KeTKIIIKTI Aepdec 1epexkTepain Tiz0eci
Hepbec nepextep — Keke AepeKTepHaiH Oenrini Oip cyOBeKTICiHEe KaThICTBI HEMece OJIApIbIH HETi3iHIC aHBIKTaJFaH,
JNEKTPOHABIK, KaFa3 JKoHe (HeMece) e3re Jie MaTepHallIbIK JKeTKI3TiITep e Ka3bpUIFaH aKnapar (OHbBIH immHe, 6ipak
OJIAPMEH IIEKTeIMEH):

CyOBeKTiHI JYphIC COMKECTEHMAIPY VIIH KaXeTTi MomiMerrep (KIMEHTTIH NpOQHil >XKoHE T. KEKe IepeKTep
CyOBeKTIiCiHIH (PU3UOJOTHSITBIK JKOHE OMOJIOTHSIIBIK CUITaTTaMaJIapbIH CHIIATTalThIH, OHBIH Heri3iHne baHkmeH TuicTi
ka30ara KesiciM OoJIFaH JKaFJai/a OHbIH JKeKe OaChIH aHbIKTayFa 00JIa bl JKOHE T.0.);

TeleM KaOiNeTTLNiriH Oaramay VIIiH KaKeTTi aKmapar (3eHHeTakbl jKapHajaphl, KipicTep MEH IIBIFBICTap TYpalbl
MoiMeTTep JKoHe T.0.); OAaHKTIK caTBIMIapABIH/IOTTapABIH 0ap/sKOKTBIFEI Typalbl MaTiMeTTep (IIOT HeMipiepi, Typi,
OpHAJACTBIPYy Mep3iMi, cOMachl, IIOTTap OOWBIHIIA KAJJBIKTAPHI MEH KO3FAJBICBl COMayaphl JKoHE Oacka na
MOIIMETTEp); KpeAWTTEpAiH (HecuenepiiH), Oarayibl Kara3gap/blH, OHBIH iIIHIE CEHIMIepllik OacKapylaarbl >KOHE
cakTayJarbuIap Typajbl MJIiMEeTTep (LIapT AepeKTepi, OHBIH iIIiHAe MIOT HeMipiiepi, 0aHK KapTachbIHBIH HeMipIepi,
0aHK KapTanapblHAAFbl KOATHIK aKIapar, HeCUE TApUXbIHBIH KOJTAPbI, CATHII AlIBIHATHIH KBUDKBIMANTBIH MYJIKTIH
MeKeHXallapbl, Hecue Oepy); ImapTrapbl (comMackl, Mep3iMi JkoHe T.0.), HECHENICHIIpy MaKcaThl, KAMTaMachl3 €Ty
TypaJIbl MaITiIMETTEp, OaHK KapTaJapbIHBIH TYPi, TUMUTTED JKOHE OacKa a MAIiMeTTeD);

HEKe/aJIeyMeTTIK JKaFAaiibl Typajibl MaJIiMeTTep (HeKe TypaJibl KyalliK IepeKTepi, 5kyOalbIHbIH TeT1, aTbl, SKECiHiH aTbl),
JKyOalbIHBIH TOJIKY)KaT JepeKTepi; achlpayblHAa >koHe (Hemece) Oacka oTOachl MyIIeNnepiHiH 00iybl/00IMayHbl;
ONIapJBIH TETi, aThl, OKECIHIH aTBl KOHE TYFaH KYHi, TYBICTBIK JIOPEXeci; peCMH OKili jkoHe (HeMece) KOpFaHIIBICHI
cyOBeKTici O0JIBII TaOBITIATHIH JKeKe TYJIFallap/IblH Ti3iMi; e3re Je MaJIiMeTTep;

OaiiyaHBIC OpHATY VIIiH KaXXETTi aKmapar (Tipkey OpHBI, TIpKENTeH Kepi, HAKTHl OpHAJaCKaH (TYPaThIH), dKYMBIC OPHBI
JKOHE Jlaya3bIMBbl; TesleoH HOMIpi (Yil, )KYMBIC, YsUTbI Tene(OH), 3JEKTPOHBIK ITOIITa MEKSHXKabl JKoHe T.0.);

Bankke omepammsmapapl JKyprizy, MoMiIenepai »kacay OOHBIHIIA KBI3METTEpi KepceTy YIIiH KaKeTTi akmapaTr —
KeJiCIM-IIapTTap/AblH (KeJiciMIIapTTap/AblH) JKoHE OJIapAbIH OapIiblK aXKpIpamac OeJliKTepiHiH MOTiHAEpi, Kemicimaep,
xar-xabapiap, onepanusiapibl )KYpPrizy KeHIHIETi HYCKayJIbIKTap (TejeM, KaccalblK )KoHe 0acKa KyxKarTap), KYKbIK
OenrielTiH Ky)KaTTap, 0aHKTIK MOTTapIbIH HOMIpJIEpi MEH TOJeM KapTOUKaIaphl, iCKEPIiK KaThIHACTAPABIH MaKCaThI
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MEH CHIIATHI KoHE T.0.;

Oimimi, KociOM KBI3METi, JIaya3bIMABIK KBI3METI Typaibl MomiMeTTep: Ourimi, OMIKTLNri, J1laya3bIMBI, FBUIBIMU
JIopesKeci/aTaybl, KSCINTIK nanaTajapra/yibpIMaapra MYIIENiri, mapTHsFa MYLIENIri, IIeT TUAepiH OiTy koHe Oacka aa
MONIIMETTEp; apa KOCITKepai MEMIICKETTIK TipKey Typallbl MATIMETTep, JTUICH3WTIaHATHIH KBI3METTI JKy3ere acrIpyFa
JMLCH3USIApD Typallbl JEpPEeKTep, KyoliKTep, MaTeHTTEp, IAMIUIOMIAp, KYoJIIKTEp; COTTBUIBIFBIHBIH Oap/>KOKTHIFHI,
KBUTMBICTBIK/OKIMITLTIK KayalKepIIiIiK, 9CKepH KbI3METKE KAaTBIHACKH TyPalbl MOJIIMETTED;

MYJIK TypaJibl MOJIMETTep: HECHEHI KaMTaMachl3 eTy OOJBIN TaOBUIATHIH CYOBEKTIHIH MYJIKI JKOHE/HEMece YIIiHII
TYIFaTapAblH MYJKI Typaibl, COHAaii-ak CyObeKTiHIH 0acka (Ke3 KelNreH) MYJKI Typasbl, MYJIKTIH JKaJIIbl KoHE
COlKeCTeH/Iipy CHIIaTTaMalaphbl TYpajbl MOIIMETTEep, TipKey Typajibl MOJIMETTep KYKBIKTap, MYHJai (Ke3 KeIreH)
MYJIKTiH Ke3 KeireH (opmarrarbl cyperi (porocyperi) skoHe T.0., MyJIIKKE aybIPTHAJIBIKTapIbIH O0Iybl/00IIMaYEI
TypaJibl MOJIIMETTEp; TIpKey MoJiMerTepi; Oaracel; MYJIIKTIH OpHajlacKaH kepi (MeKkeH-kaiipl) oHe Oacka na
MOJIIMETTEp);

Bank taman ererin Oacka ma akmapat, oHbIH inriHme Kazakcran PecryOnnkacsl 3aHHAMAcHIHBIH JKoHEe BaHKTIH imiki
KyKaTTapbIHBIH TaJaNTapblHa COMKec cayalHaMaHbI TOJTHIPY, JOChE XKacay YIIiH (COHBIH iIIiHIe CYOBEKTIHIH 3aHJIbI
KallUTaJlFa KAaTBICYBl Typalibl MONIMETTep) CyOBEKTiiep — KaThICy YJleci, aKnWsuIapAblH caHbl (yieci), aTKapaTbH
Jaya3bIMIaphl, COHJAi-aKk MyHJAail JepeKTepre EHri3UIreH e3repicTep HeMece TOJBIKTHIpYJap Typalibl aKmapar;
JKOFapblJla aTallFaH AepeKTepre e3repictep koHe (HeMece) TONBIKTRIPYIIAp TYPaIbl MAJIMETTED.

CyOnexTiHiH AepOec AepeKTepiH KIHAY XKoHE OHICY, OHBIH IMIiHIe MBIHAIail MaKcaTTap YIIiH )Ky3ere achIpbLIaIb:

1) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHa coiikec baHk KkepceTyli MyMKiH OaHKTIK >koHE (HEMece) esre Jie
KbI3METTEp/l ayFa CyObeKTiHIH OTIHIMIH(CYOBbEKT oKisli 0OJIbIN TaObUIATHIH TYJIFAHBIH OTIHIMIH) Kapay YIIiH;

2) OGaHKIIEH MoMiesiep JKacacy jKoHe kacacy, BaHKTiH omepaliisiap )Kyprisy, 6aHKTiH CYOBEKT KOPCETKEH ic-opeKeTTep i
OpBIHAAY MYMKIH/ITIH Kapay YIIiH;

3) TtanceipMmanap, OYHpBIKTap, OKIMIEp, TalChIppICTap JKoHe T. 0. uIeHOepinge, oHblH iminge Kasakcran
PecnyOnmkaceIHbIH barans! Karasnap HapbIFBIH/IA, XJIBIKAPAJIBIK YHBIMAACTHIPBUTFaH/YHBIMIACTHIPBIIIMAFaH MIETEIIIK
HApBIKTa MOMiJeJIep/onepanusiapasl Kacacy/kacay/opeinaay yiniH CyObekTiHiH mepOec aepekTepin OaHK ecer
yiBIMIapbIHa, AENO3UTapHiiepre, KacToAMaHIapFa, IETENAIK KacToJuaHiapra, Kop OupiKajapblHa, XaJbIKapaJbK
ecell afpIpeIcy (TeneM) Kyhenepine, cyObeKTiHIH KOHTpareHTTepiHe (CYOBeKT OKiii OOJNbIN TaOBUIATHIH TYJIFAHBIH
KOHTpareHTTepiHe) KoHe OapiblK OaHkTepre / TPOLECCHHITIK YHbIMIapra, ojap apKbulbl —MaMinenep
Kacayra/onepanysiapisl  OpbIHAAyFa  TalcelpManapisl  (TancelpMmaiapibl) — koHe(Hemece) — OyipbIKTapibl
(TamceIpBICTapAbl) ayJapy/MapIpyTTay/IpoLeCCHHT OTeI;

4) TuicTi waprrap (keiicimaep)OoiibiHia OaHKTIH IIIKI OaKbIIAYbl MEH €CEIKe allybl, COHAal-aK CyOBbeKTiHIH (CyOBhEeKT
OKiJTi 0OJIBIN TAOBLIATHIH TYJIFAHBIH) )KoHE BaHKTIH 63 MiHICTTEMEIePiH THICIHIIE OPBIHIAYBIH OaKblIay XKOHE pacTay
YIIiH;

5) Kasakcran PecryOmiKachIHBIH 3aHIapbIHA COMKEC KIIMEHTTIH iCKepITiK KAThIHACTAPBIH OeNrijiey jKoHe OnepanusIapbliH
JKY3ere achlpy, BAIOTANBIK OakbUiay (YHKIHSUIAPBHIH OPBIHIAY Ke3iHae OaHKTiH (Kap)Kl MOHHTOPHHTI CyOBEKTici
peTiHze) 63 KIUCHTIH THICIHIIE TeKCepyl )KOHIHIEeTI MIHACTTepAl OpBIHIAY YIIIiH;

6) banmkrig Kasakcran PecmyOnuKachbiHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK —aKTilepiHae OeNrijeHreH KyXKaTTapibl,
MaTepHaIapibl, JepeKHAMAaHBI CaKTay >KOHIHIETI MiHICTTEP Ii OPBIHAAYHI YIIIiH;

7) Kasakcran PecrnyOnuKachbHBIH 3aHHAMAChlHA COHKEC CYOBEKTiHIH jKoHe(HeMece) OChIHAaW KYKBIFbI Oap yIIiHIIi
TYJIFAIapAbIH Cypay caiaybl OOHbIHINA THICTI miapTrap (KemiciMaep) OOWBIHIIA OmMEpanusuiapasl OaHK MEH CYyOBEKT
(cyOBekT eKiJti OOJBI TaOBUIATHIH TYJIFA) apachIHIA KY3€Te achIPYIbl pacTay YIIiH;

8) yuniHII TYIFaNapMeH Jayiibl JKaraaiiap/pl Koca ajgraHaa, OaHKTIiH KYKBIKTAPBIH COT )KOHE COTTAH ThIC KOpFay YIIiH
JKOHE OCHIHIAl mapTTap (kemicimuep) OoifbIHIIA MiHIETTEMeNep OY3bUIFaH XKaFaaia, THICTI mapTrap (KemciMaep)
OofipiHIIa OepemieKkTi OHAIpIn aly >KeHIHIeTi ic-mapamapisl JKy3ere achlpy TaICBIPBUIATHIH KOJUIEKTOPIIBIK
areHTTIKTePMEH JXoHe (HeMece) e3re Jie MaMaH IaHAbIPbUIFaH TYJIFajlapMeH HeMece 0aHK KbI3METKepiiepiMeH OaHKTIH
JKYMBICHI YIIIIH, COHIal-aK KeIl MYJIKiH caTyMeH OaiilaHbICThI caya-CaTThIKThI OTKi3Y;

9) bankrig Oip Kapbl3 ajylIbIFa TOYCKENJiH CH JKOFapbl MOJIIEpPiH ecenTeyi jKoHe NPYACHLUHATIBIK KOHE e3re Je
HOPMaTHBTEP MEH JIMMUTTEP/I] CaKTaybl }KOHE «AIlIBIKTHIKTBI»TEKCEPYI YILIH;

10) »xacanraH (xxacanybl MYMKiH) Ke3 KeJreH MoMiNenep/i/onepalusiapabl Kacacyra jxoHe(HeMece) OpbIHIayFa KaThIChI
6ap xone (HEMECE) BOJIYBI MYMKIH bavkTiH ymiHmi TyiFagapMeH (OHBIH IHIiHAE CEeHIM OuImipiireH
TYJFAIapMeH, 3aHAbl OKIIEpMEH, KeMiIrepilepMeH, KeIuIrepilepMeH, Kemin OepyiriiepMeH, KOCAJIKBl Kaphi3
TyIIbUIapMEH, CaKTaHABIPYIIBIIIAPMEH XKaHe T. 0.) e3apa ic-KUMBLIBI YIIIH cyObeKT (CyOBEeKT OKijli O0JIbII TAObUIATHIH
TyJIFa) MeH OaHK apachIHAa;

11) yokinerti opranmapra, ayIUTOPIIBIK, Oaranay )oHe e3re e KY3bIPETTi YibIMIapFa, MEMIICKETTIK JKHE KeKe KPEAUTTIK
Oroposapra ecenTiIiKTI XKoHe(HeMece) aKIapaTThl YChIHY YIIiH;

12) erep MyHmail CcakTaHABIPY THICTI IHAPTTAPABIH(KEMiCIMIAEpaiH), GaHK OHIMIEpiHiH TamanTapblHAa Ke3lelce,
ToyeKenaepal oHe (HeMece) CaKTaHIBIPYABIH e3re Jie TYpJEpiH CaKTaHIBIPYIbl JKY3€re achlpy VIIiH, CKEeKe
TYJIFaIapAbIH JeTO3UTTEepiHe KeMUIIIK OepyIiH Ka3akcTaHAbIK Kopel» AK-Fa akmapar Oepy VIIiH;

13) erep myHmaii Gackara 6epy CyOBekT (CyOBeKT OKii OOJIbIN TAOBUIATHIH TYJIFAa) MCH OaHK apachIH/Ia KacaiFaH MapTTap
(xemicimaep) OolibIHIIa OaHK Talal €Ty KYKbIKTapblH OacKara Oepy eHIHJET1 MoMisiesep i &Ky3ere acslpy YIIiH, erep
MyHJai Oackara Oepy CyObBeKT (CyOBeKT eKiimi OoJbIm TaOBUTATHIH TYIFAa) MEH OaHK apachlHIa j>KacalfaH THICTI
IIapTTapIsIH (KeJdiciMaep i) TalanTapelHAa Ke3Iece;

14) cyObekTiniH (CyObeKT oKiai 60bIn TabbUIATHIH TYJIFaHbIH) BaHKICH KapbIM-KaThIHACBIHBIH TAPUXBIH €CKEPE OTBIPBIIL,
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MapKETHHTTIK JKOHE JKapHAMAaJIbIK aKIUsIap sl 93ipiiey, ofaH opi OaHKTIK KbI3MET KOPCETY YIIIiH;

15) KaszakcTtan PecryOnukachbIHBIH 3aHHAMACBIHA KO3/eNTreH (Ko3/1enyi MyMKiH) e3re e MakcaTTap YIIiH.

1.4.

1.5

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

. 7KAJIIIbI EPEXKEJIEP.
1-BAIL. AFBIMJATBI )KOHE APHAWBI IOTTAPIBI ALITY

1.1. KiueHT OaHK IIOTHIH alllyFa TOJTHIPBUIFAH OTIHIMITI baHkke Oepelmi HE AICKTPOHIBIK IU(PIBIK KoiTaHOa
apKBLIBI LIOT alllyFa TUICTI ©TIHILIKE KOJI Kosiibl (OyaaH api — LLIoTThI amryra apHanFaH eTiHILITE KOPCETIIreH TeaedoH
HeMipiHe SMS-xabaprama apKeUIbl KJIMEHTKE jKiOepineTiH Oip peTTik Oip>KOIFEI KOATHI €HT13y apKbLIbI THHAMUKAJIBIK
CoMiKeCcTeHIpyAl Maianany Ke3iHIe MIOTTHI allyFa THICTI OTiHIMIe KOJ KOSIbI, COHIAM-aK OaHKTE allblK aFbIMIaFbl
moT OoiFaH Ke3le OaHKKe KapTOYKaHBI IIBIFApyFa OTiHIM Oepelmi He KIMEHTTIH MIOTTHI Aalryra KiOepreH
Ky)KaTTapbl/TanickipManapsl MHTepHETKE >koHe/HeMece BaHKTIH MOOWIBAI OAHKHWHTiIHE KAIIBIKTaH KbI3MET KOpPCEeTY
XKYHeciH/e KalbIKTaH KO XKeTKi3y KypanaapbiH naiinanany, Kasakcran PeciryOinkackl 3aHHaMachIHBIH TalanTapblHa
ColiKec peciMIeNTeH KyKaTTapAbl KaFa3 JKeTKI3TiITe amyFa 3aHb6l Oanamaisl 0omsin Tadbmansl. Kinuent bankke ocel
Kanmer Haprrapasiy 10-0a0biHAa KOPCETUITEH TOPTINIICH XKHE NIapTTap/Aa KaJIbINTACTHIPhIIFaH )KOHE OFaH OepiireH
Ky)KaTTapZbl Kara3 JKeTKI3rilTeri Ky)kaTTapMeH/HyCKayJJapMeH TeH Maijananyra KyKelK Oepeni. bys perre kiaueHT
opblHIay  yuiiH  OaHkke  VHTepHeTke  jkoHe/HeMece  MOOWIBbJII ~ OaHKUHIKE  JKIOEpiIreH  OChIHAAW
Ky>KaTTapbIH/HYCKayJIap/IblH Ma3MYHBI YIIIiH TOJIBIK JKayamnTbl O0JIa/Ibl.

1.2. BaHK KIHEHT Ky)KaTTapAbIH TOJBIK TONTaMACHIH YCBIHFaH coTTeH OacTam 10 (0H) )KYMBIC KYHI iIIiH/AE MIOT amry
HEMece alnylaH 0ac TapTy Typasibl HICIIiM KaObLimaiabl. Erep mioT amryra apHajfaH OTIHIIITE AIlbUIATBHIH IIOT
OOMbIHIIIA JKacaTaThiH ONEpalsIapabl KapKbUIAHIbIPY K631 Kapbl3 KapaXkaTbl OOJIBbII TaObLIATHIHABIFBI KOPCETIITCH
xarnaiina, bank kepceriiren mMep3iMai 45 (KbIpbIK Oec) KYHTI30elik KyHre el y3apra anajasl. Erep ocsl Tapmakka
CcoliKec y3apThUIFaH Mep3iM iminae baHk KineHTKe ockl MOTKa aKiia aynapy skonsiMeH Kapeis 6epmece, bank kimienTke
MYHZa# OIOTTHI alryaH Oac TapTa ayaibl.

1.3. bank ocel XXanmel maprrapasiy "apHayiel maptrap” Vo OesiminiH 3-0aObiHblH 3.10-TapMarbiHAa JKOHE
oTiepanysIapAbl KYPri3y[QiH >Kaumbl mapTrapsl Typansl KarunanapapiH 13-0aObIHBIH S-TapMarblHAA Ke3IEIreH
XKarIainapia KIMeHTKe IIOT alryJaH 0ac TapTyFa KYKbUIBI.

bank mot amryra xoHe/Hemece KapTa mbirapyra eTiHIIITI OpbIHAAyFa KaObUIAaMai bl

TYCiHIKCi3 HYCKayIapIbl KAMTH/IEI,

KiueHT/yoKieTTi TYJIFa TONTHIPhUIMaFaH HeMece KO KoMMaraH;

KOJITaHBICTAFbI 3aHHAMa/[a KO3AEITeH MATIMETTEp Il KAMTHIMANTHIH;

KaTe aKnapaTThl KaMTHIIBI;

KapbIH/ALINEH TOJThIPBUIFaH;

KypaMbIHJa Ty3eTynep 6ap;

KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMaHbI OY3aThIH OlepanysuIap/bl )KYPrizy Typajibl HYCKayIapbl KAMTHIIBI;

KOJIZIaHBICTAFbl 3aHHaMa/a, baHKTIH 1IIKi Ky)KaTTapblH/Ia KO3/IeJITeH e3re JIe JKaraaiiap/a.

KepceTmreH Karnainapna baHk KIMEHTKe MyHJail eTiHIITepIi OpbIHJAychl3 KakTapaabl. baHk OaHKTIH MyHJIai
HYCKayJap/pl OpbIHAaYyJaH 0ac TapTyblHa OaiIaHBICTHI TYBIHAFaH cajiapiap YIIiH jkayan OepMmerini;

KimeHT yChIHFaH KyKaTTapibl TEKCEPreHHEeH KeiliH jKoHE LIOT allly TypaJsibl OH LIeNIiM KaOblUliaraHHaH KeliH baHk
aFpIMJIaFbI OaHK MIOTHIH amlafbl, XKEeKe COMKECTeHAIPY KOABIH Oepei.

AFBIMJIaFbI IIOTKA KbI3MET KOPCETY IIApTTaphl aFbIMJIAFbl IIOT AlIbUIFAH COTTEH OacTall KylIiHe eHei skoHe on KP
3aHHaMachIH/a OeNTUICHIeH TIPTINIIEH JKoHe JKaFAaiiap/a TOKTaThlIFaHFa AeHiH KOJIIaHbLIaIbL.

bank KnuenTriH maiijacbiHa anblHFaH akmiaHbl KaObuigayra MinaerteHeni, Knuenrriy lllorTan akima coManapbiH
KnuenTke HemMece YIiHII TyJIFagapra ayaapy (0epy) Typaibl TarnceipMaiapbiH OpbIHIai bl s)koHe Kinentke Kasakcran
PecnyOnmKkachIHBIH 3aHHAMachlHIa Ke3AENreH 0acka na Kel3MeTTepAi kepcereai. Kasakcran >xoHe ochl JKammsl
mraptrap, ockl JKanmel maprtrapapiy Vo «Epekiie mraprrapy OesniMiHiH 3-0a0biHbIH  3.10-TapMarbiHIa OKOHE
Momisenepiy >Kajambl IMapTTapbl Typajibl epexenepiiH 13-0a0ObIHBIH S-TapMarblHIa KOPCETUIreH Karnaiiapasl
KOCIIaraH/a;

Hlor amryra apHajFaH eTiHILIKe KO KOs OThIpbIN, Kiment XKanme! mapTrapablH epexerepi TOIbIFbIMEH KaOblaii bl
KOHE KeliceMi, COHIal-aK Kbl MapTTapAsIH OapiIbIK epekenepi MeH MIOT allyFa apHaJIFaH OTiHIIITep KIHEHTTIH
MY/ZieNiepi MEH epiK-XKirepiHe TONBIK ColKec KeJEeTiHIH pacTalabl;

Knuent mot anryra apHanFaH eTiHimTe, BaHKTIH KaJbBl MIapTTapsl MEH Tapu(TepiHae Ko3/AeIreH TOPTIMNEeH KoHe
mapTTapa bank kepceTeTiH KbI3METTEPre aKbl TOJICYTe MiHIACTTCHE/].

Bank e3 Kanaysl OOWBIHIIA, KITUSHTIICH KOCHIMIIIA KEIIICIMIHC13, KOJIaHBICTAFBI 3aHHAMAHBIH J)KOHEe/HeMece OaHKTIH 1IIKi
KY)KaTTapblHbIH TaJlanTapblHA COWKEC Kely MaKcaThIHJA IIOTTApJbl ally/Kyprizy/kady, KapTOuKaHbl LIBIFAPY JKOHE
KBI3MET KOPCEeTY YIIIH KaXXeTTi KyXKaTTap Ti30eciHe e3repicTep eHrizyre KyKblibl. KockIMIlla KyKaTTap bl YChIHY KaKeT
6onran skarmaiina Kmument JKammer IllapTrapra Kocbuta OTBIPEIN, ©3iHIH KemiciMiH Oinmipenmi skoHe ojapabl baxk
KepceTKeH Ti3oere calikec baHk kepceTkeH Mep3iMe Oepyre MiHAETTEHEI;

[MoTThl XYprizyre KatbICTBl AepOec IepeKTep KoHe/HeMece aKmapaT e3repreH jkarmaiijga (KOMIAHUSHBIH 3aHIbI
MopTeOeciH, KIIMEeHTTIH aThlHAH KOJI KOIOFa KYKBIFBI 0ap TYJIFaapAblH TETiH KoHe T. 0. 03repTyli Koca anFaHaa, oipak
OHBIMEH IeKTenMeit), KitmeHT Oyt Typaibl pacTaiiThIH Ky>KaTTapAbIH KelllipMenepiH Koca Oepe OTBIPHII, 2 (eKi) dKyMbIC
KYHIHEH KeIIiKTipiaMelTiH Mep3imae bankri xabapmap eTyre MiHIACTTI MYHJAH e3repicTep KoHE CANBICTHIPY YIIiH
Ky>KaTTapAblH TYITHYCKallapblH YChIHY. MyHIall Ke3 KenreH e3repicTep OaHkke xabaprama j>KoHE THICTI pacTailThIH
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

T

1.15.

1.16.

Ky>KaTTap/bl alFaHHaH KeHiH FaHa jkapamJibl 00J1aIbl;

Bank KireHTKe amaThiH MIOT KIMEHTTIH HYCKayhl OOMBIHINA KIIMEHTKE HeMece YIIIHII TYJIFajapFa aKia KaObliiayIbl,
ayaapysabl, Oepyai »oHE KOJNJAaHBICTarbl 3aHHAMaZa Ke3AEIreH e3re Jie KbI3METTepAl JKy3ere achlpy YILIiH
MairaTaHblIa b,

KonpaHbicTarbl 3aHHaMara CoWKeC JKeKe TyJFanapiblH [IOTTapblHAarbl axma Kauaelkrapel —«Kazakcran
PecryOnuKkachIHBIH €KiHIII JIeHreiaeri OaHKTepiHle OpHAJACTHIPBUIFAH cajbIMIapra (IENO3UTTEpre) MiHACTTI
Kemnik O6epy (cakranmelpy) TypanmsinKazakcran PecnyOnukacslHBIH 3aHBIHA COMKEC CallbIMIapra (IETO3UTTEpre)
MIHJETTI Keniinik Oepy (cakraHaplpy) oObekrici 60ibin Tadbutanpl. KnueHt baHKTIH pecMu caldThIHIA OpHAJaCKaH
capiMpap OoiipiHma KeminmikTi eTey ImapTTapbIMEH TaHBICKAHBIH pacTainpl bankffinkz, conpaii-ak skeke
TYIFaNapAblH CalbIMAApblHA MIHIACTTI Y)KBIMABIK Kemaik Oepy (cakTaHIplpy) >KyHeciHe KaThICYIIbl OaHKTIH
KyoJliriMeH.

KnueHT OaHKTe IIOTTa OpHANACTHIPBUIFAH aKUIaHbl TaiilaaHFaHbl YIIH ChIHakpl, erep Tapanrtap esre Typalsl
KOCBIMIIIA yaFjanacraca, KiimeHTke ecenrenMeiii xoHe TOJIeHOCH I e Kelrice .

Bank KimeHTTiH aFbIMIaFs! IIOTHI OOMBIHIIA ONepanrsuIapAbIH MbIHAIal TYPIIEPiH JKYprizei:

KJIMEHTTIH NaiacklHa akIIaHbl KaObLigay/ecenke any;

KJIMEHTTIH aKIia ayiapy *eHiHaeri ekiMaepin JKaimsl maprrapia Ke3aeiares TIpTIIIeH OpbIHaY;

KOJIIaHBICTAFbI 3aHHaMa/1a, baHKTIH JKaJIbl HIapTTapbIHAa XKOHE 1K KYKAaTTapblHIa KO3JeIreH TOPTIMIIeH KIMEHTKE
KOJIMa-KoJI aKIa oepy;

KOJIIaHBICTAFbI 3aHHAMaJIa skoHe/HeMece JKas! mapTrapaa Ke3aelreH Herizaep OolibiHma KineHTTiH akiachlH anbii
KOO TypaJibl YIIIHIII TYJIFaaapAblH 6KiIMAEPiH OpbIHIAY;

ot anryra apHaiFaH OTIHIMIKE KOJ KOs OTHIPHI, KireHT baHkke OaHKTIK KBI3METTEpIiH KaHA/@3TepTilireH Typiepi
JKOHE OJIapJblH IIApTTapbl OOWBIHINIA KIMEHTKE xabapiayra, BaHKTIH Kajimbel mapTrrapia Ke3AelreH TOpTilIeH
JKapHaMaJIbIK - aK[ApaTThIK XabapiaManap/ sl ysuibl TenedoH HoMipiHe, e - Mail-re xibepyi xy3ere acbIpy *KOJIbIMEH
KeJiciM Oepei.

ot amry Typaiisl eTiHilIKe KoJi Koo apkpuibl Kinent bankke KiueHTTiH OaHKTIK HIOTHIHAH, COHNai-ak KimeHTTin
BankTre xoHe/HeMece Oacka OaHKTep/Ie allbUIFaH Ke3 KelIreH 0acka OaHKTIK MIOTTapbIHAH aKIIaHbl €CENTEeH IIbIFapyFa
©31HIH CO3Ci3 )KoHE KalTaphll anbiHOAWTHIH KeiCiMIiH Oepeli. , 0aHK onepanusuIapbIHbIH JKEKeJIereH TYPJIepiH Ky3ere
achIpaThiH yibIMaap KimeHTTiH OaHKTIK MIOTTaphIH €CeNTEeH MIbIFapy apKbUisl HeMece Kaszakcran PecrryOimKkachbIiHBIH
3aHHAMACHIH/IA THIMBIM calbIHOAFaH Jkarmaiinapa:

BaHKTiH KIHEHTTiH OAHKTIK IIOTHIHA aKIIaHBI KaTe ayaapyshl;

MYH/Aall TeneM KyKaTTapblHBIH KOJIAAH >KacaJFaHblH pPACTalWThIH KyKaTrrap OOJFaH Ke3[Ie >KalFaH TeJeM
KY)KaTTapbIHBIH HETi31He OaHKTIK [IOTKA aKila ayaapy,;

Knuent mor OoibpiHIIA Hemece OaHK ITEH KIMEHT apachlHa jKacalFaH e3re Je MoMijenep OoHMbIHINA aKmiaman
MiHAETTeMEJIeP Il OpbIHAAMaFraH HeMeCe THUICIHIIE OpPbIHIaMaraH;

bankriH TapudTepine coiikec komuccus OOWbIHIIA OepEIIeKTi KINEHTIIEH KAIBIITACTHIPY;

TeJIeM KapTodKachl 0ap MIOT/IIOT OOMBIHIIA TEXHUKAJIBIK OBEpAPaTTHIH Haiaa 60Iysl;

apHaiibl arbIMJIAFbl MIOTTAP/Ibl KOCIIAFaH/[a, KAPTOUKANBIK ONepalys TOJbIK HeMece ilIiHapa KOHbUIFaH/KaiTapblIFaH
Karzaiina (kapTouka OOMBIHIIA CaTHINT AIBIHFAH TayapAbl KaliTapy He KapTouka OOMBIHIIA TeJEHIeH KbI3METTEH Oac
Tapty) cashback ecenrenren/TeneHTeH COMachH €CENTEH IIBIFapy/KalTapy/ycrarm Kamy.

JKOHEJTYII OaHKTEH Kipic ay1apbIM KapTOUKaJbIK ONepalns COMaChIH KalTapybl 0aHK OYpbIH TeJIeM KapTouKachl 6ap
IIOTKA OCBIHJIal COMaHBI ayAapFaH Ke3/1e ajIMaraH;

0aHK TeyileM KapTOuKachl Oap IIOTKA OCHIHJAM coMaHbl OYpHIH KaiTapraH ke3zie anynisl OankreH LLbrbic aynapsim
KapTOYKaJIbIK ONEPaLUSICHIHBIH Ta0BICTBIIBIFBI TYPaJbl Xadapiiama aiy.

Ocbl TapMaKTa K@PCETIITeH JKaJllbl HIapTTap KIUESHTTIH AayChl3 TOPTIIIEH )XKoHE/HEMece OTTappl Tikenel nederrey
JKOJIBIMEH BaHKTIH moTTapaH akiia anyblHa KeliciMi 6onbin Tabbutaabl. by perre KineHTt conpail — ak ochl sKasIiibl
maptTap baHKTIH WIOTTHI Tikened aeberTey JKOJBIMEH IIOTTap/aH aKIIaHbl THICIHILE allbll KOKObI YIIH JKETKUIIKTI
HeTi3-Ky)KaT OOJIBIN TaOBIIaTEIHBIHA 63 KeIiCiMiH Oepei.

1.17. Ocpr apkputbl Tapanrtap KIMEHTTIH aThIHAH VIIIHIN TYJIFaHBIH IIOT OOWBIHINA KaHAad ja Oip omepanusuiapsl /ic-

1.18.

1.19.

KUMBIIIAPABI JKYPTi3yl TOMEHAE KepceTinreH OapibIK ic-opeKeTTep OpBIHAANFaH Ke3lle FaHa MYMKiH OOJaThIHBIH
yaFJlaJlacThl )KOHE PacTai/Ibl:

KnueHTTiH aThIHAH YIIIHII TYJIFaFra CeHIMXaT HOTapHaJIABI KyoJlaHABIPBITYFa j)KOHE KIIMEHTTIH aThIHAH YIIiHIII TYJIFara
JKacaJIaThIH OTlepalnsIap/apeKkeTTep Ti30eciH KaMTyFa THic;

TapanTapabIH Ke3 KeNTeHi OCBIHAal TOKTaTy IbIH 00IKaMIBI COTiHe AeiiiH 5 (0ec) sxyMbIC KyHi OypbIH eKiHmi TapanTsl
»a30ara xabapuap ere OTBIPHII, aFbIMAAFBI MIOTKA KBI3MET KOPCETY JKOHIHAET KaTbIHACTap/bl Oip>KaKThl TOPTINIeH
TOKTaTyFa KYKbLJIbI;

AFBIMJIaFbI IOTKA KBI3MET KOPCETY JKOHIHJEr! KaThlHAcTap TOKTaThuIFaHHAaH keWiH KimeHt men bank mioT ammyra
OTIHIII OOWBIHIIA TyBIHIAFaH, OipaK COHFBICHI TOKTATBUIFAH KYHI TOJBIK asKTalIMaraH OapliblK KaliFaH TaIlchlpMarap
MEH MiHJeTTeMeNep i TOJNBIK opbiHAayFa MiHaerTi. Knuent banktiH KimeHTke KaThICTBI OOJTYBI MYMKiH OapiibIK
TaJanTapAbl €CenKe amysl )Ky3ere achIpyra KYKbUIbI eKeHIIrIMEeH KeJIicei;

[loTTarpl KapakaT KJIIBIFBl KIMEHTKE KOJIMAa-KOJI aKIIaMeH TeJeHei, erep OyiI KoJ/aHbICTaFrbl 3aHHAMaMeH pyKcat
etince, KnueHTTiH kaz6ama Hyckaybl OoMbIHIIA OaHKTEri Hemece e3re OaHKTeri Oacka IIOTKA aynapbuiajbl HEMece
Bank Kmuenrriy >xa3z0ama Hyckaybl OOWbIHIIA BaHKTIH KipicTepiHE €CENTECH MIBIFapajgbl HEMECe KOJIaHBICTAFbI
3aHHaMara KalIlbl KeJIMEHTIH KIIMEHTTIH e3re HYCKayJIbIFbl OpbIHAananbl. bankTiH Tanadsl 6oiibiHma Kinent baHkTin
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1.20.

1.21.

OCBHIHIAM Tanabbl KeJinm TYCKeH coTTeH Oacram 3 (ymr) KyH imriHme OaHkke e3re OaHKTeri Oacka IIOTKa ayaapy
JKOHE/HeMece IOTTaFbl Kapa)XaTThIH KaJIbIFBIH KOJIMa-KOJI Iy Typasl xka30alla HycKaysap Oepyre MiHAETTi;
Knuentriy moTsl OoibIHma KyHTI30emik 1 (0ip) »KbIImaH acTaMm akiia jKOHE KO3Fallbic OOJIMaraH jKarjaiina, bank
MEMIICKETTIK OIO/KeTTeH KoHe (Hemece) MEMJICKETTIK ONeYyMETTIK CakKTaHABIPY KOPBIHAH —TOJICHETiH
JKOP/IEMAKbUIap/bl, QJICYMETTIK TeJeMIepAl HeMece MEMIICKETTIK OIOJDKETTEH TOJICHETIH 3eHHeTaKbUIapIbl €CerKe
JKAaTKpI3yFa apHaJIFaH XMHAK LIOTHIH, HIOTTAp/bl KOCIaFaH/1a, MYH/Iai IIOTTH KIIMEHTTIH XabapiaMachlHChI3 jka0yFa
KYKBUIBI OOIDKET KoHe (HeMmece) BipbiHFail >KMHAKTayIIbl 3eHHETaKbl KOPHI XKoHE (HeMece) epiKTi KHMHAKTayIIThl
3eliHeTaKbsl KOpBI, COHJai-aK aJMMEHT (aKila, KOMEJETKE TOJIMaraH )KoHe SHOEKKE jKapaMChl3 KOMeEJICTKE TOJIFaH
Oayanapbl ycTayFa apHaJFaH;
Erep ximmenTTiH moTs! 6oiterama 1 (0ip) KYHTI30EIMiK *KBUT iMIiHe aKia KO3FaIBICH (IIOTTHI XKYpri3reHi yurid bankTin
KOMUCCHSICHIH ajly »KOHIHJErl omnepaunusulapibl KocHaraHia) OoiMaraH jkafjaiina, baHk KIMEeHTKe MIOTTa akmnia
KO3FaJIBICBIHBIH JKOKTBIFBI JKOHE OHBI XKaOy Typansl xabapiiama »acaifraH KyHHeH Oactam 3 (ymr) aif ©TKeH COH
xabapmaiiner. Erep Kiment xabapnanran kyHHeH Oactam 3 (ymr) aif imiHAe moT OOWBIHINA OlepanusIapabl KaiTa
Oactamaca, baHk aFpIMarbl IIOTKA KbI3MET KOPCETY XKOHIHJET! KaTbIHACTap/bl OIpiKaKThl TOPTIMNEH Oy3abl jKoHE
TOKTATabl XKOHE JKMHAK IIOTHIH, MEMJICKETTIK OFOJKETTEH KoHe (Hemece) MeMIICKEeTTIK dJIeyMEeTTiK KOpIaH TeJICHETiH
KOpIEMAKbUIApIbl, ONEYMETTIK TeJNeMIEepHi ecenTeyre apHalfaH [IOTTapAbl KOCMaraHAa, IIOTTHI jkabalbl
CaKTaH/BIPY/Abl HEMECEe MEMIICKETTIK OroJIKETTeH xoHe (HeMece) bipblHFall )KMHAKTAayIIbl 3€HHETaKbl KOPBIHAH KOHE
(HeMece) epikTi JKUHAKTAYIIbI 3eHHETAKbl KOPBIHAH TOJICHETIH 3eWHETAKbUIAP IbI, COHAM-aK aTMMEHTTEP I (aKIIaHbI),
KOMEJICTKE TOJIMaraH jkoHe eHOCKKe jKapaMChI3 KaMeJIeTKe TOJIFaH Oananap/bl yCTayFa apHaJFaH.
1.21-1. Erep KIMEHTTIH ToJEM KapTOYKAchl 0ap IIOT/IIOT OOMBIHINA YKaJIIb IapTTap MEHOepiHAe TOJIeM KapTOIKaCHI
0ap MIOTKa/ IIOTKa KbI3MET KepceTy OolbIHINIA Ke3 KelreH Oepellek TyblHJaraH jkarnaiiaa, Kiuent oceimen bankke
OepereKTi COTKa SHiHTI OHAipim amy )KoHe peTTey, COHMai-aK OepelIekke OaiIaHbICTH aKIapaTThl )KHHAY KOHIHACT1
KbI3MeTTepi airy Makcatbinaa KimenrTi xabapaap erei ke3 KeJlreH YIIHII TyJIFara 0epy KYKbIFbIH (KeniciMin) 6epeai
OepereKmeH, OepeeKTi OHAIpiN aTyMeH, OHBIH iMIiHe KIUSHT Typajbl MbIHAIall MamiMeTTepai Oackara OepyMeH:

1.21-1.1. Gankre Gap KJIMEHT Typajbl Ke3 KEJIreH aKnapar;

1.21-1.2. wIMCHTTIH OAHKTIK KYIHSCHI;

1.21-1.3. ocsl xanmsl mapTTap OolisiHmIa baHKKe OHBIH OepelIeriHiH COMacHL;

1.21-1.4. locel waprrap OoiibiHIIa KIHMEHTTIH MIHIETTEMENEpiH KaMTaMachl3 eTyre jkacajraH ochl JKaimsl

lapTTapapiH xKoHe KaMTaMachl3 €Ty MapTTapbIHBIH Ke3 KeJIreH TajJanTaphl.

1.21-2. Erep KIHCHTTIH TeJieM KapTOYKachl Oap IIOTKA/IMIOTKA KBI3MET KOpCeTy OOWBIHIIA OCHI YKaJIbl MIapTTap
HICHOEpiHAe Ke3 KeJreH Oepellek TybIHAaraH jKaFaaina, baHK KIMEHTTIH TeJieM KapTOYKachl Oap HIOTTHI/IIOTTHI
maiiananybl OOMBIHIIA KIMCHTTE KANBINITACKAH Oepeliek OOMBIHINA Talaml eTy KYKBIFBIH COTKA IEHiHTI OHAIpil amyFa
JKOHE peTTeyre YIIIHIII TyJIFajapra, OHbIH iiHae KoiuekTopiapra Kinuentri Ockinaii 6epy Typaibl xadapaap ermnei
Oepyre KYKbLITBL.

APHAMBI AFBIMJIAFBI IOT ALY

1.22. ’Kopnemakpurap YIIiH apHaiBl MIOT alllKaH Ke3le baHk MyHIail MOTKa KIMCHTTIH IMaliJachblHa TYCETiH aKIIaHBI TeK

MEMJICKETTIK OFO/KETTEH xoHe (HeMece) MeMIICKETTIK QJICYyMETTIK CaKTaHAbIPy KOPBIHAH TOJCHETIH KopAeMaKbLIap
MEH 9JIeyMETTIK TelieMJiep TYpiHAe KaObulaaiabl. backa kesaepieH/TyiranapiaH akiia TYCKEH jKarlaiaa TejeM
KYKaThl KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMAaFa COUKeC OphIHIaNIMaii OacTaManibFa KaiTapbuiapl.

1.23. JXKopaemakpiiap yiIiH apHaibl MIOTTHI KYPri3y/1i 0aHK MbIHAJIAP/Ibl €CKEPE OTHIPHII KY3€Tre achIpa/ibl:

1.23.1 ximMeHTTIH >oHe (HeMece) YIIIHIII TYJIFajap/blH >KopAeMaKbulap YIIIH apHaibl MIOTKA KOJIMa-KOJ akKiia
CaJTybIHa THIHBIM CAJIBIHA/IBI;
1.23.2 xopaeMakbuIap YIIiH apHaiibl IIOTKa KOJIMa-KoJ akiachid Tycimaep ocel LlaprTeiy 1.22-TapMarbiHa colikec
XKY3ere achIpblUIaibl;
1.23.3  arpIMIarbl MIOTKA/KAPTOUKAJBIK 0a3aaarsl arbIMIarsl [IOTKA BaHKTE alblIFaH KJIMEHTTIH ICHO3UTTIK [IOThIHA
ayAapbIMIap/abl KOCIaraH/a, >KOpJeMakblIap YIIIH apHaibl HIOTTAH KOJIMAa-KOJ aKMIachl3 ayAapbIMIapra
TBIHBIM CAJIBIHA/IBI.
1.23.4 >xopaeMakpuIap YUIIH apHaiibl HIOTTaFbl aKilara THIMBIM CaJbIHOAWIBI, OHAIPIN aJbIHOANWIBI, MYIIKKe OWIIIK
€Tyre yakpITIIa EKTey KOUbLIaIbI;
1.23.5 sxopaeMaksuIap YIIiH apHaiibl MIOT OOMBIHINIA IIBIFBIC ONEPALMIIAPBIH TOKTATA TYPY KY3ere achlpbLIMaiibl;
1.23.6 xopaeMakbiIap YUIIH apHaiibl MIOT OAHKTIK calbIM LIAPTTapbl OOWBIHINIA )KOHE KPEAUTTIK mapTrap OOWbIHIIA,
KMHAK OIOTHIHAH aKIlIa aly YIIiH HeMece Kapbl3/Ibl ecellKe ally/eTey YIIiH ecell aiibIphICyFa KaTbica ajlManibl;
1.23.7 xopaeMakpuIap YUIIH apHaifbl MIOTTaH Kapbi3 Oepyre OailllaHBICTBI KbI3METTEp OOMBIHIIA KOMHCCHSIAD MEH
ChIaKbUIApbI KocTiaraHna, baHk TapudTepinae ke3nesreH 6apiblK KOMUCCHSIAP YCTATybl MYMKIH.
1.24. JKopnemaxputap yIIiH apHaiibl IIOT OOWBIHIIA INBIFBIC ONEpalysIapblH KiMeHT exinmi KiueHT OepreH
HOTapUaNJbl KyoNaHABIPBUIFAH CEHIMXaT HeTi3iHAe, COHJal-aKk 3aHibl OKiJAep, OHBIH INIiHAE KIHEeHTTIH
KOpFaHIIBUIAPEl MEH KAMKOPIIBUIAPHI KOJIAaHBICTaFbl 3aHHaMa 1a Ke3/1eJII'eH TOPTIMNIEH FaHa JKY3ere achlpa anajbl.

AJIAMEHT YIIITH APHAWBI AFBIMJAFBI IIOT AIITY

1.25. AnuMeHT YIIiH apHaibl OIOT allKaH Ke3ae BaHK «aJMMEHT» TeJIEMiH TarailblHIayMEH OCBIHAAd MIOTKA aKiia
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KaObULIaibI.
1.26. AnuMeHT YIIiH apHaWbl TIOTTHI XKYPri3yai 0aHK MBIHAJApIBI €CKepe OTBIPHII KY3eTe achIPaIb:
1.26.1 amuMeHT YUIiH apHAHBI MIOTTAFHI aKIIaFa TeJIeM TalaObl KOHBIIMANIb;
1.26.2 xapsbI3 Oepyre OailylaHBICTBI KBI3METTEP OOMBIHIIIA KOMUCCHSIIAP MEH ChIHaKbUIAP/IbI KOCTIAFaH 12, ATUMEHT YILIiH
apHaifpl mottad baHKTIH TapudTepiHae Ko3nenreH 6apiIbIK KOMUCCHSIIAP YCTaTybl MyMKiH.

1.27. AnuMeHT YmIiH apHaibl mMOT OOMBIHINA IIBIFBIC onepanusuiapblH KIHeHT eKili KIWeHT OepreH HOoTapHalIbl
KyaJIaHABIPBUIFaH CEHIMXAT HEeTi3iHJe, COHJai-aK 3aH/bl OKUIAep, OHBIH IIIiHJIE KIMEHTTIH KaMKOpIIbUIaphl MEH
KaMKOPIIBUIAPHI KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMa/1a KO3/Ie/II'eH TOPTIMIEH FaHa jKY3ere achlpa anajibl.

BIPKOJIFbI 3EMHETAKBI TOJIEMJIEPI YIIIH APHAWBI AFBIMJIAFBI IIOT ALY

1.28 IlloT YATTHIK BaTOTAIA AllIbIIA B,

1.29bipxonFpl 3eiHETaKpl TeNeMJEpi YLIIH apHaibl IIOT amikaH ke3nae baHk MyHJald IoTka Oip)KOJFbl 3eHHETaKb
TeneMIepiHeH 0acka e3re KapakaTThl ayapyabl KaObUmaMaiier;

1.30TypreIH Vi KarmaimapblH jKaKcapTy YIIiH Oip>KOJIFBI 3eHHeTakbl TeleMIepiH maimamany Ttoprtidi Kazakcran
PecrryOnmkackIHBIH 3aHHaMachiHa, Oochl JKanmbl mapTTapra koHe BaHKTIH IMIKi KyKaTTapblHa COWKeC TYPFBIH Yit
JKaFJallapelH JKaKcapTy YIOIH OipXKOJFBl 3eiHETaKbl TeJeMJCpiH NaiiianaHy KaruIajapblHa COHKec JKy3ere
aChIPbLIaIbL.

1.31TyprbIH Yii )xaraaiiapbiH )KaKcapTy YIIiH OipKOJIFbI 3eHHETAaKbI TOJEMCPIH MaiianaHy KojIMa KOJI aKIIAChI3 TCIIMEH
JKY3ere achIpblUIaibl;

1.32bipsxonrbl 3eiiHeTakbl ToaeMepid bip OaHKTIK Kapbl3 MApThl MIeHOEpiHIe KOHCY JKYPri3e OTHIPBIN, TYPFBIH YHAI
JKOHE (HeMece) TYPFBIH YHII caThlll ajlyFa MIIOTEKaJbIK TYPFBIH YH KapbI3bIH ajly YLIiH OacTankbl )KapHaHbI CHIi3yTe,
0ip OaHKTIK Kapbl3 MIAPTHI, KaiiTa Kap:KbUIaHABIPY LICHOEPIHE )KOHEY KYPri3e OTHIPBII, TYPFBIH Y1 xaHe (HeMece)
TYPFBIH YHJI CaThIll allyFa MIIOTEKAJIbIK TYPFBIH YU Kapbl3bl OOMBIHIIA OepelleKTi inrHapa HeMece TOJBIK eTeyre
naiiiaaHy¥Fa K01 Oepiie/li HIOTeKaIBIK TYPFBIH Y 3aEMBI;

1.33Backara Gepy ke3iHae Oip>KOJFBI 3eHHETAKBl TOJIEMAEP] OTIHIM OepyIIiHiH apHAWbl MIOTHIHAH PACTAUTHIH KYXKaTTap
YCHIHBUTFaH COTTEH OacTar 3 (YII) )KYMBIC KYHI 1IIiHAe alTyIIbIHBIH apHANBI IIOTHIHA ayJapbllaib;

1.34TyprbIH Yii XKaFgalilapblH JKaKcapTy MaKcaThiHOa BipbIHFail )KMHAKTAYIIBl 3eHHETaKbl KOPBIHAH €CenTeyre apHalFaH
0aHKTIK OIOTTapAaFbl aKmara Oip KOJFBI 3¢HHEeTAKbl TOJIEMICPiH OHIIPIM alryFa JKoJ OepitMeni;

1.35TypreIH YI/I JKaF [alIapbIH XKaKcapTy MaKcaThlHIa BipbIHFail )KHHAKTAYIIIBI 3eHETaKbl KOPHIHAH O1pKOJIFBI 3eHHETaKbI
TOJIEMEPIH ecellke )KaTKbI3yFa apHairaH OaHK MOTTApBI OOMBIHIIA THIWBIM CajlyFa, IIBIFBIC ONEPALMsIIAPbIH TOKTATA
TYpYFa, MYJIIKKe OWIIIK €Tyre yakpITIIa HIEKTeyre, MoMiJeJep MeH MYJIIKICH e3re Jie oliepalysuiap jkacayra IeKTey
KOIOFa yK0JI OepinmMeiini;

1.36 Anymibl apHaiibl IOTKa KapakaT TYCKEHHEH KeWiH OTiHill OepyIliHiH (alylIbIHBIH) apHaibl IIOTTapbIHA O1p>KOJIFBI
3eliHeTaKbl TOJEMJAEPiHIH coMaliapbl ecenTeired KyHHeH Oacram 3 (yuI) »KyMbIC KYHI illiHAE OaHKKe KyXKaTTap.bl
yCbIHyFa MiHJeTTi. PacTaliTelH KyxaTTap OeNrijieHreH Mep3iMJe YChIHbUIMaraH jkaraaiia Oy kapaxar BX3K ra
KalTapbuTyFa sKaTasl.

2-BAIL. TOJEMJIEP MEH AKIIIA AY IAPBIM/IAPBI.

2.1. Bank ocer XKanmer [laprrapasin V OeniMiHiH 3-0a0biHEIH 3.10-TapMarbiHIA KOHE OTEpalUsUIapABl KYPri3yIdiH
JKaNMbl mapTTapsl Typansl KarumanapaeH 13-6a0bIHBIH S-TapMarbIHIa KO3[ENIeH JKarJaiaapAsl KOClaraHAa,
KJIMEHTTIH HYCKayJIapbIHA COMKEC YIITTHIK )KOHE IETEN BAIFOTACHIH/IA TOJIEMAEP MEH aKlia ayapbIMIaphIH JKYy3ere
achIPa/IbL.

2.2. bank KiMeHTTiH/yoKiNIeTTI TYJIFaHbIH jkazdalia TypAe OpbIHIalFaH oHe OaHKKe KoJMa-Koil He HHTepHer-
BaHKUHT cepBUCIH MaiifanaHa OTHIPHIN OEpiIreH HyCKayIapbIHBIH HETi31H/Ae TeJeMIep MEeH aKila ayaapbIMIapbiH,
OHBIH iMIiHAE MOOWIJIBAI TeleMaepai y3ere acsipanbl. Ockl xylere Kocblly baHk NeH KIHMEHT apachlHAa KOJI
KOWBIIFaH ILIOT allyFa apHaJIFaH THICTI OTIHIII HETi3iHAe XKYpri3ineai (Keke TyJFa YIIiH KOChIMIIA KbI3METTEpIi
KOCYFa OTIHIII XKETKITIKTI);

2.3. Hyckaynapaa bBaHKTIH KOJJAHBICTarkl 3aHHaMaaa »JKOHE DBaHKTIH IIKI  KYKAaTTapblHIA KO3ICITeH
KnueHTTiH/yoKUIeTTI TYJIFaHBIH HYCKAYJIapblH THICIHIIE OpPBIHAAYHI YIIiH KaKeTTi OapibIK akmapaT KaMThUTyFa
tuic. Hyckaynap bank 6nankinepinae opbIHIaIybl MYMKIH;

2.4. baHK KoJIaHBICTAFbl 3aHHAMaja Ke3ZereH TalanTapra ColKec peciMAENreH TejJeM KY)KaTTapblH XoHe/HeMmece
HYCKayJBIKTappl FaHa KaOburmaiinpl. Colikecci3ikTep, KEMIIUIIKTep, €CKepTyJep aHbIKTalFaH ke3ne baHk
KOJIJIaHBICTaFbI 3aHHAMa A Ke3/1ereH Mep3imaepae KilnenTke tarnceipManap/isl OpbIHAAYChI3 KalTapaibl;

2.5. baHk TeneM KyKaTTapblH OpbIH/IAyFa KaOblIaMaliabl:

. TYCIHIKCI3 HYCKaynapIbl KAMTHIIBI;

. KIIMEHT/YoKIJIeTTi TYJIFa TONThIpMaraH HeMece KOJI KoiMaraH;

. KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMA/IA KO3/IEJIT'eH MAIIMETTepl KAMThIMATHIH;

. BaJoTajay KyHi JypbIc eMec;

. COMachl )Ka3yMeH CoMara CaHJIapMEH Colikec KeIMEHTIH TarcepMaap;

KapbIHJAIINEH TOITHIPBUIFaH;

. KYpaMbIHJIa TY3€eTyJep 0ap;

«Q - ® O O T o
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h. KommaHwICTaFbl 3aHHAMAHBI OY3aThIH OIEPAIUSIIAP/IBI )KYPTi3y Typasibl HYCKAYIapIbl KAMTUTHIH;

i. KOJIaHBICTAFbI 3aHHAMa A, BaHKTIH 111K Ky)KaTTapbIHa KO3/E/ITeH o3re JIe JKarFaainap/aa.

Kepcerinren xarmaiinapna baHk KIMEHTKE oylap[pl alfaH KYHI ONEepalysuIbIK KyH iIIiHIE OpBIHAAYCHI3 OCBIHAAN

TanchIpManapabl KadTapaabl. bank OaHKTIH MyHOail HYCKaylapIsl OpBIHIAyJaH Oac TapTyblHA OaillaHBICTHI

TYBIH/IaFaH califapJiap YIIiH jkayarn OepMerii;

2.6. KiimeHT TeyieM KY>KaTTapbIHAAFbl JACPCKTEMENEpai TYPBIC KOpCeTrneyre OalTaHbICThI OapibIK TOYCKENII KOHE
0apIIbIK JKayalKepIITIKTI ©31He anajbl;

2.7. Erep OaHKTIH KOJJIAHBICTaFhl 3aHHAMACHIHIA JKOHE IIIKI KyXKaTTapblHIa, OHBIH imriHme Ka3zakcTan
Pecny0OnmkachIHbIH Basrotanblk peTTey Typaibl 3aHHAMAachlH/A e3relle Ke3aeaMece, OaHKTiH 0apibIK Tenemaepi
MeH aKIla ayJapbIMaapbl OaHK OINEpaIsCHH OPBIHAAY YIIiH KaXKeTTi yaKBITTHI eCKepe OTHIPHINT koHe KimeHT
ANKBIHAAWTHIH K€3EKTUTIKTE OPBIHAATYFA THIC;

2.8. NHKaccainblk oKiMi, Kapbl3 OOMbIHINA Mep3iMi 6TKeH OepelIeKTi OHIIpIN ally YIIiH TejeM TalaOblH KOCIaraHaa
JKOHE TeJIeM KY)XKaThl Oenriciz Mep3iMaepae OpsIHAaIFaH XKaraaiinapaa OaHK OHBI KIIMEHT 0aCcTaMaIlbUIBIK eTKEH
KYH1 OpBIHIAHIBL.

MHukaccanslk oKiMai Oenrici3 Mep3iMaepe OpbIHAAyAbl, coHaan-ak KP cajblk 3aHHaMachIHAA KO3AEIreH
JKaFaaliapabl KOCIaraHaa, WHKAcCaJbIK OKIMIep Oap YCHIHBUIFAaH KYHHEH KeHiHri 3 (YIn) omeparisuiblK KyHHEH
KeIIKTipiIMel OpBIHAAIa IBL.

KapsI3 OofibIHIIIa Mep3iMi 6TKSH OepeIIeKTi OHIIPII ajly YIIiH KOHbUIFaH TOJIEM Tana0bl OHbI YCHIHFaH KYHHEH
KeiiHTi 3 (YII) ormepanrsuiblK KYHHEH KUK TipiaMel OphIHAaIa bl

Cauplk OpraHiapblHbIH aTKapYIIBUIBIK Ky>KaTTap OOMBIHINA CalblK OepelleriH )KoHE COT OPbIHAAYLIBUIAPBIH
OHJTIPIN aJTy TypaJibl HHKACCOJBIK OKIMiH, COHIal-aK Kapbl3 OOMBIHIIIA Mep3iMi 6TKEH OepelIeKTi OHMIpIN any YIIiH
KOUBUTFaH TeJIeM TaJla0bIH OpBIHAAY KIMEHTTIH MIOTHIHIA aKIIa XKETKUTIKCi3 OONFaH Ke3le akiia TycyiHe Kapai omap
OCBHIHIA} TOTKA TYCKEH KYHHEH KeriHri | (6ip) omepannsuiblk KYHHEH KEeIIiKTipiIMeH Ky3ere achIpbLIabl.

KimenTTiH HycKaybl baHK KIIMEHTTIH MIOTHIH AeOeTTereHHEeH KeHiH FaHa OPBIHAAJIEI et caHalaabl. KimeHTTiH
TeJieM KY)XKaThIHAarbl OaHKTIH Oenrici (MepTaHOAchl) TeJeM KY)XaThIHBIH baHKKe TyCKeHIH FaHa pacTaipl, Oipak
HYCKay/bIH OPBIHJIAJIFAaHBIH PacTay OOJIBIN TaObUTMAalIbI;

2.9. BaHKTIH KIHEHT alIbIHIaFbl akilia ayaapy KeHiHAer! MiHaeTTeMenepi OaHK KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMara Colikec
KJIMEHTTIH HYCKaybIH OpBbIHJaFaH COTTEH Oacrtan opbiHIanFaH Oojbin ecenteneni. bank beneduuuap 6anki MmeH
aKia ayJapbIMblHa KaThICATHIH KOPPECIOHICHT - OaHKTEpAiH HYCKayJapblH OpbIHIAaMaraHbl HEMece THICiHIIe
OpBIHJAMaFaHbl YIIH KIUCHT ajlIbIHA XKayan OepMeiii;

2.10. Bbank ocel JKammer [aptrapasiy V 6eniminiH 3-0a0bIHBIH 3.10-TapMarbiHAa XKoHE OTepaIiysIap bl JKYPrizyaiH
JKaNMbl mapTTapsl Typansl KarumanapaeH 13-6a0bIHBIH S-TapMarbIHIa KO3[ENTeH JKarJaiaapAsl KOclaraHAa,
HIOTTarbl 0OC aKila KaJJbIFbl LIETiHJE KIMEHTTIH HyCcKayJapblHa COHKeC TejieMIep MEH aKila aylapbIMAapbiH
JKy3ere aceipanpl. Erep Imorra akiia »KeTKUIIKCI3 OosiraH jkarmaiiia, bank Tenmem KyxartapeiH KimeHTke
OpBIHIAYCHI3 KalTapyFa KYKbUTbL. KIIMEHTTIH TeieM KyKaTTaphlH illiHapa OpbIHIAY Ky3eTre achIpbUIMAaiIb;

2.11. KiMeHT KJIMEHTTIH OapJiblK JKOHE Ke3 KEJIMeH HYCKAyJapbl, OHBIH IMIIHIE CaJbIKTApbl *KOHE OMOKETKE
TONICHETiH OacKa Ja MiHAETTI TeJIeMIepi Tejaey OoibIHIIa, erep OaHK TapudTepiHIe 63re Mep3iM KepceTiaMece,
oTIepanyrsUTBIK KYH iMIiHe FaHa KaObUIJaHa bl 1T KaObUTIaii bl xKoHe Kemicedi. KIMeHTTiH onepannsuiblKk KYHHEH
KeliH jkacaraH HYcKaynapblH baHK keneci omepanusuiblK KYHI KaOburmaiasl. Kimment bankke Hyckaymap Oepyre
OaliIaHBICTHI OApIIBIK TOYEKET MEH jKayanKepIIiTiKTi, OHBIH IIiHAe OTepanrsUIbIK KyH 6 TKEHHEH KeHiH CalbIKTap
MeH OIODKETKE TOJICHETiH 0acka J1a MiHIETTi ToJeMIep i Teley OOHBIHIIA ©31He allaIbl;

2.12. KaueHTTIH HYCKayiapibl KaWTapbill alybl JKOHE HYCKayJapAbl OPBIHIAYIbl TOKTATa TYPYbI KOJIAHBICTAFBI
3aHHaMaja OCNTICHTeH TOPTIIICH XKoHEe Mep3iMIep e KYPriziieni;

2.13.  banxk ocsel Xanmer llaprrapasie V 6emiMiniH 3-0a0b1HbIH 3.10-TapMarbiH/Ia KOHE ONEpaIHsLIapIbl XKYPIi3yIiH
JKaIMBl apTTapsl Typansl KarumanapaerH 13-0aOBIHBIH S-TapMarblHIA KO3ICNTeH JKaFJaimapApl KOclaraHAa,
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaJa OeNriieHreH Mep3iMJep/e KIMEHTTIH MaiJachlHa MIOTKA aylapbUIFaH COMajaplibl
€CeNTeN,;

2.14. KiueHT aKmaHbI OHBIH IOTHIHA KaTe ayaapy GakTiciH He OAHKTIH OHBIH HYCKAYJIapblH KaTe OPBIHAAY (aKTiCiH
aHBIKTaFaH xarfaiina, Knmuent 6y typansr bankTi nepey xabapmap eTyre MiHIeTTi;

2.15. bank mot OobIHINA ONepanysIapaa, pactayia, IoT OOMBIHINA Y3iH/II KellipMe e KoHe/HeMece baHk kineHTKe
Oepren Oacka Ja akmapaTTa KaTtenep/li aHbIKTaraH karnaiaa, bank Oy Typasibl KIIHEHTKe Jepey Xxabapiayra JKoHe
KBICKa Mep3iM/ie AYpPhIC KYPTi3iIMEreH ic-opekeTTepAi Ty3eTyre MinneTTi. by perre bank Kimentrin anap ana
KemiciMiHCi3 oTTH KpeanuTtTtey He nedeTTey KOIBIMEH ecell ailbIpBICYIapAbl TY3eTyTe KYKbUIh;

2.16. Tenemuep MeH akiia aymapbIMIAphl Typajbl HYCKAYJIap.bl, COHIAH-aK OJapIbl Kepi KaWTaphlll any Typalbl
OKIMJIEP/Ii AIEKTPOHABIK TOCIIMEH YChbiHy MHTepHeT-BaHKuHT cepBUCi apKbuTbl OaHK TeH KIMEeHTTiIH KIMEeHTKe
KBI3MET KOpCeTy >KOHIHJeri KaThIHACTApbIH PETTEHUTIH THICTI MIApTTapjAa >KOHE INOT allyFa apHAJIFaH OTIiHIIITe
KO3ZIeITeH HeTi3/1e KoHEe TOPTIMIeH Kypri3ineai. Ocel MIOT amryra apHaJIFaH ©TiHIII )KOHE XKaJIbl mapTTap bankTig
WuTepHeT-baHKUHT cepBUCI apKBUTBI )KOFaphIIa KOPCETUITCH MapTTapaa peTTelIMereH OeiriHae )KoHe MIOT allyFa
apHaJIFaH OTIHIIITE KEeJIIN TYCKEH TOJIEM KYXKAaTTapbIH OHIEY MaCeNeNepiH peTTeii;

2.17. Knuent oceiMeH Kaszakcran PecnyOnauKachlHBbIH KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMACBHIHBIH, KBUIMBICTBIK IKOJIMEH
aJBIHFaH KipicTepIi 3aHIaCThIpyFa (3KbUIBICTATYFA) )KOHE TEPPOPU3MIL KAPKBUIAHABIPYFa KAPCHI iC-KUMBLT TYPabl
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3aHHAMAHBIH, OaHKTIH Kap>Kbl HAPBIFBIHIAFBI KBI3METIHE ocep €TETiH IIeT MEMJICKETTEPHiH 3aHHAMACHIHBIH,
XapIKapanblK SKOHOMUKAIBIK CAaHKIISUIAp TalalTapbIHBIH, KA MapTTapAblH TATANTaPBIH CaKTANTHIHBIFBIH
MOMBIHIAMIBI KOHE Kemicei skoHe OaHkTi baHKTIH OelceHIi eKeHMiriHe Koygay kepceTemi baHkTiH Kipictepai
3aHJACTHIPY/IBI KOCA aJFaH/a, aKIIAHBI )KBUIBICTATY YKOHIHACT] KBUIMBICTBIK IC-OPEKETTEp MEH cXeMallapra TapTy
JKaFIaiIapbIHBIH ANJBIH ATy OOMBIHINA KYMBIC ICTCHI, TEPPOPU3MIAL Kap KbUIAHABIPY/>KAMMal KBIPBIT-KO0
KapybIH TapaTy bl KAp>KbUTAHIBIPY, ATASKTHIK, CHIOAIIAC dKEMKOPJIBIK, XaabIKapaIblK SKOHOMUKAIIBIK CAHKITUSIIAP
TaNanTapeiH Oy3y koHE T. 0. ochlFaH OailaHpICTEI BaHk €3 Kanmaysl OoiibiHIIA BaHK KIMEHTTEepiHE, OJlapMEH
ICKepJiK KaTblHACTap OpHATyFa >KoHE OaHK KIMEHTTEpl JKacaWThIH Mep3iMIi Typae jkacaldybl MYMKiH
MoMijenepre/ToneMaepre/ akiia aygapbIMAapblHa Oenrim Oip TamanmTapabl  OeNTiigelai  KOJIIaHBICTaFbl
3aHHAMAaHbIH TaJIANTapblHA jkoHe BaHKTIH iKi KyKaTTapblHA COWKEC O3TepTiIICiH;

2.18. Ocpimen Knuent baHkTiH ochl mapTTapabiH 2.16-TapMaFbIHIa KOPCETIINeH TajanTapra jkayan OepMeuTiH
KITMEHTTIH TeJIeM KY)KAaTbIH aKIeNTeYyACH 0ac TapTyFra >KoHe/HEMece KOPCETUINeH TeJIeMIIl/ayaapbIMIbl Talaay
VIIIiH KQXKETTi Ke3 KeJITeH KOChIMIIA aKIapaTThl YCHIHY/IBI TAJIAIl €TYTe KYKBUTBI €KeHIH KaObUTIANBI )KOHE KeITiCe i,
Mymnpaii akmapat bank kepceTkeH Mep3imaepne YCHIHBUIMAaFaH Karaalaa, baHk KiIMeHTTiH maiinaceiHa TYCKEH
aKIIaHBI KaliTapyFa HEMece TeJieM KYKaThIH aKIeNTeyJeH 0ac TapTyFa KYKbUIBI;

2.18.-1 Knuent oceiMeH bankTiH KiHeHTTiH TeaeMiH/ayqapyblH, BaJIOTAJBIK [IAPTTHI KAOBLIIAYBIH KOHE KbI3MET
KepceTyiH, baHkTiH eHIMIH/KbI3METIH YChIHYBIH KazakcTan PecnyOinKkachIHBIH 3aHHAMACHIHBIH 3-0a0bIHBIH 3.10-
TapMaFbIHIa KOPCETUINeH HeTi3JepaiH Ke3 KelreHi OOWBbIHIIA TOKTaTa TYpyFa/0ac TapTyFa KYKBUIBI CKEHIH
KaObUIIai bl sxoHe Kemiceni. Ockl JKammel Tanantapasiy V 6emiMi «Epexmre maptrapy sxoHe Karnmanapaerg 13-
0aOBIHBIH S-TapMaFbl MOMIJIEIEP/i )KYPri3yIiH XKaJIlbl APTTaPhI Typajibl;

2.18.-2 Ocpl apkputel Kimment «Epexme maptrapy V OeniMmiHiH 3-0a0biHbIH 3.10-TapMarbIHBIH HETI3iHIE
KimeHTTiH TenemiH/aynapyblH TOKTaTa Typy/0ac TapTy »karmaiibiHna bank KimeHTke kentipinreH 3aman yuiiH
kayan OepMeiiii/skayankepurinik eTneiTinia KiueHT kaOplinaiiabl sxkoHe kemicemi. ~ ockl JKajmbl Tajgantap/biy
»oHe 13-0anThiH S-TapMarbIHBIH MOMIJIETIEP/iH KaJIbl LIAPTTaphl TYpalbl epesKenepi;

2.19. bank AKIII-Tarel TesieM Ke3IepiHEH ajblHFaH KipicTepaiH Oenriiai Oip TypiiepiHe KaThICTBI BaHKTIH
Oeneduimap - KIMEHTIHIH MaijackiHa TyceTiH coManaH 30% cajbIKThl ycram Kanyra Kykpuibl. Erep Kiument
bankke e3iniH AKLI-ThIH nepconan Moprebeci Typasbl pacTaiiThIH Ky)KaTTapsl ycbiHOaca, coi cuskThl bankke
AKIII-ThIH mepcoHaIBIHBIH MOpTeOECi Typasbl aHBIK eMec ManmiMeTTepai YebiHca, AKIII-ThIH caliblK KbI3METiHIH
JiepeKTeMeNiepiHe KeHiHHEH TOJICH OTHIPHII, CATIBIKTHI YCTAll Kally XKYpri3iiaemi:

2.20. (A) keneci 6enrinepain 6ipeyi Hemece Oiprerieyi 6ap xeke Tyira: AKII asamarteirer, AKII-Ta TypaThid xepi,
AKIII-Ta tyran xepi, AKILI-Ta TypyFa pyKcaTsl.

2.21. (b) mpiHazaii Oenrinepain 6ipeyi Hemece OipHenreyi 6ap 3aH bl TyiFa: AKLL aymarbiHaa TipKeNreH OpHsl, ylieci
10% - man acatera AKIL Tysrrace! 00T TAOBUIATHIH aKIIHOHEP HE €Tep 01 MHBECTUIMSUTBIK KoMmaHus - 0% - maH
acatbIH Oosca, OeHeunuapisik ueci - AKII [epconaceina;

2.22. bank, FATCA rananrapsina coiikec, AKIII-ThIH jkeKe TyJiFajapbl Typajbl akmapar Oepyre, ojapiblH KeKe
nepekrepin AKII-TBIH caibIK KpI3METTepiHe Oepyre KYKBUTBL.

2.23. Kunuent bankke AKIII-ThIH KaeTTi akmapaThlH Oepyre keliciM OepyneH Oac TapTkaH ke3le baHK HIOTTHI
»kaOyFa JKoHE iCKepIIiK KaTBIHACTAP OpPHATHAYFa KYKBIITBI

2.24. KnueHT OaHKKE YOKIJIETTI OpraHfa, KOppecHOHAeHT-BaHKKe OHBIH Cypay caiybl OOWBIHILIA >KYPTi3iieTiH
TeleMIep/akiia ayJapeIMIapel/TolieM KYKaTTapbl Typajbl aklapaTThl Oepyre, KOJIAHBICTaFBl 3aHHaMasa
oenrinenrer xxarnaitmapaa AKII Canbik KpI3MeTTepiHe, KYKBIK KOpFay OpraHAapblHa )KOHE ©3T¢ JIe MEMIICKETTIK
OpraHap MEH MeKeMeJepre KeiiciM oepeti.

2.25. Erep kimueHTTiH 10Tl OofibiHmIa onepamusiap Kasakctan PecnyOmukackl YATThIK baHkiHiH
KazakcranapIk OaHKapalbIK ecell aiibIpeIcy opTalbIFbIHBIH (OynaH opi — KBEO), yokineTTi oprangapapIH )KoHE ecerr
afBIPBICY OTIepalHsAChIHA KATHICATHIH KOPPECTIOHICHT-0aHKTEeP/iH KiHoCiHEeH Kemrikripince, bank Knuent anapana
Kayar Oepmeii.

3-BAIl. KACCAJIBIK KbI3BMET.

3.1. BaHk OaHKTETi WITTHIK JKOHE IIIETE/ BAIIOTANIAPBIHIA KOJIMa-KOJI aKIIaMeH onepanusiiap xypriseni. Komma-kos
aKIIameH onepanusulapabl OaHK ONEpalysIbIK caraTTaplia KOJJAaHBICTAarbl 3aHHaMazaa »koHe bBaHKTIH imki
KyKaTTapblHia OeNriIeHreH TOpTIIIeH JKy3ere achlpaabl. baHkomarTapael naijananyra OalIaHBICTEI
omepanusiIapabl KOCIaraH/aa;

3.2. baHK KJIMEHTTIH NIOThIHA HAKThI aJIbIHFAH aKIla COMAChIH OJIap/ibl MAPAKTHIK KaiTa ecenTereHHeH KeliH canabl.
KnuenT ipi Memmepae moTka KoJaMa-KoJI akia cajiFaH kargaina (ipi Memmepin O6aHk nepbec alKbIHIAMIb).
Knuent BaHKTiH €HTi311€TiH / aJIbIHATHIH aKIIaHBIH IIBIFY TETiH PacTalThIH Ky)KaTTapAbl TaJall €Tyre KYKBIFBI
0ap eKeHIriMeH Kelicei,

3.3. Konma-koi akiianbl 6epy KimeHTTeH KoiMa-KoJI aKiia ainyra KyHTiz0emik 3 (yir) KyH OypbIH ajJiblH ajia eTiHil
Oepren ke3ne bank tapudrepinne kesnenreH baHK KOMHMCCHACBHIH IIeTepreH/eri IOTTaFbl KaJJIbIK IIeTiHae
JKy3ere acblpbuiajpl, 3.10-TapMmarbiHAa Ke3/AenreH >xaraaiinapasl kocnaranaa. Ocel JKanmel mapTtrapasiH V
«Epexme maprrapsi» OeinimiHiH 3-6a0bl jxoHe OnepanusulapAblH SKajllbl MapTTapbl Typajbl epekeHin 13-
0a0BIHBIH 5-TapMarsl;

3.4. Aiipipbacray onepauusulapblH jKy3ere achlpy kesinae Tapantap KOHBEpCHSIIBIK ONepalysiIapabl )KYprizy KyHiHe
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5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

Bank OexiTkeH arpIMIarsl OaraMIbl KOJIOaHaIbL,

3.5. Illeren BamroTachiHOA KaccaibIK KeI3MeT kepceTy Kazakcran PecryOnmkachiHBIH BanmoTanbslk peTTey Typajisl
KOJIIaHBICTAFbI 3aHHAMACHIHBIH TalaNTapblHa COIKec XKy3ere achIpblIabl;

3.6. Erep konMa-Kon akmiaHbl IIeTeJ BAJIIOTACBIHAA Oepy Ke3iHAe OaHKTIH IIeTeN BaJIOTachIHIa THICTI akiia
HOMUHAaJIBI 0oiMaca, baHk KiIMeHTIIeH KeJticiM OoiibIHIIa ochIHal Oepy KyHiHe baHk GenrinereH BamoTa Garambl
OOMBIHIIIA TEHIe/IeTT COMaHbIH KaJIBIFBIH Oepyre KYKbUIbI;

3.7. 3anzbpl TyJIFa KypMai KoCIKEpJIiK KbI3METTI JKY3ere achlpaThlH JKEKe TYJIFajlap/blH LIOTTapbIHAH KOJIMa-KOJ
akmwansl Oepy «Epekime maptrap» V OemniminiH 3-0a0biHbIH 3.10-TapMarbiHIa KO3JENTeH >Karnailmapiabl
KOCTIaFaHJ1a, YeKTep HEeri31He )KoHEe KaccaJbIK Op/epiep i naiaaaana OTHIPHII KY3€ere acblpbliasl. ochl JKambl
TanantapAply jkoHe 13-0anThiH S-TapMarsiHBH OnepanusiapAblH JKaNIEl MapTTapsl Typalsl epekenepi. Yek
kitamuanapblH bark Kimmentke Konnansictarsl 3aHHaMaHBIH ykoHe BaHKTIH 1MIKI Ky)KaTTapbIHBIH TaJlallTapblHa
coiikec Knuentrig OriHimiHiH Heri3inae 6epeni;

3.7.-1 bank AXK/TK typaunsr 3arna, baHKTiH Kap>Kbl HAPHIFBIHAAFEI KBI3METIHE 9cep eTETiH MEeT MEeMIICKETTePIiH
3aHHAMACHIHAA, XaJbIKApaJblK OKOHOMHUKAJBIK  CaHKLISUIApABIH  TalanrtapblHga okoHe KasakcrtaH
PecnyOnmkachIHBIH 3aHHaMachIHIA KO3MENTeH THICTI TeKcepy IapanapblH KaObUIIaraHHaH KeHiH KOoJIMa-Kou
aKIIaHbl KaObLIay xKaHe Oepy OoMbIHIIA KaccalbIK OllepalysuIapbl XkKy3ere acblpabl. BaHKTIH IIKi Ky)KaTTapbl.

3.8. XoranraH Hemece ypliaHFaH YeKTep, YeK KiTanmaiapsl, YeKTepre Kol KOIoFa YOKIIeTTi afamaap KypaMbIHAaFbl
e3repictep Typanbl bankTi Kinrent ocel JKanmsl mapTrap/a Ke3/1eireH TopTilieH aepey xabapaap eTei;

3.9. KiiveHT mIOTTHI jKalKaH Ke3Je IIOTTHI a0y Typasbl OTIHILITe MaiJaJaHbUIMAaFaH KoHe OYJIHIeH YeKTepIiH
OJaHKINCPIHIH HOMIPJIEPIH KOpCeTe OTBIPHIN, YCKTEpHAiH KalfaH MalijajaHbUIMaraH OJjaHKiiepi Oap dYek
KiTanmajiapblH )KoHe YeKTepAiH OyJiHreH O0iaHkinepin bankke kaitapyra MiHIETTI.

4-BAII. HHETEJ BAIFOTACBIMEH OINEPALIUSJIAP

4.1 BamroTaJblK ONEpalsUIapIbl JKy3ere achblpy TOpTiOi BalIOTANBIK PETTEY JKOHE BAIOTAIBIK OaKbLIay TYypajibl
KOJIIaHBICTaFbI 3aHHAMaa, Kasakcran PeciiyOnukacel ¥ 1TThiK baHKiHiH HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK akTinepinae AX/TK
Typajbl 3aH TaJlalTapbIHBIH CaKTaIybIH eckepe oThIpbin, Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHaMachIHIA OeNriIeHe .
OaHKTIH Kap>Kbl HapBIFBIHIAFBl KBI3METIHE ocep €eTEeTiH I[IeT MEMJIEKETTEp, XaJbIKapalblK SKOHOMHUKAIBIK
CaHKIMSUIAPIBIH TalanTapsl.

4.2. baHK KIMEHTTEep XKy3ere achIpaThlH BAIOTAJIBIK OMNepalusiiapFa MOHUTOPHHI JKYPTi3y TOpTiOiH, AKCIIOPTTHIK-
UMIIOPTTHIK BaJIFOTANbIK OaKbUIay[dbl JKy3ere acelpy TOpTiOiH, COHmai-aK pPe3NACHTTEPIIH SKCIOPTTHIK JKOHE
UMIIOPTTHIK KeliciM-ImapTrap OOWBIHINA eCenTik HoMipiepAi (KeTiciMImapT cOMaChIHBIH IIEKTi KYHBIH KOCa aJFaH/a)
aly IapTTapblH XKy3ere acblpajpl. , OJaH XKOFaphl IAPTTHIH ecenTik Hemipi KaxeT) Kasakcran PecnyOnukachlHbIH
BAJIIOTANIBIK PETTEY JKOHE BATIOTAJBIK OaKblIay TYypaibl KOJIAHBICTAFBl BAIFOTAIBIK 3aHHAMACBHIHBIH, COHIAN-aK
Kazakcran PecrryOnmkackl ¥ 11THIK BaHKiHIH HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepiHiH HETi31HIE.

5-BAIl. IETEJI BAJIIOTACBIH CATBIII AJIY-CATY

AfipipOacTay KIMEHTTIH aFbIMIAFEI OTHIHAAFHI aKIIa KaJIbIFbI MICTiH/E )KOHEe OaHK HBICAHBI OOWBIHIIA JaibIH IAIFaH
KrnueHTTiH oTiHIiII HeTi3iHAe )Ky3ere achIphLIa/Ib;

baHk KoJaHbICTarbl 3aHHaAMara colkec AMbIpOacTay KOHIHIETI ONEpalusUIapabl MbIHAJAH TOPTIMIEH JXYy3ere
achIpajbL:

a. Ka3aKCTaHJBIK TEHre-IIeTel BaTI0TaCHI,

b. wreren BamoTaChI-Ka3aKCTAH/IBIK TCHIE;

C. IIEeTeN BAFOTACKHI-IIECTEN BaJTIOTACHI;

Erep TapanTap apaceiHIa e3re yaraagacThIKTap 0oiamaca, 0aHK ONepaIisHbI XKYPri3y KYHIHE OeNriiereH.

Kaproukanslk onepanusiap OOMbIHIIA!

KnueHT KapTOUKanblK omepanusuiap YIIH IIOTTHI KOJMAa-KOJ aKIIaMeH TONBIKTBIPY JKOHE KOJIMAa-KOJI aKIIaHBI ay
KOHIHJIET1 OTepanysuIapabl XKYPTi3reH Ke3/ie 0aHKKe KbI3MET KOpCeTy JKeTiCiHe cay/a )KOHE CEPBUC KOCITOPBIHIapbIHBIH
TayapJapblH )KOHE/HeMece KbI3METTEpiH Tolley Ke3iHae OaHK OaraMbl KOJIJaHBLIA/IEI,

KinureHT KomMa-Kou1 akiaHsl ary OOHBIHIIA ONlepanusuIap bl )KYPTi3reH Ke3ze, 6acka OaHKTepre KbI3MET KOpCeTy JKemiciHie
cayJa ’9oHe CePBHC KOCITIOPBIHIAPEIHBIH TayapapbiH )KOHE/HeMece KBI3METTEPiH TOJICTCH Ke3Ie - THICT1 TeJIeM XKYHeCiHiH
KYpCHI J)koHE HeMece baHk;

e3re KarIalnnapaa-TuiCTi TeJeM KYHeCiHIH koHe/HeMece OaHKTiH OaraMebl.

6-BAIl. KIMEHTTIH BAHK KOPCETETIH KbIBMETTEPI'E AKbI TOJIEYI

HloTTe! amy, XKyprisy, kaly, onepanusiap Xyprizy, connai-axk anmsr [llaprrapra colixkec baHk ychIHaTHIH e3re e
Kp13merTep yuriH Knnent bankke 6aHKTeri KONJaHbICTaFbl TapudTepre colkec KOMUCCHSITBIK CHIMAKbI TOMCHII;

BaHK meH KIMEeHT apachlHAAFbl ecell albIpbicysiap BaHKTIH KIMEHTTIH IIOTBIHAH KOMHCCHUSUIBIK CBHIHAKbl COMACHIH
JIayChI3 €CcenTeH MbIFapybl Hemece KineHTTiH BaHKTiH KOMHCCHSIIBIK CHIMAKBICHI MoJIIepiHae baHKTiH KaccachiHa
KOJIMa-KOJI aKIIIa CaTybl )KOJIBIMEH XKYpTi3iieni.

Ocbl KOMHUCCHSUIAp €CENTEH NIBIFAPBITYFa KaTaThIH BAIIOTaIaFbl IIOTTAFbI aKIlIa COMAChl KeTKIIIKCi3 O0JFaH sxaraaiaa
bank 6acka BairoTaarsl MOTTApAaH KOMUACCHSIIAP COMAChIHBIH KaXKeTTi 0aamMachH alibIpOacTayFra )KoHe KOMUCCHIIAD
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coMachlH jka0yFa KYKbUIBL. AipIpOacTay ecenTeH mbIFapy KyHiHe baHk OenrinereH arbIMaarbl OaraM OOWBIHIIA
KYprizineni;

6.4. Erep moTrarbl coma OaHKTIH KbI3METTEpiHE aKpl TeJiey YIIiH XETKiTKci3 Ooinca, baHk KoinaHeIcTarsl 3aHHaMara
coifkec KIMEHTTIH Oepeliek COMAachlH, OHBIH IIIiHAE >KOpAEMAaKbUIAp MEH JIEYMETTIK TeJeMIep.i, TYPFBIH Vi
JKaFgaiapbelH JKaKcapTy VINiH OipyKOJFBI 3eHHETaKbl TeNeMJAEpiH KOCIaraHna, Ke3 KelNreH OaHKTepJe allbUIFaH
KiueHTTiH Ke3 KelreH HIOTTapbhlHaH Oepellek COMAachlH JayChl3 €CENTEH IIbIFapy JKOJBIMEH 03 Kajaybl OOMbIHIIA
OHJIpIN ayryFa KYKbUIbI apHalbl OaHKTIK MIOTTapAa;

6.5. KimeHtTiH moT amryra eTiHiIIiHE KOJ KOIOBI apHAHBl 0aHKTIK MIOTTApIAFbl TYPFBIH YU XKargalaapblH )KaKcapTy YIIiH
JKOPIEMAKbUIAp/Abl, QJICYMETTIK TeJeMIepHi >KoHe OIpiKONFBl 3eiiHeTakbl TeJeMAepiH KocnaraHia, Kasakcran
Pecny0OnmKkachbIHBIH Ke3 KeJreH OaHKTEpIiHIE JKOHE OJIaH ThIC JKEepJiepAe allbUFaH KIMEHTTIH OaHKTIK IIOTTapblHaH
KJIMEHTTIH OepelIeriHiH Ke3 KeJIreH COMachiH JIayChl3 €CENTEH LIbIFapyFa OaHKKe OCBhIHal KexiciM Oepyai Oinaipeni;

6.6. Tapanrap KonmaHBICTAFBl TapUPTEPAiH MOJIIEPiH O3repTy KoHe/HeMece jkKaHa Tapu(TepHai eHrizy OeliriHae Ocbl
JKaJIIbl MapTTapasl e3repty baHkTiH Gactamachkl OOWBIHIIA MBIHAJAH PaciMIi cakTaidk OTHIPBIN XKYPri3ilyli MYMKIH
eKeHJIr Typaiubl KejiciMre kenmi: bank esreprinren Tapudri / xaHa Tapu@Ti KOCHapiaHATHIH KOJJaHBICKA CHI13Y
KYHiHe JIeiiiH KyHTi30emnik 5 (0ec) KyH OypbIH OyJI Typajbl KIMEHTKe THIiCcTi Xxabaprama xidepeai akmapaTtsl bankTiH
BeO-caliTeiHIa HeMece OaHK (QHIIMANBIHBIH OeJiMINeIepiHie OpHAIACTHIPY apKbUIbl. Erep xabapiamMaHbIH OCHIHIAH
KoJiaMachlHaH kerid KitmeHT BaHKTiH KpI3MeTTepiH HaiialaHy Jbl )KaJIFACTBIPFaH Jkaraaiina, Oy TapanTap apachiHa
KOJITAHBICTAFBI TapU(TEPIiH MOJIIEPiH 63repTy KOHE/HeMece KaHa Tapu(Tep i eHrizy OeiriH/e KalIbl IIapTTapabl
©3TepTy TypaJIbl KeJIiciMre KOJ XKETKi3UIreHiH Oimaipeti.

7-BAIL Y3IH/I KOILIIPMEJIEP / AHBIKTAMAJIAP / IIOT BOMBIHIIA AKITAPAT
7.1. BaHK KIMEHTKE/CEHIM OUIIpiNreH TYJIFaFra YOKUIETTI TYJIFara CeHIM OUIIpiAreH TYIFa/yoKiIeTTi TyIFa
KIIMCHTIHIH TanaOel OOMBIHINA XKOHE OHBIH TaHIAayhl OOWBIHINA IMOT OOWBIHINA Y3iHAI KeImipMmelepAi MbIHamait
TocIepMeH Oepe anabl:

a. OaHK KpI3METKepi OaHKKe KeITeH Ke3/Ie KIIMEeHTKe/ YOKIJIeTTI TYIFaFa JKeKe TaIlChIpy XKOJIbIMeH, Oyt perte Tapanrap y3iHmi
kemripme 6epy dakrici op0Oip karaaiia Ky)KaTTaMalIbIK pacTay/bl Talal eTIeHTIHIHE Kemice/i;
WurepHeT-BaHKUHT CepBUC] apKBUIBI;

C. OTIHIIITE KJIMEHT KOPCETKEH AIICKTPOH/IBIK MONITa MEKEHKalbIHA JKi0epy apKbLIbI;

7.2. Y3iHpi-keulipMe KOJIAHBICTAarbl 3aHHAMAaHBIH JKOHE DBaHKTIH iIIKi KyXaTTapblHBIH TajanTapblHa COMKeCc HBbICaH
OOMBIHIIA YCHIHBUTAJBI XOHE OH/a KOPCETUITeH OmNepalysuIapAblH OpPBIH ANFAHBIHBIH JKETKUTIKTI JoJeli OO
TaObUIA kL

7.3. KnueHTTiH moTTapbl OOibIHINA aHBIKTaMajap KJIMEHTTIH Kara3 eTkisrimre Hemece MHTepHeT-BaHKMHr cepBHCIH
nalagana OTBIPBIN KEJII TYCKEH Cypaybl OOWBIHIIA YCHIHBIIAIBI. AHBIKTaManapisl OaHK KpismeTkepi Kmmentke /
CeHIM OUTIIpiIreH TyJIFara / yoKiIeTTi TyJIFara oepei;

7.4. KinueHTTiH moTTaphl OOMBIHIIA aHBIKTAMaNap yOKIIETTI opranHbiH/0acka baHKTiH cypay cairybl OOMBIHIIA YOKIIETTI
opraH OenrijereH HbICAaH OOMBIHIIA OCBIHAAW aHBIKTaManapAsl Oepy OeliriHme KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAaHBIH
TaJlanTapblH CaKTai OTBIPBII, KaFa3 XKeTKI3rimTe 0epijyl MyMKiH;

7.5. KiueHT moTTarsl Kapa)kaTThIH arbIMJIaFb! KaJIABIFB, 0J1 OOMBIHINA ONepalsIap Typaibl aknapar aiyFa, aHbIKTaManap
Oepyre etiHimTep Kidepyre, IHTepHeT-baHKMHT cepBHCI apKBLIBI Ke3 KeJITeH YaKbIT Ke3eHi YIIIiH Y31HA1 KelipMenepi
JiepOec KajbITacThIpyFa KYKbUIbI;

7.6. Kiment xeke Tyiranap yimia MHTepHeT-baHKUHT cepBUCiHEe OaHK OepreH KoHe KIMEeHTKE OCpUITeH JOTHH MEH KYITHS
[MMH-koaThIH KeMeriMeH Kol keTkizeni. Kpiamerke Oipinmn per kiprenHeH keifin Kiuent [TMH-kontsl e3ine rana
Oedrii sxaHachiHa ©3repTyre soHe ocbl [IMH-koaKa KaThICTBI KYIUSUIBUIBIK PEXKUMIH caKTayFa MiHneTTeHeni. Kimenr
KOPCETUITeH KYIHSUIBUIBIK MiHAETTeMeciH OysraH »xarmaiina bank VHrepHeT BaHKHMHT cepBHCI apKbUIBI KIMEHTTIH
II0TH! OOMBIHIIA aKMapaTKa YIIHII TyFaaapslH KO XKeTKi3yl YIIiH KayanTsl OomMaiinsr;

7.7. KnmeHT »eke TyJiFa MIOTTHIH Kai-Ky#i, 0T OOMBIHIIA )KYPTi31ITeH onepalusiiap, IMOTTaFbl aKIIa KAJIIBIKTaphl TypPaJIbl
aKnaparThl KIMEHT MbIHa/1all aknapaTThl xabapiaraH jkaraaiiia TeneoH apKbUIbl alTyFa KYKbUIBL:

a. IIOT HeMipJepi;

b. arays/kmuentrin T. A. O.;

C. JKeKe 0AcBIH KyollaHbIPAThIH KY>KaTThIH HOMIpJIIepi;

d. wor amry Typansl eTiHimTe KineHT KepceTeTiH KOATHIK co3.

7.8. KimeHT arbIMIarbl IIOT OOMBIHIIIA JKYPIi3LIETIiH OAPIIBIK ONEpaIysuIap TYPaIbl aKIapaTThl TOJIEM KapTOYKAChIHAH, 0JIap
KacasFaH catre SMS-xabapiay apKblIbl aayFa KYKbUIbI;

7.9. KiMeHT KJIMEeHTTIH HIOTHI Typalibl aKkmapaTtka PYKCaTChl3 KOJ JKETKI3yJl OoJplpMay YIIiH OTIHIIITE KepCeTireH
KOJTBIK CO3re KaTBICTHl KYNWSUIBUIBIK PEXHUMIH cakrayra MiHgeTTeHeni. KIHMeHT KepceTiireH KYMUSUIBLIBIK
MiHJeTTeMeciH Oy3FaH skaraaiina, bank oHbl TenedoH apKpliIbl Oepyre OailIaHBICTBI AKNAPATTHI BIKTHMAJ XKapHsl €TKeHi
YIIiH kayarn Oepmeini;

7.10. KinrienT OaHKTCH aiFaH OapIibIK XaT-xabapapas! (Y3iHAl KelmipMesep, aHbIKTaManap, ToJeM Ky KaTTapsl, pacTaMmaap,
Ke3 KeJITeH ©3Te aKIapaT) OHbI allfaHHaH KeHiH OipyieH Tekcepyi Tvic. CoHbIMeH Katap, KimneHT BaHKTiH OHBIH IIOTHIHA
KaThICTBl HYCKayJIapbIHBIH JYpbIC OpBIHOATYbIH Tekcepyl kepek. Erep Kumenr xanmaih na Oip moncisnmikrepai
JKOHE/HeMece TOJIBIK eMEeC OpBIHAAIY bl aHbIKTAca, 01 OyJ1 Typainsl bankke nepey xabapiaybl Kepek;
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7.11.bank THICTI TypJe peciMAereH Y3iHII KemripMenep KIHUCHTTIH MYHJAil KaTeNIKTEep Typasibl OUICTIHIITIHIH TONENi

KyIIiHe ue jkoHe erep KimeHT omap Typaisl MonmiMaeMereH 0ojica, OHIA OJ ojlap Typauslbl ©3iHiH Xabapaap OCTITiH
pacTaii anmaiiner,

7.12. KnueHT moT O0MbIHINA Y31iHII KeIIipMeep MEH o3Te Jie aknapaTThl alryJaH 0ac TapTyFra OainaHBICTHI, COHIAal-aK ©31HIH

JIepeKTeMeNepiH o)l KepceTneyre/e3iHiy AepeKTeMenepiHiy e3repredi Typansl baHKTi yaKkTeUIel Xabapmap ermeyre
0aiiaHpICTHI )KayaNKePIILTIKTI )koHe OapJIbIK BIKTHMAI TOyEKeNIepai 631He anajpl;

7.13. Knuent kimeHtTiH MHTEepHET-BaHKUHT cepBHCI apKBUIBI IIOT JKOHE OJ1 OOMBIHINA omepamnusuIap Typaibl aKIMapaTThl

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

1.1

1.2.

1.3.

aybl BaHKTIH yoKIIETTI TyJIFanapblHbIH KOJIAAPHIMEH )KOHE OHBIH MODIiHIH OefepiMeH pacTaJFaH THICTI Ky)KaTTapabl
Karas J)KeTKI3TiIITe alyMeH 3aHIbl XKoHe 3aH/bl Type Oanamaibl OoNaThIHBIHA KelTice .

8-BAIL. XABAPJIAMAJIAP. )KEJEJ BAMJIAHBIC KYPAJIJIAPBIH MAVTAJIAHY
Ocsl Kanmer mapTTapaa Ke3IeireH kKoHe OTiHIIITe KO KOWBUIFaH JKoHe OFaH/MmoTKa/KimmeHTKe KaThICH 0ap OapibIK
xabapramaiap, Kyxarrap, xar-xabapiap »xoHe e3re jae aknapar (Oyaan opi Oipiecin - xabapinamanap) bank Knnenrtke
KeJeci Tociiepain OipiMeH JKoJaipl: OaHK KbI3METKEpi KIIMEHTKE JKeKe 031 HeMece KyphepiliK apKbUIbl TalChIpabl,
HeMece ally TypaJibl KOJXaTIIeH e3re Je KbI3MET, HeMece IOIITa apKbUIbl HeMece KyphepiliK HeMece o3re Jie KbI3MET
apKbUIbI aJIFaHbI TypaJibl XxabapiaMmaMeH HeMece OHCBI3 xkibepinesi, Hemece dakc Hemece Tenerpad apKbLIbl XKidepineni,
HeMece THiCTI OarjapiaMaliblK - TEXHUKAJIBIK KYpajlapAblH KOMEriMeH aBTOMATTHI PEKHMIE KalbINTaCTHIPbLUIFAH
AIIFAHBI TYpPaJIbl pacTaMachkl 0ap SJIEKTPOHABIK IMOLITAa apKBUIbL, HeMece OyKapajblK aKmapar KypaljapblHIa Hemece
0aHK KeHCeJepiHJAe aKlapaTThl OpPHANACTHIPY apKpUIBI KiMeHTKe jkeTkiziieni, Hemece BaHKTIH pecMH caiThIHIA
HMHTEPHET JKeJiCiHIe KapHusiay apKblIbl, HeMece IIOT OOMBIHIIA Y3iH/I KellipMere KOCHIMINIA aKnapaT €HTi3y apKbLIbI,
HeMece KUTHMeHTKe jKalllbl KajalblK HeMece YsUIbl OallIaHBICTHI MaiganaHa OTBIPHIN, Telde(OHOrpaMMaHbl peciMuer
OTBIPBIN HeMece OHCBI3 TellehOH apKBLIBI aybI3Iia XxabapiiaHaabl, COHIANH-aK ceinecy i )ka3yMeH HeMece OHChI3 HeMece
SMS-xabapnamanapasl, Push-xabapiaamanapasl, MoOmIbai OaHKIHTMEH Xi0epy apKbIJIbI.
OTiHImITe KopceTUIreH OaHKTIH MeKeHXaibl OoiibiHmIa He bankke OapraH ke3me keke o3i bankke xa30arma
eTiHIIITEp/cypay carynap/xabapiamanap xoHe T. 0. Oepy apkpuibl OaHkTi KitnenTt xabapmap erexi;
TapanTap e31epiHiH MOMITAIBIK MEKCH)KaHbIH, TenedoH/Tenedakc HOMIpPiH, SJICKTPOHIBIK MEKCHKAHBIH ©3TepTKeH
JKargaiiaa, omap Oy Typansl Oip-OipiHe anmablH anma XabapiayFa THiC, anaiina MyHJai esrepic 0oiraH KyHHEH Oacram
KYHTI30eiK 2 (eKi) KYHHEH KellKTipMei;
Knuent e3iHiH OaiimaHpIic JepeKTepiHiH e3repyi Typaubl akmapaT OoiMaraH/YCHIHOAFaH jKarmaiia, OapIbIK
xabapiaMarnap maifanaHagbl Ysuibl TeaeGOH HOMIPIH/AJIEKTPOHABIK IOINTa MEKCHXKAMBIHBIH OapijbIFbIHA  HE
JKOKTBIFbIHA KapamacTaH BaHKTIH aepekrep 0Oa3achlHJa KOPCETUIreH MOYTa/3JEKTPOHABIK MEKEH)Kai HeMece YsIbl
TenedoH HOMIpi OoiibHIIA KiOepisel skone KIIMeHT ochl ouTa MeKeH)KaibIHja O0JIFaHbIHA KapaMacTaH, 63eKTi KoHe
THUICTI TYp/ie XKi0epUIreH/ )KeTKI31JIreH XKaHe aFaH OOJIbII ecenTele/.

bank KnueHtTiH xabapiamanapipl anMay/yakbITBIHAA aMay HOTHXKECIHAE, COHAail-ak Kemesn OallaHbIC
KYpaJlIapbIHbIH )KYMBICBIHAAFBI IPKUTICTEH TYbIHAAFaH YLIIHII TYJIFaiap )i0epeTiH aknapaTKka pyKcaTchi3 KOJ XKeTKi3yi
HOTWXKECIHJIE TyBbIHJaFaH OaiyiaHbIC, KbI3MET KOpCEeTYyIIijep, abAbIKTap, 0T ally »oHe/HeMece OHBIH JEPeKTepiH
JKaHapTy Kesinge KIHeHTTIH aypeic emMec MamiMeTTep OepyiHe OailylaHbICTBI HeMece xabapiamanap Oepy YImiH
naiilaaHbUIaThIH, OipaKk oOJapMeH IekTenMmed, KIMEHTTIH 3amanslH Koca Jkelen OaWlaHbIC KypalgapblH
naiananyMmeH xabapnama xibepyre 6aimaHeicTel KIHMEHTTIH Ke3 KeNTeH 3alajlblHa Kayar OepMeii.

Il. TOJIEM KAPTOUYKAJIAPBI
1-BAIL KAJIIIbI EPEXXEJIEP

Kaproukanapasl msirapy *oHe oJlapFa KbI3MET KOpCeTy >KOHIHJIeTi KaThblHacTapFa KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMajaH Oacka
JKOHE OFaH KaWIIbl KEJIMEHTIH OeJiriHjge XasbIKapajiblK TeJIeM >KYHeJepiHIH epekelepi, XalblKapajiblK OaHK
MPaKTHUKACHl, OaHK casicaThl, CTAHAAPTTAPEI MEH PAciMaepi KOIJaHbLIAbI

XaJpIKapablK TeJIEM JKYHesepi Karujajaapbl MEH OChI JKaJIIIbl IApTTap apachblHa KaWIIBIIBIKTAP TYBIHIAFaH JKaFaaiaa
XaJTBIKApAIIbIK TOJIEM JKYHelepiHiH THICTI KaFuaanaphbl KOJIaHbLIa b,

OcCpl JKanmel MIApTTapMEH pETTeNIMEreH OeJiriHae THICTI XanbIKapaiblK TeJieM IKYHeNlepiHiH KaFuaansapsl
KOJIJIaHBUIAIbI.

2-BAIl. KAPTOYKAHBI IIBIFAPY JKOHE KAPTOUKAHBI IMTAUJIAJTAHA OTBIPBIIT KAPTOYKAJIBIK
ONIEPAIIUAJIAPIBI ’KY3EI'E ACBIPY

2.1. Ocpi XKanns! mwaprrapasiy "apHayssl maprrap” V 6enimiHi 3-6a0biHbIH 3.10-TapMarbiHa sKoHe "apHayIibl mapTrap"
TapMarbIHIa KO3IENTeH JKaFaalnapasl KocnaraHaa, baHk areIMIarsl OaHKTIK IIOTHI OOJIFaH JKaFjaiga, KineHT baHkke
THICTI OTiHIII OepreH xoHe OaHKKe TapudTepre Coiikec KapTOYKara KbI3MET KOPCETKEHi YIINiH CHIIaKsl TeJereH KYHHEH
6acran 10 (0H) )XYMBIC KYHI iITiHE KapTOUKa OIBIFAPYIBI XKY3ere acbipanas! Onepanusiiapab! XKy pri3yAiH Kallsl IIapTTapsl
typauel Karunanapsiy 13-6a0bsiHbIH 5-1. Erep bank ocel XKanmer miaprrapa Ke3enreH Heri3aep OONBIHIIA KapTOYKAHBIH
arbIMAFbl MIOTHIH allly HEMece allyaaH 0ac TapTy Typaibl HIeniM KaObliiay Mep3iMiH y3apTKaH XKaraiaa, KepceTuren
Mep3imai 0aHK KYHTI30emik 45 (KbIpbIK Oec) KyHre aeiin y3apTysl MyMkiH. Erep bank kianentke ocel Xanmel maprrapaa
KO3J/IeJITeH Herizfep OOMbIHINA KapTOYKaHBIH arbIMIarbl HMIOTHIH allyaH 0ac TapTKaH jkarnaaina, baHk kimueHTke Oyt

26



TypaJisl Xabapaap eTreil, KapTOYKaHbI MIBIFapyJaH 0ac TapTa ajajbl.

2.1-1. bank ocsl XKammer HlapTTapapiH skoHE KIHMCHTTEH albIHFAH THICTI OTIHIMITIH jkoHE TapudTtepre coiikec baHkke

KapTOYKaFra KbI3MET KOPCETKEeH YIIIiH ChIaKbl TOJICYAIH HeTi3iHe:
1) KnuenTke TojeM KapTOUYKaChIMEH IIOT allabl;

2) KapToukaHbl (OHBIH iIIiHAE KapTa apKbUIbl) IIBIFApa]bl, OFaH KbI3MET KOPCeTy/Al KaMmTamachl3 ereni, an KimeHT
KapTo4yKaHbl ochl JKanmpl miapTrapra »oHE TeJieM KapTOouKajapbhlH IIbIFapy JKOHE OJapra KbI3MET KOpCeTy
pacimaepin/mpornectepid peTTeiiTin baHKTiH 1K HOPMaTHBTIK KY)KaTTapblHA COMKEC, OHBIH 11iH/Ie OaHKTIK KAPTOYKAIIBIK

OHIM/Iep OeJiHICIH/IC Ak IanaHaIbl.

2.1. Kaprouka ycTaymsl KapTOUYKaHbI TayapJap/bl, KOPCETIJIETIH KbI3METTEp/l CaThIIN aly Ke3iHJe TeJeMIl )Ky3ere acslpy
MaKcaThIH/A, COHHmai-ak baHK aWKpIHIaraH >OHE OHBIH IIapTTapbiHAa xoHe Kazakcran PecmyOnmkachHBIH
KOJIZIAaHBICTaFbl 3aHHAMAchlHA KaWIIbl KEIMEHTIH KOJIMa-KOJI aKIIaHbl aly, BajlloTa aibplpbacTay koHe Oacka na
orepanysuiap YIliH KapToyka OOHMbIHIIA KI3MET KOpCeTy MYMKIH/IITT Typajbl KapToyKa yCTayIIblIap/abl Xabapuap ety
YILIIH TeJeM KapTodKaiapbl KYHeJepiHiH JIOroTunrTepi 0ap KOPCETKIITEPMEH JKapaKTaHbIPbIUIFaH KbI3MET KOPCEeTy
MYHKTTEPiH/E MaiianaHa sl OChl TApMAaKTa.

2.2. Kaprouka ycraymbsiFa KaThICTBl KOJJAHBUTYbl MYMKIH JKEpriiKkTi 3aHHaMaza (0oiy eniHiH 3aHHAMACBIH/A) THIMBIM
CallbIHFaH Tayapliapra »XOHE/HeMece KbI3METTepre akbl Tesey OOMBIHINA KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJNIEMICPAl XKy3ere
aceIpybl KOCa aJiFaH/ia, Oipak OHBIMEH IIEKTEIMEH, Ke3 KeIreH 3aHChI3 MaKcaTTap/ia naiiiananyra xKaTnanzipl.

2.3. Kaproukanbl  ycraymiblfa  KaThICTBI ~ KOJJI@HBUIYBl ~ MYMKIH  YOKUJIETTI  MEMJIEKETTIK  OpraHaaplblH
PYKCATHIH/NMHALICH3MACHIH ally Tajlall €TiJIeTiH, JKy3ere achlpyFa THIMBIM CAlBIHFaH KBI3MET TYPJIEPIMEH KEPTiTiKTi
3aHHamMaza (0oy eJiHiH 3aHHAMACBIHZA) THIMBIM CaJlbIHFAH TayapJjapra >kKoHe/ HeMece KbhI3METTepre akbl Tejey
OoiibIHIIa KOJIMa-KOJI aKIachl3 TeJeMAEpi JKy3ere achlpy/bl Koca ajfaH/a, Oipak OHBIMEH IIEKTENIMENl, Ke3 KeJlreH
3aHCBHI3 MaKcaTTapAa MaiaanaHyFa sKaTai sl

2.4. Tenem KyKaTbIH OHBI OPBIHIAY YIIH Oepy >KOHE YCBHIHY TOpTiOi TeyieM jKy3ere achIpbUIFaH TOJEM KapTOYKalaphl
JKYHECIHIH KaFuaajdapbhlHaa JKoHe/HeMece TelieM KapTOouKalapbl )KyHeciHe KATBICYNIBUIApD apachlHAa IKacajFaH
mapTTapia alKeIHAATAIbL.

2.5. Kaproukanpl mnaiifanaHa OTBIPbIN BaJIOTANBIK onepaunusuiap Kaszakcran PecnyOnukaceinblH — Bamtortanbik
oTepaysIIapasl KYPri3yre apHaJFaH BaTIOTANIBIK 3aHHAMACHIHA alKbIHIAIFaH TalanTapIsl CAaKTal OTHIPBII JKY3€re
aChIPBUIAMbI.

2.6. Kazakcran PecrnyOnuKkachlHBIH ayMmarblHAa KapTOdKalapApl MaiganaHa OTBIpeID  Tesemzaep Kasakcrtan
PecnyOnmKkachlHBIH ~ BamIOTalBIK — 3aHHAMAChIHAA  aWKbIHAANFaH  OKarJalimapasl  KocmaraHnma, KasakcTaH
PecrnyOnmKachIHBIH YITTHIK BAIIOTACHIH/IA FAHA JKY3€T€ aChIPBLIAIbL.

2.7. KinueHT kapToukaHbl MNaijajaHa OTBIPHIN, KapTOYKAJIBIK ONEPAlMsIHBl JXKY3ere achlpy Ke3iHJe jKacalfaH TejeM
KYKaThIH OPBIHJAY YIIiH KQXKETTi ©31HiH aFbIM/aFbl IIOTHIHAAFHI aKIIA COMAChIH KAMTaMachl3 eTeli.

2.8. ABTOpJaHIBIPY COMAChl KIMEHTTIH aFbIMAAFbI IIOTTAaFbl KOJIZa Oap aKachlHBIH COMAChIHAH OHbI aFbIMJIaFbl IIOTTaH
aJFaHFa JIeiiH HeMece 0aHK aBTOPJIAHABIPY COMAChIHA TOJIEM JKY3€re achlpbuIMaraHblH PacTayibl aFaHFa JISHiH ajbl
TacTaapl.

2.9. BaHk aBTOpJaHABIPY JKY3ere achlpbUIFaH KYHHEH OacTam KyHTi30emik 30 (OThI3) KyHre IeiiHri Mep3iMie TejeM
KY)KaTblH TeJieM KapTOuKaJlapbl KYHECIHEH ajFaHfa JICHiH aBTOPJAaHABIPY COMAcChIHA arbIMJAFbl MIOTTAFbl aKIIaHbI
OyFaTTaiIb.

2.10. KnueHT, opuHe, KapTOUYKaIBIK oliepanusi OOWBbIHILA eCenTelie/li, erep OJI JKY3ere achIpbUIFaHFa JICiiH KapTOYKaHBI
OyraTTay >Ky3ere achIpbliIMaraH 0oJca.

2.11.baHk KapTouyKa yCTayllblFa KapTOYKAaJbIK OIEpalMsHbl aBTOpH3aLMsUIAyAaH ilIiHApa/TONbIK 0ac TapTaabl JKoHE
(HeMece) aKmIaHBI MalalaHyFa THIMBIM CANYABIH OCNTiICHTeH MOJIIepi MIEeTiHAe ToJeM KapTOYKachl Oap MIOTTaFbI
aKIIara THIIBIM CAJIBIHFAH Ke3/1¢ )KaHe HeMece KOJIIaHbICTaFbl 3aHHaMara COKeC TeJieM KapTouKachl 0ap 1ot OoMbIHIIA
HIBIFBIC ONEpalysUIapbIH TOKTaTa TYPFaH Ke3Jle, ajblHFanra Jeiin LIbIFbic onepauuscbiHaH TOJIBIK Oac TapTajbl
aKIIaMeH KamayFa ary, TeJeM KapTodKachl 0ap MIOTTaFbl XoHe (HEMece) TeJleM KapTOUKachl 0ap MI0T OOWBIHINA IIBIFBIC
orepanysuIapbl KaiiTa 6actranranra JIeiiiH HeMece KOJJIaHbICTaFbl 3aHHAMara ColKeC MEMJIEKETTIK OpraH/iapbIH KaHe/
HeMece Jlaya3bIM/IbI aaMaapAblH HIeIIiMAepi OpbIHIaIFaHFa/Kepi KaTapblUTFaHFa IeHiH.

2.12. KapToukaJblK, OllepanusiHbl XKy3ere acelpranbl yiriH KimenT 6ankke OaHKTiH Tapudrepinae OenriaeHreH Memepae
JKOHE MeJlIepieMenep OoibIHIIA chlifakpl Tenei . Chlifakpl aFrbIMIarbl IOTTHI TIKeNel 1e0eTTey apKbUIbl aFbIMAAFbI
HIOTTHI KYPri3y BAIIOTACHIHAA AJIbIHAIbI.

2.13. KnmmeHT KapTOYKaJIbIK ONepalusIapsl xy3ere acspy kesinne Kasakcran PecryOnrkachIHBIH BATIOTAIBIK 3aHHAMACHIH
caKTaMaraHbI YIIiH )kayanTsl 0onansl. KapToukans! ycraymns! bankTig TanaOer O0MbIHIIA THICTI TAIANTH aNFaH KYHHEH
Gacran 3 (ymr) >KyMmBbIC KYHI ilTiHe KapTOYKaHBI MaiJalaHa OTBIPHII JKY3€Te aChIPBIIFAH BAIIOTAJIBIK ONepanusiap
OOMbIHIIA PACTANTHIH KYKaTTap/Abl YChIHA/IBI.

2.14. Ecenrteyinep xypri3y Ke3inje KyHTi30eik aiiaarsl KyHaep canbl 30 (0ThI3) KyHre, ®buUibiHa - 360 (YII )KY3 allbIc) KyHre
TEH JAen KaObU1JaHaubl.

2.15. KapToukaJblK, onepamysiap/bl )Ky3ere acblpy YIIiH KapTodKa YCTaylIbl KapTOYKaHbI KACIITKEpiH HeMece KOIMa-KoJl
akma Oepy MyHKTiHIH KacCHUpiHE YCHIHAJbI HEMecCe ©3iHe-031 KhI3MET KOpCeTy peXHMiHIe 0aHKOMATIECH iC-KUMBLI
JKacampl.

2.16. JIe3nik KapTOYKAHBI MIBIFAPYIbI aFBIMIAFBI OAHKTIK IIOT OOJIFaH XKaFaaina, bank KITMeHTTeH THICTI OTiHINT aJFaH JKOHE
Oankke kapToukara JKbUIIbIK KbI3MET KOPCETKEHI YILIH ChIHaKbl TOJETSH )KYMBIC KYHI JKYy3€ere achIpabl,

2.17.Kenen kaproukara KOCBIMIIA KapTOYKa peTiHAE KJIMEHTTIH Kajnaybl OOMBIHIIA OFaH KapTO4Ka YCTayIIbIHBIH
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ColKeCTeHIIpY MepeKTepi (Teri MEH aThl) JKa3bUIFaH KapTOYKa IIbIFAPbIIaIbL.

2.18. BupTyanusl KapTOYKaHbI IIACTHKAJIBIK TACHIMAJIAFbIIITA IIBIFAPY KEKE TeKCepy IIOThIHA KYPri3iiei.

2.19. BupTyanapl KapTOUKaHbI JJIEKTPOH/ABIK TYPAE IIBIFapy HETi3Ti KapTOYKara KOCBIMIIIA PETiH/Ie KOHE aFbIMIAFbl OaHKTIK
ot OOJIFaH Xaraiina, KiueHT baHkke OypbIH YCBHIHFaH THICTI OTIHINI HETi3iHAE FaHa )KY3€ere achIpbUIa/Ibl.

2.20. Buptyanusl KapTOYKaHbI 3JIEKTPOHIBI TypAe WIbIFapyasl KiueHT ochbl KbI3METTI YCHIHY apHajapbl apKbUIBI JiepOec
JKY3€ere achIpasl.

2.21. Buptyanusl KapTOYKaHbI 3JIEKTPOHIBI TypAe WIbIFapyasl KiueHT ochbl KbI3METTI YCHIHY apHajapbl apKbUIBI JiepOec
JKY3€ere achIpabl
2.21-1. HudprblK KapTOYKAHBI IIBIFApy KINEHTIICH iICKEPIiK KaphIM-KaThIHAC OpHATY Ke3iHAe, COHAal-aK KIHEHTKE
JNEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEpIH YCBIHY Ke3iHJe OMOMETPHSUIBIK COMKECTEeHAIpY KypalapblH MaiijianaHa OTHIPHII,
KAIIBIKTBIKTaH TOCUIMEH KYy3ere achlpblIabl.
2.21-2. VIHBeCTUIMSUIBIK KapTOYKaHBI IIACTHKAJIBIK TACBIFBILTA IIBIFAPY JKOHE KAIBIKTaH JKEKe aFbIMIAFbl IIOTKA
arbIMIIaFbl IOTTHl OPOKEPJIK HIOTTHIH OallaHChIHA OaiTaHBICTBIPA OTBHIPBIN JKY3€re achlpbUIafbl. VHBECTHIMSIBIK
KapTOoYKara KOCBIMIIIA KapTOUKa MIbIFapy eHIMHIH IIapTTapbIHa )koHe baHKTiH TapudTepiHe colikec Ke3IeNnTeH.
2.21-3. VHBecTMIMSUIBIK KapTOYKaHBI INbIFapyAbl KiMEHT OChl KBI3METTI YCBIHY apHamapbl apKbUIbl aepOec
KAIIBIKTHIKTaH JKY3€re achbIpasbl.
2.21-4. VlaBecTUUHUSAIBIK KapTouka OoWblHIIA IIIBIFBIC KApTOYKAIBIK OIEpaLMsSHbl KYPridy Ke3iHIe aKia KapaKaTbl
aKIIa JKOHENTYIIIHIH TYPaKThl OKiMi HeETi3iHIe KIMEHTTIH OaHKTIK INOTHI apKbLIbl OpPOKEpIiK MIOTTaH aBTOMATTHI
PEXKUMIIE SCENTEeH IIBIFAPBLIAIBL.
Kipic kapTouKkanbIK onepanusHbl (TOJBIKTHIPYIBI) KYPri3y Ke3iHAe akiia KapakaTbl KITHEHTTIH OaHKTIK IIOThI apKBLIbI
AaBTOMATTHI PEKUMJIC aKIIa )KOHENTYIIiHIH TYPAaKTHl OKiMi HeTi3iHae OPOKepIIiK MOTKa aydapbliabl.
AKIa XKeHENTYIIHIH TYpaKTHl ©KiMi OoMaraH/Kepi KalTaphll anblHFaH/ OpOKEpIiK IIOT ’KaOBUIFaH JKarmaiimapra
JKEKe TYJIFalapblH IIOTTapblH ally, XYPrizy jkoHe a0y KaruajJapblH perjaMeHTTeHTIH iIIKi Ky)KaTka Colkec
MHBECTHLMSIIBIK KapTOYKaHBIH OAaHKTIK IIOTHIH KeHiHHEH jkaba OTBHIPHIN, OHBI aBTOMATTHI TypAe OyFaTTay jKy3ere
aChIPbLIaIbL.
Tenem kaproukackl Oap LIOTTaFbl aKlIaHbl MaiilanaHyFa THIHBIM CallyAbIH OEJNTUICHIeH MeJIlepi MIeriHAe akiiara
THIFBIM CaJIBIHFaH jkKaraaiina :xoHe (HeMece) KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAFa COWKec TeJIeM KapTouKackl 0ap MmoT OoMbIHIIA
HIBIFBIC OTIEPAlUSIIAPBIH TOKTaTa TYpFaH Ke3/le aKIla >KOHEeNTYIIIHIH TYpaKThl oKiMiH baHk opbiHaail anMaiiasl.
KapTtoukanblk omepanusiapibl aBTOpHU3AlMsiIay JKOHE (HEMece) TeJIeM KapTO4ykachl Oap IIOT OOWBIHINA IIBIFBIC
onepanusiapsl KiTMeHTKe TeeM KapTouKackl 0ap MIOTTAFbl aKIIa aH THIbIM CAJIBIHFaHFa JeliH jKoHe (HeMece) ToeM
KapTOYKAachl Oap 10T OOMBIHINA IIBIFRIC ONEPAIMsIIAPhI KaliTa OacTaaFaHFa JACHIH KOJ KETiM/Ii 00IMai IbI.
2.21-5. MynbpTHBAIIOTAIBIK KapTOYKAHBI IIBIFApy Oip ME3riige TOPT BAIIOTAa JK.pri3iie/ii — TeHre (HEeri3ri BaroTa
(KZT), AKUI nomtapser (USD), Eypo (EUR), Peceii py6mi (RUB).
KeniciMImapTThl JKYpri3yliH Heri3ri BalioTachl Oap TejeM KapToukachkl Oap IIOTKa OaiaHFaH KOCBIMIIA
MynbTUBATIOTAIIBIK KapTOYKa LIBIFApy KO3/ISNTeH.
2.21-6. KaprouxanbIK OmnepauusHbIH THICTI BaJIIOTAChIHAA TejeM KapToukackl O0ap Illorra kakerTi coma GonraH
KarJaima Typii BaJlOTaJarbl TejeM Kaproukackl Oap TepT lllotka Gip mesrinnme GainaHfaH MyJbTHBAJIFOTAJIBIK
KapTouka OOMBIHIIA alBIPOACTAYCHI3 KYPTI3UITeH KapTOUKAIIBIK ONePaLlMsIHBIH BAIFOTACHIHAAFEI COMa OIpJIeH eCeNnTeH
LIBIFapbUIaIbI.
2.21-7TMynbpTHBATIOTANBIK KapTOYKaJa KapTOYKANBIK OIEpaIisi BaJIOTACHIHIA aKIIa JKETKUTIKCI3 OOJIFaH JKardana
JKETICIIEHTIH coMa KapKbl KyXKaThl KeJiN TYcKkeH KyHI baHk OenrinereH BamoTa aiibipOactay Oarambl OOWbIHINIA
XKYPri3ilireH KapTO4KaJbIK OINEpalysHbIH BajJioTacklHa Oip Me3rinie ailbipbacraymMeH Oacka BalllOTaJarbl TOJEM
kaptoukacel Oap Lllorran xaObputanel. XKone LlloTTap BamOTachIHIA €CENTEH LIBIFAPYIBIH APTHIKIIBUIBIFEL KeJeci
TypZe OenNTieHreH:
KZT — USD — EUR — RUB;
USD — KZT —-EUR — RUB;
EUR — KZT — USD — RUB;
RUB — KZT — USD — EUR.

MynbTHBATIOTAIBIK KapTOUKa OONBIHINA JKYPTi3UIreH KapTOUKaJIbIK ONEepalusiHbIH COMachl KalTapbUIFaH JKaraaiisa,
0acka BaJIOTaJa €CEeNTEH IIBIFAPbUIFAH KETICTIEUTIH coMa baHk KaiiTapran KyHi OenriiereH BajroTa aiibipbactay
Garambl OoiibiHmia LloTThIH BamoTachiHa Oip Me3riie alblpdacTayMeH >KeTICHEeHTIH COMaHBI €CeNTeH LIBbIFapy
XKYPprisisireH tesaem kaproukacsiMeH cou 1lloTka ecenreneni.

Kaproukanblk omeparys BallOTachl MYJbTHBAIIOTAIBIK KapTOYKa BaJIOTANAPBIHBIH EIIKAHCBICBIMEH CoiKec
KeJIMETeH JKaFjaiiia KapTOYKaJbIK OIepaiis CcoMachl TejJeM Kaproukackl Oap motraH USD-re ecenren
LIBIFapbUIabl. BYJI peTTe BaJltoTaja eCenTeH MbIFAPY/IbIH apTHIKIIBUIBIFEI KeJleCi Typ/ie OeNriieHreH:

Kaproukansik onepanus Bamoracst USD — KZT — EUR — RUB.

Tenem kaproukacsl 6ap Lllorrap apaceiHIars! aygapsIMaap KesiHje aibipbacTay ayaapbIM COTIHJET] oneparusiap
yiin bank Oenrineren Bamora aiipipbactay Oarambl OOHBIHINA XKYPTi3iiei.

MynbTHBATIOTAIBIK KapTOUKAHBI TOJTHIPY KE3iHIE aKIla KapakaTbl jkapHa BaJIOTAChIHA COMKEC KEJICTIH TeJeM
kaproukackl 6ap I1loTka ecenke anbIHaIbI.

MynbTHBATIOTAIBIK KapTOYKA TOJIEM KapTOYKACBIMEH IIOT KYPri3yAiH HETI3ri BaJIOTachlHaH e3relle BalioTazna
TonbIKThIpbLIFan karmaina (KZT/USD/EUR/RUB) akmanbl ecenrey tojeM Kaprodkacel 6ap IIOTTsI »Kyprisymix
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Herisri BamortackiHa (KZT) kapbl Ky>kaThl TyCkeH KyHi baHk Oenrineren Bamora aiipipbactay 6araMbl OOMBIHIIA
aifpIpOacTanraHHaH KeiiH Kypriziieni.
2.21-8. MukpokpeauTTi/ O6JIil Teaey i/ KaphI3sl Tey OOMbIHINA TOIEMACP Il )KYPri3y MakcaTeIHAa Freepay kapTacsl
6oiibiama IIBIFBIC KAPTOUKAIBIK ONEPALIMSIIAPIBI XKYPri3y Il OaHK aBTOMATTBI PEXKUM/IC JKY3eTre achipaabl. by perte
TOJIEMJICP aKIlIa )KOHENTYIIHIH TYPaKThl 6KiMi HETi31H/¢ KIIMCHTTIH TOJIEM KapTOYKAChl 0ap MIOT apKbUIbI €CENTECH
IIBIFAPBUTAIBL.
AKIlla >KOHENTYIIHIH TYpaKThl ©KiMi OolMaraH/ Kepi KaHTapblll ajblHFaH JKargainapaa JKeKe TyJIFalapblH,
[IOTTAPBIH AIIY/IbI, )KYPIi3y/Il XKoHe ka0y bl PErIAMEHTTENTIH 1IIKI KYXKaTKa COMKeC OaHKTIK IOTTHI KEHiHHEH kaba
oThIpbII, FreePay kapTacblH aBTOMATTHI TYPIIe OYFaTTay *y3ere achlpbLIa/ibl.
2.21-9. Bananap KapTOYKaChIH JIEKTPOH/IBI TYPAE HEMECE IUIACTHKAJIBIK TAChIMAJIIAFbIIITa MIBFapy TCK aTa-aHaHbIH
HETi3ri KapTo4KachlHa KOCBIMINA KapTOYKa PETiHAE JKOHE aTa-aHaHbIH baHKKe YCBIHFAH THICTI OTIHIII Heri3iHue
JKY3ere achIpbLIa/IbL.
2.21-10. Ata — aHaHBIH KapTOYKACHIHBIH aFbIMIAFbl IIOTHIHAAFBl aKilara ThIMBIM cany Hemece KasakcTaH
Pecny0nnKkachIHBIH KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHA COMKEC aFbIM/IaFbl IOT OOMBIHINA HIBIFBIC OTIEPALUSIAPBIH TOKTATA
TYpy Ke3iHJe meKTeynep Oananxap KapTodKachkl OOWBIHINA a KOJIIAaHBLIA B
2.21-11. Bananap KapTOYKACBIH allIKaH Ke3/I¢ aTa-aHa MOOMIIBII OAHKUHTTE OaJlaHBIH Oasiaiap KapTOYKACKIH Oipiecimn
Oackapy YIIiH CeHIM OUTIipiireH TyiIFara GipJecim Ko KeTKi3yTre MYMKIHIIK Oeperi.
2.21-12. Ata-ana Gananap KapTo4Kachl OOWBIHIIIA KOJI JKETIMA1 KOCBHIMIIIA BAIFOTAIAP.IBI Aepoec Oenrineiii;
2.21-13. Ara-ana MoOMIBAl OaHKUHITE Oajiajap KapToukachkl OOMBIHINA Kaccaaap/0aHKoMarTap/ TEpMUHAAAP KOHE
ayaapbIMIap, COHIAi-aK OHJAWH TeJeMJep apKbUIbl IIBIFBIC ONEpalysiapblHA COMAChl OOMBIHIIA JTUMUT/IICKTEY
Genrineini;
2.21-14. Ata-ana ceHiMmrepre Oepy YIIiH OipJIecKeH KOJI )KeTIMAUTIKTIH MeKTeyIepin aepdec Oenrineni.
2.21-15. Ara aHa KapTOYKaHBIH HETi3l YCTayIIbICHl PETIHAE JKEKe KOHE KapKbUIBIK jKayanKepIIimiKTi OaKbLIaiiibl
JKOHE KOTepe/li:
* CeHIM OUIpiNTeH TYIFaFa Oipiecim Kol )KeTKI3y/Ii YCHHY;
* DaJlaHbIH KapTOYKAChIHA CCHIMICPIIIKIICH aKIlla Kapa)KaThIH TOJIBIKTHIPY;
* faJia JKy3ere achlpaThiH aKiiaaail KapakaTTapbl TOJBIKTHIPY, TOIEM/IED KIHE ayIapbIMaap;
2.21-16. CeniM OinaipinreH TyJIFa THICTI ©TIHILIKE KOJI KOSl OTBIPBIN, OChI JKaIbl IapTTapia Ke3/AeIreH mapTTapbl
KaOBLIIali L.
2.21-17. Jleno3uTTiK KapTOYKaHBI IIBIFApy Oip YaKbITTa TOPT/ KETI BAIIOTAIA KY3€ere achlpbUIaIbl:

e KZT (meri3ri Bamora), USD, EUR, RUB;

e  KZT (uerisri Bamora), USD, EUR, RUB, CNY?, TRY?, AED.!

2.21-18. leno3uTTik KapTouka Oip yakpITTa TOPT/xKeTi OaHKTIK 10TKa OaitnanraH, tuicti [1loTTa KaxerTi coma

OosrraH ke3Jie aiiblpOacTaychl3 OipZeH KapTOUKAIBIK ONEPaIis COMAachlH KapTOUKAJIBIK ONEpalys BaIOTACIMEH

ColiKeC KeJICTiH BaIIOTaja ECeNTEH MIbIFapyFa MyMKIH/IIK Oepei.

2.21-19. Jleno3uTTiK KapTOYKa OOUBIHIIIA KApTOUKAIBIK OTEpPAIMSHBl BAIOTAIa €CEIITCH MIBIFApy YIIiH OIOTTa Kapaxar
KETKIUTIKCI3 HeMece KOK OOJIFaH JKaraaiiia JKeTiCIeHTIH coMa KapiKbl KY)KaThl TYCKeH Ke3ne baHk OenriiereH OGaram
OOMbBIHINIA KAapTOUYKAIBIK OIEPAaIlUs BaJOTACHIHIAFI COMaHbl Oip Mesrimme aifpipbactail oTwIpbin, Oacka Illorran
xabbutazbl. byt perre LloTrapapiH BaJlIOTaCckIHAA €CENTEH HIBIFAPY apTHIKIIBUIBIFBI Kelieci Typ/e (ThicTi BatoTa OoJFaH
Karnaina) OenrijieHreH:

KZT - USD —- EUR — RUB —» CNY— TRY— AED;

USD —» KZT - EUR - RUB - CNY— TRY— AED;

EUR —» KZT - USD - RUB - CNY— TRY— AED;

RUB —» KZT — USD — EUR — CNY— TRY— AED;

CNY — KZT - USD —» EUR —» RUB— TRY— AED;

TRY —» KZT - USD —» EUR — RUB— CNY— AED;

AED — KZT - USD - EUR —- RUB — CNY— TRY.

KapTtoukansik oneparms BamoTachkl Kaprouka OoifbIHIIA MIOT BaTIOTANApbIHBIH EIIKAHCHICHIMEH COMKeC KeIMEeTeH
Karnaiga KapToukanblk omnepauus comacsl USD moteiHan anbiHansl. By perTe moTTap BaloTachlHAA €CENTEH
LIBIFAPY/IbIH AP THIKIIBLUIBIFEL KEJIECl TYp/ie OeNTiIeHreH: TpaH3aKIMs BaJFOTACH

USD —» KZT - EUR - RUB - CNY— TRY— AED.

KapTouka moTtTapsl apacklHAaFsl aynapbIMIap Ke3iHje aibpbactay aygapblM COTiHIETI omepaunusiap yuriH baHk
OeJrijsiereH BamtoTaHbI caty/ caThil any Oarambl OOMBIHIIA KYPTi3iieni.

2.21-20. CNY/TRY/AUD BanroTachlHIAaFrel TOJIEM KapTOYKachkl Oap IIOTTapjaH KoiMa-Koi akma Oepy banHk
¢mmansHeH GuarannapeHaa/ OemiMienepinae KODKeTIMIl emMec.

2.21-21. AKI1a KeHENTYIIIHIH AENO3HUTTIK KapTodka OOMbIHIIA TYpakThl eKiMmi OoiMaran/kepi KaiTapbin
aJBIHFaH XKaFaainapaa (CanbIMIbl TOJIBIKTEIPYFa/KapTouKka OOUBIHIIIA ONepanusiIap KYprizy YIIiH aygapbIMFa) jKeKe
TYJIFAIapAbIH MIOTTAPBIH ally, KYPri3y *KoHe kaly KaFuaalapblH PErJIaMEHTTEHTIH 1ITKi KY)KaTKa coiikec OaHKTIK
LIOTTHI KeHiHHEH jkaba OTHIPHITI, OHBI aBTOMATTHI TYPJE OyFaTTay *Ky3ere achlpblUIabl.

1 TexHuKanbiK peanu3ayusoaH KeliiH
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2.21-22. TeseM KapTOYKAChl (ICTO3UTTIK KapTO4YKa) Oap IIOTTAarbl aKIIaHbI MaigaJaHyFa THIABIM CaJTyIbIH
OenriieHreH MeJIepi IIeTiHAe aKilara THIMBIM CaJIBIHFAaH JKarJaija oHe (Hemece) KOJIIAHBICTAarbl 3aHHaMara
CcoliKec TeseM KapTOUKachl (JETO3UTTIK KapTo4Ka) Oap 10T OOMBIHINA IIBIFBIC OIIEpaLUsIapbIH TOKTaTa TYPFaH Ke3Jie
aKIIa )KeHENTYIIiHIiH TYPaKTHl oKiMiH baHk opeIHIal anMaiab!.

2.21-23. Kaproukanblk onepauusuiap/pl aBTOpHU3alUsiIay JkoHe (HeMece) TejleM KapTodkachl 0Oap IIoT
OOMBIHIIIA MIBIFBIC ONepanusulapbl (IEHO3UTTIK KapTO4yKa) KIMEHTKE TeJeM KapTO4yKachl Oap IIOTTarbl aKIlaJaH
THIMBIM CallBIHFaHFA JCHiH jKoHe (Hemece) TeJeM KapTOYKachl 0ap mIOT OOWBIHINA MIBIFBIC ONlepanusIaphl Kaiita
Oacrairadra JeHiH KOJI )KeTiMAl OoJIMaiiabl.

2.22. bBaHk JaiibIHIAFaH KaPTOYKAHBI Oepei:

1) kapTouka ycraymuibiFa Tikenei;

2) KapTouKa yCTaylbl OepreH HoTapualibl KyaJlaHbIPBIUIFaH CEHIMXaT HETi3iHAe SPEeKeT eTeTiH KapToyKa YCTaylIbIHbIH
CeHiM OUIIipUIreH aJaMbIHa;

3) yitbIM OacIIBICHIHBIH KOJBIMEH JKOHE YHBIMHBIH MOPIMEH pacTajfaH YHBIMHBIH KBI3METKepi OOJBIN TaOBLIATHIH
KIIMCHTTIH CeHIMXaTHl HETi31HAe OpeKeT eTeTiH YIHBIMHBIH JKayanThl KbI3METKEpiHe;

4) HeMece KapTOYKaHbl YCTaylllbl MIOT alllyFa apHAJFaH OTIHIIITE KOPCETKeH YOKiJIeTTi Tyirara baHktiH SMS-
xabapiamMaMeH TeneoH HeMipi OOMBIHIIA yOKIJIETTI TYJIFara )iOepreH pacray KOAbl KOPCETiie OTHIPHIIL.

5) Oamanap KapTOUYKachl aTa-aHacblHA HEMECE aTa-aHACBIHBIH OepreH HOoTapHajbl KyanaHAbIpbUiFaH CeHIMXaThIHBIH
HETI31HJe OPEKET ETETiH aTa-aHACHIHBIH CCHIM OUTIipiireH agamMbIHa Oepineni.

2.23.KapToukaHBI ajraH Ke3[e KapTO4YKa YCTayIIbl HEMece OHBIH CEHIM OUINIpiNreH agaMbl HeMece YHBIMHBIH JKayarThl

KbI3METKEP1 OHBI aJFAHBIH KyaJIaHIbIPaThiH BaHKTIH Ky>KaThIHA KOJI KOSbl. YOKUIETTI TYJIFa KapTOUYKaHbI ajlFaH Ke3/e
yoKineTTi TyiraHblH Oankke SMS-xabapnamamen TenedoH Hemipi OOWMBIHIIA YOKIJICTTI TYJIFara jKiOepreH pacray
KOJIBIH YCBIHYBI KAPTOYKAHbI aIFaHbIH KYoJIaHbIPaIbl.

2.24.Kaptouka ycrayiibl KapTOYKaHBIH apTKbl JKarblHIArbl KOJATaHOA yYJTici VIIIH apHailbl MaHeJbre e KON KOSJIBL

KapTtoukana kapTouka YCTayIIBIHBIH Cay/a YeTiH/eTi KOJIBIHBIH 00IMayhl HEMECE COMKEC KeJIMEYi KapTOYKAHBI KbI3MET
KepceTyre KaObuigaynaH Oac TapTy jkoHe OaHK Hemece TeneM KapTOUKamaphl JKyleci TapamblHaH KaHmail ma Oip
oTeMaKbl TOJIEMICPIHCI3 KAPTOUKAHBI aifHaIBIMHAH QJIBI KOO YIIiH 3aHABI HETi3 OOJBI TaOBIIa IbI.

2.24-1. VokineTTi TYJIFa KapTOUYKAaHBI ajiFaH Ke3[¢ KapTOYKAHBl YCTAYyIIbl YOKIIETTI TYIFaFra KapTOYKara KaTBICTHI
aKnaparThl TapaTyFa jKoHE KapHs eTyre e3iHiH KeiiciMiH Oepeni. Kaprouka ycraymibsl BaHKTiH KapTOUKaHbI JKeKe
TaCBIMANJAFBIIITA (TUTACTUKTCH) YOKINETTI TyiiFara Oepy TopTiOiMeH, aTam aWTKaHAa, KapTOYKaHBI Oepyai OaHK
yokinerti TyiranaH banktin SMS-xabapnamamer TeneoH HeMipi OOWBIHIIA YOKUIETTI TYJIFara ibepreH pacray
KOJIbIH aJIFaHHaH KeiliH baHK Ky3ere achIpaThIHIBIFBIMEH TaHBICTBI )KOHE KeJicei. .

2.25. Kaprouka ycrayiibl KapTO4KaHbl ajlyFa ©TIHIII OepiireH KYHHEeH Oacram KyHTi30enik 6 (anTel) aiijaH actam
Mep3iMJe KapTOYKaHbl any yiniH baHkke kenMereH jkaraaiina, baHk KapTOYKaHBIH KYLIiH YKOIOJIBI JKY3ere achIpaibl.
Byn perTe KapTOYKaHbI HIBIFapFaHbl XKOHE KbI3MET KOPCETKEHI YIIiH OaHKTIH KOMHCCHACHI KaiiTapbUIMan ibl.

2.26. KopropaTHBTIK TeJeM KapTOYKAaCHL:

3.1
3.2

3.3.

- 3aHJIBI TYJIFaJIap MEH Jlapa Kacilkeplepaid (3aHabl TYJIFa KypMail KacilKepIlik KbI3METTI JKy3ere achbIpaThIH jKeKe
TYJIFajapblH) HETi3ri KpI3METiHe OaiyIaHbICThI MIBIFBICTAP b TOMCY (OyaaH opi-Komnanus):

- KOMITaHHSHBIH iccanap aHe OKUIIIK IIBFbICTApPbI;

- KOMITaHHSHBIH aPYalIbIIbIK KOHE YCTEMe LIBIFBICTapH;

- KOMITaHHSTHBIH KOJIK IIBIFBIHIAPHI;

- MHKPOKAPIKbI YHBIMBI ©3iHIH Kapbl3 aJyIIbICEIHBIH (JKeKe TYJIFaHbIH) NaijackiHa OepreH MHKPOKPEIUT COMAChIH
0aHKTiH KOPIOPATHBTIK TOJIEM KapTOYKAChIHAH OHBIH TOJEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA (KAapbI3 JIyIIbIHBI
MHUKPOKApKbl YibIMBI Kpenurrey menoepinie) aynapy.

2.27. KopmopaTHBTIK TeJIEeM KapTOYKaCHl KelleCi KbI3MET KOPCETy apHaIaphIHBIH OipiH MaiizagaHa OTHIPHIT
LIBIFapbLIaIbL:

a) baukrin ¢uimansl/6enimMinenepi apKbUIBL;

0) KalIbIKTHIKTaH KBI3MET KOPCETY apHaapbl, OHbIH ilriHAe MHTepHeT-0aHKUHT apKBUIBI )KY3€T'€ aChIPhLIAIb.
KopriopaTHBTiK TeJieM KapTO4Kachl OaHKTE alllbUIFaH 3aH (bl TYJIFaHbIH KOJIJIaHBICTAFbI aFbIMAFbI IIOThIHA, COHAAMN -
aK 3aHabl TYIFaHbIH JKaHa aFbIMIarsl IIOTHIH allyFa OaiIaHbICTHI IIBIFAPBUTYBl MYMKIH.

3-BAIl. TEXHUKAJIBIK OBEPJIPA®T

Knuent/kapTouka ycraymibl xiOepreH TeXHHKaJIBIK OBepApadT KIMEHTTIH Aepey oTeyiHe KaTabl.

Knuent rexnukansik oBepapadT xidepreH sxaraaiina bank ocel JKanmsl maprrapra colikec KapTOUKaHbI OyFaTTay/ibl
XKY3ere acwIpajbl J)KOHE TEXHHKAJBIK oBepapadT kiOepinreH KyHHeH Oactam KYHTi30enik 7 (5keTi) KYH ©TKEH COH
KIMCHTTIH TMalJaJaHbUIFaH TEXHUKAJBIK oBepApadTTsl bank TapudTepine colikec yaKTBUIBI KalTapMaraHbBl VIIiH
aitermynn (ecimmyit) ecenreini. KiaueHTTIH TeXHHMKAIBIK oBepiapadTka »xoi OepyiHiH opOip >karmabl KapTOdkara
KBI3MET KOPCETy MapTTapbliH eeyii Oy3y OobIn caHanaapl xoHe oHbl baHKTiH Oy3ybIHA KMl COFybl MYMKiH. KinmeHT
KapTOYKa YCTAayIIbUIApJBIH aFbIMAAFbl IIOT OOWBIHIIA aKma >XYMCayblH OaKbUIail OTBHIPHINT JKOHE KapTOUKAJIBIK
orepanysuiap Jkacay KesiHne OaHK KOMHCCHSICBIHBIH COMAachlH €CKEpe OTBIPBIN, TEXHUKAIBIK OBepApadTKa KO
OGepmMeyre MiHIETTEHEI.

KimenTTiH OaHK anmbIHIAFbl Ke3 KelTeH Oepeleri KalbllTacKaH COTTeH OacTam arbIMIArbl IIOTKA TYCETiH aKiia
apHaiibl 0aHKTIK HIOTTApAaFbl TYPFBIH YH JKaFJaiiapblH )KaKcapTy YIIiH AIMMEHTTEP/I, )KopAeMaKbUIapAbl, JI€yMETTIK
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3.4.

3.5.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.15.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.109.

4.1.10.

4.1.11.

4.2.3.

424,

TeJeMIEPli KoHe OipIKOJIFBI 3eHHETaKhl TOJEMJIEPiH KOCTaraH/aa, aFbIMIaFbl KyHTe OepemIeKTiH KaJIbl COMACBHIH
eTeyre Xidepimemi.

TexHUKaANBIK OBepapadT OOMBIHINIA OCPEIICKTI CCENTCH HIBIFAPYFa JKATAThIH BATIOTAIaFbl TOJCM KapTOYKachl Oap
IIOTTA/IIOTTA aKIIa )KeTKUIIKCi3 OoFaH xarmaiina, bank Oacka BaroTamarsl TeJIeM KapTOYKachl Oap MIOTTAaH/IIOTTAaH
Oeperrexk coMachIHBIH KaXeTTi OamaMachlH aipIpOacTayra jkoHE Oepemiek COMAchIH €CENTeH IIbIFapyFa KYKBLIBL.
AflipipOacTay BaoTa ailblpOacTay/ibIH HapbIKTHIK OaraMbl OOMBIHIIIA KYPTi3iiei.

Erep Temem kapToukackl 0ap IIOTTaFrbl/IIOTTaFbl COMa TEXHHUKAIBIK oBepapadT OoWbIHINA OepemrekTi eTey YIIiH
JKETKINIKCI3 OOJIFaH JKarmaina, baHk 3 Kajaybl OOWBIHINIA KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMAra COMKeC, OHBIH INIHIC
JKOPJCMAaKBLIAp MCH OJICYMETTIK TeNeMIep/ i KOCHaraH/aa, Ke3 KelareH OaHkTepiae ambUiFaH KIHeHTTIH Ke3 KelreH
HIOTTapbIHAH OEPEIICK COMACHIH JayChI3 €CENTCH IIBIFAPY JKOJBIMCH KJIMEHTTIH OEpelieKk COMAChIH OHIIpIN anyra
KYKBUIbI, apHaWbl OAHKTIK IIOTTApAAFbl TYPFBIH Vi JKaFJailIapbIH ®KaKCapTy YIIiH OipKOJIFBI 3¢HHETAKbI TOICMIEPI.

4-BATIL. KAPTOUKAHBI TAUJIAJIAHY EPEKEJIEPI

4.1. KaproukaHbl Oepy ’koHe caKTay TIPTidi

Kaproukans! anraH Ke3/le KapTO4Ka YCTayIIbl KAPTOUKAHBIH aPTKbI KaFbIHAAFEI OCHI YIIIH apHAWbl KO3JEIreH opicKe

KOJI KOIOFa MiHJIETTI;

Knuentrig Kamaybl OoWbIHINA MIOT OOMBIHIIA KIMEHT THUICTI OTIHIIITE KOPCETKCH Ke3 KENTeH TYIFaHBIH aThlHA

pecimzenren KoceiMina KapTrouka mIbiFapbulybl MYMKIH (MyHZIa# TyJiFa ocbl JKanmsl maprrapia Ke3aeireH 0apiblk

Ky)KaTTap/bl YCHIHFaH JKaFJaila >KoHE erep KOpCeTUIreH ajamfa KOChIMIIA KapToyKa INBIFapy KOJAaHBICTAFbI

3aHHaMara, baHKTiH iIIKi Ky)KaTTapblHa KaiIlbl KeJIMEreH JKaraaina);

KimeHT KOChIMIIa KapTOuKanappl NaijaiaHyMeH JKY3ere achIpblIFaH KOCBIMILA KapTOYKalapJbl YCTayIIbIIapIblH

IIBIFBIHIAPBIH OAKBUTANIBI )KOHE TOJIBIK KaPIKbLIBIK XKayarKepIITiKTe 00Ja b,

KaproukaHs! yIIiHII TyJIFaiapra naiiananyra HeMece Keliji peTinae Oepyre THIHbIM CajlblHaAbl. YOKUIETTI eMec TYJIFa

ycbiaraH KapTouka asnbin Korora yKartabl;

Kapro4kaHblH apTKbl jKaFblHAA (BUPTYyasabl KapTOYKaHbl KOCMAFaH/IA) OHJA KOJATAJIFaH akmapaTbl O0ap MarHMTTiK

JKOJIaK OpHamackaH. KapToykara akmapaT TachIFBINITAFbl kKa30aHbl 3aKbIMIaybl MYMKIH Ke3 KEJIIreH KOJaiChi3

(haxTOpIAPIBIH 9cEp €TyiHE XK0J1 OepiIMeIiii JKoHEe COHBIH cajJapblHaH KapTOUKaHbI MTaii1aaHa OTHIPHII, KAPTOYKAIIBIK

onepanysUIapasl KYPrisy MYMKIH KCTiriHe oKem coraabl. MyHpmall Konmaicel3 (axkToprapIblH MbICAlbl PETiHIC

3JIEKTPOMArHUTTIK epicTep (MarHUTTENTeH HEMece MarHuTi 0ap 3aTTapra >KakblH 00ITy), MEXaHUKaJIBIK 3aKbIMIaHyIap

(ceI3aTTap, TacTaHy, KBI3BII KeTY, KYH COYyJICCiHIH TiKelel Tycyi) xoHe T. 0;

KaproykaHblH anJbIHFbl JKarblHIA KOJTAJFaH akmapaTbl 0ap uHTerpanibpl Yum opranmackaH. Wurerpangst Yun

JJIEKTPOMATHUTTIK ©picTepre ®oHe aTMochepalbIk scepiepre jxkayar oepMmeni;

bank Oankomartapja oHe Oacka Ja JJIEKTPOHIBIK-MEXaHHMKAJIBIK KYpPbUIFbUIApA MaiianaHy HOTHKECIH/IES

KapTOoYKaFra KeNTipUIreH 3UsH YIIiH xKayan OepMeiii;

Bupryanaer Kaprouka 6acka kapToukanapiaH epexineneHesi: Gopmacsl OOHMBIHIIA TOJIEM KapTOYKaJIaphl KYHECIHIH

roJIOTpaMMachl, COHJalH-aK KapTOYKa YCTAayIIBbICHIHA, MAUHUTTIK >XOJAKKA JKOHE WMHTETPAJIAbl YHUIIKE KOJ KOIOFa

apHaJIFaH MaHeNbep JKOK;

Kapro4kaHb! ycTaylibl KapTOYKaHbIH YIIIHIN TYJIFaIapAbIH PYKCATChI3 Kipy/niaijanany MYMKIHIITIH OOJIbIpMaiThIH

OpBIHIAPAA )KOHE TOCUIMEH THICTI TypJe CaKTaTybIH KAMTaMachl3 €Tyre MiHJeTTi;

Kaprouka ycraymsl KapTO4KaHbl IaiijanaHyra OaiJIaHBICTBI, OHBIH IIIiHAE KapTOYKara YIIIHIII TYJIFanapaby

PYKCaTChI3 KipyiHe/TmalijanaHyblHa jKoHEe/HeMece Y3iH/Ii KellipMeeri akmapaTka *KoHe/HeMece KapTouka YCTayIlbiFa

apHaJIFaH e3re J¢ aKnapaTka/xar-xabapra OailaHBICTBI OapJIBIK TOYEKEIAEP/Ii ©31HE alajbl;

KapTouka OaHKTiH MeHUIiri OONbIT TaObUIaAbl koHe KITMEHTTIH YOKiIeTTI OKUIl peTiHIe opeKeT eTETiH KapTodka

yCTaylblFa TeK aFbIMJIaFbl OTTAFbI aKIIaFa KOJI KETKI3y Kypalibl peTiHae oepineni.

Kaprouka/kochIMIIa KapToUka MIBIFapbuiFranFa JiediH bank KpUIMBICTBIK >KOJMEH allbIHFaH KipicTep/i 3aHIacThIpyFa

(KBUTBICTATYFa) XOHE TEPPOPU3MALI KapKbIIAHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBUI MakKcaThIHIA iMIKi OakplIay KarumajgapblHa

coiikec KimenTke/kapTouka yCTayIIblFa THICTI TEKCepy XoHeE colikecteHmipy xyprizy Oemirinme Kazakcran

Pecrry6mmkaceiasie AYK/TK canachiHarbl 3aHHAMACHIHBIH TAJAITapBIH OPBIHAY YIIIiH KOKETTI ic-Iapanap/abl xKy3ere

achIPaJIblL.

4.2. TINH-koabI

4.2.1. KaproukameHn Oipre bank [Tun-koHBepT Oepesni He oTiHIMITE KopceTinreH TenedoH HemipiHe SMS apKbIIIbI
IMNH-kox xibepei:

1) Tikeneit KapTOYKa YCTAyIIBIFa;

2) KapTOYKa YCTaymIsl OepreH HOTapHajIbl KyoOJIaHIBIPBUIFAH CEHIMXAT HETI3IHAE OpeKeT eTeTiH KapTodka

YCTayIIBIHBIH CEHIM OULTIPLUITeH aJaMbIHA;

3) yiipIM OAacCIIBICHIHBIH KOJBIMEH JKOHE MOPIMEH pacTalfaH YWBIMHBIH KbI3METKepi OOJBIN TaOBUIATHIH KIMEHTTIH

CEHIMXaThI HETi31H/Ie SpPEKEeT eTeTiH YHBIMHBIH )KayanThl KbI3METKepiHe HeMece KapTouKa YCTaylIblFa YsIbl TelleoHFa

SMS-xabapnama apksuisl IIMH-kon 6epineni. Kaprouka ycraymsira [TMH-konBepTTi anran ke3ne 6ipaen amry, [TMH-

KOITHI ecTe cakray >koHe [TMH-KoHBepTTi K010 YCHIHBIIAIBI.

[TNH-xoHBepTTI aJIFaH Ke3Jle KapTOyKa yCTayIllbl HEMECe OHBIH CEeHIM OUIipiIreH afaMbl HeMece YHBIMHBIH JKayallThl

KBI3METKEPi OHBI aJIFaHbIH KyoJIaHIbIPAThIH BaHKTIH KYKaThIHA KOJI KOSIBIL.

ITuH-kO4 GaHK KBI3METKepiepiHe OeNTici3 KoHe KapTodKa YCTayIIbl YIIIHII TYJIFanapra Kapus eTyre )oHe/Hemece
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4.2.5.

1)
2)

3)

4.2.7.

4.2.8.

4.3.1.

4.3.2.

433.

4.34.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.309.

4.3.10.

Oepyre karmaiigel. KapTouka ycraymbl KapTOYKaHbl TadganaHynblH Oapiblk  yakbIThiHOa [IMH-koaTHIH
KYNUSUTBIIBIFBIH KAMTaMachI3 eTe/ll.

Kaprouka ycraysl 3 Kaiaybl OoiibIHIIa baHKTiH OaHKOMATHI apKbLJIbI )KOHE KAIIBIKTHIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCeTy
Kytecinme xonmaneicTarsl [IMH-konTel ocel KeI3MeTTi baHK yCHIHFaH JKarfaiina xaHa TepT TaHOansl [IMH-komka
e3repte ananpl. [IMH-KoATHIH KyNUAJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH TOMEHJE KOPCETUIreH epexelepii yCTaHy
YCBHIHBLITAJIbI

Erep IIMH-konTh! KapTOUKa yCTaynIbl Oip jkepAe jka3ca, OH/a KapTouka MEH >ka30aHbl 0eJeK CakTay Kepek;
OJNeKTPOHIBIK KYPBUIFBIHBIH IepHeTakTackinaa TepinreH [IMH-kon caHnmapbelHBIH TipKeciMiH OipeyniH KepyiHe KO
Oepmey;

03 Kanaybl OoiibiHIIA KoganbicTarbl [IMH-kOATH aHACKIHA ©3TEPTKEH Ke3le KalTamaHaThiH (MbIcalibl, 7777) HeMece
JIOMeKTi )KypeTiH (Mbicaibl, 1234) mudpnapaan TypaThiH, COHIaH-aK KapTOYKa YCTAYIIBIHBIH TyFaH KYHiHIH DA pIapbiHaH
TYpaTHIH KOMOWHAIMSUIAp 6! TalinananOayra;

4.2.6. TIMH-xoaTHI Tepy Ke3iHAE AIIEKTPOHIBIK KYPBUIFBUIAPABIH AWCIUICHIHIET] caHAap IapTTHl Oenriiep TypiHzme
kepcerineni. [IMH-koaTs! Tepy ke3iHze KaTemikrep xkibepmey MaHbI3bl. Erep KaTapblHaH yII peT (Ke3 KeJIreH yakbIT
apalbIFbIMEH, Oip HeMece apTYpIli AJIEKTPOHABIK KYPBUIFbIIap bl Nakananran ke3zne) kare [IMH - ko Tepince, onna
KaTapblHaH TOPTIHIII Kare XiOepinreH >karmaiina baHk kaproukanel OyrarTaiinel. KimMeHT OHBIH KapTOYKACHIH
0GaHKOMAT ycTal KalTybl HEMEce XaJIbIKapalblK TeJIeM XKyHenepiH Hemece Konma-Koa akma 6epy myHktiH [IMH-koaTst
JIypbIC eHri30ey/IiH ceOenTepiH aHbIKTaraHFa JIeHiH allblll KOIOBl MYMKIH €KeHIH TYCIHe I JKoHe Keltice i,

DJeKTPOHIBIK KYPBUIFBUIAP B! TTaliianaHa OTBIPBIN XKYPTizineTiH sxoHe [TMH - ko1 »KUBIHTHIFBIMEH PacTaIaThIH OaPIIBIK
omnepauusiapasl TapanTap KapTo4yKka YCTayIlbl XKacaraH A€l Kapaiabl,

Erep IIMH-koaTEl KapTOUKa yCTaylIbl YMBITBIII KETKEH Karnaiaa, on xaHa [IMMH-xoaTel ana OThIphIN, KAPTOYKAHBI
KaliTa mbeIFapy yiriH bankke XyTiHyi THIC;,

4.3. Kaprouxans! Ilaiinanany

Bank KapTOUKanbIK OMEpalysIapAbl KYPrizy Ke3iHze KaTeJeplli JKy3ere acblpMaraH HeMece XiOepreH cayna »KoHe
CEPBUC KOCIMOPBIHAAPHI KACCHPJICPIHIH OpEKETTepl YVINiH, aran aWTKaHga, erep KacCUp KapTOuKa YCTayIIbIHBI
COMKECTEH/IIpY/li JKOHE OHBIH cayJa YeriHAeri KOJBIH KapTOUYKaJarbl >KOHE/HeMece jKeKe OachlH KyolaHIbIPaThlH
KY’KaTTarbl KOJBIMEH CaJIBICTBIPBIIN TEKCEPY/Ii KY3eTe acklpMaca, sKayarTsl O0IManabl;

Kaproukanslk —omepammsiiapasl  OKYpPrisy VIOIH KapTOdKa YCTaymibl KapTOYKaHBl —cayla >KOHE CEpBHC
KOCIOPBIHAAPBIHBIH KacCHPIHE HeMece KOJMa-Koj akiia Oepy MyHKTIHEe KepceTell He ©3iHe-631 KbI3MET KOepCeTy
pexuMiHIe OaHKOMATTHIH KOMETIMEH iC-0peKeTTep i KYpri3eli He KapTOUKaHbIH IepeKTeMeNepiH maliaanana OTHIPHII,
©3re TOCUIMEH KapTOUYKAIBIK ONEpaIMsuIap bl )Ky3ere achbIpaibl;

Kaccup xapTouka ycraymibliaH OHBIH jKe€Ke OachIH KyoJaHIBIPAThIH KYKAaTThl Tajlanm eTyre KykbuUiel. Kyxar GonMaraH
Ke3/Ie KacCHp KapTO4Ka YCTayIIbIFa Olepanus XyprisyaeH 0ac TapTyra KYKbLIbl;

Kaccup kxapToukansl KaObU1aml, KapTOUKAIBIK ONEpaldsHbl apropu3amisuiay ymiH POS - TepMuHanablH KeMeriMeH
Bbankke cypay xibepeni. Kaccup kaproukanst POS-TepMuHangsl OKy KYpBUIFBICHIHA OpHAJIACTBIPAIbl, NEPHETAKTaaa
omepanusi COMachlH Tepedi. Kaccup kapTouka yCTaylbIChiHA apHaibl mnepHerakrana I[IMH-xoarel Tepy apKbLiIbl
ornepamsinbl Pactaynsl yesiHa anansl. Cypay camy bankke skenen OainaHpic apHanapbl apkeiibl Tycendi. Llorra xone
nypeic [TMH-kontsl Tepyne axma xetkimikti 6onran ke3ne (Erep TTMH-konaThl )kuHayAbl KapTO4Ka YCTaylIbl Ky3ere
achIpFaH JKaraai/ia) OMepalsiHbIH JKacalFaHbIH PAcTaWTHIH €Ki JaHaja dek Oacwin mbrapbuiansl. Kaccup xaprouka
ycrayliblira 4eKkTiH 0ip naHackiH 6epeni. KOHTaKTici3 TOCIIMEH aBTOpH3alHs )KYPTi3y Ke3iH/e KaCCUPIiH MHH-KOJITHI dKOHE
KONTaHOAHBI cypaybl MiHAETTI emec. Kaprouka ycraymel 4eKTe KOpCETUINeH AEPeKTepAiH IYPHICTHIFBIH TEKCEpEei.
KaObuianran TexHoJorMsra OainaHbICThI OACHIN LIBIFAPBIIFAH Y€K KapTOYKa YCTAaylIbl MEH KacCHP/iH KOJIJapbIMEH
KyQJIaHABIPBUTYBl MYMKIH;

Yekrepneri Kaprouka ¥craymsiasiy ateiHa qypsic [IMH-koaTH Tepy xoHe / HeMece Ko Koto KapTtouka ¥ craynisiHBIH
IIOTTaH aKIla ajxyFa TarchIpMachl OOJIBIT TaOBLIAIbI;

Kaccup ocer JKanmsl mapTrapaa Ke3[enreH MoH-Kaiilap aHbIKTaJFaHFa ACHIH jkKoHEe KIMEHTKE HeMece OJl XKYPri3eTiH
orepanusIapra KaThICTHI KYZIK TybIHIaFaH XaFaaiaa baHkTiH ilKi HOpMaTHBTIK Ky>KaTTapblHAa COMKEC KapTOYKaHbI YCTaIl
KaJlyFa KYKbLJbI;

Ocpiven bank nen KimeHT kxapTouka ycraymsl kyprisreH KaproukaiblK omeparusiap OOHMBIHIIA MIOTTapAbl TeJey
OaHKTIH OCHI >KaJIIIbI IIAPTTApP HETi3iHAe KIMEHTTIH MOThIHAH KaXKETTI COMaHbI 1ayChl3 aJIbI KOO apKbIIbl )KOHE apHaiibl
0aHKTIK MIOTTApAarbl JKOPAESMaKbUIAp MEH oJEYMETTIK TeJIeMIep/i KOoclaraHna, KIUCHTTIH KaHmal na Oip KochIMIIa
KeJICIMIHCI3 XYpri3ijeTiHiHe KeTiceni;

Kaprouka ycraymsl €3 KapTOYKACBIHBIH CaKTaJIybIH, COHAAH-aK OHBIH JIEPEKTEMENICPiHIH KYMMSJIBUIBIFBIH (KapTOuKa
YCTayIIBIHBIH aThI-)KOHI, KapTOYKa HOMipi, KapTOUKaHbIH KosgaHbury Mep3iMi, CVC2-Kon kaHe T.0.) KaMmTaMachI3 eTyre
TOJIBIK KOJIEMJIE KayanThl 00JIabl.

bank knmmenTTiH bankke jkazbamia eTiHimiH O6epreH Hemece baHkTiH OeHeDHUIMAPABIH SMEKTPOHABIK KY>KaThIH/ TOJIeM
KyKaTblH aJFaH KyHiHeH Oactanm 3 (YII) >KYMBIC KYHIHEH KEIIKTIpUIMEHTIH Mep3iMJIe KIHMEHTTIH 3JEKTPOHIBIK
KyKaTThl/0aHKKEe TYCKeH OeHe(MIMapAbIH TejieM KY)KaThIH ayJapyFfa jkaz0amia eTiHimIl HeTi3iHAe arbIMIarbl MIOTTaH
aKIaHbl OeHeUIMap/AbIH aii1acblHa ayAapajibl.

KnueHT/KapTouka ycTaymibl/KapTOUYKajbIK ONEpPAIMSHBIH TeJIEeM KapTOUKalaphl >KYHeciHe KaThICyIIbl 0acTaMallbUIbIK
acaraH baHk KapTOYKaJbIK onepanys OOMBIHIIA PACTAUTHIH Ky)KaTTapAbl ajFaHfa JeHiH aFbIMJIaFbl IOTTa AaBTOPHU3ALHS
comacbiHa (BaHKTIH KOMHCCHSIBIK CBIHAKBICBIH €CKEpPE OTBIPBIN) AKIIaHbl OyFaTTayFa KYKbUIbl. byn perre arbIMmarbl
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moTtTa OyFaTTajraH coMaliapibl OaHK, OHBIH imIiHAe baHk KapTOoYkKaHbl OyFaTTay Typajbl OTIHIII ajdfaHHAH KeHiH 1e
€CEeITeH MIBbIFapybl MYMKIH.

4.3.11. Knuenr, spune, KapToukansik onepanusiiap O0HbIHIIA €Cell albIPBICYFa MiHACTTEHE I

* nypeic [TMH-koATBIH pacTajraH >XHUBIHTHIFBIMEH JjoHe/HeMece Kaprouka ¥CTaymIBIHBIH KOJBIMEH, €rep oJap
JKacaJIFaHFa JIeiiH OaHKKe KapTOYKaHbl OyFaTTay HeMece KYIIiH 5KO0 Typalbl OTiHIII KibepiaMereH Oonca;

*  KapTOYKaHBIH AepekTeMenepiH xone/Hemece aypbic CVC/CVC2-xonrts/3D Secure mapomia/HMHTEpHET XemiciHae
KapTOYKaJbIK Olepanusiap/ibl jkacay Ke3iHJe mapoili Hemece Oip peTTik koabl O0ap SMS-xabapiamaHbl KepceTy
JKOJIBIMEH JKYPTi31IreH, erep OaHK oJlapAbl )KacaFaHra JIeiiH KapTOuKaHbl OyraTTay HeMece KYIIiH KO0 Typasibl OTiHIII
KibepmereH Ooca,

4.3.12. Kypri3inreH KapTOYKaJBIK oOmepanus OOWbIHIIA KapChUIBIKTap OonFaH ke3ge KimmeHT / kaprodka ycCTaymmsl
KapTOYKaJIBIK Ollepalys jkacajFraH KyHHEH Oacram KyHTi30emik 35 (0TbI3 Oec) KyH imniHae 6aHKke oy OOMbIHIIA KoJiia
0ap KyxarTappl Koca 6epe OTBIPHIII, Tajlal KOFa KYKbLIBL.

4.3.13. Kimmenrrin/Kaprouka ¥CTaymIBIHBIH IIaFBIMBI HETi3/i OoxnFaH Jkarjaiima, BaHk XanbIKapallbIK TelleM >Kyherepinme
KO3J/IeJITeH Mep3iMjie XKYPri3lUIreH Teprey HerisiHge, erep MyHAal KyIIiH jKOI0 MYMKIH 0oJca, THICTI KapTOYKaJIbIK
OTepalMsHbIH KYIIiH 5K0s anazpl. JKypri3inreH KapTo4KajbIK ONepanys )KOWbIIFaH JKaFaaiina, baHk THICTI aFbIMIarbl
moTtka benepununap KalitapraH akiaHbl Oap/blH OaHKKE TYCy COMachIHa jKOHE IIaMachiHa Kapai ecenTeii.

4.3.14. Xaneikapansik Tesiem kapTodkaiapsl xyiieci Oap 0aHKTiH ecen aibipbicy Bamorackl AKI nomiapel, eypo jxoHe TeHre
Oouibln TaObLIAABl. XaNbIKAPAJIBIK TOJIEM KapTOYKajaphbl JKydeci apkbUibl xy3ere aceipburraH, AKII nosmapeinaH,
€ypo/iaH JKoHE TEHI'€[IeH 0acKa BaMIOTalaFbl KAPTOUKAIIBIK ONEPaLlisl COMACHI OCHI KapTOUKAIBIK Onepanus OOWbIHIIIA
BankneH ecen aifbIpbICy KYHiHE apHaIFaH XaJbIKapalbIK TeJIeM KapTodKalaphl kyHeci OenrinereH Oaram OoOHbIHIIA
AKII nonmapsiHa, Eypora xoHe TeHrere aibpIpOacTanansl jKOHE AAyChl3 TOPTIMIEH OaHK KIMEHTTIH aFbIMAAFrbl
IIOTBIHAH OCHI KapTOYKAIBIK omepanusi OOWBIHIIA apHaibl OaHKTIK IIOTTapAAFbl >KOpAEMAaKbUIap MEH QJIEyMETTIK
TeIeMAepi KoclaraHaa, OaHKTIH aiipIpbacTay OaraMbIH KOJJaHy apKbUIBI )KY3€T€ aChIPBIIAIbL.

4.3.15. ArpIMziarel IIOTTHI aKianai TonblkThlpy Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaAMachlHA CoWKec Kypriziieni. bank
aFpIMIAFbl IMIOTKA THICTI JEpEKTeMeNepi KepceTe OTHIPHIN, KIHEHTTIH HaiaackiHa baHKke TYCKeH akmiaHel OaHK
OapiBIK KaXXeTTi KyKaTTapAbl alFaH KYHHEH Oactam 3 (YII) >KYMBIC KYHIHEH acIaWTBIH Mep3imue ecenreiimi. Erep
aFbIMJAFbI IIOTKA TYCETIH aKIIaHbIH BaJIOTACHI aFbIMAAFI IIOTTHIH BaIIOTAChIHAH e3renre Oosca, baHk kenin TyceTiH
aKIIaHbl aipIpOacTay KYpriziireH kyHi BaHk OenrijiereH arbIMIarbl HIOTTHIH BaJIOTACHIH caTy OaraMbl OOMBIHIIIA
aiippbacTay /bl )Ky3ere achbIpabl.

4.3.16. ArpiMaars! mOT OOMBIHINA Y3iHAI KelmipMe BaHKTiH imIKi KyKaTTapeiHIa OenriieHreH TopTinmeH oepiteni. Knnentke
JKaJIMbl MIapTTap meHOepiH/e IbIFapbUFal OapIiblK KapTOuKalapIbl MaiiiaiaHa OTHIPBI KYPri3UIreH aFbIMAaFbl IIOT
OoiibIHIIA OlIepanysIap/Ibl KOPCETETIH Y31H 1 KeluipMe Oepinei.

4.3.17. ©3iHe-031 KBI3MET KOpPCETy pEeKUMIHIE KapTOYKANBIK ONepalusIapabl JKYprizy Ke3iHAe KapTodKa YCTayIIbl
NaiJajJaHbUIaThIH TEXHUKAIIBIK KypanaapabiH (0aHKoMaTTap/blH, baHk IyHripiieKkTepiHiy jkoHe T.0.) HyCKayJapbiH
KaTaH cakrayra MiHaeTTeHeni. Kaproyka ycTaymiblHBIH OChl TapMakKThIH LIAPTTapbIH JKAJIMbl LIAPTTap/Abl TOJBIK
KeJIeMJIe caKkTaMaraHsbl yiiH KiineHT xayanTtbl 60J1aIbl.

4.4. Koama-Koa aKma ajay

4.4.1. Kaprouka ¥CTayIIbIHBIH KapTOUKa OOMBIHINA KOJMA - KOJI aKIlia alybl XaIbIKapasblK TOJIEM KyHeaepiHe Mylie Koiama-
KoJI OaHKTep/Ii Oepy MyHKTiHIe HeMece OaHKOMATTHIH KOMETIMEH KYPri3iiei;

4.4.2. Opnerre, KOJIMa-KOJ aKiia OOy eJiHIH BaJOTACBIHIAFbl KapTouka OoibiHINa Oepineni. Keibip engepae kaprouka
OOMBIHIIIA KOJIMA KOJI aKIIaHbI OepyIiH KHUUTIri MEH MaKCHMAJIIBI COMACHhI THICTi 00Ty eNTiHiH 3aHHAMaChIMEH MEKTeNyi
MYMKIH;

4.4.3. Op Typi TejeM KyienepiHiH epexelnepi op Typiii 007ysl MYMKiH OoJiFaHIbIKTaH, baHK KoJIMa-KoJ akia Oepy MyHKTiHe
KaHmai 1a O6ip KockiMIa ceiiakbl (baHKTIH TapuTepiHe KaTIIalTHIH) ajFaHbl YIIiH XKayan OepMeiini;

444, Tuicti TemeM >XyieciHe Mylie OaHKTEpAiH KOJMa - KOJI akKlIaHbl Oepy IYHKTIHAE KOJIMAa-KOJ aKUIAHBI ajy
aBTOPJIAHJBIPY XKYPTi3iIreH Ke3/e JKyprizineni;

4.45. BaHKOMATTBIH KOMETIMEH KOJIMa-KOJ aKIIaHbl alyJbl KapTOYKa YCTAyIIbl ©3iHe-031 KhI3MET KOPCETYy PEeXHMIiHIIEe
JKYPpri3eli, aIbIHFaH KOJIMa-KOJI aKIIaHbl KaiiTa ecenTey YChIHbUIAIbI;

4.4.6. KapToukanblK orepanus asKTaJlfaHHaH KeHiH jkoHe OaHKHOTTap OaHKOMAaTTaH albIHFAHHAH KeWiH YeK Oachlir
HIBIFapbUIA BT (€rep KapTouka ¥ cTayIIbIChl YEKTi Oachlll MIbIFapy OMIMICHIH TaHaFaH KaFaainaa). YekTeri aKnapaTTbiH
KYNUSUIBLIBIFBIHA OaiiylaHbICTBl OAachlll HIBIFAPBIIFAH YeKTi ©3iHi30eH Oipre aiblll Kypy J>XOHE OHBI elIKallaH
0GaHKOMATTBIH >KaHBIHJA KAJIJIbIpMay YCHIHBIIAIbI;

4.4.7. Kare [NMH-koatel TepreH ke3ne OaHKOMAT AWCIUICHIHAE THicTi xabapiama maima OoJambl JKOHE KapTOUKAIBIK
OTIepaIMsIHBI KYPri3yIeH 0ac TapThUIAIbL;

4.4.8. Jlypsic [IMH-koxnTHI TEpy Ke3iHe skapaM/Isl KapTodka i Onepanus keneci cedenrepre OaitaHbICTh KaObU11aHOAYBI
MYMKIH:

a. Cypay canblHaTBhIH COMaHbl OaHKOMAT KacceTalapblHaa Oap OaHKHOTTAap Oepe ajaMaiisibl, OCbl OaHKOMaTKa HYCKayJIbIKTa
KepceTiIreH 0aHKHOTTap/IbIH €H TOMEHI'T HOMHHAJIbIHA €CEJICHI'CH COMaHbI CYpaTy Kepek;

b. Cypay canbiHaThiH coMa GaHKOMATTHIH KOJIMA-KOJT aKiia 6epy KYPbUIFBICHIHBIH TabapHTTepiMeH aKbIHAATATHIH OipKOJIFbI
6epy nuMuTiHeH acasl. CypasiFaH coMaHbl OeJikTepre 0elin onepaysHbl OipHeIIe peT Kalitanay KaxeT;

C. cypay calblHATBIH cOMa OaHKOMaTKa KbI3MET KOPCETETIH OaHK allKbIHAANTHIH Oip>KOJIFbI Oepy TMMUTIHEH acabl. CypasraH
coMaHsbl Oestiktepre 0eJiI onepauusHbl OipHene peT KaiTaaay Kaxer;
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d. cypanraH coMa IIOTTaFbl aKIlia KaIIbIFbIHAH acaabl. Byl jkaFiaia moTTaFsl aKiia KaJAbIFbl Typajbl aKnapaTThl 0achIm
HIBIFapy (QYHKIMSCHIH KOJIaHa OTHIPBII, OHBIH MOJIILIepiH HaKThUIayFa OONaThIH a3 COMaHbI CypaFaH jKeH;
€. cypaiFaH coMa KapToyka ycTaynibl / 6aHK OeiriiereH baHkomar apKpLibl KOJIMa-KOJ akila ajlyFa apHallFaH TOYJIKTIK
JMMUTTEH acapbl;
f. Gacka TexHuKaIBIK cebenTep OONBIHIIA.
4.4.9. baHKOMAaTIIEH >XYMBIC ICTETeH Ke3[e KaWTapbUIaThIH KapTOYKaHBI >KoHEe/Hemece OepijeTiH OaHKHOTTapbl
KapTouka ycTaymsl Oepy KypeUmrbicbiHaH 20 (KHWbIpMa) CeKyHI IMIiHAE alblll KoiiMaca, KOpray XKyHeci icke
KOCBUIATBIHBIH oHe KJIMeHTTIH akIachlH cakray MakcaTblHaa KapTouka jxoHe/Hemece OaHKHOTTap OaHKOMATTBHIH
ilIiHe TapThUIbIN, apHaKbl OeiMIe YCTANAThIHBIH €CTe YCTaraH ykeH. MyHaal jkarnaiaap/ia KapToYKaHbl yCTayIIbIFa
KaliTapyzsl ocbl OaHKOMAaTKa KbI3MET KOpCeTeTiH OaHK KIMEHTTIH OTiHill OoWbIHIIA KapTOYKaHBl ycTay cebenrepi
aHBIKTAJFaHHAH JXoHE baHKIeH KOHCYNbTanusial KeiiH FaHa KYpri3yl MYMKiH, aj aBTOpJIaHbIpy (akTici OoHbIHIIA
IIOTTaH ajbIHFaH KapTOUYKAIBIK OINEpalys COMAachiH (HEMece OChl COMaHBIH allbiHOaraH OeJIiriH) KallblHa KenTipy
OaHKOMaT MHKaccalUsJIaHFaHHaH jkoHe OaHKOMAaT HaKThUIAHFaHHAH KeHiH FaHa XXYpri3ilyl MyMKiH. KOJIMa-KOJ aKia
KapTOYKachlH YCTayIlbl alMaraH comanap. Kaprouka ycTaymel ockl GaHKOMAarKa KbI3SMET KOPCETETiH OaHKIICH
KEJIICCO3AepTe XKapAeMIecy YIIiH OaHKKE XYT1HyTe KYKBIJIbI,
4.4.10. 1) Kaprouka Oo¥ibIHIIIa KOJIMA-KOJI aKIIa ajy:
a) bankrtig KABII (miatukansl maiiananymen/naiiganan6ail): keneci Bamotaiapna xyprizineni: KZT, USD, EUR,
RUB, temenzeri Bamortanapast kocnaranga: CNY/TRY/AED,;
6) 6ank—skBaiiep KABII/ 6ank-akBaitep OaHKOMaTTaphiHAa (MIACTHKAHBI Mal1aTaHyMeH):
- KP aymarpiana KZT, connaii-ak 6aHk-3KBaiiepaiH iIIKi oiemiMaepine colikec Oacka BaloTalIap/a yKy3ere aChIpbIIaIbl;
- KP aymarsiHaH THIC XKepJe 00y eNiHiH BAIOTACHIHA, COHIal-aK OaHK-3KBaliepAiH IIIKi IermiMaepine colikec O6acka
BaJIIOTaIap/ia JKY3€re achbIpbUIabl;
B) KP aymarsiana 6ank/OaHK-3KBaiiepain 6ankomartapbiaga KZT xy3ere acsIpputasl.

2) Hudppik kapTouka OOMBIHINA KOJIMA-KOJI aKIIa ary:

a) barkrin KABII keneci Bamoranapaa xyprizineni: KZT, USD, EUR, RUB, temenzeri BamoTanapasl KOCTIaFaHa:
CNY/TRY/AED;

0) 6ank—kBaiiep KABII:

- baHK-dKBalep iy imKi memiMaepine cotikec KP aymarsiHIa/ayMarsIHaH THIC,

B) BankTin? 6arkomarTapeiaga KZT xyprisineni;

r) 6aHK-7KBaiiep OaHKOMAaTTapbIH/A!

- baHK-’KBalep/IiH iMmKi memiMaepine cofikec KP aymarbsiHIa/aymMarsiHaH THIC.

4.5. Cayna :koHe cepBHC KICIMOPBIHAAPBHIHAA Tayapjap MeH KbI3MeTTepre aKkbl ToJiey

4.5.1. Caypa xoHE CepBUC KOCITOPBIHAAPHIHBIH XaJIBIKAPAIBIK TOJEM KYHelepiHiH Karunanapsl OOWBIHIIA KOJIMa-KOJ ecell
afbIPBICYMEH CaJIBICTBIPFaH/Ia TeJIEM KapTOYKachlH KaOblumay Ke3iHAe TayapilapIblH HeMece KepCeTUIeTiH
KbI3METTEP/IIH KYHBIH KOTepyre KYKbIFbl )KOK. KapTouka ycTaynibl Tayapiap/blH HEMEce KOPCETIIeTIH KbI3METTEP/IiH
KYHBIH KOTepY/IiH 0apibIK jkaraainapsl Typaibl bankke xabapiayra MiHIETTI;

4.5.2. Caypna oHe CepBHC KOCIIIOPBIHAAPBIHBIH TayapJiapbl MEH KbI3METTEpiHEe KapTOUKAHBI IaliagaHa OTBIPHII aKbl TeJey
OOMBIHINIA KOJIMA-KOJI aKIIaChl3 TOJIEM aBTOPU3AIMSIIAY/IBIH aBTOMATTAHABIPBUIFAH PEKUMIHIIE JKYPri3iiei.

4.5.3. KapTouka ycTaymrsl KOJTAHBICTaFbl 3aHHAMAZa OCNTUICHTeH WIEKTeYJepAi ecKepe OTBIPHIN, KapTodka OOWBIHIIIA
TOJICHIeH CaTHIN alTyAbl KaiiTapyFa Hemece KapTrouka GOHBIHINA TeJICHIeH KbI3METTEH 0ac TapTyFa KyKbUIbl. O yIIiH
KapTO4Ka YCTayIIbIHBIH Tasla0bl OOMBIHIIIA JKOHE Cay/ia XKOHE CEPBUC KOCIMOPBIHAAPBIHBIH KEeJICIMIMEH KaCCUP «CaThII
ayspl Kaiitapy» ornepaumschiH JKy3ere achbipaabl. CaTblln aldyabl KaWTapy caynla KociloOpbIHAAPbl MEH aBTOpH3alHs
KOJIbI CEPBUCIH aJFaHFa JeliiH Hemece OJlaH KeliH jKy3ere achlpblUlybl MYMKiH. BipiHIii xkaFaiia onepaius cayaa sxoHe
CepBUC KACINOPBIHAAPBIHIA OHBI PECIiMJIIEYl TOKTAaTy apKbUIbl TiKeled TOKTaThlIa[bl. EKiHIII jkaFaaiiia, KapToyka
yCTayIlbl KaiiTapy ornepanuschiH Kypri3yai Tajarm eTyi Kepek, OiTKeHi aBTOpH3alsl KOJIbIH alfaHHaH KeHiH oreparus
coMachl I0TTaH abIHazpl. Kalitapy onepanunsichiH )Kyprisy YIIiH KacCHp apHaiibl 4eKTi Oachln mbiFapa oTsipsin, POS-
TepMuHanbiH («Reversal») apHaiibl QyHKIHACHIH icKe KOCaIbl )KIHE KeKe 0aChlH KyoJaHABIPATHIH KY)KaTThl YCHIHYIbI
cypail anmaznpl. by perre omepamus comacsl baHk THICTI XanbIKapajiblK TejeM >KYHellepiHeH >KYpri3uireH KalTtapy
OTIepalMsChl Typajibl JIepeKTep/li ajfaHHaH KeHiH KeJleci )KYMbIC KYHI IIOTTa KajIblHA KeNTipijeTiH Oomaabl. By
JKaFai bl KapTOuKa OOMBIHINIA KOJI XKETIMJII COMaHbI eCenTey Ke3iH/e eCKepy KakKeT;

4.5.4. VHTepHeT-TOJEMAl KapTOUKa YCTayIIBICHl KapTouyka AepekTeMenepiH (Kaxker Ooxrad skarmaiina CVV/CVC2-xox)
nainanana oTeIpbin >ky3ere aceipanpl. Teri, atel (Cardholder Name) nmepekrtepin cyparaH ke3ne >Keke OachlH
KYyaJIaH/ABIPAThIH KYXKATKa CIMKEC aThlH, TETiH JAThIH SPINTEPIMEH KOPCETY KaXeT.

4.5.5. BaHK KapTOYKa YCTayIIbl MEH KICIlKep apachlHIaFbl HEMeCe KapTOuka yCTayllbljlap apachlHIarbl 1ayjlapFa KaThICHI
KOK OOJIBIT Kasajpl. BaHK KaKeTTi KYXKaTTap/bl YChIHFAH JKaF/iaiiia, KapToyKa yCcTayliblFa e3iHe TeJeyre YChIHbUIFaH
omepanusiiap OOHBIHINA Naynap TybIHIaFaH XKaraaina keHec oepei.

4.5.6. 1) Kaprouka OoiibIHIIIa Tayapiiap MEH KbI3METTEpre akbl Teuiey (IUIaCTUKAHbI MaiJaJaHyMeH):
a) bankrig CCK KZT sxyprisineni;

2 TexHUKanbIK peanu3ayuadaH KeliH.
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4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.6.9.

0) Gank-skBaiiep CCK:

-KP aymarsr KZT-ne, OaHK-3KBaiiepaiH iIKi menriMaepine coiikec 6acka BafoTanapa Ky3ere achIpblIaibl;

- KP aymarbiHaH ThIC xep/e 001y eNliHiH BaIIOTaChIH/AA, COHal-aK OaHK-IKBalep/iH IIKi menrmMaepine colikec 6acka
BaJIIOTaJIap/ia JKY3€re achIpbUIabl.

2) Kaprouka (MHTepHET apKbUIBI OHBIH JACPCKTEMENEPiH MaianaHa OTHIPHIN )/ IH(PIIBIK KapTOuKa OOWBIHIIA Tayapiap
MEH KBI3METTEpre aKbl TONEY:

a) barkrig CCK KZT xyprizineni;

0) Gank-akBaiiep CCK:

- KP aymars1r KZT-ne, 6aHk-3KkBaliep i imIKi memiMaepine colikec 0acka BafoTalapaa )Ky3ere aChIpblIab;

- KP aymarsiaaH ThIC jxep/ie KeNTeH eJIiH BaF0TaChIH/Ia, COHai-aK OaHK-3KBaiepIiH iIIKi memriMepiHe coifikec 6acka
BaJFOTAJap/a KY3€ere achlpbUIaIbL.

4.6. Kaproukansl Byrarray

Kaprouka >xoranraH HeMece YpJllaHFaH jKarJaiaa, CoHaai-aK KapTouka YCTaylbl KapTOYKaHbl OyFaTTay Typaibl aybl3lia
HeMece jka30arna xabapnamameH (OynaH opi «xabapnama»MaTiHi OoiibiHina) baHkke aepey xyriHyi kaxer. Kaprouka
yCTayIIbl COHJal-aK KapTO4Ka YCTAYIIBIHBIH Kalaybl OOWBIHIIA ©3T¢ HeTi3aep OONBIHIIA KapTOYKaHbI OYFaTTay bl aybI3IIa
HeMece jkaz0arra xabapaap eTe OTHIPBII, OaHKKE XKYTiHYTe KYKbUIBI;

Xabapnamana Kaprouka ¥YcraymibiabiH Teri, ATbl, OKeCiHIH aThl, MYMKIHZIrHIIE KOCHIMINA aKmapaT: TyFaH KYHi,
KapTOYKAaHBIH HOMipi MEH KOJIAaHBUTy Mep3imi, coHmaii-ak Oyrarray cebeOi kepceriienmi. baiimaHpic nepekrepiH-
MEKECH)XXalblH, Tele(OH HOMIpiH, 3JICKTPOHIBIK IIOINTA MEKCHXXalblH KOPCETKCH JKOH; KapTOuyKa YCTaylIbl OaHKKe
KENTIPUITeH 3alaljblH TOJBIK KOJEeMiH/Ae KapTOYKaHBIH JKOFaJiFaHbl HEMece YpIaHFaHbl Typalbl OaHKTIH YaKTbUIBI
XabapiiamaybIHBIH CaJIZaphl YIIIiH &Kayar Oepei;

OcpIMeH KapToYKa YCTayIIbl THICTI TYpAe TipkedreH xabapiama 6onMaraH ke3ae Kaprouka ycTayibIHBIH HENIriHIe )KOHE
naljajJanybIHA JIel ecenTeleTiHiHe, all 0aHK XabapiiaMaHbl TIpKEreHre JeliH KapTOYKaHbI Iaii1anaHa OThIPBII JKacaaFaH
KapTouka omnepanusuiapbl KapTouka ¥YCTaylmIbIHBIH THICTI TypAe CaHKIMsJIaraH OOJBIN eCeNTeNeTiHIHe Kemice.
KaproukaHb! ycraymsl KapTOUKaHbl OyFaTTay KYLIIHE €HT€HTe JICHiH jKacalFaH KapTOUYKaJBIK OIepalysIapra KaThICTHI
TOyeKeJ MEH KayanThUIBIKTa 00JIabl;

KaproukaHbIH JepeKTeMeNepiH CTON-NIapaKKa €Hri3e OTBIPHIN, KapTouyKa OyFaTTalfaH JKarnaijga, ayei3ma xabapriama
JKacaJiFaH KYHHEH OacTall eki KYMBIC KYHI imriHne baHKke YCHIHBUIATHIH KapTOYKa YCTAYIIBIHBIH jka3z0alma eTiHimiMeH
ayp3mIa xabapiama pactamysl THic. JKorapeima KepceTinreH MepsiMae jkaz0ama xabapiama Oepy MYMKiH OonlmaraH
JKaFIaia KapTouKa YcTayisl xka30arra xabapiaama Oepy MyMKiH 00May ceOenTepiH KepceTe OTHIPHII, Oy Typaisl baHkTi
AJJIBIH aja Xxabapaap eTyre JKoHe aliFaliKsl MyMKIHIIK OoJiraH Ke3ze OaHKke xabapiiaMaHbl PacTAWThIH jka30ala eTiHIMI
Oepyre MiHJETTI,

TapanTap oceimMer bank Kaprouka ¥ craymsiHelH barkke, OHBIH ilIiHAE KaHAal na Oip Hayiisl KaFaainapIsiH TybBIHIAYBIH
OosippMay MakcaTbhlHAa Tele(oH OTIHIITEPIH TIpKeYyre )KoHe Ka3yFa KYKbUIbl eKeHIriHe Keniceni. by perre kapTouka
yCTaylibl COHJIaii-aK OaHK JKyprisreH TesnedoH oTiHiliHiH a36ackl ockl JKanmel laprrapra colikec jxa30ariia HpIcaHIa
OchIH/al Xabapiama pacTajiFaH COTKe JIeHiH KapToyKa yCTayIblIaH KeJill TYCKeH aybl3iia xabapiaMaHblH Ma3MYHBIHBIH
JKETKUTIKTI J971e11 OOJBIIT TaObUIATEIHBIHA KETICeI;

Ocbiven Kinent Bank xa0apiiamanbl TipkereHre AeliH KapTOYKaHBI MaiijaiaHa OTHIPBII XKy3ere achlpFaH KapTOYKaIIBbIK
orepanysuIapIbl KapTOvKa YCTayIIbl THICTI TYp/e CAaHKIMIaFaH JIeN eCeNTeUTIHIHe CO3Ci3 Keliceri;

Kaprouka nepexTemelnepiH CTON-NapakKa €Hri30ecTeH j>KOFaliFaH/ypJiaHFaH KapTOYKaHbl OyFaTTaraH »karnaina, baHk
KYPBUIFBUIAPBIH KOCTIAFaHJa, QJIEMHIH Ke3 KelIeH alMarblH/la KapTOodKajJapra KbI3MET KOPCETETiH Ke3 KeJreH >KBaiep
KYPBUIFBICBIH/IA JKOFaJIFaH/YpIaHFaH KapTOYKaHbl PYKCATCHI3 MaiiaanaHy Kaymi 6ap. Kaprouka nepexTeMenepin aIeMHiH
Oexrini Oip aiiMarbIHIa FaHa SKBaiiep KYpPbUIFBUIAPHI YIIIiH )KapaMbl CTOI-TapaKkKa eHri3e OTHIPBIN, JKOFaJFaH/yplaHFaH
KapTO4YKaHbl OyFaTTaraH »arjaina, ocbl crom-Ilapak >KyMbIC ICTEHTIH OaHK KYpBUIFBUIAPHI MEH oJieM OHIpiHIH
SKBaliepyiepiH KOCMaraHaa, QJIEMHIH Ke3 KelreH Oacka OHipiHIeri Ke3 KelIreH JKBalep KYPBUIFBICBIHIA >KOFasFaH /
ypJiaHFaH KapTOYKaHbl PYKCATChI3 Maiganany Kaymi 6ap. baHk kapToukaHbIH JepeKTeMesIepiH CToN-Napakka eHrizdecTeH
HeMece KapTOYKaHBIH JepeKTeMeJIepiH CTOI-TIapakka eHriz0ecteH, ajeMHiH Oenrini Oip aliMarbIHIAFBl 3KBaleplepiH
KYPBUIFBUIAPHI YIIIH FaHA KOJIJAHBIIATHIH CTOMN-IIApaKKa €Hri3e OTHIPBIN, KapTOUYKa YCTAyIIBICHIHBIH HYCKAybl OOMBIHIIA
JKOFaJIFaH/ypllaHFaH KapTOUKaHbl Oyrarray ceOeOiHeH >KOrajFaH / ypilaHFaH KapTOYKaHBl PYKCATCHI3 IalijanaHyIblH
calapsl VIIIH OHBIH epik OurmipyiHe xabapilaMaHBIH BIKTUMAll COHKec KelMeyi, COHmai-aKk OaHKTiH KapTOYKAHBI
OyFaTTaybIHBIH calJaphl YIIiH xayan Oepmeiiai. bank ocsl XKanmsr [laprrapna Oasamanrad Tajganrapra colkec TeneoH
Tenekc/akc apkpUibl OepinreH Kaprouka ¥cTaymblHBIH aThlHAH xabapiama HeETi3iHAe JKYPri3iireH KapTOYKaHbI
OyFaTTayAblH calaphl YIIiH kayam OepMeii;

Kaprouka ycraymsiHbIH jxa30amia eTiHinn Herizinae Kaproukansl OyrarraranHaH kelin bank sxana Hemipi men ITMH-
Kol Oap skaHa Kaprouka wmibirapasl;

Bank xapToukaHbl cakTayfa JKoHE MaijanaHyra KOMBIIATHIH TajanTap cakTajlMaraH karjgaina, congaii-ak [IMH-koateiH
KYNUSUIBIIBIFBl  CaKTaJIMaraH JKarfaiaa (OHBIH ilIiHJIE KapTOYKaHbl OyFaTTaraHHAH KeWiH), COHJal-aK KapTouka
YCTayIIBIHBIH KacaKaHa KYKbIKKa KaWIIbl SpeKeTTepi aHBIKTaJFaH >KaF/jaiia KapToyKa ycTayllblFa Hapa3blIbIK OLIIipy
KYKBIFBIH CaKTaiIbl;

4.6.10. BypbIH JxOFayiFaH IEl MOIIMICITCH KapTodyka TaObLIFaH JKariaima, KapTodka yCTayllbl Oyil Typanbl aepey baHkke

xabapilayra jkoHe KapToukaHbl baHkke KalTapyra MiHmerTi. TaOburFaH KapToyka OChl TapMakra OelrijeHreHaei
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4.6.11.

4.6.12.

4.6.13.

4.7.2.

4.7.3.

474,

4.7.5.
4.7.6.

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

KaliTapbUIMaraH jkaraaiiia, KapToyka YCTayIlbl KapTouKaHbl baHKke KaWTapMayra oKell COFaThIH 0apiblK ToyeKeJepai
e3iHe KaOBUIHAWIBI, COHAANW-aK KapTOYKAHBI allbIl KOIOFa OaimaHBICTHI BaHK KeTepyl MYMKIH Ke3 KelreH KOCHIMIIa
MIBIFBICTApaBl baHKke eTeyre MiHACTTeHE ],

Erep 6aHKTe KIMEHTTIH KapTOYKachl OOWBIHIA PYKCAT €TIIMETEH allasKTHIK OTIEePaLUsUIapAbl XKYPrizy Toyekem Oap aem
naiipIMayFra Heri3 Oosica, oHna bank anapiH ana eckepryci3 KimeHTTi keliiHHeH xabapniap eTe OTBIPBII, KapTOYKaHBI
OyrarTayra KYKbLIbI;

KnueHTTiH KyMBIC OepymIiCiHeH )KYMBICTaH IIBIKKAH / dKYMBICTaH IIBIKKAH KapTOYKa YCTAayIIBUIAPhl KOPCETUITeH jKa3z0amma
xabapniama anrat ke3zie bank Knmentren bank nen KimeHTTiH o1aH opi e3apa KapbIM - KaTbIHACHI TYPaJIbl IIEIIM aJlFaHFa
JIeliH KIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKachl/KapTOUKachl OOWBIHINA IIOTTHI OyFaTTaiiibl-KIMEeHT KapTOYKachblH CTaHAAPTThHI
TapudTepre aymapy He OCHl KapTOdKa IIOTHIH ka0y. Bys Tapmak xajaksl Tejeyre OaiylaHBICTHI jkobamap meHOepiHme

IIBIFApBUIFaH KapTOYKanapra KOoJIIaHbLIa b,

Conpaii ak baHk kapToukaHbl OyFaTTay (bl MbIHAAH JKaFAaiiap/a )Ky3ere acblpyra KyKbUIbL:

Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHZa KO3ACJITEH Heri3zep OOWBIHINA INOTTAa OPHAJACTHIPBUIFAH aKIIara
TBHIABIM CAJIBIHFaH Ke3/IE;

Ka3zakcran PecryGukachlHBIH 3aHHaMAachIHIA KO3/IEITeH Heri3nep OOMbIHIIA NI0T OOMWBIHIIA IIBIFEIC ONEpalUsIIapbIH
TOKTaTa Typy Ke3iHJe;

KJIMEHTTeH KapTOYKaHbBIH JKOFAJFaHbl, YpJIaHFaHbI >KOHE/HEMECe PYKCATChI3 MaiialaHbUIFaHbl Typasbl xabapiama
aIIFaH Ke3Je;

KiueHT jxanmsl apTTapabl OpbIHIaMaraH KoHe/HeMece THICIHIIIEe OPhIHIAMaFaH;

JKIIK-man nepexrepmi Oy3y HeMece KapToukanap OOWBIHINA KYIIKTI OSICEHIUTIK Typabl aklapar aFaH;

KapTOYKaHbl PYKCATChI3 NaijanaHyra Kyaik OonraH, baHk ockl (akTiHi aHBIKTaraH jKarJaijapnia, MoH-)Kaliiap
aHBIKTAJIFaHFa JICHiH, OHBIH iIiHAE aKIIaHbI IIOTKA KaTe ayJapyFra KyIik OOIFaH;

KimeHT jxoHe/HeMece e3re e YIIHIII TyJFajap TapanblHaH KapTOYKaHbl MaiifajlaHa OTBHIPBIN, PYKCAT €TiIMEreH
oreparnusuiap Typaibl aKknapar ajFaH Ke3Je;

Kazakcran PeciryOmiKachIHBIH JKaJIIlbl IapTTAPbIHAA JKOHE/HEMece 3aHHaMachlHIa KO3eJIreH o3re Jie xKaraainapaa.
4.7. KaproukaHbl ycray/any

4.7.1. Caypna >xoHE CepBHC KOCIOPBIHAAPBIHBIH KapTOYKACHIH YCTay/aJbIT KO0, erep:

a. Kaprouka OyraTTanraH, OHBIH iIIiHIE KapTOYKAHBIH KOJIIAHBUTY Mep3iMi 6TKEHHEH KeHiH;

ABTOPU3ALMSUIBIK CYpay callyFa jKayal peTiH/e KapTOUKaHbI ajly Typajibl HYCKay ajbIH/bI;

KapTOYKAHBI YCHIHYIIBI OHBIH YCTAYIIBICH! OOJIBIN TaObUIMANIbI;

KapTOYKaHbI KOJIJIaH XKacay/IblH aiiKbIH OeJIrinepi aHbIKTaNIbl;;

® a0 o

KapTOYKaHbl YMBITBII KETTI;
Kaproukans!l ycrayapl/anbein KOsl 0aHKOMAT, cayAa >KOHE CEpBHC KoCIOPBIHIAPBIHBIH KacCHpi HeMece OaHKTIH
Kayinci3mik KbI3MmeTi xyprizeqi. Kaproukansl ycraran/anein KoifraH ke3ge (OHbI OaHKOMAT YCTaraH JKarqaiaapibl
KOCIaFaH/1a) THUICTI aKT jKacajabl;
Kaproukansl ycray/any cebebin bank Kaprouka ¥crayniblHbIH OaHKKE HEMECE XalbIKApajbIK TOJIEM KYHEIepiHiH
MYLIEC] )KepriIikTi 0aHKKe )KYT'1HI'€H KYHIHEH KeHIHT1 KeJieci )KYMBIC KYHIHEH KelliKTipMeii aybi3ina (Tese)OH apKbliibl)
HeMece Kaz0ala aHbIKTaH/Ibl;
¥YcranraH KapTO4YKaHbl KaWTapyabl OaHK THICTI IumemniM KaObUlgaraHHaH KeWiH JKeprurikTi OaHk Hemece OaHK
(ycranran/ansin KoibuFaH KapTouka baHKke KeTKi31IreH jxarjai/ia) KapTouka ycTayllblHbIH Xka30alia eTiHimi 0oibIHIa
TiKeJIel KapTOUKa YCTayIIbIFa )KYpri3emi.
Kaproukansir KyimsiH anry KapTouka ycraymbsHbIH baHKKe yChIHFaH *a30ala eTiHiI Heri3iHae Ky3ere achblpbuIaibl.
KaproukaHbIH KYJIITBIH ally Kelneci )kargainapa *y3ere achblpbulaibl:
erep OyraTTainFaH KapTOYKaHbl OJaH opi IaiajnaHy OHBIH YCTayIIbICHI YIIIH Kayirci3 0ojca (MbICalibl, XKOFaIFaH
KapTOUYKaHbI Tal0y Ke3iHe);
KinueHT *anmsl maprrapMeH HeMece epekeliepMeH HeMece OaHKTIK HIOT HMIapThIMEH OeiriuieHreH baHk ajbIHAarsl
MiHJEeTTeMeNep/Ii OPBIHIAIbI;
KnueHTTiH afbIMIarbl LIOTHIHIAFbl aKilara THIMBIM cajblHFaHHAH Hemece Kasakcran PecmyOnnkachiHbIH
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAChIHA COMKEC KIMEHTTIH aFbIMJIAFbl HIOThI OOMBIHIIA HIBIFBIC ONEepalUsIIapbIHBIH TOKTATHLIA
TYpYbIHAH KEHiH.
4.8. KapToukaHbIH KOJAAHBLIY Mep3iMi, KAPTOYKAHBI MAAIaHYABI TOKTATA TYPY KIHE TOKTATY
KapToukana oHBIH KOMAAHBITY MEP3iMiHIH asKTaly KYHI (afibl MEH XbUTbI) KepceTineni. Kaprouka oHma KepceTinrexn
aliIbIH COHFBI KYHIHIH COHBIHA JICHiH )KapaM/IbL;
KapTouxans! naiinananynan 0ac TapTKaH jkaraiiia OHbI ycTaymisl bankke THicTi ka30aiia eTiHIIIIIEH )KYTIHyTe KoHe
KapTOYKaHBI TAIICBIPyFa MIHIETTI;
Bank ocel XKanmel maprrapIbIH HeTi3iHAe, COHAaNH-aK 63 KaJlaybl OOWBIHINA Ke3 KeJITeH COTTE KAPTOUYKaHbI aJIbII KOIOFa
HeMece OyFaTTayra jyKoHE/HeMece KapTOYKaHbl YCTayIIbIHBIH BIKTUMaJ HIBIFBICTApbIHA KaHAal 1a Oip eTeMaKbIChI3
ayBICTBIpyaH 0ac TapTyra, KeiiHHeH kapTouka ycraymsiHel BKK skyiieci apkpuiel Hemece ochl JKanmel miaprrapaa
Ke3zenreH o3re fe TocinmMmeH 10 (oH) KyMbIC KYHI inriHae xabapaap eTyre KYKbUIBI HaKTHI OJIOKTay MpolieaypacsiHaH
Oacram;
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4.8.4.

Kaprouka ycraymsl kaproukansl bankTiH jka30ama TanaObl OOMbIHINA OCBIHIal xabapiamaga KepceTuIreH Mep3iM
inmiHge KaTapyra MiHIETTi;

4.8.5. Kaproukansl ¥cTaymel KaWTapMaraH/yaKTBUTBI KaiTapMmaraH >karmaiiga KimeHt kaproukansl baHKke yaKTBUIBI
KaliTapMayFa oKeN COFaThIH OapiIbIK ToyeKeJAep/i e3iHe ajajbl, COHJal-aK KapTOUKaHbl aJIbIl KOIOFa OalaHBICTHI
BaHkTiH Ke3 KeNTeH KOChIMINA ITBIFRIHAAPEH baHkke eTen .

4.9. Kaprouxansl Kaiita llIsirapy

4.9.1. XXoranraH KapTOYKaHBIH OpPHBIHA KAPTOUKAHbI KaiiTa merapy bankke kapTodka ycTaymbiiad OepiireH jka30aima eTiHim
HeTi3iH/e XKYprisinesni;

4.9.2. Kaprouxa, erep:

a. KapTOYKaHBIH Mep3iMi asKraica;

b. kymuscemannepeuIsr Hemece [TMH-kox *xoraca;

c. Kaprouxa Oymince;

d. Kaprouka sxorajca/ypianca;

e. e3re arnaitnapaa Kaprouka ¥ crayibslHbIH Kajgaybl OOHBIHIIA;

f. OankriH Kamaybl OofibiHIIA, erep OAaHKTIH KIMCHTTIH KapTOYKachl OOWBIHINA PYKCAT CTIIMETeH alasKThIK
oreparnusUIapbl KYprizy Toyekeini 6ap Jemn naibiMaayra Heri3 OoJFaH jkaraia / anasKThIK TOyeKeJl )KOFaphl eJiepae
KapTOYKaHbl aliJanaHy Ke3iH/e;

0. g KapTOYKaHHl MaiiiamaHy MYMKiH OonMaznpl (KapTOYKaIaFrbl YHITIH TEXHHUKAJIBIK IapaMeTpJepiHiH e3repyiHe
0aiiIaHbICTHI, T.0.).

4.9.3. AysicthipbinaTeiH KapTouka OaHKke MIHIETTI TYpA€ TAaICBIPbUIYBl THIC (PKOFaifaH / ypJIaHFaH KapTO4KajapJbl
KOCTIaFaH/1a);

4.9.4. baHk kiIMeHTKe TapudTepre colKec jxaHa KapTOuKa jKacaraHbl YIIIH aKel ainazibl. byn perte baHk kaproukaHsl KaiTa
HIBIFapyAbl MBIHA/IAH JKaFJaiaapia TeTiH Xy3ere achlpapl.

a. KapTOYKaHBIH jKapaMJIbUIbIK MEp3iMi;

b. Kaproukama xepcerinren Kaprouka ¥cTayIUbIHBIH Teri jkOHE / HeMece aThl KapTOYKaHBI LIBIFApyFa apHAJFaH THICTI
OTIHIMITE KapTOYKa YCTAYIIBI KOPCETKEH JAEPEKTepre colikec KenMei i (Keaen KapTouKaHbl KOCTIaFaH Ia);

C. KapToYKa yCTaylblFa OepiireH KyHHeH Oactam 5 (6ec) >KyMBIC KYHI iIIiHIE KapTouyka OOHBIHIIA OipiHII ONEepaIHsIHBL
JKy3ere acelpy KesiHume OaHkomar jxoHe / Hemece POS-TepMHMHan KapTOYKaHBIH MarHUTTIK JKOJaFbIHAH aKIapaTThl
OKBIMaMIbl;

d. xapToukaHBI MaiiianaHy MYMKiH OoJIMaraH ke3¢ OAaHKTIH Kanaybl OOWBIHIIA KApTOUKaHBI KaiiTa MIbIFapy (KapTO4KaJarsl
YUIITIH TEXHUKAJBIK TapaMEeTPIICPiH 03repTy calIapbiHaH, T. 0.);

4.9.5. KiwueHt (kapTouka ycTaylibl HE KJIMEHTTIH ©3re Jie YOKIJIeTTiI OKiIl TYJIFAchlHa) KapTOUKaHbl KalTa IIbIFapFaH KyHHEH
Oacran KyHTi3Oemik 6 (anThl) adimaH actam Mep3iMje KapTO4YKaHbl ajy yIniH baHkke KejiMereH jkarmaiina, bank
KapTOYKaHBIH KYIIiH )KOIOFa KYKBUIBL. ByJl peTTe KapTouKaHbl KaifTa IIbIFapFaHbl XKoHE KbI3MET KOPCETKEHi YIIiH OaHKTIH
KOMHCCHSICBI KaliTapbUIMaiabl.

4.9.6. Xana CVC2 kozp! Oap BUpTyasabl KapTa KeJeci xaraaniapaa KaifTa mibrapbuiaibl:

1) xymusiceaanasipburad CVC2 Koasl;
2) kaprouka ycraymsl CVC2 KOJbIH YMBITBII KETTi;

4.9.7. KonpmaHbuly Mep3iMi ©TKEHHEH KeWiH jKeJleJl KapTo4YKa YCTayIIbIHBIH OFaH jKa3blIFaH COMKEeCTeHAIpY AepeKTepi (Teri MeH
aThl) 0ap KapToUKara KaiTa MIBIFapbUTyFa (aybICTBIPBUTYFaA) JKaTabl.

4.9.8. Kaiita msirapbuiaThiH (aybICTHIpbUIATHIH) KapTouka XKanmel [aprrapra coiikec OyraTTanyra sxaTajpl.

4.10 SMS-aknaparranasipy / PUSH xa6apaama
4.10.1. Bank SMS-aknaparrauapeipy / Push xabapiama KpI3MeTiH YChIHY MIEHOEPiH/e KApTOUKa ycTaylbiFa Xxabapiama
/ xabapama xiGepineni:
1) GaHKOMAT apKBUIBI KOJIMA-KOJI aKIIaHbI )Ty ONepausuiapblHa;
2) Tayapnapra / KbI3METTepre akbl TeJIey OllepalusIapblHa;
3) MHEKpPOKap bl YHBIMBI KapbI3 adyIIbIHBIH (KeKe TYJIFaHBIH) HMalgacbiHa OepreH MUKPOKPEIUT COMAChIH BaHKTIH TejeM
KapTOYKAaChIMEH OHBIH IIOTHIHA ayAapyFa, OHBIH iIIiHIE ay/lapyFa;
4) TesieM KapTOUKachl 6ap IOTKA aKila ayaapy orepanusiapsl;
5) TexeM KapTOUYKachl Oap MIOTTAaH aKIIaHBI €CENTEH MIBIFAPY ONepannsuIapblHa KO OepiIMeni.

4.10.2. " SMS-akmaparranaeipy

KbI3METiHE KOCBUIy YIIIH KapTOuka YCTaymibl OaHKKe sms-xabapiamanap

Ki0epieTiH ysiIbl Tese()OH HOMIPIH KepceTe OTHIPHIIN, OeNTriIeHreH Yiriieri oTiHim Oepeii HeMece KIMEHTKE Kipic/IIBIFbIC
KOHpIpay ke3inge SMS-akmapartaHablpy KeI3METiHE KOChUIyFa Teiae(oH apKbLIbl OaHKKE aybI3ina KemiciM Oepemi. ¥sutbl
TenedoH HOMIpi ©3repreH Xaraaiiia kKapTouka ycraymiblFa Oy Typayisl OaHKKe ska30ala HeIcaH a Jiepey xabapiay KaKeT;

4.10.3. KocbiMiiia kapTouka ycraymbiHbl " SMS-aknapartanpipy " KbI3METIHE KOCY YIIIIH HEri3ri KapTouKa yCTayIibl
/ KOChIMIIIa KapTOUKa ycTaynbl baHkke OenrijaeHreH yriJieri OTiHIITI YChIHA b

sms-xabapramainap xiGepineTiH ysIsl TenedoH HOMipiH KepceTe OTHIPHIT HeMece KIIMEHTKE Kipic/MIBIFbIC KOHBIpAy Ke3iHe
SMS-xabapiay KbI3MeTiHE KOChUTyFa Tene()OH apKbLIbl OaHKKE aybi3ina KemiciM Oepemi. Herisri ycraymislHBIH KOChIMIIA
kaproyka uecine " SMS-aknaparranapipy " KbI3METiH Oeiriieyre KeicimMi MiHAETTI;

4.10.4. [prFpIc onepanusyapbl OOWBIHINA MOTIHIIK Xabapiamana XYpri3ireH oneparysuiapIblH erkel Terkeinepi
KepceTiei:
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. OTICpAlMSTHBIH KYHI, YaKbIThI;

. OIIEpPALIMTHBIH COMAchl MEH BAIIOTACHI;

. OTIepalMSTHBIH MEKECH-)KaMbI;

. KapTo4Ka HOMIPIiHIH aJIFalliKbl TOPT )KOHE COHFBI TOPT CaHBbI;

. KapTOYKaJaFbl KOJI KETIMI1 KaJlIbIK;

. bankriy Baiinaneic TenedoHsl.

Kipic onepanusinapbl 60iibIHIIIa MOTIHAIK XabapiaMa/ia KYpri3uireH onepanusuiapblH erkel TerKeniepi kepceTineai:

a. OIepaLUHBIH COMAChl MEH BaJIIOTACHI;

b. TeeM KapTOYKaChIHAH aFbIMIAFbl IOTTHIH aJFALIKbl TOPT KOHE COHFBI TOPT TaHOACKL;

C. OTIepAIMsHBIH KYHI MEH YaKbITHI;

d. bankrig baitnaneic TenedoHsI;

4.10.5. KapTouka ycraymsr ysutel TenedoH >KOralFaH/ypnaHFaH karmaiima " SMS-akmapartasgslpy " KbI3METiH
OyrarTay yIIiH nepey baHKke sKyriHyi KaxeT. baHK KbI3MET OyFaTTallFaH COTKE JICHiH Ysubl Tene()OH KOFaIFaH/ypiaHFaH
JKarmaimapaa OaHKTIK KYIUSHBI KYpalThIH MOIIMETTEp/Ii YINIiHIII TyJIFalapra, alasKTHIKKA jkoHe 0acka Ja ic-opeKerTepre
BIKTUMAJI )Kapys €TKeHI YIIiH )ayan OepMeni;

4.10.6. Kaptouka ycraymst e3ire " SMS-aknapartanapipy " KpI3METiH airyaH 6ac TapTyra OaiJlaHBICTHI, COHIAi-aK
©31HIH JepeKTeMeIIepiH o) KOpCceTIeyre/e3iHiH IepeKTeMeNepiH e3repTy Typaiibl baHKTi yakThIIbl Xadapaap erneyre/ysuibl
TeneoH bl aKbIpaTyFa OailIaHbICTHI JKayanKepIIUIIKTI XKoHe OapIIbIK BIKTUMAI ToyeKeJAep i KaObUIIaliabl;

4,10.7. Bank xnmentTin/Kaprouka YcTaymbiHBIH Jkemen OaimaHeIc KypanmapblH (OHBIH IIIiHAE MOOMIBMI
6ankunr/UaTtepuer-6ankunr/JIBB xyiieci) maiinanana oteipsin, SMS-aknaparraugsipy / Push xiGepyine OaitmaHbiCTsl,
COHBIH imiHzae, 6ipak oHeMeH mekrenmeil, Kiment/Kaprouka ¥ cTaymblHBIH HOTIKECIHIE TYBIHIAFaH 3ajalapblH Koca
alFaH/a, TYBIHAAybl MYMKIH Ke3 KeJreH 3ajajjap YIIiH jkayan Oepmeiinl kinuentrin/Kaprouka ¥YcraymbiHblH SMS-
xabapnamansl/ Push xabapimamackiH anmMaysl/ YaKTBUIBI ajMaybl, COHAal-aK YIIHII TYJIFaIapAbH KiOepijeTiH aKmapaTka
PYKCaTChl3 KOJI XKETKi3yl HOTIDKECIHZE, jKelesl OalnaHbic KypainapblHblH (MoOMiIbai OankuHr/MHTepHET-O0aHKMHT//IBb
JKyHeci), KbI3BMETTepi KeTKi3ymIiep iy, xabapiaaManapapl Oepy YIIiH MaiaanaHbUIATRH JKaOIBIKTapIbIH KYMBICHIHIAFBI
IpKUTICTEp/IeH TybIHaFaH.

4.10.8. BaHK KIMEHTTIH MIOTHIHAH JaychI3 aKIia ajy >XoJbIMeH baHk Oenrineren tapudrepre coiikec " SMS-
aKmapaTTaHIbIPy " KbI3METIH MalijaaHFaHbl YIIiH aif caliblH aKbl aabl.

o a0 o

411 CASHBACK

4.11.1 BanHKTIH imIKi KyKaTTapblHIa OCNTiICHTeH KaFJainapaa koHe ToprinmeH 0ank kmmeHTke Cash back kpr3Mmertin
YCBIHa/IbI, OFaH colikec bank KilMeHTKe KIIMEHT jkacaraH KOJIMa-KoJl aKkuiacki3 Kaproukansik onepanusiiap OoiibIHIIA,
oHbIH imiHge HTEepHET apKblIbl Oenriii 6ip coMaHbI Teen .

4.11.2 Ocpl XKanmel mapTTapAslH KOJXTAHBUTY Mep3imi imriage baHk OenrinedTiH Memmepiepre coiikec Kap>KBLIBIK
YCBIHY OHJICJITeH KYHI )oHe/HeMece eCenTi aifiaH KeiiHri KeJeci aiiiplH 0achlHIa KIMEHTTIH/KapTouKa YCTayIIbIHbIH
)KacallFaH KapTOUYKAJBIK LIOTHI YILIIH JKaJIbl COMaHbIH IPOLEHTI/Tipkenren comacel Typinae Cash back-ti ecenke
KATKBI3yFa KYKbUIbI KJIMEHT/KapTOUKa YCTayIIbl KYPTi3reH cayla jKoHe CEpBHC KACINOPhIHIAAphIHa koHe MHTepHeT
JKEJCiHIe Tayapliapra/KpI3METTepre akbl TeJey KeHiHzeri omepamusuiap baHkTiH Tapudrepinme Hemece BaHKTIH
caiiteinia Www.bankffin.kz mexemxaiibr GoiibIHIIIA KOpCETIIE.

4.11.3 baHk KapTOYKaJbIK ONepanus TOJBIK HEMece illliHapa >KOWbLIFaH/KalTapblUIFaH JKaraaiiia (kaprouka OoWbIHIIA
caThIll aJbIHFAH Tayapibl KalTapy He KapTouka OOWBIHIIA TOJICHI'eH KbI3METTEH Oac TapTy), OHBI XKYpri3y
ke3inge 6ank Cash back ecenreren sxarmaiina, e3re xkarmaiiapaa OaHKTIH Kalaybl OoHbIHIIA XoHEe KasakcTan
PecrryOnmkacsIHBIH 3aHHaMackIHA Kaimel kenMedTiH Cash Back comachkiH xorora/KaifiTapyra KyKbIJIbL.

4114 Cash back xeneci xargaitnapaa oepiamenini:

a. Ka3WHO MEH TOTall3aTopJiapa ollepannsuiap jkacaliFaH XKaraia;
noTtepest OnneTTepi MEH OONMUTaNMsIIapPBIH CAaTHII aJIFaH JKaraaiina;

C. 0aHKTIH jkoHe Oacka OaHKTEp/iH OAaHKTIK MIOTTAphl MEH KapTOYKajlapblHa aylapbiM OINepalysiiapbl jKacajFaH
JKarmana;
AIIEKTPOH/IBIK OMHSIHAAP bl TONTHIPY OOMBIHIIIA ONIepaLusIIap JKacalFaH Karaana;

e. Oankomarrapzaa, baHkTiH jkoHe Oacka OaHKTepIiH KoaMa-Koi akma 6epy myHkrrepinge (Exinmi nerreiizeri 6aHk
OemimIIenepin/ie) onepanusiiap KacalraH Karaania;

f. KaIIBIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY JKyleci apKbUIbI / onepalsiiap il )kacaraH skaraaiaa;

g. TeJIeKOMIa OIlepalMsIap XKacalFaH skaFfaia;

h. «bank ®punom dunanc Kazakcran» AK rtesmem kaprouxamapsl yuriH Cashback maprrapbiMeH sxoHe / Hemece

Kazakcran PecniyOnukachIHBIH 3aHHAMACBIMEH KO3/ICITEH 03r¢ JIe JKaraaniap/aa.
4.11.5 Ocpt XKanmsr IapTTapasiy KbI3MET KOpceTyAiH OYKia KoinaHeuty Mep3siMi iminge bank Cash back menmepin
OipKaKThl TOPTIMIIEH OpHATYFa/YIFalTyra/a3aiTyra KyKbuibl. Ocel JKanmbl mapTrapabH KOJIJAAHBUTY Mep3iMi iImiHae
Bank o3 Kanmays! 6oiisramra Cash back yChIHBIMIapBIHBIH KYIIIiH JKOIOFa KYKBLIEI.

5-BAIl. KAPTOUYKAJIBIK OITEPAIIUSIJTIAP BOMBIHIIA AJIASIKTBIK
5.1. KapToukansik onepanusiap OOMBIHINIA aTasKTHIKTHIH aJIbIH aly MaKcaThlHAa baHK Ke3 KelnreH KapTOYKalbIK
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1)
2)

3)

orepalysIap b/ KapTouKaiapabl MIEeKTeyci3 Mep3iMre KaObligamMayra/ ekTeyre/0yrarrayra KYKblIbl;

5.2. BankTiH KapTOUka YCTAayIIBICHIHAH KYMIKTI JKOHE/HEMece aasKTHIK Ooubll TaObuTaThIH KapTodkabik
omneparnusiiiap OoitbiHina Pactayapl xkaHe / HeMece aKnaparThl / Ky>KaTTap/bl CypaTyFa KYKbIFbI 0ap;

53. KapToukansik oneparmsiap OOHBIHIIA Haylbl JKaFgail TyBIHAAFaH JKaFjalia KapTOdKa YCTayIIbl MyHIait
YKaFTalIpl Ty YIIiH KaKeTTi 0apiblK aknapaTThl/KyKaTTapasl Oepyre MiHACTTCHE];

5.4.  Erep kapTouka ycTayIlbl YChIHFaH aKnapaT/Ky’KaTTap TOJBIK OOJBIN TabbuIMaca KoHe / HeMece Kelll YChIHBLICA,
oHma bank omaH opi Tepren-tekcepyni XKyprizoei-ak Aayisl Karmaiapl kaOyFa KYKbUIBI, al KapTO4Ka YCTAYIIbl OHBI
OoJamakra jayiamayra MiHAETTEHe;

5.5. Kaprouka ycraymrsl gaynbl )kaFmaiiipl Kapayra KapTOUKaJIbIK ONepallis jkKacallFaH KYHHEeH OacTarl KYHTi30emik
35 KYHHEH KemlikTipMelt oTiHII Oepe anasl, oifTIiece KacaaFaH KapTOUKAaIBIK ONepalis pacTajiFaH OOJIBII ecenTenei
JKOHE 0J1aH KeWiHri TananTapisl OaHK KapTOuka YCTaylIblFa KENTIPUIreH 3ajajibl eTeMel-aK KaObuigaMaybl MYMKiH.
BaHKkke Kellin TyCKeH IaFbIM peTTeNreHre AeiiH MOTTaH OYPHIH eCeNTeH MIBIFaphUIFaH aKiia KaJlblHA KeNTipiTMen i,
OTIHIMJIEpAl Kapay Mep3iMi XaJbIKapalibIK TeJleM XKyHelepiHiH epexenepiMeH ailKplHanaubl.

56. Kazakcran PecmyOnmkackiHaH ThIC JKepliepre INBIKKAaH Ke3ne OaHKTIH CcalThIHIA OpHATACTHIPBUFaH
KapTOUYKaJIBIK ajasKThIK ToyeKedi jkorapsl (pomo-kayinTi engephid TiziMiMeH Taneicy www.bankffinkz. Texem
KapTOUKaJapblH NMaiijanaHyia eTe cax OOJIBIHBI3.

5.7.  Kaprouka ycrayuisl KapTOUKaJIbIK alasKThIK KayIll )KOFaphbl enjepre OapraH xaraaiina baHk MblHagai caKkThIK
HIapajapbIH XKYPrizyl Kaxer:

GaHKOMaTTap MEH cayja HYKTEJIEpiH/e Omepalysiap KYpri3y YIIiH TOMEHJET! CBHIHBINTAFbl KOCBIMINA KapTaHbl HEMece

Nova Instant »xeen kapTachlH IIBIFaPHIHBI3;

MOOMITB1 OaHKHMHT apKBUTBI TOJIEM KapTOUKaChl OOMBIHINA IITBIFBIC OTepalsIapbiHa €H TOMEHT] JTUMHTTI Oelnriiey HemMece

JVMHTT] YaKbITIIA Ka0y;

SMS-akmaparTaHIbIpy KBI3METiH KOCY.
5.8.  ANasxThIK KayIi KOFaphl enjepe KapTOUKaHbI MaliajaHy TOKTAaTBUIFAaH COTTEH Oactam 3 (YII) >KYMBIC KYHI
ilIiHe KIIMeHT KapTOYKaHkl KaiTa mbiFapy yiniH bankke xyrinyi KaxeT. KepceTiiaren yChIHBIM CaKTalMaraH jkaraaiaa
)KOHE OChbIFaH OailJIaHBICTBI OCHI KapTOYKa OOMBIHINA aJasKTBIK TPAaH3aKLHMsIAp TybIHAaFaH Ke3ne OaHKTIH OapIiblK
LIBIFBICTAPBI, COHIAM-aK OaHKKe KeTipiireH 3aan Kaprouka ¥ cTaylibIHBIH MAPTCHI3 TOPTIMICH OTCYIHE JKaTa bl
59.  PykcarchI3 KipyaeH O0JaThIH TOyEeKeNIep i a3aiiTy xaoHe alasKThIK OlepalnsuIapIblH aJIbH aly MaKCaThIHIA
ozenki OOMBIHIIA TeJIeM KapTOYKACHIH MaiilaiaHa OTHIPBII JKY3€re achlpbUIaThIH OipKaTap IIEKTeyJep MEeH JIMMHUTTEP
OeNTiJICHTeH.
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e KP meriHeH ThIC TejleM KapTOYKAChIHBIH MarHUTTIK >KOJarbl OOWBIHIIA KYpBUIFBUIApA Oneparusuiapas! xyprizyre mekrey / KP aymarbiHga TeneM KapTOYKachIHBIH
MarHMTTIK XKOJIaFbl OOMBIHIIA KYPBUIFbUIAPAA ONIEpalMsIIApbl KYPri3yre MeKTey.

e  Erep Tenem KapTOYKaChIHAA YHIT 60OJICA, TOIEM KapTOYKACHIHBIH MATHHUTTIK JKOJTAFbl OOWBIHIIA KYPBUIFBLIAP/IA OTIEpAlUsLIAP/IbI KYPri3yre MeKTey.
e CVV/CVC enrizyci3 MHTepHeT *Kemicinae onepanusuiap/sl )Kypri3yre meKTey.

e CVV/CVC eHri3yci3 IMIOpUHTEPI KOJIIaHa OTBIPHIIT OllepalMsuIap bl KYPri3yre MIEeKTey.

CermeHT Onim Bankxomarrap POS — Tepmunan POS — tepmunan (Retail) HuTrepHer :xkenicinaeri Tejem JlumutTepai e3repty
kaccajapsl (Cash) MYMKIiHAiri
Bbank Backa Bbank Backa Bank Backa Bbank Backa 6aHkTep
JKeJiiciH | 0aHKTe Kaccajg | OaHkre KeJiicinge 0aHKTEp JKeJticiHae KeJticinae
ae p apbIHAa | pAiH Keqicinge
JKesticin Kaccall
ae apbIHaa
Invest Card Atiieraa 100,000 5000 000 Tenre 3 Ds koaTsl naiganana Knuentrin OaiimaHbIC
(Mastercard Gold/ World); (Gacka BamOTAIAFBI (Gacka BAITIOTAZIAFbI OanaMacsr) OTBIpBII WeKTeycis; 3DS OpTaJ'ILIFBIHa/MO6I/IJ'ILZ[1.
Broker Card Ganamacsr) aifbIHa o o . OaHKMHITE OenrineHred
(Mastercard Gold/ World) KOJTBI MaiaianOai aiibina Mep3imre  gepOec  eTiHimn
50 000 Tenre GoiipiHIna/ xmeHT Ounuanra /
(uman OeriMIIeciHe YChIHFaH
bankTin/ 6acka MeKTeyIep Oenrineyre
Mass segment My.IbTHBATIOTAIBIK KapTa Alinma 500 000 OaHKTIH imIKi Aiisaa 1 000 000 TeHre apHaJFaH OTIHIITIH HeMmece
Mastercar | rld. Vi Tenr KyXKaTTapblHa KapTOYKaHbI IIBIFApYFa
(Rejvztfd:)a; 4 GoldWorld, * B?;ISTSI?FI;? coliKec HIEKTeyCi3 (Gacka BamoTaarsl apHajFaH eTIiHITIH (oHIA
Ganamacer) banamacsr) THiCTI Tapmak GonraH Ke3ne)
Deposit Card HETi31H/e aIbIHYbl MYMKiH
(Mastercard Gold/ World, Visa
Rewards);
Freepay
(Mastercard Gold/ World,
Visa Rewards)
Invest Card _ Aiipraa 2 225,000 Aiipraa 7 000 000 Tenre 3 Ds xoaTs! naiiganana
(MasterCard World Elite; (Gacka Bamotaarbl (backa BamrOTANAFEI OTHIPHIN HIEKTEYCI3; 3DS
Visa Infinite) 6aamacsr) . N
OaJjiaMachI) KOJTHI Makiaananoaii aiibiHa
Broker Card 50 000 Tenre
(MasterCard World Elite;
Visa Infinite)
Premium
segment My abTHBATIOTAIBIK kapra | A¥isrra 100 000 000
(Mastercard World Elite; teHre (backa
Visa Infinite) BAIIIOTA/IaF bl
Oayamacsr)
Deposit Card
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Mass segment

Bananap kapracel
(Mastercard Gold/ World;
Visa Rewards)

Atipiaa 100 000 teHre (6acka BalrOTaarbl

OaslaMachl)

Atipiaa 500 000 tenre (6acka
BaJIIOTalaFbl OamaMachl)

3 Ds xonTh! naiinanana OThIPBIT
mrexreycis; 3DS koaTs
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naimanan6aii aiieraa 20 000
TEHTe

Mass segment

Freedom Box KK
(Mastercard Gold/ World;
Visa Rewards)

2 000 000 renre 1 000 000 tenre
(6acka BamoTamarel Oanamacsl) Toyiirine | (6acka BamoTazarel OanaMacsr)
TOyJiriHe

3 Ds xonpIH maitnanany
LIEKTEYCI3;

3DS koxTel naiigananOaii aiibiHa
50 000 tenre

On  Kmwenrrig  Baitmansic
OpTaJbIFbIHA OTiHimIi
GoiipiHIna/ [IEKTeYIep/Ii
Oenriney  Typadbl  OTIHIII
HeMece Krnent
¢bunnanra/punuanra  Geprex
KapTaHbl INBIFapyFa OTIHINI

(omma TmicTi Tapmak OonFaH
JKaraiia) HETi31Hae
WIFaUTBUTYBl MYMKIiH. , Oipak
OCBI Japa KocimKepaiH Oapiblk
OaHKTIK IIOTTapel OOHBIHIIA
aiteraa 20 000 000 Tenre (Gacka
BAJIFOTAIaF bl OanaMacsr)
COMAchIHJAa KOJMa-KOJ aK[Ia
Ty JIUMUTIHEH acHai/bl.

KK /3T
(IAaFrbIH
ousnec (IIB);

Opra 6u3Hec
(OB);

Ipi 6u3nec (IB)

KopnoparusTik
(Mastercard Gold
Business;

Visa Business)

Kapra

/World/

2 000 000 Tenre
(backa BamroTamarel OaramMacel) TOYJIriHe

3 Ds xobIH naiinanany
LIEKTEYCi3;

3DS xoars! naligananbaii aifbiHa
50 000 TeHre

On  Kimenrrin  Baiinansic
OpTaJbIFbIHA OTiHIIT
OoiibrHIIa/ HIeKTeyIepIi
Oenrimey  Typadbl  OTIHIII
HeMece Knuent
¢wmanra/punmnanra  OepreH
KapTaHbl IIBIFapyFa OTIHINI
(onma Ttuicti Tapmak OoJsiraH
JKarnaiia) Herizinmge
WIFAUTBUTYBl MYMKIiH. , 0ipak
IIaFBIH KOCITKepITiK
cyObBekTinepi ymriH aiibiHa 20
000 000 Tenre (backa
BaJIFOTA/1aFbI Ganamacsl)
MeJIepine OCBI napa
KOCIMKepIiH/3aHIbl TYJIFAHBIH
OapiplK  OaHKTIK  IIOTTapbl
OOMBIHIIA KOJIMA-KOJI aKIIaHbI
aly JIMMUTIHEH  acmaiijpl;
3aHgpl  TyiFajgapra  opra
KOCIIIKEepIiK YIniH aifipiHa 120
000 000 Tenre (backa
BaJIFOTa/1aFbI Ganamacsl)
COMachIH/Ia; 3aHbI TYJIFajIapFa
aiierra 150 000 000 Tenre
(backa BaJIFOTAJIAp/IaF bl
OamaMacel) ipi  KOCIIKepIiK
YIiH.

Onepanusyiapasl Kyprizyre apHaJIfFaH KajJanbl JUMHTTep*

Bankomarrap / kaccainap POS — repmunan (Cash)/ POS — repmunan
(Retail)

HHuTepHer :kenicinaeri Tejem

IlaketTep

Classic/ Gold/ Platinum/ Elite

300 000 tenre / 1 000 USD /1 000 EUR

OaiiaHbIC
MOOHIIBII

Knuenrrig
oprajblrbiHa/
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OaHKUHITE OelnriieHreH
Mep3iMre  nepbec  eTiHimI
ooiipiHma / knuenT Owimanra
¢uman OeriMIIIECiHe YCHIHFAH

LIeKTeyaep Oenrineyre
apHaJIFaH OTIHIIITIH HeMece
KapTOYKaHbI IHIBIFApyFa

apHanmFaH  eTiHiTIH (oHIA
THicTi TapMak OoJiFaH Ke3le)
HETI31H/Ie AJIBIHYBI MYMKIH.

e (01.09.2021 k. meiiiH WIBIFAPBUIFAH TOJIEM KapTOYKAJIAPbI YIIIH

Bank Geariseren Kaproukagan kapToukara aKkiia ayAapbiMaapbl 00iibIHIIA onepanusiIapAbl KYPri3yre apHaJIFaH *KajJaNbl JUMUTTEP (OHBIH imiHge TeaedoH Homipi GolibIHIIA)
(e3repryre/anyra xxaTnaiabl)

Cermenr

[poaykTr

ToyJirine kapTara ayJapbIM ONepalUsIapbIHbIH caHbIHA JIUMUT

AljibIHA KapTara ayJapbIM ONepalusIapbIHbIH caHblHA JIMMUT

Kipic P2P

IIereic P2P

Kipic P2P

[Isireic P2P

Mass segment

Invest Card
(Mastercard Gold/ World)

Broker Card (Mastercard Gold/
World)

MyJILTP[BaJIlOTaJILlK KapTa
(Mastercard  Gold/World, Visa
Rewards)

Deposit Card (Mastercard Gold/
World, Visa Rewards)

Freepay (Mastercard  Gold/
World, Visa Rewards)

Bananap kapracel
(Mastercard Gold/ World; Visa

20

20

100

100

Rewards)

Premium Invest Card

segment (Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Broker Card (Mastercard World
Elite; Visa Infinite)

MyJbTHBATIOTATBIK KapTa
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Deposit Card (Mastercard World
Elite;Visa Infinite)

KaproukagaH kapToukara aKiia ayAapbiMAapsl GOlBIHIIA ONepaNUsiJapAbl KYPri3yre apHaJraH Kajanbl JUMUTTEP (OHBIH imiHae Teaedon HeMipi GolibiHIa) (e3repTyre / anyra

sKaTHalabI)

MasterCard xajbIKapajbIK TeJIeM Kyiiesepi

Visa xaJbIKapaJbIK TOJIeM JKyiejepi
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Bip
oreparus
YIIiH
aynapeM
coMachiHa
JImmut

5 000 AKIII mosutapst (6acka BagroTamars! GamaMackr)

25000 AKII monmaps! (backa BagroTamars! GamaMack)

Toymirine
aynapeM
orepanusiap
BIHBIH
CaHbIHA
Jlnmut

Toynirine
ayJIapeM
onepansiap
BIHBIH
COMAacChIHA
JImmur

20 000 AKIII mosutapsr (Gacka BamoTaaarbl 6anamachl)

50 000 AKII monmaps (backa BatOTaIaFkl OagaMachl)

ArnTaceiHa
ayJIapbIiM
oTepanusap
BIHBIH
caHbIHA
JInmut

ArnrTaceiHa
aynapeM
onepansuiap
BIHBIH
coMachIHa
JInmur

50 000 AKLI mommapsr (backa BarOTaaarbl Oamamacs)

100 000 AKIL nommaps! (6acka BaTrOTagarsl OaramMack)

AtipiHa
ayJapbIimM
onepansuIap
BIHBIH
caHbBIHA
JIumut
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AliprHa
ayaapbIM
oTiepanusIap

BIHDIH 100 000 AKII mommaps! (6acka BadrOTaarbl Oanamacsl) 200 000 AKIIT osmapsi (6acka samoTazars: Garamack)
coMacChIHa
Jlumurt

KaproukaJbIK onepanusiiap 0oibIHIIA aK/ MOOWJIb/1 0AHKHHITEri KOHBEPCHSIBIK ONepalis/IapFa apHAJIFAH KAINbI 0AHKTIK JIMMHUT

1 500 000 AKIII nommapst, 1 500 000 Eypo, Toyairine 80 000 000 Peceii py6ib

XajabIKapaJjbIK TeJeM Kyiieaepinin Tanaonl oolibinma Kaproukagan kaproukara aKiia ayiapbsiMIaphbl ;KOHiHJAerl onepanusiiapra KaTbICy/IaH WIbIFAPbI JFaH
eJIIepAiH Ti3imi:

Visa xaiblKapajbIK TeJeM Kyiiesnepi Ky6a, Upan, Yunicran (Hecue kapranapsl), Cynan, Cupust, AKIL, Conrycrik Kopes, Peceli deneparusico

Mastercard xaabIKapajbIK TeJeM Kyiieepi Ky6a, Upan, Cynan, Cupus, Contyctik Kopest, Keipeim, Peceii @enepanmsicst

AKIIaHBI JKbLTBICTATYFA JKIHE TEPPOPHU3MII KAPKbLIAHABIPYFa KapChl ic-KHMBLJI MAKCATHIH/IA MIbIFAPBLJIFAH eJIIepAiH Ti3iMi:

—  Tisbeci yoxkinemmi opeanHblly pecMu UHMeEPHEM-PecypCcblHOd OPHANACTMBIPLIAAMbIH AKULAHBL AHCHLILICIMAMY2A KAPCbl Kypecmiy KapiiculiblK wapaniapuii azipaiey moovinviy (PATD)
YCOIHBIMOAPbIH opbinOamatmeit eadep. https://afmrk.gov.kz/ru/to-help-sps/a-list-of-states-(territories) - that-do-not-perfor/

—  Teppopusm unoekci 6Ooivinwa y30ik 10 peiimunexe kipemin endep (caumka caiikec global Terrorism Index https://gtmarket.ru/ratings/global-terrorism-index)
Koizsmemmepoi/mayapnapovt POS-mepmunanoap apkvlivl KOIMA-KO AKWacvl3 meey dconinoeci onepayuanaposl KOCnazauod.
Odduoprvix aiimaxma scypeisineen mpauzaxyus comacvina wexkmey-5 000 000 meneeee Oeiiin (o uopnvix avimaxmap mizbeci Kazaxcman Pecnybauxacel Kapocol Hapwievin
pemmey dicane damvimy acenmmiei backapmacvinviy 2020 srcoingvl 24 aknanoagel Ne 8 gaynvicvimen Oencinernzen)

Eckeprtnesep:

KnreHT Herisri jkoHe KOChIMINIA KapTOYKaa TOYNIKTIK MIBIFBIH JTUMHATTEPIH Oenrineyre / e3repTyre KYKbUIBL

Jlnvmutrepni/mekreynepai Oenriney koHe/HeMece alblll TacTay YiniH baHkTiH ¢uiamransl/6emiMineci apKbUIbl THICTI OTIHIIITI peciMaey KaxerT.

BaiinaHpic OpTaNBIFBIHBIH ONEpaTOpIAPHI KIMEHTTIH KOHBIPAYBl OOMBIHINA TOJIEM KapTOYKackl OoibIHIIA TUMUTTI/mIekTeyai 30 (0ThI3) KYHHEH acalThIH Mep3iMre aibii TacTaid anansl. 30 (0ThI3) KYHHEH apThIK
Mep3iMre JIMMHUTTI/IIEKTEY i allblll TacTay KaxeT OonraH xarnaiina Kiment bankrtiy unraneiaa/6eniMiecine oTiHIN Oepyi KaxeT.

Kinent Gankke TenedoH apKpUIBI KYTIHYTe JKOHE TOJIEM KapTOUKachl OOMBIHINA MIBIFBICTAP/IBIH TOYJIKTIK JUMHTTEPIH YaKbITIIA KOIOFA/OeNTiNeyre KYKbUIbL

Toyeken nmeHreiti »orapsl enaepae 6oia OTHIPHIN, baHK TeyleM KapTOYKachl apKbLIbl OENrii OpeHATEpIiH ipi TyKeHIEpiHAe FaHa CaThIN alyAbl )KOHE KOJMa - KOJI aKIIAHBI-dJIeMre Oiriii OGaHKTepiH
OemiMIIenepine, syexaitnapaa Hemece OeNTini KOHaKyiepe, SsFHH KeJeci cayaarepiep TONTapblHa alyabl YCHIHA/IbL:

MCC TonTapsl (Merchant Category Code) — caynarepJjiep caHATTAPbIHBIH KO TONTAPBI:

4511 Airlines and Air Carriers (aBuaKOMIaHHUsUIap MEH aBHaTaChIMaIayIIbLIap )

7512 Automobile Rental Agency (aBrokeumik »xangay areHTTiri)

6010 Financial Institutions-Manual Cash Disbursements (kap»bl HHCTHTYTTapbl — KOJIMa-KOJI aKiia 6epy)

6011 Financial Institutions - Automated Cash Disbursements (kap>bl HHCTHTYTTapbI-KOJIMa-KOJI aKIIaHbl aBTOMATTHI TYpie Oepy)

7011 Lodging-Hotels, Motels, and Resorts (typrbiH yii-KOHAK Yiiiep, KOHaK Yiiuep, KypopTrap)

4722 Travel Agencies and Tour Operators (TypHCTik areHTTIKTep MEH orieparopiap)

6012 Kap>Kpl HHCTUTYTTApHI (KAP>Kbl HHCTHTYTTAPhI)

ToymikTik TuMATTEp OipiHII OTEpaIyst KYPTi3UIreH coTTeH OacTar apoip 24 carar caiibia, AKIL monmmapeiMen OenrineHe i )koHe TeIeM KapTOYKAChIHBIH IOTHI )KYPri3UIETiH BAIFOTaFa OagaMalbl
KOJIIAHBLIA/IBL.

Ara-aHa Gananap KapTo4kachl GOMBIHIIA TOYIIKTIK IIBIFBIH JUMUTTEPIH Oenriaeyre/e3repTyre KyKbIbl.

Arta-aHa 6ananap KapToYKachkl OOMBIHIIIA )KYMCay JIMMUTTEPiH Oenrineii/esrepre anaasl:

- MoGunbai OaHKUHT

- Baitnansic opranbiFsl 595

- bankTin ¢umansl / Gemimmieci.

- bayanap xaprouxacs! OOMbIHIIA BUHOTEKA/1a, TEMEKI JKOHE JIIHM JTYKEHJIep/ie CaThII aly, aBTOKOJIKTI JKaJIFa aly )KoHe T.0. MyMKIHJIT1 JKOK,
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Kiuentke Ka3zakcran PecriyOnuKachbIHBIH KOJNAAHBICTAFb! 3aHHAMACBHIH/A THIBIM CaJIbIHFAH Tayapiap MEH KOpPCETiNeTiH KbI3METTEepJIi CaThIll alyabl Koca alFaHna, connai-axk Kasakcran PecryOiankachiHbIH
3aHHAMAacChIHA COMKeC TeJeM KapTOYKAachIH IaiiajaHa OTBIPHII XKYPri3UIMEHTIH onepanusiiapAbl KYpPri3y YIIIH TeJleM KapTOUYKachlH 3aHCHI3 MaKcaTTapja HaiiflalanyFa THIMBIM canbiHanbel. Kiment Oanknen
icKepiIiK KaTbiHAacTapAbl KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepAi 3aHAacThIpy (KBLIBICTAaTy) HeMece TeppOopU3MII KapKBUIAHABIPY MaKcaThIHIA TaijanaHanbl AereH Kyaik OoiraH skarmaiina, bank Temem
KapTOYKachl OOIBIHINA OllepanysuIapAbl )KYPTi3yAeH, ToJIeM KapTOYKachlH MIbIFapyiaH/KaiiTa mibFapyaH 6ac TapTyra He OipyKaKThl TOPTIMIICH TOJIeM KapTOUKAChIH jka0yFa KYKBLIBL.

5.10. Anvinein macmanowi

5.11. KnmenT 6acrankplaa OaHk 9/ieTKi OOMBIHIIA OeNTiIereH IMMUTTI YIFaUTKaH, COHai-aK KIIMEHT KapTOYKaIIBIK OTlepaLlvsuIapAbl )KY3ere achlpyFa IeKTeyJIepAi ablI
TacTaraH JKarJaiaa KapTOYKaHbl PYKCAaTChI3 MaiilalaHyIbIH Calaphl YIIiH aepOec ykayanTsl O0Tambl.

5.12. CoHbIMeH KaTtap, KIMEHTTIH Kajlaybl OOWBIHINA [IUKJI )KUUIINIMEH KOJIMa-KOoJI akilia ajyFa JUMHUT OeNriieHyl MyMKiH: KYH HeMece KYHTi30eiK ai.

5.13. Toynirine KoaMa-KoJ aKlla ajlyFa apHairaH JIMMUT ToyIiriHe KapTOYKalblK OlepalysiIap/bl )Ky3ere acblpyFa apHallFaH JKaJjllbl JUMUTTEH acrayFa THIC.

5.14. Kocpmia kapTodka OOHBIHIIIA JKy3eTe achIPBIIATHIH TOJIEMEpP COMACHIHA IEKTEYIIePAl 63repTy/>K0I0 Typallbl HYcKaymap OoiMaraH JKaFJai1a, KapTOUKaHbI alryFa
apHaJIFaH OTIHILITE CTAHAAPTTHI LIEKTeyJIep KOJIIaHbLIAIbI.

5.15. YmniHon TysiFara peciMeNreH KOChIMINA KapTOo4yka OOMBIHINIA JKY3ere achIphUIATHIH TOJIEMJICP COMachiHa e3repicTep / MIGKTEYJICpPIiH KYIIH KO0
Ounmangarel/ Ounmangarel KIIMEHTTEH (HeT13T1 KapToUKa YCTayIIbIIaH) FaHa KaObUIIaHa bL.

5.16. KnueHT kaHaaii na 0ip cedbenTepMeH (MbICabI, IIeTeNnae 00Ty) IeKTeyaep Oenriieyre oTiHIlT Oepe alMaraH KaFaaia, baHk KIHEHT CoOMKeC TeHIIPIIreHHEH KeiiH
KYHTi30emik 3 (YII) KYHHEH acalThIH Mep3iMre omepaTOpIbIH Tele(OHBI OOWBIHIIA OHBIH aybI3IIa HYCKaybl HETi3iHAe KapTouka OOWBIHINA IIEKTEY.Ii
Oenrineyai/O3repTyIi/KOIbl Ky3ere ackipa anaasl. OneparopAblH TelepOHbI OOMBIHINIA KIMECHT KOPCETKCH IICKTEYMIH KOJAAHBUIY Ke3eHi/0oMaybl
OTKCHHEH KeWiH MIEKTEeYAiH KYIIiH 0K He orepaTopAblH TenedoHbl OoiibiHma KimeHTTiH OaHKKe aybl3lIa HYCKAaybl HETi3iHAE JKOMBLIFaH/@3repTireH
nIekTey Oelrijey yKy3ere achbIpbula/ibl.

5.17. OceimeH KiieHT, aprHe, KIIMEHTTIH ONepaTopMeH Tele(OH apKbUIbI COMIECYIIepiH jKa3y KYPhUIFBICH apKbUIbl BaHKTiH XKYpri3reH xa30achl KIMEHTTEH KapTO4Ka
OOMBIHINIA MEKTEY I OeNTiiey/e3repTy KYIIiH k010 %oHe bankTiH onepaTopasiH TenedoHsl OoiibiHIIa KITneHTTI cColfkeCTeHIIpY Typallbl aybI3Iia HYCKAyBIHBIH
Ma3MYHBIHBIH XKETKUTIKTI 197111 OOJIBIN Ta0bUIATRIHBIFBIHA KETiCeTi.

5.18. ANBIHBII TaCTAIIEI.

5.19. baHk yChIHATBIH KbI3METTEp ILIEHOEPiH e Ke3 KEeIreH Kipic )KoHE IIBIFhIC KAPTOUKANIBIK Ollepalusuiap bl (OHbIH ilIiHAe OapIIbIK Kipic KoHE HIBIFBIC ayJapbIMaap/Ibl)
Ke3 KeJIreH KbI3MET KOpCeTy apHallapbl apKbUIbl (COHBIH 1LTIHJIE KALIBIKTaH KbI3MET KOPCETY apHajaphl apKblibl) XKYpri3reH ke3zie baHk Oip)KakThl TOpTINTE
mieKTeynepai Oenrineyre/esrepTyre KyKpUIbl. bankTiH bankffin.kz mMekeHxkaiibl OOMBIHIIA peCMH HHTEPHET-PECYPCHIHIA OpHANACTHIpbUIFaH KapToukaHb
naiijajnana OThIPBII, KAPTOUKAJIBIK ONepalusIIap/IbIH JKeKeJereH TypiepiH (oneparnus Typi OOMbIHINA 4, KbI3MET KOpCeTy aiiMarbl OOMbIHINA [1a) KYprizyre
LICKTEeYJIep.

5.20. Erep: a) onap KP 3aHHamackiHa Kaiiibl kesice; b) [LIbIFbIC KapTOYKaIbIK OllepaliMsChIHBIH COMAChI TOJIEM KapTOo4YKachkl 0ap MIOTTAaFbI aKIla KaJlbIFbIHAH achIll KETCE;
¢) OaHK HeMece KITMEHT KapTOUYKANIBIK OIepalrsIapabl KYprizyre JUMHATTED jKoHe (HeMece) mekTteynep Oenrinece; d) Kaprouka Oyrarranran 6onca, bank
TeJIeM KapTOouKachl Oap MIOT OOMBIHIIA aKIIAHbI €CEIKe ally/aly OnepalHsIapbiH KYprizoeyre KyKbUIbl/ajblll KOWBUIbl HEMECE OHBIH KOJIIaHBLTY Mep3iMi
asIKTalJbl; €) TeIeMAep MEH aKlia ayJapbIMIapblH jKy3ere achlpy YIUiH AYpBIC €MEC/KEeTKINIKCi3 nepekTeMelnep KepceTiireH; f) KapTOUYKalbIK Onepanus
PYKCAT eTiIMereH OOJIbIN TaObUTA b

5.21. bankrin Kimenrke xoHe/HeMece baHKke KaTBICTHI allasiKTHIK ONEpalMsUIapblH aJIbIH ally MakcaThlHAa OaHKTIH AepekTep 0a3achlHAa KepceTireH TeiedoH
HeMipiepi OOMbIHIIA KIMEHTKE TAYJIIKTIH Ke3 KeJIreH yaKbIThIHAA KOHBIpay IIaTyFa KYKbUIBL.
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6-BAIl. PYKCAT ETIJIMETEH TOJEM BOWBIHIIA OTIHINTEPAI XOHE KAPTOUYKAJIBIK
ONEPAIIUSJIAP BOMBIHIIIA BACKA JA INAFBIMIAPIBI KAPAY.

6.1. Bapmeik maymap OOiBIHIIA KIHEHT / KapTOouka ycTaymsl baHkke jkaz0amma eTiHININEH XyTiHeai. baHk pykcar etinmmereH
TeneM OOHMBIHINA OTIHIINTI KaOpUImaraH >karfaiina KimeHTTiH/KapTouka YCTayIIBIHBIH aThIHAH TOJIEM KapTOYKallapbl
KyHeciHIH angpiHna ce3 ceinedai. KiueHT pykcar eriiMereH TesieM OOMBIHIIA OTIHIIIKE caysla YeriH jKOHE pyKcat
eTinMereH TeyieM OOMBIHINA ©3T¢ Jie KyKaTTapIsl Koca Oepei.

6.2. bank aBTOpIAHABIPYIBI XKY3€Te achlpFaH KYHHEH Oactam KyHTi30emik 35 (0ThI3 Oec) KYH OTKeH COH PYKCAT eTiIMereH
TejeM OOWBIHINA OTIHIIITI HEMece KIIMeHT/KapTouKa YCTayibl KOiFaH 0acka Ja MIaFbIM/Ibl KapayFa KaObuijaMaiiisl.

6.3. Pyxcar erinmereH TejeMm Hemece Oacka /a MIarsIM OOMBIHINA OTIHIIITI Kapay Mep3iMi TelleM JKyielepiHiH epexenaepiMer
aliKeIHAamaasl skoHe KimeHT/KapTouka ycraymisl )xa30alra eTiHIOIIEeH OaHKKe )KYTiHIeH KYHHEeH Oactam KyHTiz0emk 180
KYHT'€ IeHiH 00JIybl MYMKIH.

6.4. bank kapToukaHBl YCTaymIbl OyfaTTaFraHHaH KeHiH JXYpri3unreH omepanusuiapaaH 0Oacka, BHPTYalAbl KapTOUKaiap
OOMBIHIIIA pyKCAT eTiIMEereH TesieM OOWBIHIIA OTIHIIITI KapayFa KaObuIqaManpl.

6.5. CanknusuianbaraH TejleM HEMeCe KIMEHTTIH Oacka na MmarbIMbl OOMBIHINIA OTIHIII Heri3mi OosraH karmaipa, bank
HIaFbIMIBI Kapay asKTanraH KyHHeH Oacrtam 10 (OH) »KyMbIC KYHI iIIIHJE aFbIMJarbl IIOTTaFbl KapTOYKAJBIK OIeparus
COMACBIH KAJITBIHA KENTipei.

6.6. KapToukaHbIH )OFaJIFaHbl, YpJaHFaHbl HEMeCe PYKCATChI3 TIaiilaiaHbUIFaHbl TYpaJibl XadapiiaMa KyIlliHe eHIeHHEeH KeiiH
CaHKLMsIaHOaFaH TeNeMIi J>Ky3ere achlpy KesiHae baHk KIIMEHTKe CaHKIMsUIaHOAraH TeJeMJi JKy3ere achlpyra
GaiilaHpICTRl 3aNangapAbl eTeinai. O3re skarmainapna baHK pykcaT eTiIMETeH TeJeMIl JKY3ere achIpyFa KayarTsl
Oosmaiizpl sxoHe KiTMeHTKe KelTipiireH 3ananibpl oTeMe/i.

6.7. KiueHTTiH caHKIUsUIaHOAFaH TejieM HeMece 0acka Ja IIaFrsIM OOMBIHINA OTIHIII HeTi3ci3 OoFaH karaaiaa, bank maymnbr
JKaFIaiel peTTeyre OalaaHbICThl OaHK IIEKKEH OapIIbIK IIBIFBICTAPIBIH COMACHIH KIMEHTTIH aFbIMAaFhl IIOTHIHAH AaYyChI3
TOPTIMNIICH aJIBII KOIOFA KYKBIJIBI.

6.8. Erep xaprouka ycraymsl KimeHT pykcar eTijiMereH TesieM/i JKy3ere achlpyFa KaThICKAHBI HEMECE OHBI JKY3ere achlpyra
JKOPIEMJICCKEH] aHBIKTaJIca, baHK KIMEHTKEe pPYKCaT ETUIMETeH TeNeMJi JKY3ere achlpyra OalIaHBICTBHI 3aayigapbl
oTeMeN.

6.9. backa na Tamanrapasl Kapay Mep3imi Kazakctan PecnyOnukachiHBIH KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMACBIMEH aliKbIHIAJIaIbI.

6.10. Kaprouka ycTaymniplra IOTTaFb! aKIIaHbl )KYMCay bl €CENKE aly KOHE BIKTUMAJ JayJap/bl peTTey YIIiH YeKTepAl CaKTay
YCHIHBIIAIBI,

6.11. bapnsik naynap OoiiblHIIa KapToyka ycrayiibl baHkke jkaz0daria cypay caniajibl, OJ IIaFbIM KaObUIJaHFaH jKarjaiaa
KapTOYKa YCTAYIIBIHBIH aThIHAH XaJbIKAPaJbIK TOJIEM KYHeNepiHiH anmsiHiaa ce3 ceiuteiimi. IllareiM Herizmi OonraH
KafFaiina baHk MOTTaFsl omeparyst COMachlH KaJIIIbIHA KeJITipesi;

6.12. Kaprouka ¥craylblHbIH IIaFbIMbl HETi31 OosFaH jkarnaiina, baHk »ypri3iireH Teprey HerisiHie THICTI KapTOYKaJIBIK
oTepalMsHbIH KYLIiH X051 aJ1aJibl )KoHE erep MyH/Iai KaiTapy MYMKiH 00Jica, KApPTOUKAJIBIK OIIepaLUsi COMACBIH KaiTapyibl
JKy3ere acwipa ananpl. HerizmenreH miarbiM OoNFaH Karjala akma Oacka OaHKTEPMEH XXOHE XaJbIKapalblK TeJleM
JKYHeepiHiH XaJlbIKapasblK TOpPEiriMeH JayJibl ONepalusHbl TOJIBIK PETTEY asKTaJFaHHAH KeWiH KapTouKa YCTaylIbIHbIH
IIOTHIHA KAJIIIbIHA KENTIPUIyTe kKaTa bl
6.13. bank OaHkomarTapblHIa jkacaiaFaH Jayisl KapToukaiblK omnepanusuiap OOHMBIHINA IIarbIMIap KOJIMa-KOJN aKia
OepMeyaiH cebenTepi aHBIKTANFaHHAH KEiiH jkoHe OAHKOMATTHI MHKAcCAIlFsUIay HOTIDKENepl OOMBIHIIA FaHa Kaparyra
THIC;;

6.14. ¥craymbl XambIKapallblK TeJIeM >XYHeNlepiHiH apOMTpaKbIHAa Aayibl TPAH3AaKIMSHBI Kapay YIIiH KOMHCCHSHBI
Tejeyre xayanTbl. KapTouka ycraymsl TapanblHaH HETi3Ci3 Hapa3bUIBIK OOJIFaH JKarJai/ia Tepellik KOMUCCHSHBIH Kapay
KYHBI XaJIbIKapaJIblK TeJIeM XKyieaepiniH OenrijieHnreH TapudTepine coiikec TeseHe ],

6.15. Kaproukanel ¥cTaymsl JXaumbsl MIapTTapasl Oy3FaH jkarmaiina baHk mor OOHMBIHIIA IIBIFApBUFaH OapIbIK
KapTouKaiap/abl OyraTrayra KyKbUIBL.

7-BAIL. TOJIEM KAPTOUYKACBIMEH HIOTKA KbI3BMET KOPCETY Il TOKTATY
7.1. TapanTapnablH opKaichichl ochl JKanmnbl miapTrap/a Ke3aeireH KYKbIKThIK KaThIHACTAap HAKThl TOKTATBUIFAH KYHTE
Jeiin kyHTizoesnik 10 (oH) KyHHeH KentikTipMme# exinnt Tapantel xabapaap eTe OTBIPBII, KYKBIKTHIK KaTbIHACTAp/IbI Oy3yFa
KoHE KapTouKka OOMbBIHIIA KbI3MET KOpPCETYl TOKTaTyFa KyKbUIbl. baHkTi Xabapaap eTy ToMeHIe KOpCeTIITeH ToClIepAiH
GipiMeH xyprizineni:
a. KapTOYKaHBI aJIFaH Ke3/e KIIMEHT KopceTKkeH MoOmibai Hemipre CMC-xabapiiama xibepy;
b. »xa30aina xabapnamaHbI MOIITAa HEMece KypbepIlik OaiaHbIC apKbUTBI Kibepy;
C. KapTOUKaHbI ajifaH Ke3/le KIMEHT KOPCETKEH 3JIEKTPOHJBIK IomrTara xabapimama xidepy. JKibGepinren xabapiama
TOMEH/IC KOPCETUITEeH ToCUIIEpAiH Oipi anFaH OOJIBIT ecenTemnemi:
d. Konma-kout (Kypeep) *xibepred ke3ae-Tuicti Genrici 6ap ajarad KyHi;
€. XaTHeH kibepy Ke3iHIe-KOHEeNTINreHHeH KeiiH 3 (yuriHmi) KyHre ()keHeNTy Ke3iHJe MOoIITa ONepaTopsl OepreH KyxaT
KYHi OOHBIHIIA);
f. vl Tenedon Homipine SMS-xabapiama kibepreH Ke3zie-KiOepired KyHi;
0. KaIbIKTHIKTaH OaHKTIK KBI3MET KepCeTy XKykeci apKpUIbl Xabapiama xibepreH Ke3/ie-KeHeNTUINeH KYHi;
h. anekTpoHABIK TOIITa apKBLIBI XKiOEepreH Ke3ae-KibepireH KyHi
7.2. BaHK KapTOYKaHBI KaiTa MIBIFAPYIbI KY3€Tre achipMaiinbl xone Kaprouka baHk kepceTkeH KapTOYKaHbI 0y3y KOHE KbI3MET
KOpCETy/l TOKTaTy KyHiHAE KYILiH >xosapl. by perre bank KineHTke KyKBIKTBIK KaTblHACTapAbl Oy3y jKoHE KapTOuKara
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

KBI3MET KOPCETYAl TOKTaTy Typalibl THICTI Xabapyiama xibepinreH KyHHeH OacTam TeJeM KapTO4Kachl 0ap KapTOUYKAHBI
JKOHEe/HeMece IOTTHI OyFaTTayFa jKoHE TeJleM KapTOoukachl Oap KapTouka/ MIOT OOMBIHINA aKIIaHbI €CENKe YKaTKbI3y/
€CEIITeH LIbIFapy OlepanusIapbiH Kyprizoeyre KyKbUIbL.

Knuent xonnma Gap Oepemiexti OaHK xabapiaMachklHIa KOPCETUITeH TOJEM KapTOYKalaphlH Oy3y jKOHE oJlapra KhI3MET
KOpCeTy TOKTaThbUIFaH KYHre JieiiH 5 (0ec) jkyMbIC KYHiIHEH Keurikripmed ereyre miHnmerreneni. Erep KimeHT och
TapMakTapJa Ke3JeNreH >KaJIbl MiHISTTEpAl OpblHIaMaca, KapTouykara KbI3MeT kepceTy KimeHT kapToukara KbI3MeET
KOPCETY JKOHIHJICTI 63 MIHACTTEMEIICPIH TOJBIK OPBIHIaFaHFa JICHiH THICTI OOJIIrTH/C KOINaHbBLIA bL.

KiueHT KYKBIKTHIK KaThIHAcTapApl Oy3y Typaisl jkaz0ama xabapimama Oepe OTHIpHIN, ochl JKanmmbl mapTrapra coikec
HIBIFapbUIFaH OapIiblK KapToukaiapasl bankke kaitapansl. Erep baHkke KYKBIKTBIK KaTbIHACTap bl OY3y Typassl kazoara
xabapnama OepreH ke3ne Kiment «bank @punom ®unanc Kazakcran» AK KoprnopaTHBTIK TesleM KapTOYKajIapbiH Oepy
JKOHE Maijganmany Typaibl ot amnyra/ Illaptka eTiHimn OoOMbIHINA IUBIFApBUIFaH OapJiblK KapTouKajgapiabl baHkke
KaliTapmMaca, OHJA KJIMCHTKE KYKBIKTBIK KaTBIHACTapAbl Oy3y JXOHE KBI3SMET KOpPCeTyHNi TOKTaTy Typaibl jka3barma
xabapiaMaHbl KalTappUIMaraH KapTOYKalapasl OyFaTTaraHHAH, TOJIEM J>KacaraHHAH KeWiH faHa OaHK KaOBLImaiimbl
Knuentrig omapapl OyraTray KYHBIH (KakeT OOJFaH KarIaiga) KoHe OaHK KBI3METKEpPiHiH onapasl OyrarTay (akTiciH
TeKcepyi.

Kaprouka sxolpuiraH jkarmaiina (erep ot amryra apHanraH eriHimke/ «bank ®pumom ®unanc Kazakcran» AK
KOPIIOPATHBTIK TOJIeM KapTOUYKaJapblH Oepy »oHe madmamany Typansl LllapTka colikec KIMEHTKE ©3re KapTOYKauap
IIBIFapbUIMaFraH 0ojica) KapTOYKaFa KbI3MET KOPCETy KIHMCHT TOJNeM KapTOuKachlHa KBI3MET KepceTy JKOHIHIeri o3
MiH/IETTeMeJIePiH TONBIK OpBIHIAFaHFa NCHIH THICTi OeiriHae KOIIaHbLUIaIb.

7.5-1. KapToukaHBIH KONIAHBUTY MeEp3iMi asKTAIFaH >OHE KapTOYKaHBl KalTa MIBIFapy Typajbl THICTI OTIiHIII
YCHIHBUIMAaFaH jkaFaaiina, CoH/aii-aK KIMEeHTTiH OaHK ajapiHaa Oepenieri OonMaraH KaFJaiia, KApTOUKAHBI [IBIFAPY JKOHE
KbI3MET KepceTy OeliriHje ke3/esreH ockl JKambsl mapTrapAblH TaJanTapbl 63 KOJIJaHbIChIH TOKTATa bl

7.5.2. 1.20-Tapmaxka coiikec TexeM KapTOYKaChIMEH IIOT Ka0BUTFaH Karaaiaa. « AFBIMIAarkl IOTTap/apHaiel moTTapy 1-
OemniminiH 1-6a0b1 KapTouka anabiH ana/KochMIa XabapiamMachl3 )KaOblIabl. .

KYKBIKTBIK KaTBIHACTApbl Oy3y jKoHE TOJIeM KapTOYKalapblHa KbI3MET KOPCETyAl TOKTATy TOpTiOi MEH e3re 1e Herizuepi,
COHIall - aKk MYHIai Oy3yIblH Calapbl «aFbIMIAFbl MIOTTap/apHaibl MmOTTap» OemiMiniH 1-0a0biHblH 1.19-1.20-
TapMaKIIachIMEH peTTeNe . .

8-BAIl. TAPAIITAPJAbIH KYKBIKTAPbI MEH MIHJAETTEPI
8.1. bank ocel JKammbel maprrapapiH "apHaynel maprrap” Vo OemiMmiHiH 3-0a0biHbIH 3.10-TapMarblHAa JKOHE
oTIepaysAIapIbl KYPri3ydiH >Kalnsl mapTrapsl Typaisl KarupanapasH 13-0a0bIHBIH S-TapMarblHAa OasHOaIFaH
TaJIaNTap/bl €CKePe OTHIPBI KYKbLIbI:

8.1.1. Ocet Xammer Ilaprrapma, bBasktiH imki KykaTtapbigaa, Kasakcrtan PecrnyOnMKachbiHBIH —KOJIAHBICTAFbI
3aHHaMacbIH/Ia Ke3/IeJITeH JKaFAaiiapaa KIMeHTTIH IOTH OOMbIHIIA onepanusuiap skacayiaH 6ac TapThUICHIH;

8.1.2. KoppecloHIeHTTIK MIOTTap/bl, COHJal-aK MEMJIEKETTIK OIOJDKETTeH jKoHe MEeMIICKETTIK QJISyMETTIK CaKTaHABIPY
KOPBIHAH TOJICHETIH JKOpJIeMaKbplIap MEH SJICYMETTIK TelleMAepi, MEMIICKETTIK OIDKETTCH xoHe (Hemece) Bipbiarait
YKMHAKTAYIIbI 3¢i{HETaKbl KOPbIHAH jKoHE (HeMece) epiKTI )KUHAKTaYIIIbl 3eHEeTaKbl KOPbIHAH TOJICHETIH 3eHHeTaKbLIap b,
ATMMEHTTEpAl ajyFa apHajiraH OaHKTIK HIOTTapibl KOclaraHja, 0aHK LIOTTapbiH alllyJaH 0ac TapThUICHIH (KOMeJeTKe
TOJIMaFaH >KoHE eHOEKKE jKapaMChI3 KaMeJIeTKe TOJIFaH Oalanap/bl YCTayFa apHaJIFaH akiia), COH/ai-aK «MEeMJIEKETTIK
OiiM Oepy JkuHaKTay xykeci TypanbinKazakcran PecryOnukachbiHbIH 3aHbIHA COHKeC kKacaliFaH OuriM Oepy >KMHaKTay
CaJIBIMBI Typalibl IIApT OOMBIHIIA OAHKTIK HIOTTAp:
Kazakcran PecmybOmmkacer Canblk KonekciHiH 91-0aObiHIa alKbIHOAIFaH TOPTINIEH OPEKETCi3 JEN TaHBUFaH CalbIK
TOJICYIIIIre;
CallbIK OpraH/Aapbl CaJbIK TOJEYNIiHIH OaHKTIK IIOTTAapbl OOWBIHIIA MIBIFBIC OINEpPAlMSUIAPBIH TOKTATa TYPYy Typalibl
MHKAacCaJbIK OKiMIep HeMece OKiMIep KOifFaH OaHKTe allblK OaHKTIK MIOTHI Oap CaJIbIK TOJIEYLIIre;
CaJTBIK Oeperieri, aJIeyMeTTiK TeseMaep OOMbIHIIa Oepernieri 6ap calblK TOICYIIire;
KnuenTtke, erep GaHKTe aFbIMIAFhI IIOT alIbuIFaH OoJica (0aHKKe Kaphl3 ayFa oTiHIM Oepy nporecinie bankriy BeO-caiiTel
apKBUIBI IIOT allyFa OTiHIII OepreH Ke3/e).

8.1.3. KimeHTTiH MOTHIHIA OCHI HYCKAYABI OPBIHAY YIIIiH )KEeTKITIKTI aKlia COMachkl O0JIMaFraH Ke3/ie, KIIMEHTTIH MIOThIHA
OpbIHIAIMaFaH TajanTap OOJIFaH Ke3/le, COHJai-aKk KOJJIAHBICTAFbl 3aHHaMaJia Ke3JeNIreH e3re Jie jKaraaitnapiaa
KJIMEHTTIH IIOTHIH jka0y/a KIMEeHTTIH HYCKaybIH KaObliaayaan 0ac Tapry;

8.1.4. KnveHTTeH TeJieM KYPri3y[iH >KOHE BaJIOTAJIBIK OllepalMsuIapbl JKy3ere achlpyAblH HEri3JIUIIrH pacTaiThIH
KyKaTTapibl Cypary;

8.1.5. BipkaKThl TOpTinmeH OaHKTIK KbI3MET KepceTy Tapu(Tepi MeH e3re Jie IapTTapbiHa e3repictep enrizy. Enrisiiren
e3repicrep Typains! bank kimenTke XKanmer [laprrapra coiikec xabapiaiasr;

8.1.5.-1. Erep KIMEHT TeriH KbI3MeT KOpCETy KpHUTepHiijepi MeH eHIM OOMbIHIIA HIapTTap/bl caKkramaca, ochl JKasmsl
nrapTTap/ia aifKeIHAAFaH Ke3 KelnreH Tocinmer KimeHTTi anapiH ana xabapaap eTKeHHeH KeiiH OaHKTiH KOPIOPaTHBTIK
CalThIH/Ia OpHAJACTHIPBIIFaH baHk TapudTepine colikec KOMHCCHS ajla OTBIPHII, TOJIEM KapTOUKAchl OOMBIHIIA KbI3MET
KOpCeTy LIapTTapblH aKbUIbI MIapTTapra OipyKakThl TOpTinmeH ayaapy. KinueHT Tesem kaproukacs! Ooiibiama Cash back
TapuQTepin/ecenTey MeJIIIEpiH e3repTy IapTTapbIMEH, erep MyHJall epexesnep eHIM HIapTTapblHIa Ke3jence, TeriH
KbI3MET KOpCeTy IIapTTapblHA CoiKec/ColKec KelMereH jKarjaiia keiiceli. BipakTel TopTiNIeH OaHKTIK KbI3MET
KepceTy TapudTepi MeH e3re Jie mapTTapbiHa e3repicrep eHrisy. Enrizinren esrepictep Typais! bank knuentke YKanmst
lapTrapra colikec xabapiaisl.
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8.1.9.

8.1.6. KonmaneicTarbl 3aHHamMana xoHe ochbl JKanmbl miapTTapia Ke3JeNreH JKarjaiinapia KIMeHTTIH TeseM
KapTOYKaChIMEH MIOTTHI/ IIOTTHI XKaly;

8.1.7. Kimentrin/Kaprouka ¥craymbeiHBIH KOCHIMINA Xa30arra KeliciMiHCi3 MIOTTHI Ae0eTTey >koHe/HeMece KIMEHTTIH
OaHKTE /e, e3re OaHKTepJe A€ allbUIFaH Ke3 KeJreH OaHKTIK IIOTTapbhlHaH KIMEHTTIH OaHK aj/IbIHAaFbl OpbIHIAIMaraH
MiHJIeTTEeMENIEpiHiH COMAchIHA aKIa aiy;

8.1.8. O3 xanaysI OOWBIHITA KIMEHTKE HEMece OHBIH CeHIMAI TYIFajJapblHa KapTOYKaHbI IIBIFapyIaH 0ac TapTy;
8.1.8-1. bankTiH eHiMAepiHE colikeC KaPTOUKAHBI IIBIFApy JKoHE KalTa MIBIFapy TOCUTIH (3JIEKTPOHIBI TYPAE, IUIACTHKTE,
Oackazna) aWKbIHIAy JKOHE KJIMEHTKE OJlap/bl KailTa WIbIFapy COTiHAE OJI LIbIFapaThlH KapTodKajgap YHIiH OaHKTe
KOJIZIaHbUIATHIH/ MakilalaHbIaThIH crienuduKanysaa (OHbIH iIiHAe TYpAeTi, QyHKIUsIaFbl, CHIIATTaMadaFbl, TU3aliHIaFbl,
OacKasapbIH/IaFbl) YCHIHY;

KomnnaHsIcTarsl 3aHHAMa[a KO3/eIIeH o3re e KYKBIKTap.Ibl KY3ere achlpy;

8.1.10. KimmenT Kazakcran PecnyOnukacsIHBIH 3aHHAMACHH, BaHKTIH iTKi HOPMATUBTIK KYKaTTapblH, MIapTTH )KoHEe/HEMece

OcBI JKansl mapTraps! ockl XKanner aprrapasiy V OemniMiHig 3-6a0biHbIH 3.10-TapMarbiHIA KoHE ONepaLsIap bl
JKYPri3yAiH Kaunsl maptrapsl Typaisl Karnganapasiy 13-0a0biHbIH S-TapMarbiHga OasHAAIFaH TaJllanTapibl eCKepe
OTBIPHIIN Oy3FaH XarFaaiia iCKepsIiK KaTbIHaCTap/Abl Oip>KaKThl TOPTIMIIEH OY3ChIH.

8.1.11. A’K/TK Ttypamsr 3aHHBIH >XoHe/ HEMece XalbIKapaJblK SKOHOMHKAIBIK CAHKIWSIAPABIH TalanTapblHAa COKec

KJ'II/IeHTTiH/KapTa YCTaylIbIHBIH JXYMBICBIH TOKTaTa TYPBIHbBI3 HEMECC TOJEM KapTOUYKAChI 6ap IIOTTAFbI/IIOTTAFkI
KapaxXaTTbl KaTbIPbIHbI3.

8.1.12. AKuraHsl JKbUIBICTaTyFa XQHE TEPPOPU3MII KapKbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KMMBII Typaibl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapblHA

Colikec KIHEHTTIH YMBICBIH TOKTaTa TYpPBIHBI3 HEMECE TOJEeM KapTOUYKachl Oap IIOTTarbl/ MIOTTAFbl KapaXkaTThl
KaTbIPbIHBI3.

8.1.13. KninenTre ToseM KapTo4ykackl 0ap MIOT/ IOT OObIHIIA OaHKTEH Naiiga OonraH Oepelek OOMbIHIIA Tallal €Ty KYKbIKTapbIH

COTKa JICHiHT1 OHAIPIN axyFa oHe YIIIHIII TyJIFalapFa, OHBIH imriHae Koiutekropiapra Oceianait 6epy Typans KioreHTTi
xabapnap erreit 6epyre.

8.1.14. Akuianbl nmaiinananyra ThIMBIM CaTy/AbIH OCNTiNeHreH MeJIIepi MIeTiH/e 1MiHapa/TOJIbIK, KApTOUKaNbIK ONepaiusuapbl

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.
8.2.6.

8.2.7.

8.3.1.
8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.4.1.
8.4.2.

aBTOpHU3ALMUIAYbl TOKTaTa TYPYFa, COHAAN-aK MHBECTUIHMSIIBIK KapTOUKaIaFbl/TOJIEM KapTOUKachl Oap IOTTAFBI aKIIaFa

TBIHBIM CalbIHFaH JKOHE/HeMece oJslap OOMBIHINA IIBIFBIC ONEPALMAIAPhl TOKTATBUFAH YaKbIT KE3CHIHAE aKIa

KOHEJTYIIHIH HHBECTUIMSUIBIK KapPTOUYKa/TeJIeM KapTOUKaChl Oap MIOT OOMBIHIIA TYPAKThl ©KiMiH OpBIHAAMAayFa KYKbLUIbI

KOJIIAaHBICTAFbl 3aHHAMara CoOMKEeC WMHBECTHUIMSIBIK KapTOYKA/TeJIeM KapTO4yKackl Oap IIOT OOWBIHINA IIBIFBIC

oTieparusIapel KaiiTa 6acTanranra JAeHiH.

8.2. KiueHT KYKbUIBL:

Ocsbl XKanmner aprrapna, baHkTiH ik Ky)KaTTapbslHAa JKOHE KOJIAHBICTarbl 3aHHaMajla OeNrijieHreH Tajantap MeH

HIEKTEYJIEP/Ii €CKepe OTHIPHII, KIUEHTTIH TOJEM KapTOYKAChl Oap MIOTTAFbI/IIOTTAFhI aKIlIaFa 63 Kajgaybl OOWBIHIIA OHITIK

ery;

Tenem KapToOUKachl Oap IIOT/IIOT OOWBIHIIA Y3iH/I KeIlnipMeaep i (aHbIKTaMaaapabl) aty,

MingeTreMenep TOJIBIK THICiHILE OpbIHAANIFaH jkarnaina ocel JKanmer laprrapra, BaHkTiH iIKi Ky)KaTTapblHa jKOHE

KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAaFa COMKeC TeJleM KapTOYKACBIMEH MIOTTHI/IIOTTHI Kaly;

Ocbl KIMEHTKE/Kaphl3 ajlyllblfa OEpiireH MHKPOKPEIUT Typasbl akmaparThl AKIIa ayAapbIMbIHBIH MaKCaThIH/AA

(MakcaTbIHAA) KepceTe OTBIPBIN, MHKPOKPEANUT coMachlHBIH (MUKpoKapKbl YHbIMBI KiHeHTKe/Kapbl3 alymbiFa

peciMereH) TejaeM KapTOUYKachIMEH OHBIH IIOTHIHA TYCKeHI Typansl SMS-xabapirama/Push xabapnama anys;

KonyaHbicTarsl 3aHHAMa/1a KO3AENIICH 63r¢ 1€ KYKBIKTap/Ibl )KY3€ere achIpy;

Ke3 kenren yakpiTTa OaHKTIH KOChIMIIA KBI3METTEPiH Maiinananymad 6ac tTapry. Kes keiareH Kel3MeTTi nalgananyaan 6ac

tapry ymiH Kinent bank Oenrineren HeicaH OoiibiHIa baHkTiH (umansiHa/OeriMIeciHe 63 KOJIBIMEH KON KOWBLIFaH

OTIHIINTI YCHIHYFA MIHICTTI.

Erep kaprouka ycTaymibl kepceTiireH OaiiaHbIc apHajapbl OOMbIHIIA cypay callyFa OacTaMallblIbIK )KacaraH Hemece

KOpCeTUreH OaliilaHbIC apHAIaphl OOMBIHIA MANIIMETTEp I XKiOepy Typaibl HycKay OepreH skarmaiina, Kiment baHkTiH

Kayilci3Iik KyHelepiHiH, oHbIH imiaae SMS, e-mail, dakc, Teredon xoHe T.0. Kayinci3girine OailIaHBICTHI YIIIHIII

TYJIFaapAbIH allbIK OaiilaHbIc apHaJapblHa KOJI KETKI3y TOYEKelliH 03iHe alabl. .

8.3. Dbank MingerreHeni:

Tamam GolbIHINIA KJITMEHTKE KIMESHTTIH IOTHl OOHBIHINA Y3iH1 KelripMenep (aHbpIKTaMazap) oepy;

KiueHTTiH 1moTh! G0MbIHIIA ONepanusuIapAbl )KYPTri3y Typalibl KIMEHTTIH HYCKAYbIH aJiFaH Ke3/1e KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMa/1a

KO3/ICJITeH TOPTINIIEH XoHe Mep3iM/ep/ie OHbI OPBIH/IAyFa HE OHBI OPBIHJAYIaH ASJIeNIi TypAe Oac TapTyra;

KonpanbicTarbl 3aHHaMajga KO3JEJTeH TOPTINIEH >KOHE KE3eKTIMIKIIEH KIMEHTTIH IIOTHIHA YCHIHBUIFAH HYCKAyJapJbl

OpbIHIAY.

KireHTKe OChl KIIMEHTKe/Kaphl3 alylibiFa OepijireH MUKPOKPEIMUT Typalibl aKnapaTThl AKIIA ayJIapbIMbIHBIH MaKCaThIH/IA

(MakcaTbIHAA) KepceTe OTBIPHIN, MHKPOKPEAUT cOMachiHbIH (MUKpoKapkel yiHbIMBl KilMeHTKe/Kapbl3 alrynibFa

pecimziereH) TesieM KapTOYKachIMEH OHBIH IIOThIHA TYCKeHI Typansl SMS-xabapnama/Push xabapiama xioepy.

8.4. Knmenr ocel JKammbl miaprrapabiH "apHaiipl maprtrap” Vo OemiminiH 3-0aObiHbIH  3.10-TapMarbiHIa JKoHE
orepanysUIapasl JKYPTi3yiH JKaimbl maptrapbl Typansl Karupanapapie 13-0aObIHBIH S-TapMarblHIA SKa3bUIFaH
TaNanTapAbl €CKepe OTHIPHIT MiHACTTCHE ]!

OHBIH MIOTHI OOWBIHIIIA OepiNiTeH OapIIBIK KapTajaap sl MaiaanaHyFa TOJBIK XKayanThl OOJBIHBI3;

Tapudrepre caiikec baHkTiH OapibIK KOMUCCHSUIBIK aJIbIMIApbIH TOJIEY;
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8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.
8.4.7.

8.4.8.
8.4.9.

O3 MiHIETTEMENEPiH YaKThIIbI )KOHE TOJIBIK KOJIEMJIe OPhIH/IAY OHBIH IITIHIE TOJIEM KapTOYKachl 6ap moT / MOT OOWBIHIIIA
OepelieKTi eTey;

3 sxyMbIc KYHI immiHge bankke coHFBI jka3z0ama xabapiiaMaaa KOPCEeTUITeH 03iHIH OaiiyIaHbIC IepeKTepiHiH e3repyi Typajbl
aKnaparThl OaHKKE YCBIHY;

KomnmanpicTarsl 3aHHAMaHBIH KoHE BaHKTIH imIKi KyKaTTapbhIHBIH TalalTapblHA COWKec OaHKKEe KaXKeTTi KyKaTTapIbl
YCBIHY;

Kiuentriyg kinocineH baHk mekkeH OapIibIK IIBIFBIHAAPABL OTEY;

Kanmer Hlaprrapra coiikec baHKke YIIiHIN TYIFamapAblH KapTOYKara/IIOTKa jka30alra HeMece aybI3lla eTiHIIIIeH
JKOFaIIFaHbl, YPJIaHFAaHBI, PYKCATCHI3 KipreHi Typaisl bankTi nepey xabapaap eryre;

Bankren Tricti xabapiama anraH KyHHEH OacTarr 2 KyH iIIiH/E MOTKa KaTe eCeNTelIreH COMaHbl OaHKKe KalTapy;
KnueHT / xapTouka ycraymibl KapTOYKaHbl KayillCi3 cakTayFra, OHBI NaiijalaHy YLIIH YINIHII TyJFanapra Oepmeyre
MmiagerTeneni. Kmment / kaprouka ycraymsl e3iHiH I[TMH-komsia/kaprouka nepekremenepin/CVC/CVC2-koapa/3D
Secure maposin/maponpai HeMece Oip perTik Komel Oap SMS-xabGapiamaHBl YIIIHIN TYIFalapra jKapus eTHeyTe
Mmingerreneni. KnmeHr / kapTodka ycTaymibl KYPri3uireH KapTO4KajbIK ONepaunusuiap MeJIepiHie YIIiHII TyJiFanapra
I[MNH-xoaTe1/3D Secure KapTOYKaCHIHBIH/IAPOJNIHIH JepeKTeMelnepin/ mapojbMeH HeMmece Oip perTik kozameH SMS-
xabaplilaMaHBbl JKapysl €TKEeHI YLIIH TOJIBIK )KayanTbl 00aabl;

8.4.10. KyKbIKTBIK KaTbIHACTAp OY3BUIFAH JKOHE TOJEM KapTOUKaJIapblHA KbI3MET KOpCEeTy TOKTATBUFAaH Ke3Ae HIOT OOMbIHIIA

HIBIFAPBUIFaH 0apIIbIK KapTOYKaIap sl bankke KaiTapsi Oepy;

8.4.11. ’Kanme! mapTTapAbIH TaJanTaphiH Oy3yFa OaiIaHBICTHI iC-OpeKeTTep YIIiH TOJBIK MaTepHAaJIBIK JKayarmKepIIlTikTe 00y,
8.4.12. ¥ smp1 TenmedoH JKOFaFaH/yplaHFaH kargaiina SMS-xabapnay KeI3MeTiH OyFaTTay YIIiH Jepey OaHKKe XaOapliachIHBI3,

OHBIH HOMipiHe SMS-xabapnay KbI3MeTTepi YChIHBLIA/IBI;

8.4.13. KazakcraH PecryOniKachIHBIH KOJIIAHBICTaFB 3aHHAMACHIHIA KO3ICITEH 03Te JIe MiHACTTEP i OPBIHIAY.
8.4.14.OcbiveH KimeHT KIMEHTTIH TeJleMiH/ayZaphIMBIH JKYPTi3yAl TOKTaTa TYpraH/0ac TapTKaH >KaFdaiiga, COHAal-ak

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

KoppecrnoHjeHT-bank KineHTTiH TeneMiH/aynapbIMbIH JKYpPri3yai TokraTa Typy/Oac Tapty cebebinen Kimenrke
KEJITIpUITeH 3aJ1aj YIIiH OaHKTIH jkayarn OepMeHTiHiIH/ ayarn OepMEHTiIHIH KaObUTAAMW bl )KOHE KEITiCeIi.

9-BAIl. TAPANITAPJABIH KAYAIIKEPIILJIITT

Erep MyHzaii opsiHIamMay/THICIHIIIE OpBIHaMay €HCEPUIMEHTIH KYLI MOH-KaiJIapbIHBIH cajiiaphl OOJIbIN TabbLIMaca, erep
TapanTap: ayneit 3in3ananap, oJICyMETTIK KaTakIM3MIEp, OWIIK OpraHgapbl MCH OJapbIH Jiaya3bIMJIbI aJaMIapbIHbIH,
OHBIH imriHme ¥ITTHIK baHKTiH opekeTTepi, memrimaepi aen TycinetiH Oomnca, Tapanrap Kaszakcran PecmyOnnkachiHBIH
JKaJIIbl IIapTTapbl MEH 3aHHAMAachlHa CoHKec 63 MiHJETTeMENEpiH OpbIHIaMaraHbl / THICIHIIE OpbIHIaMaraHbl YIIiH
JKayanTsl 0oaiel XKanmel sxarjainap sl HbICaHAChIHA TiKeJeH KaThICThI KbI3METKE THIMBIM CaJIaThIH HEMECe IEeKTEeHTIH
Oacka sa MoH-XKaiyap, TapanTapra Toyelai emec cebenTep OONBIHIIA TEXHHKAHBIH ICTEH IIBIFYbIHA, OarnapramaiibIK
KaMTaMachl3 €TYIiH, SJIEKTP SHEPTHACHIH Oepy KoHE IepeKTepi Oepy KyHeaepiHiH iCTEH IIBIFYbIHA 9KETI COFaIbL.
EncepinMelTiH Kyl MoH-)Kaiaps! TybIHIaFaH Ke3zae TapanTapaslH MiHAETTEMEeNepiH OPhIHAAY Mep3iMi JKaJllbl MapTTap
GoifpIHIIa OCBIH/IAM MOH-)KaJIap KOJIaHBLIATBIH YaKbITKa MPOTIOPIMOHANIBI TYP/IE LIeTeplIesi.

banx >xayanTsl:

bank KiuneHTTiH Oepelerin eTey KeHIHAEri KYKbIKTapsl (Xxabapiamanapibl) YIIIHIN TyJiFajgapra Oepyre Hemece
KIMEHTTeH OHJIpIN amyJpl YIIHII TyJIFanapra TalchlpyFa HUETTI JKarJaiimapisl KocraraHna, coHpai-ak Kazakcran
PecnyOnmKkachIHBIH 3aHHaAMachIHA JKQHE JKaNIBl [IapTTapAa OeNriJeHreH e3re jae jkaraainapia baHKTiH areIMaarbl
moTTap OOWBIHINA YIIIHIN TYJIFAJIapFa aKnapaTThl )Kapus eTyi;

BaHKTiH KiHOCIHEH KaTe jKacallFaH KapTOYKallbIK omeparnws. byr skarmaiima OaHKTIH JKayalKepIIUIri Kate >Ky3ere
aCBIPBUIFAH KapTOYKaJIbIK ONIEPALUSHBIH KYIIiH )KOIOMEH IIEKTeNe .

ochl XKanmer maptrapabie V «Epekme maptrapsn»y 3-0a0bHbIH 3. 10-TapMarsiaaa jxxoHe MoMiJenepAiH Kalbl MapTTapbl
TypaJbl Karuaanap/piH 13-0a0bIHBIH S-TapMarbIHa KOPCETUIreH JKaraaiiap/ipl KocraraH/a. KIMEeHTTIH Mail1acbiHa TYCKeH
aKIIaHBl aFBIMAAFBl MIOTKA aydapyAslH Kigipici (6aHK OapibIK KaXXeTTi TeJdeM KYXKaTTapblH XKOHE e3re Jie KYKaTTap.Isl
anFaH >Karmaina), coHpmaii-ak JKammel maprtrapra coiikec bankke ycweiHBUFAaH KiueHTTiH/KapTouka ¥YcraymibIHBIH
HYCKayJIapblH OPBIHAAY/IBIH Kiipici yIIiH

Bank xayanTsl emec:

TeJeM KapTOYKachlH Maijganany Kesinae kimeHTTiH/Kaprouka ycraymIbIHBIH KayilcCi3[ik epexenepiH Oy3yblHa
GaitmanpICThI canmapiap (OHbIH irmiHge KineHTTiH/Kaprouka ¥ cTayIibIHBIH IIBIFBIHAAPEI);

Knunent/kaprouka ycraymsl OaHK OenriiereH KapTOYKAIBIK —OINEepalysuiapibl JKY3ere achlpyFa IIeKTeyiep.i
YIFalTy/ 5010 ce0eOiHeH KapTOUYKaHbl pYKCATChI3 MaljaaHyablH calgaphbl.

ocel JKammer maprrapasiH V. «Epekmie maprrap» OenimiHiH 3-0a0biabH 3.10-TapMarbiHbIH skoHe JKammel maprrap
Typasiel epekeHiH 13-0a0BIHBIH S-TapMarbIHBIH HerisiHze KimeHTTiH TenemiH/aymapybslH TOKTaTa Typy/Oac Tapty
kesinge Kimentke xkenripinren 3aman  Omnepanusiap VIOiH, COHAai-ak OaHK-KOppecmoHAeHTTIH KimeHTke
TeJIeM/Ii/ayiapyIbl TOKTaTa TYpybIHA/0ac TapTybIHAa OalIaHBICTHI;

YIIiHII TapanThIH KapTOYKaFa KbI3MET KOPCETyIeH HeMece KapTOUKaJIBIK ONepalns XYpri3yIeH 6ac TapTysl;
KapTOYKaHbl NaliiajlaHa OTHIPBII CaThII aJIbIHFAH TayapJiap IbIH, )KYMBICTap MEH KbI3METTEP/IiH Carachl;

TEXHUKAJBIK cebenTep OOWBIHIIA KapTOYKAIBIK OIEpalusHbl >KY3ere achIpyIblH MYMKIHHOCTBCTIT (Oaitmansic
JKEMIepiHiH He OaHKTIH TiKeJel OakplIayblHaH THIC OPHAJACKaH KOMMYHHUKAIMSIIBIK JKaOIbIKTHIH aKayhl);
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10.1.

10.2.
1)
2)

3)

kiaueHTTiH/Kaprouka ¥ crayIbIHbIH, )KOFaIFaH/ypIaHFaH KapTOYKaHBI yaKThUIBI OyFaTTaMaybIHBIH, COHOAH-aK TEKCEpy
MIOTTapblHa PYKCATCHI3 KipyIiH calliapsbl;

aKIara TeIMbIM canbiHFaH He KazakcTan PecmyOniKachIHBIH 3aHHAMACBIHA COMKEC YCHIHBUIFAH YOKIUIETTI Opranaap MeH
Jaya3bIMIbl alamMIapAblH HyCKamaiapbl HETi3iHAE arbIMAarbl IOTTap OOMBIHINA oOnepanusiapIbl TOKTaTa TypFaH
JKaF/aiina arbIMJarsl OTTap OOMBIHIIA KapTOYKAJIBIK ONepanusuiapAbl xKacay MYMKIHHOCTBCTIT;

KIMeHTTiH/KapTouka ycTaymblHBIH OCHI JKaNIMbl IMApTTapAbl CaKTaMayblHAH TYBIHAAFaH, OHBIH IMIiHAE KIWCHTKE/
KapTo4yKa yCTayllblFa YIIiHIII Tyjraiapra kaprouka aepekremenepin/ CVC/CVC2-xontsl/IIMH-koats/3D Secure
MapoJiH/Naponbal NapojbMeH HeMece Oip perTik koameH SMS-xabaprmamaHbl jKapust €Ty HE ajy HOTHXKECiHIe
KeNTIpUIreH 3ananjap YiuiH wkineHTTiH/ Kaprouka ¥YcTaylIbIHBIH INBIFBIHAApH! YIIIHIIL TYJIFajapiblH KapTodka
nepexremenepine/CVC/CVC2-koaxa/IIMH-konka/3D Secure Ilaponine/ maponsMen Hemece Oip peTTik koxneH SMS-
xabaplilamara KoJl )KeTKi3yi;

kiaueHTTiH/Kaprouka ¥craylwbIHBIH TeleMIepAl JKoHE aKllia ayAapbIMIapblH JKY3ere achlpy Ke3iHae Iypbhic emec /
JKETKLTIKCI3 AepeKTeMenepii KopceTyi;

KapTOYKaJIBIK OTIepaIisIap bl )Ky3ere acblpyFa OaillaHbICTHI KIIMEHT IEH KapTOUKa YCTayIbl apachIHAAFbl ©3apa KapbIM-
KaTbIHAC;

kiaueHTTiH / KapTouka YcTaymbIHBIH EKUIIK ONIMOHAAP CayAachl, KPHUIITOBAIIOTA OWpPXKACBIHAAFbI caysa, BalloTa
OuprKayapbIHIAFbI cay/a, KOp OMpiKalapblHAAFhl cay/a )KoHEe MHBECTHLIMSIIApABIH 0apIIbIK OacKa TypJiepi, OHbIH ilIiHAe
BAJIIOTa aiibIpOacTay, BATIOTAIIBIK alIbIIICaTapIIbIK, KyMap OMbIHAap *KaHe 0acKa Ja KbI3MET TYpJIepi caanapblHAa KbI3MET
KOpCeTy JKeHIHJIeT] onepanusuiapra KaTbICybl OOMBIHIA Ke3 KEITeH BIKTHMAaJl TepiC caiaapiiap KapKbUIbIK HIBIFBIHAAD
KayIi 00IyBl MYMKIH;

TEXHUKAJBIK OBepApadr OoibIHIIA KaublNTacKaH Oepellek HOTWKeciHAe mnaiga OomraH kiaueHTTiH/Kaprouka
¥ cTaynIbIHEIH IBIFBICTApPhl/3aal1aphl, COHAAH-aK MYTIKTIK HE MYJIKTIK €MEC CHIaThIHAAFbI 3ajIall.

9.5. KineHT TOJBIK Kenem e kayarn oeperi:

KIueHTTiH / KapTouka yCTaymIbIHBIH OCHI JKaJIIBI MapTTapbl CAaKTaMaybl HOTH)KECIHIE OaHKKE KEeITIpUIreH 3aai;
TEXHHUKAJIBIK oBepApadTKa o 6epmey;

«bank ®punom dunanc Kazakctan»AK KOpHOpaTHBTIK TeJeM KapTOUYKAIAPBIH Oepy JKoHE MalganaHy Typaibl IIOT
airyra apHanraH etiHiiuke/ [llapTka coiikec 6aHkke OepIreH aknapaTThlH TOJBIKTBIFBL, IYPBICTHIFBI, YaKTBUIBIFBL. T OJIBIK
eMec/ TYphIC eMec / yaKThUIbI aKkmapar OepiiMereH karmaiina, KiueHT OaHKke KeNTipUIreH 3ajaiibl TONBIK KeJIeMIe
eTeii;

BaHKTiH OCBI >KaJIMIBI MApTTapEl MEH Tapu(TepiHe coiikec baHK anasIHIaFel OEpEIIeKTi 6TeMEY, yaKThIIbl OTEMEY;
kianeHTTiH/ Kaprouka YcTaylIbIHBIH JKOFaJFaH/YpllaHFaH KapTOYKaHbl, COHJIAW-aK TeJieM KapTo4ykachl 0ap LIOTKa
PYKCaTChI3 KipreH Ke3/ie )KoHe OCBhIFaH 0aiIaHbICThI TYbIHAAFaH 3aIaiIap bl YaKThUIbl OyFaTTaMaysbl;

ocel JKanmbl mapTrapia OenrijieHreH jkarjaiiapia akmanel KaitapMmay / bankke yakTeuibl Kaktapmay-Kasakcran
PecrryOnmkachIHBIH 3aHHaMACBIHAA OCNTUICHTeH Mep3iMi OTKEH 9pOip KYHTI30€iK KYH YIIiH 6CIMIIYJI €CKepiie OTHIPHII,
KalfTapbUIMaraH / yaKThIIbI KaHTapbuIMaraH coMa MeJIIepiHIe;

kiaueHTTiH/Kaprouka ¥YcrayniblHbIH KiHOCIHEH BaHK IIEKKEH HEMeCe JKOrajFaH/YpiiaHFaH KapTOUYKaHbl OyFaTTayra
JKOHE/HeMece ajblll KOIOFa OailflaHbICTBl LIBIFBICTAP MEH COT IIBIFBIHIAPBI - BaHK IEKKEH IIBIFBICTAPBIH TOJBIK
KeJIEMiH/IE;

Kmuentke/kapTouka ycraymsbira «bank @punom @unanc Kazakcran» AK KoprmopaTHBTIK TelleM KapTOUKaIapbelH Oepy
JKOHE Nalaanany Typaibl woTThl/I1IapTThl alryra eTIHIIITI XKacacyFa )KoHe OpbIHayFa OaillaHbICThl Oenrini 0oraH 6aHK
Typajbl KYNUS aKHnaparThl, OCbl aJIbl MAPTTapbl - OChIHAAN aKMaparThl ally canjapblHaH OaHKKE KelTipiireH
3aangap/AblH TOJIBIK KeJIeMiH/Ie ally;

3D Secure xaproukaceiHbIH/CVC/CV C2-konsrabH/ [IMH-koaTeiH/maponsain 3D Secure/ mapoipMeH HeMece Oip peTTik
konneH  SMS-xaOapiamMaHblH ~ JepeKTeMeliepiH  VIIiHII — TyJiFajapra  Jkapus €Ty  He  KapTodka
nepekremenepine/CVC/CVC2-koaka/[IMH-konka/maposisre 3D Secure  yumiHII — TyJFanapiblH — KOJ  JKETKI3yi
HoTwxkeciHae VHTepHeT xeJiciHae BIKTUMal pykcarchld Tenemaep yurin/Ilapons Hemece Oip pertik xoasl 6ap SMS-
xabapiama.

1. IJEKTPOH/JABIK BAHKTIK KbI3BMETTEP
10-BAIIL. QJEKTPOHABIK BAHK KbI3SMETTEPIH KOPCETY/IIH HEI'I3I'l IHAPTTAPBI
DJNeKTPOHIBIK OaHK KbhI3METTEpi OailaHBIC apHanapbl apKbUIbl JepOec KoMmImbloTepnep, TeiaedoHIap, 3JIEKTPOHIBIK
TepMHUHAIAAp apKpuibl skoHe Kazakcran PecrmyOnmkachlHBIH 3aHHaMacblHAa KaWIIbl KeJIMEHTIH e3re jae TaciiuepMeH
KAIIbIKTaH YChIHBLIAIbI.
BaHK 31eKTpOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEp/Ii YChIHAb:
GankTe Oip Hemece OipHele OAHKTIK MIOTTAphI Oap KIMEHTKE;

0aHKTe OaHKTIK MIOTTAPHI KOK KIIMEHTKE (aKIMapaTThIK-0aHKTIK, aKITAPATTHIK - CEPBUCTIK, OaHKTIK KBI3METTEP 11 KAIIBIKTHIKTaH
(lline) pecimaey/coManapapl/TAMUTTEPII/TOMEHAETIIMEHTIH KaIABIKTapAbl 63repTy xoHe KP 3aHHAMaCBhIHBIH MIEKTEYJIEePiH

€CKepEe OTBIPHII, 63T¢ JIe KbI3METTED);

MHTEPHET >KoHe/HeMece MOOMIIbII OaHKMHT JKYHEeciHAer! KAalIbIKTaH KOJI JKeTKI3y KypayJapblH INaiianaHa OTBIPHII, KIHEHT
xibepren jkaz0ama etinimn He Hyckaymap nerizinge Kaszakcran PecrmyOnmkachl 3aHHaMachIHBIH TajlanTapblHAa CoHKec
peciMIeNTeH KYKaTTap sl KaFa3 jKeTKI3rilmTe anyra 3aiabl Typae 6anamansl. Kimment bankke ocwl XKanmer [HapTtrapasiy 10-
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4)
5)

6)
10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

10.7.

1)
2)

3)

4)

11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.
11.12.

6a0bIH1a KOPCETUIreH TOPTINIEH )KoHE IIapTTap/a KaJlbITaCThIPBUIFaH )KoHE OFaH OepiIreH Ky>KaTTapAbl KaFa3 )KeTKI3TilTeri
KyKaTTapMeH/HYCKayJlapMeH TeH MaiiamaHyra KYKbIK Oepemi. Bym perre wimeHt opeiHmay yimiH OaHkke VHTepHETKe
JKOHe/HeMece MOOWJIB/II OaHKMHTKE XiOepiIreH OChIHAAN KY)XKaTTapIblH/HYCKaylapJblH Ma3MYHBI YIIH TOJBIK >KayamTbl
OoJtajpl;

Kap>kpl HapBIFBI MEH Kap>Kbl YHBIMIAPBIH PETTEY MEH KaJlaranay bl )KY3€Te achIpaThlH YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraH Oeprex
TWLECH3UANA KO3/1eJITeH OaHK oneparysIapblHa FaHa;

KaIIBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOpCETy >KYHeCiHAe iCKe achIpbUIFaH WHTEPHET >KOHEe MOOWIIBAI OaHKMHI TEXHOJIOTHSUIApHI
apKBLIIb;

Kammer Haprrapasiy 11-6a0biHaa OenrijieHreH Kayincizaik paciMaepine coikec.

TpaH3akuMsUIBIK-0aHKTIK KBI3MET KepceTy Ke3iHe baHk 1meH KIMeHT apachlHa aKnapar ajJMacy KIMeHTTIH TNHAMHUKaIIbIK
CoMKeCTeHIipUTyiH MaiiiailaHa OTBIPBII JKY3€Te aChIPbLIaIbL.

MoOwmieni OaHKWHT apKbpUIBl TpPaH3aKIMUIBIK-OaHKTIK Kbi3Mmerrepai ycbiHy JKammer [aprrapaer  11-6abbmma
OenriieHreH Kayirnci3ik pacimMIepid KoJiaHy Heri3iHje KIMEeHTTIH JMHAMHUKAJIbIK COHKeCTeHIpyiH naiananbail xy3sere
aCBIPBITYBl MYMKIH.

BaHK yCBIHATBIH AJIEKTPOHMABIK OaHK KBI3METTEp1 YILIIH KJIMEHT TOJICHTIH ChIaKblIapIblH MeJIIepi Tapudrepre coiikec
alKbIHAAJIaabl.

ONeKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3METTI YCHIHFaHBl YIIIH CBHIHAaKpl Iaychl3 TOPTINIEH HeMece OaHK OIepanusIchl XKy3ere
aChIPbUIATHIH OAHKTIK MIOTTHI OChI OAHKTIK HIOTTHI XKYPri3y BaIOTACHIH/IA TiKeNel Ne0eTTey JKOJIbIMEH albIHAIbL.
ITaponemen Hemece 6ip peTTik koxmeH SMS-xabapnama xibepy He OaHKTIH Oactamackl OOWBIHINA TipKeNreH TenedoH
HeMipine SMS-xabapiama xi0epy KIMCHTTEH ChIfakbl anMaii, 0aHKTIH eceOiHeH JKypri3iiesi.

11-BAIl. KAYHICI3AIK TPOLEJAYPAJIAPBI

11.1. DnexTpoHOBIK OaHK KBIBMETTEpPiH YCHIHY Ke3iHIe KOJNOAHBUIATHIH bBaHKTIH aKmapaTThIK KayilCi3iriHiH
OarapiaMalblK-TeXHUKAIBIK KYpaiaapbl MbIHAIail KaruaaTTapra Heri3aese/Ii:

FaamMIbIK IHTEpHET JKeiCIHeH KOJI )KETIMJIi CepBep/Ie KYIUs aKmapar *okK;

KUTTTEpi Oeiry cepBepi JKoHE KIMEHTKE KhI3MET KOPCETy VIIiH aKImapaTrThl KAMTHTHIH MANIMETTep 0a3achl FalIaMIBIK
WHTepHeT jKeNiciHeH KOJI )KeTKi3y MYMKIH eMeC JKeJliHIH )KeKe CEerMeHTiHe MIbIFapbLIaibl;

ramamMabIK MHTEpHET JkenmiciHeH Koi skeTiMai KiMeHT meH cepBep apachiHAa Kayilci3 JepeKTep ajiMacy KaMTamachi3
eTimemi-cepBepIi aybICTBIPY JKaFrmailblH OoyIplpMayFra MYMKIHAIK OepeTiH TpadukTi mudpray anropurMmaepi
naljajJaHbpUIajipl, KIMEHT IIeH CepBep TapanblHAarbl xabap ajaMacy XaTTamalapblH CajbICTBIPY apKbUIbl Kayilci3gaik
JKyHeciHeri KeMIIUTIKTEeP/li epTe aHbIKTay JKY3ere achIpbliIabl;

ColiKecci3MIKTep aHBIKTAIFaH JKaFjalia TpaH3aKIUs >KOWBLIAABI JXOHE MaiJalaHYIIBIHBH (HeMece CEepBEepIiH) KiiTi
’KapaMchI3 OOJIBIN caHaNIa bl

bepinerin aknapaTTblH KYIHSUIBUIBIFBL JA€pEeKTepAl mudpiayMeH kamTtamachi3 erineni (SSL - arputm. Secure Sockets
Layer-xopranran pozerkagap XATTAMACHI). Bepinren akmapaTThIH TYTaCTHIFBI alIbIH-aja aHBIKTAJIFaH (YHKIUSHBI
KOJIZJaHA OTBIPBIN, OeNTiii Oip Y3BIHIBIKTAFEI KipicTepAi 0acka OelriIeHreH Y3BIHIBIKTAFbl IIBIFRICTAPFA TYPICHIIPYMEH
KaMTaMachI3 eTUIe .

Jlaymel )kar maiinap sl Tagay XKoHE TaNay YIIiH AepeKTepre Ko KeTKizy KimmeHT meH 6aHk xidepren/Ka0buiaraH 0apIrbiK
KyKaTTapAblH MYpaFaThH JKYPri3y MYMKIiHIITIMEH KaMTaMachl3 eTije .

Karmbikran 0aHKTIK KbI3MET KOpCeTy XyHeciHIer1 maiaanaHymblIapaslH 0apIblK SpeKeTTepi OCHI )KYHEeMEH iCKe KOChUIFaH
3JEKTPOHABIK JKypHaJIAAPFa Ka3bUIa lbl.

BaHKTIK KyNusHBI KYpaWThIH aKIapaTKa PyKCAaTChI3 KOJI KETKI3y/leH KOpFayabl KAaMTaMachl3 €Ty MaKCaTbIHIA KINCHTTIH
ayTCHTU(UKAIMACH! )KOHE OHBIH HJICKTPOH/BIK OaHKTIK KbI3METTEp/li ally KYKbBIFb KAIIBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KepCeTy
JKyHeciHe KipreH Ke3zie JIOTHH MEH I1apoJibjii KOpPCETYIH AYPBICTBIFBIH TEKCEPY JKOJIBIMEH JKY3€re achbIpbUIaibl.

Knuentke nornn meH maposs Oepy Kammer Illaprrapaeir 12-6a0biHa coiikec O€NriUIEHTeH TOPTINIICH KAIIBIKTHIKTAH
OaHKTIK KBI3MET KOPCETY JKYHECiH/Ie TIpKeIreH Ke3/ie )Ky3ere achlpblUIaibl.

Kymust ce3nin kypaeniniri Typansl xabapnamanap (KimeHTTI Tipkey Ke3iHIe KalIBIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy
XKyHeciHae »acaiaraH Oip peTTiK Hapoib YIIiH ae, KineHT eHrisred TypakTsl Hapoib YIIiH Je):

1) TApOJIBIiH MUHUMAJIBI Y3BIHABIFBI-CET13 TaHOA;
2) napojpje Oac opinmeH j>koHe Oac opiNnmeH jKa3blIFaH JIATBHIH QIINOWIHIH CaHAapbl MEH TaHOAJapBIHBIH OOIyBI
MIHIETTI.

Kynust ce3nin kypaeniniri Typaisl XxadapiamMaiap HHTEPHET-0aHKUHITIH «KYIHUS CO3/1 e3repTy» OeniMiHe KepceTiie.
Karmbikran OaHKTIK KbI3MET KOPCETY JKYHeci KIIMEHT eHT13TeH KYITUsI CO3/IiH OChl XabapiaManapra CONKECTIriH aBTOMATThI
TYpJIe TEKCepeTIi.

Kymus ce3ai eHrizyaiH yIn qypeic eMec opeKeTiHeH KeliH KallbIKTaH OaHKTIK KBI3MET KopceTy Kyiecine kipy 15 (on 6ec)
MHUHYTKa OyFaTTajazapl, COJaH KeiliH KIIMEHTKE KalIbIKTaH OAaHKTIK KBI3MET KepceTy JKyHeciHe KaiiTa Kipy apekeTTepiH
opbIHIay MYMKIiHZIri Oepineni . Erep KiuenT kampikTan 0aHKTIK KBI3MET KOPCETY )XKyHeciHe KipreH Ke3/ie AYphIC 1apoiib
eHrisce, Oipak AypbIc JOTHH eHrizbece, baHKTiH KalbIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETy KYHeciHe Kipy opeKeTTepiHiH CaHBI
[IEKTeIMENI].

Kayincizmik MakcaThIHAA KAIIBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY KYHECIH/IE MAapOIb/i caKTay KO3IeIMEHIi.
TpaH3akIUsIIBIK-0aHKTIK KbI3METTEpTe KaThIcThl Omeparus 6ip peTTik KOJNeH pacTaaabl.

AKNapaTThIK-0aHKTIK KbI3METTEPre KaThICTHI ONEePAIMsIHBI pacTay Tajarm eTiaMeimi.
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11.13. 13.3-rapmakreiy 5-11-rapmakinanapbsiHia caHaMallaHFaH KOCBIMINA KbI3SMETTEPIiH Ke3 KeJreHiHe KaThicThl Omeparius.
[NaponeMeH pacTaiFaH )aimnbl apTTap.
KnueHTTiH 27eKTpOoHABIK O0aHK KbI3SMETTEpiH ainy Ke3iHjae Oip peTTiK KOATHI HalaanaHybl MBIHAJAH TOPTIIIEH JKy3ere

11.14.

11.16.

11.17.

11.18.
11.19.

12.1.

12.2.

12.3.

aChIPbLIaIbL:

1) orepalusiHbl pactay Ke3injae KimeHT THicTi KoMaHIaHbl TaHAay apKbUIbl Oip PETTiK KOATHI Cypanpbl;

2) KaIIbIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOpCeTy XKyHheci Oip peTTiK KOITH CYpaTKaH Ke3/le OHbI aBTOMATTHI TYPAE KacahIbl )KoHE
SMS - mtr03 apKeUTH TipkenreH TenedoH HeMipiHe SMS-xabapmama Typinzae xibepeni;

3) 6ip pertik Kop Typaisr aknapat anranHaH Keifid KitmeHT oHBI OCHI YIIIiH apHaibI JkacajiFaH epicKe eHTi3ei;

4) 0ip peTTiK KOJTHI EHri3y IiH YII KaTe 9peKEeTIHEH KeHiH KalIbIKTaH OaHKTIK KbI3MET KopceTy xKykeciHe Kipy 15 (oH Gec)
MUHYTKa OyFaTTajaibl, OJ asKTalFaHHAH KCHiH KIIMCHTKE KAIIBIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY JKYHeCiHe KaiTa Kipyi
OpBIHJAY JKOHE OIEPANHSIHBI XKY3ere acklpy MyMKIHAIri Oepineni;

5) 0ip peTTik Kof TeK Oip omeparysHbl pacTay YIIiH KapaMabl,

11.15. BaHk KYNMsCHIH KYPAHTBIH aKmapaTKa pyKCaTchl3 KOJI JKETKi3y HeMece OFaH OCBIHJAHM KOJ JKETKi3y opeKeTTepi,
OHBIH PYKCaTChI3 ©3repyi, CaHKUMsUlaHOaraH TeJeMJi HeMece aKllia aydapbIMbIH JKY3ere achlpy >KoHe OaHK KIIMEHTKe
NIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPiH YChIHFAaH Ke37Ie TyBIHIAWTHIH ©3r¢ A€ CaHKIMsUIaHOaFraH OpPEKETTEp aHBIKTAFaH Ke3Je

bank:

1) Oy Typansl KireHTTi o1ap aHBIKTAIFaH KYHHEH 0acTal KeJeci )KYMBIC KYHIHEeH KeIIiKTipMel THICTi XabapiaMaHbl
TipkeireH tenedoH HeMipiHe SMS-xabapiama TypiHIE >KOHE/HEMece SJIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpiH alyra
apHaJFaH OTIHIIITE KJIMCHT KOPCETKCH JJICKTPOHIBIK IMOINTA KOIIriHEe Xabapiama TYpiHIE XiOepy apKbLIbI
xabapmap ereni;

2) Kammer [aptrapasie 16-6a0biHa colikec OENTIICHICH TOPTIIMIEH KIMEHTKE SJCKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEpPiH

¥CbIHYABI TOKTaTa TYpaabl.

11.15-rapmaKTa KOPCETIIreH CaHKIMsUTaHOAFaH dpPEeKeTTep TYybIHJaraH jKarjaiaa. baHk onapiblH CalIapblH KO JKOHE
OoamakTa onapIplH maiiaa OOIysIH OOIABIpMay YIIiH OapibIK KaXXeTTi Mapaiapabl qepey KaObuimaibL.

BaHK KJIMEHTKE OJIIEKTPOHABIK OAaHK KBI3METTEPIH YCBIHY Ke3iH/Je pYKCAT eTiJIMEreH TOJIEMHIH HeMece AKIia
ayJapbIMbBIHBIH AJJIbIH a7y MaKCAThIH/Ia KAIlIBIKTAH OAHKTIK KBI3MET KOPCETY/MOOHIIb I OAHKUHT )KYHECIHIE ToNeMIep MeH
ayJaapeIMIapbl )KYPrizyre meKTeyyiep MeH TuMutTepi oenrineiiai. lllekTeynep MeH TUMHUTTED Typasibl aKiapaT baHkTiH
Be0-CalThIH A OPHATACTHIPBLIAIBIL.

AJTBIHBII TACTAJ/IBI.

DNEKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEp/l MaiiianaHy asKTaaFaHHaH KeiiH KIHMEHT CecCHsHBI KaIlbIKTaH OaHKTIK KbI3MET
KOpCeTy KYHEeCIH/Ie «IIBIFy»ciTeMeci OOMbIHIIA OfaH LIBIFY KOJIBIMEH asKTaybl THIC.

12-BAIL. KAIIBIKTBIKTAH BAHKTIK KbI3MET KOPCETY )KYMECIHJIE TIPKEY

KimeHTTI KalIBIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KepceTy yiiecinne Ttipkey Knumenrtrin baHkTiH imki KyKarrapblHaa
OerisieHreH HpIcaH OOMbIHIIA HeMece BaHKTIH 11IKi HOpMAaTHBTIK KY)KaTTapbIHbIH TaJlanTapbiHa calikec banktin KiueHTTi
JTUHAMUKAJIBIK COMKECTEHAIPY JKOJBIMEH DIIEKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEpIi ailyFa OTIHIIm Oepyi apKpUIBI Ky3ere
achIpbLIaIbL.

KalbikTeikTan GaHKTIK KbI3MET KOPCETY XKyieciHlie TipKelreH Ke3/ie 0aHK KbI3METKepi JOTUH/II OaChII IIBIFapaibl )KOHE
KiueHTke Oepeni. KIMeHTTIH KalIbIKTHIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOpCeTy JKyHecinae O3iH - e31 TipKeyi JKaFJaifbIH/1a-YsITbl
TeneOH HOMIpi JIOTHH PETiHAE OPEKeT eTe/i.

Kaibsikran 6aHKTIK KbI3MET KepceTy xkyiieci KiITMeHTTi aBToMAaTThI TYp/ie ©31HIH JepeKKOPbIHA TIpKei, apoib xKacai bl
JKoHE OHBI SMS-TIUTF03 apKeUTHI KIIMEHTTIH TipkenreH TenedoH HeMipine SMS-xabapiama Typinze xideperi.

13-BAIl. UHTEPHET-BAHKHHI" APKbILJIbI QJIEKTPOH/IbIK BAHK KbI3BMETTEPIH ¥CbIHY
13.1. MHTepHeT-0aHKMHT apKbUIbI JJIEKTPOHBIK OaHKTIK KbI3METTEP/Il ally YIIIH KIUEHTKE:

1)
2)
3)
4)

WHTepHeT xemiciHe KOl )KeTKi3e OTHIPHII AepOec KOMIBIOTEPAl HeMece e3re JIe KYPBUIFBIHBI TalJjalaHy;
KAIILIKTaH 0AHKTiK KbI3MET KOPCETY )KYHECiHIH BeO-caliThIHA KipiHi3;

KaIIBIKTaH OaHKTIK JKyHere Kipy YIIiH JIOTHH MEH MapoJIbi MaiiiaIaHbIHbI3;

OaHKTeH TipkenreH TenedoH HeMipiHe Oip peTTik koarapsl 6ap SMS-xabapmamanmapisl KaOBLIIAy YINIH YSUTBI
GailylaHbIC OIIepaTOPBIHBIH XKeJliciHe KOChUIFaH MOOMIIB/II KYPBUIFbIHBI IIali1aTaHbIHBI3.

13.2. UuTepHeT-0aHKHMHT apKbUTBI KITMEHT 3NIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPIHIH MBIHAIANW TYPIIEPiH alabl:

13.2.1 axnaparThIK-0aHKTIK KbI3METTED;

13.2.2 TpaH3aKUMUIIBIK-OaHKTIK KbI3SMETTED;

13.2.3 aKmaparThIK-CEPBUCTIK KbI3METTED;

13.2.4 OGank xpi3MerTepiH KambIKThIKTaH (lline) peciMaey/6aHk Kpl3MeTTepi OOHMBIHIIA coMaapAbl/TUMUTTEpAL /

TOMEHJICTIIMEHITIH KaJABIKTap/Ibl ©3repTy ’KaHe Oackanap;

13.25 xoceIMIIIa KBI3METTEP.

14-BAIl. MOBWJIBAI BAHKUHI APKBUJIbI QJIEKTPOHAbBIK BAHK KbIBMETTEPIH YCBIHY
14.1. MoOunbai GaHKWUHT apKbUIbI DJIEKTPOHABIK OAaHKTIK KBI3METTEP/Il aly YIIiH KIUSHTKE

1) uHTepHET-OAHKHMHITIH «OTiHIMIEP» GoMiMiHIe MOOUIIBII OAHKHHT OIIIUICHIH KOCY;

52



2) ysubl OallIlaHBIC OINEPATOPBIHBIH XKejiciHe Kochlrran «Androidy» 4.4 >xoHe olaH >Korapbl HYCKAJApPbIHIAa HEMECE
«Apple i0OSy» 9 sxoHe oaH KOFapbl HYCKATapbIHAa MOOWIIB/I KYPhUIFBIHBI Taii1aaHbIHbI3;
3) «Apple i0S» mmardopMachiHIaFsl MOOWIBAI  KypsUWhl yimiH» Apple Store  «opTaiblKTaHABIPBUFAH
cepTU(UKATTATIFAH KOCBIMINIANAP KofMackiHaH»IPhONe» MUIIeTiH OpHATBIHBI3;
4) «Android» maTgopmacsHIaFEl MOOWITBII KYPBUFHI YIIIIH:
- «Google Play» oprambikTaHaBIpbIIFaH cepTHUKATTAIFAH KoJaanbanap KoiimacsiHan «Androidy MUIETiH OpHATHIHBI3;
- Hemece «Androidy muanerin baHkTiH BeO-caiiThiHaH Tikenei MOOMIIBAI KYpbUIFbIFa skyKTem anbiHei3 (GPRS Hemece Wi-
Fi apxsutel UHTEpHETKE YSUTBI TeNe(OHHBIH KOHQUTYpalusIaHFaH KOCBUTBIMBI KaXeT);
- Hemece baHkTiH Be6-caiiTeiHaH nepbec KoMmbroTepre/HoyTOyKKe» Android « MUATIETIH KYKTEI ajibli, haiiabl Kaa
kaprtacel, USB kabexni Hemece bluetooth apkbuTs! YIB!l TENEOHFa KiOEepiHi3;
5) MoOunbai KypbUTFbIHBI VIHTEPHET KeNiCiHe KOChIHBI3;
6) KambIKTaH OAHKTIK XKyifere Kipy yIIiH JIOTHH MEH MapoJib/i Mail1alaHbIHbI3;
7) OankteH Tipkenren tenedoH HemipiHe Gip peTTik koatapsl O6ap SMS-xabapmamanapiasl KaObUigay YIIH YSUTbI
OaliTaHBIC OTIEPAaTOPBIHBIH JKEJTiCiHEe KOCBUTFaH MOOWIIB/II KYPBUTFBIHEI MTaii1aIaHbIHbI3.
14.2. MoOunbai GaHKUHT apKbUIbl KITMEHT 31eKTPOHABIK OaHKTIK KBI3METTEPIiH KeJieCl TYPIICPIiH anabl:
14.2.1 axnaparThIK-0aHKTIK KbI3METTED;
14.2.2 TpaH3aKUUIIBIK-OaHKTIK KbI3METTED;
14.2.3 axmapaTThIK-CEPBHCTIK KbI3METTED;
14.2.4 Gank KpI3METTEepiH KamIBIKTHIKTaH (lline) peciMaey/0aHk KbI3METTEpi OOHBIHIIIA COMANIAPIBL/ TAMHATTEPI /
TOMCHICTIIMEUTIH KaJIZBIKTAp bl ©3TEPTY KOHE OacKaiap;
14.25 xoceIMIIa KBI3BMETTEP.

15-BAIL DJEKTPOH/JIBIK BAHK KbI3SMETTEPIH ¥CBIHYFA BAMJIAHBICTHI MOCEJEJEP BOMBIHIIIA
KJIMEHTTIH OTIHIIITEPIH KABBLIJIAY )KOHE JIAYJIBI JKAFIAWJIAPIBI HIEITY
15.1. KIMeHTTIH OaJIeKTpOHABIK OaHK KbI3METTEpiH YChIHYFa OallaHbICTBI Macesenep OOMbIHIIA OTiHITEpi
KaOBUIIaHAaTBI:
1) GaiinaHbIiCc OPTANBIFBI Kesieci TeneOoH HOMipiaepi GOUbIHIIA:
- KananbIk Tenedonmapaan - 8 (7172) 595 595;
- ysutsl Tenedonaapnan-595.
2)  HWHTEePHET-0OAHKWHITIH «IOMITay 06iMi apKbLIbI XaT aIMacy apKbLIbL;
3)  BaHKTiH KaThICY MEKEHKaIapbl OONBIHIIIA.

15.2.  Kiumentriy OaiimaHbIC OPTANBIFBIHBIH KbI3METKepiMeH TeneoH apKpUIbl Kemicce3mepi Kmment men bank apaceiHna
TYBIHAAYbl MYMKIH K€3 KeJITeH JayJibl JKaFAaiiappl NIy MaKCaThIH/IA Ka3y KYPbUIFBIChIHA aBTOMATThI TYPAE TipKeJe.
Ocbiven, Knuent Bank KimeHTTiH OaiiaHbic OpTallbIFBIHBIH KbI3METKEpiMeH Tele(oH apKbLIbl ka30a KypBUIFBICHI
apKbUIbI KeJicco3/iep JKYPri3eTiHiHe JKOHEe aTaliFaH jka30a KeNiCeyNIiKTepi peTTey Kypajibl peTiHie naiaaiaHbulybl,
COHJIaii-aK COTTa KOPCETUIreH jka30aiap Il A9JIe)T PETiH/Ie Maliaaganybl MYMKIH CKeHIHE KeTiCe/i.

15.3. BaHk aneKTpOHIBIK OaHK KbI3SMETTEPiH YChIHYFa OaillaHBICTBI MACEJNIeHI Kapai/ibl ®oHe OFaH KIMEHTTIH OTiHill OepreH
KYHiHeH OacTtan Kelleci )KYMBIC KYHIHEH KellikTipMmei jkayan Oepeai. Erep 31eKTpoHIBIK OaHK KbI3METTEpiH YCBIHYFa
GaiilaHBICTBI Macelle oNepanusiIap TapuXbIH 3epieneyai skoHe baHk TapamblHaH KaHJai na Oip KOChIMIIA XyMbICTap
JKYPTi3y/i Tajlal eTKeH KaFaaliaa (MbICabl, KITHSHTKE JICKTPOH/IBIK OaHK KBI3METiH YCBIHYIBIH MYMKIH IIPAYUHBICTITi HIH
ce0eOiH aHpIKTay) baHK omepammsiap TapuXbIH 3epIesieiili, KaKeTTi KOChIMINA )KYMBICTap KYPTi3eli ®KoHe OpbIHIAIFaH
JKYMBICTap Typaitsl akmapartel Kitmentke 10 kb imminge sxeTkizeni KitmeHTTiH oTiHINI TYCKeH KYHHEH 0acTar (OH) )KyMBIC
KYHi.

15.4.  Erep 0aHK IleH KIIUCHT apachlH/Ia KaHAaH a Oip JIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METi OOHMBIHIIA TayITbl sKaFaail TybrHaaca, KimeHT
OaHKKe OaHKTIH IMIKi KY)KaTTapblHa OeNTiIeHreH HhICaH OOMBIHINA TayIIbl )KaFIaiiIbl KapayFa THICTI ©TiHIIT Oepei.

15.5.  BaHK 3neKTpOHIBIK OaHK KbI3METI OOMBIHIIA nayibl xkarnaiael KinueHt bankke mayiel skaFqaiibl KapayFa THICTI ©TiHIII
6epren kyHHeH Oacran 10 (oH) )KyMBIC KYHI imIiHAe Kapainsl. KIIMeHTTiH 3JIeKTpOHABIK OaHK KbI3MeTi OOMBIHIIA ©TiHImI
Heri3al OonFaH karfaiina, bank maynel skarmaipl Kapay askranraH KyHHeH Oactan 10 (OH) JKYMBIC KYHI ilTiHAE JAayIibl
XKaraaiapiH ce0e0iH JKO0 YIIiH mapaiap KaObUIIanbl.

15.6. Erep wIMeHT caHKUMsJIaHOAraH TeJIEMJi )Ky3ere achlpyfa KaTBHICKaHBl HEMecCe OHBI )KY3ere achlpyFa >KopJeMIecKeHi
aHbIKTaJCca, baHK KIMEHTKE AayJbl JKarjail TybIHAaFaH CaHKIMsUIaHOAFaH TeNeMJI JKy3ere achlpyra OaiaHbICThI
3aJTaaapapl eTeMen .

16-6an. SJIEKTPOH/IbIK BAHK KbISMETTEPIH YCBIHY/1bI TOKTATA TY¥PY )KOHE TOKTATY

16.1. DnexTpoHABIK OaHK KbI3METTEPiH YCHIHY B TOKTATa TYPY/Abl HEMECE TOKTAaTy bl OAHK XY3ere achlpybl MyMKIiH !

1) KimeHt eriHimTe XoHe/HeMece bBaHKTIH Beb-caiiThiHIa OpHanacThIpbUIFaH JKammbl IapTTapia Ke3[eireH o3
MIiHJIETTEeMENEPiH OpbIHaMaFraH Ke3/Ie;

2) Kument etiHimTe koHe/HeMece bBaHkTiH BeOcaiiThiHIa OpHajacThIpbUFaH JKaimel mmapTrapaa sxoHe/Hemece
HyckaynbIKTa Ke3/1eNTeH JIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPiH KOPCETYIiH TOPTiOi MeH mapTTapblH Oy3FaH Ke3Je;

3)  2neKTPOHABIK OAHK KBI3METTEPiH YCHIHY/BI KAMTaMAChI3 €TETiH TEXHUKAJBIK Kypajaap akayJibl O0JFaH xarqana;

4)  GaHK KYNHUSICBIH KYPaUTBIH aKMapaTKa PYKCATChI3 KOJ XKETKi3y HeMece OFaH OChIHAAM KOJ )KETKi3y opeKeTTepi, OHbIH
PYKCaTChI3 ©3repyi, CAaHKIUsUTaHOaFaH TeJeM/Ii HeMece aKilla ayJapbIMBIH JKY3€Tre achIpy KoHe OaHK AJIEKTPOHJIBIK
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

o e

06aHK KbI3METTEpiH YCHIHFaH KE3/1¢ TYBIHIAWTBIH €3r¢ /¢ CAHKIHUATaHOaraH OpPEKEeTTep aHBIKTAJNFaH Ke3[e, ojap
aHBIKTAJIFaH KYHHEH 0acTan KeJeci >KYMbIC KYHIHEH KeIIiKTipMeii;
5)  ximeHTTiH 6acTamachl OOMBIHIITA GAHKTIH iIlIKi Ky’KaTTapbiHaa OeNriieHTeH HeICaH GOMbIHIIA THICTI oTiHimTI bankke
YCBIHFaH KYHHEH OacTarl KeJeci )KyMbIC KyHIHEH KeIliKTipMe;
6) Kasakctan PecrnyOnuKachlHBIH  KOJIAHBICTAFbl  3aHHAMACHIHIA JKOHe/Hemece  bBaHKTIH  BeG-calThIHIA
opHayacThIpsUIFaH Epexenepie ke3/enrex e3re ae Herizaep OOMbIHIIA.
16.1-tapmakTa Ke3[eNTreH Heri3gep OOMBIHIIA AIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPiH YCHIHYABI TOKTaTa TYpPFaH HeMmece
TOKTaTKaH JKaraaiia. DJIeKTPOHIBIK OaHK KbI3SMETTEPiH YCHIHYIBI TOKTaTa TYpFaH HEMece TOKTaTKaH KYHHEH Oacrar
KeJecl JKYMBIC KYHIHEH KemlikTipMed THICTI xabapnamanbl TipkesareH TenedoH HemipiHe SMS-xabapnama TypiHae
JKOHE/HeMece AJIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPIH alyFa apHaJIFaH OTIHIIITE KOPCETIIreH 3JEKTPOHIBIK IOIITA KIIIriHe
xabapnama Typinze XKonnay apkeuibl bank Oyi1 Typasbl KIMEHTKe XadapJiaibl.
Kone 16.1-tapmakTsiH 4.)TapMaKIIachHIA CUIIATTAIFaH Karnaitnapaa bank Knmentke xabapmap eTnecteH HeMece OHBIH
KEeJNICIMIH anMacTaH OapiblK MOH-)Kaillap aHbIKTaJFaHFa JIeHiH )KOHE OCHIHIAW KaTepjepli ajiblll TacTaraHra JeiiH
KnureHTTiH 571eKTpOHABIK 0aHK KbI3METTEPiHEe KOJDKETIMIUIITH YaKbITIIa HEMECE TOJBIFBIMEH TOKTAaTa TYPYFa KYKbUIBI.
Omapzpel YCBIHYIBI KAMTaMAachl3 €TeTiH TeXHUKAJBIK Kypajjap akayibl OONFaH Ke3Ae SJICKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpPiH
YCBIHYJIbI TOKTaTKaH HEMece TOKTaTKaH jkarjaiia, bank Oyn Typansl baHkTiH BeO-cailThiHAa THICTI XabapiaaHABIPY/IbI
OpHAJACTHIPY apKbLIbI KIIMEHTKE XabapJiaii anaspl.
KineHTTIH 37eKTpOHABIK OaHK KBI3METTEPIH aly KYKBIFBIH TOKTaTa TYpyFa 9Kel COKKaH ceOentep »XOMbUIFaH Ke3e
KJIMEHTKE 3JICKTPOHJIBIK OaHK KbI3METTEPIH YChIHY KaiiTa OGacTaiaibl.
DJeKTpOHBIK 0aHK KbI3SMETTEPIH YChIHY KaliTa OacTainraH jkariaina, bank Oy Typalsibl KIMEHTKE SJIEKTPOHIBIK OaHK
KbI3METTEPIH YChIHY KaiiTa OacTanraH KYHHEH 0acTar Kelleci XXYMbIC KYHIHEH KeUIKTipMel TipkeireH teseoH HoMipiHe
SMS-xabapnama TypiHIe KoHE/HeMece KITUCHT 3JICKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPIiH aIyFa OTiHIIITe KOPCETKEH dJICKTPOHIBIK
TIOIIITA JKAIIiriHe Xabapiama TypiHzAe THICTI Xabapiama Xibepy apKbUIBI Xabapaaisl.
Ounapapl YChIHYABI KAMTaMachl3 €TETIH TEXHUKAJBIK KypalJapblH aKayJbIFbl )KOWBUIFAHHAH KEHIH AJIEKTPOHIBIK OaHK
KBI3METTEPiH YCHIHY Kaiita OacramraH xarmaima, bank Oy Typamsl BaHKTiH BeO-calThIHIA THICTI XaOapiaHIBIPYABI
OPHAJIACTHIPY apKbIIbl KIMEHTKE Xabapiaii anasl.

V. ZKUHAK IIOTTAPBI (IELIO3UTTEP)
1-BAIL KAJIIIbI EPEXEJIEP
1.1. CanpIMmapnblH IapTTapbIiHa OaiIaHBICTHI OJIap KeJeci Typiepre OomiHei:
TaJar eTifireHre AeHiHTI calbIM-KIHeHTTIH OipiHIIi Tanadbl OOMBIHIIA TOJBIK HEMece iiHapa KalTapbuTyFa jKaTa/bl,
Mep3iMJIi CalbIM-)KeKe TYJIFaHBIH JKHUHAK IIOTHIH allyFa He OaHKTIH WHTEPHET >XOHE/Hemece MOOWIBII OaHKWHT
JKYHEeCIHeTi KaIIbIKTaH KOJI JKeTKi3y KypaJIapblH MaianaHa OTHIPHII, CaJbIMIIEI )KiOepreH KyKaTTapIbl/HyCKayIapabl
alyblHa OTiHINIeH akKpiHaanrad Ka3zakctan PecrnyOnukachl 3aHHAMACBIHBIH TajlanTapblHa COHKEC peciMaenreH
Ky)KaTTap/bl Kara3 J>KETKI3TIIITe alyMEH 3aHIbpl Typie Oamamanbl Typae eHriziiemi. CasbIMinbl OaHKke OChbl JKaums
Hlaprrapapi  10-6a0biHAa KOPCETUNreH TOPTIMIEH JKOHE INapTTapAa KalbINTACTHIPBUIFAH JKOHE 63iHe OepiireH
Ky)KaTTapbl Kara3 >KETKI3TIITerl Ky)KaTTapMeH/HYCKayJapMeH TEH Maiifaianyra KyKeIK Oepemi. Bys perte caabIMIIbI
HYCcKaynap/s! (OyaaH opi - ©TiHilI) OpBIHAAY YIIniH OaHKke MHTEepHETKE jkoHEe/HeMece MOOWIIb/I OaHKHUHTKE JKiOepiireH
OCBIH/Ial Ky)KaTTap/bIH/HYCKayaapablH (Oy/1aH opi-eTiHIlI) Ma3MYHbI YIIIH TOJBIK XKayarTbl 00Jabl.;
MIAPTTHI CAJIBIM-0aHKTIK CallbIM LIAPThIHAA aKbIH/AJIFaH MIapTTap HeMece MoH-Kaiylap OacTanranra JIeiiH eHrisinesni;
JKunak canpiMel - Oenrim 6ip mep3imre eHrizinesi. CaabIMIIbI )KIHAK CATBIMBIH OCJT1JICHT€H Mep3iM OTKEHTe JICHIH Tanar
€TKEeH JKaF/ailyiap/a, cayibiM OONBIHIIA ChIHAaKbI CANIBIMIIBIHBIH Taja0bl TYCKEH coTTeH OacTan 30 KyHTI30eliK KyHHEH epTe
eMec Tajal eTUIreHre JIeiiH calbiM OOMbIHIIIA OSJITIJICHIeH MOJIIIEP/Ie TOICHE .
1.2. apTTel campiM OOWBIHINA MIAPTTap HEMece MOH-Kaijmap OaHKTIK cajbIM IIAPTHIHIA jkKaz0amia aiKbIHAATYBI,
HaKTbI TY)KBIPBIM/IAJTYbI, KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAFa KaHIIbl KeJIMeYyl j)KoHe CalIbIM/Ibl Oepy/li KMBIHAATATBIH TYCIHIKCI3/IT
0oJIMayFHI THIC;
1.3. KonmanpicTarsl 3aHHAMaHBIH TaJaNTapbiHA JKoHE BaHKTIH ®KUHAK MIOTTapbl OOWBIHINA MK Ky>KaTTapblHa COHKec
MBIHA/Iaii Oriepanysiap Xy3ere acbipbliabl:
KJIMEHTTEeH aKIIaHbl KOJIMa-KOJI )KoHE KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOCUIMEH KaObuiaay;
’KMHAK LIOTHIH alllyFa apHaJFaH OTIHIIITe aiKbIHIAIAThIH MOJIIIEp/Ie )KOHE TOPTIIICH ChIfaKbl ECEITey KIHE TOJeY;
CalbIMJIBI  KOJIMa-KOJI JKOHE KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOCIIMEH OTIHINITE »OHEe KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMaga Ke3JelreH
nrapTrapia Kairapy;

1.4. Erep eriHimTe TOMECHICTIIMEHTIH KAJABIK Typalbl MapT KO3CITeH karnaiina, KiimeHt cansIMHBIH Oip OeiriH amyra
KYKBUTBI, ajiaiia OyJ1 peTTe CalbIMHBIH KAJIIBIFBI OTiHIIITe KOPCETUITeH KeMITIIMEHTIH KaJIbIKTaH KeM OoMayFa THiC;
1.5. Ke3 kenren cebentep MeH Herizep OOWBIHINA TOMEHACTUIMEHTIH KAIIBIK a3aifraH xaFaalija, o TiHII TOMEHACTIIMEHTIH
KaJIJBIK a3aiifaH Ke3/ieH OacTan Mep3iMiHeH OYphIH Oy3bUTFaH 00BN ecenTenesi, Oy peTTe calbiM OOWBIHINA ChIHAKBI

OTIHIIITE KO3/IENITEH TOPTIMNIECH eCenTeNeIi;

1.6. bank canbiMmap OOWBIHINA CHIAKBl MeJIIEpIeMENepiHiH IIEKTI IIaMalapblH, KaObUIIaHATHIH CaTbIMAAPIABIH IICKTi

coMajapsl MeH Mep3imMaepiH aepoec Oenrineiii jkoHe oxapabl OipKaKTHl TOPTIMIICH ©3repTe anajsl;

1.7. KepceTinreH crliiakbl MeIIepiaeMenepi, Mep3iMaepi MeH comMasapsl MeKTi 00 TabbUTaabl, OHBIH meHOepinae bank
opTYpii Qakropiapra CylWeHe OTHIPBIN, OenriieHreH mekTi mamanap meHoOepinae bank Knmentke yceiHa anmatein
CBHIaKpl COMaJIapbIH, MEP3iMICPiH JKOHE HAKTHI MeJIIepieMeNepid AepOec alKbpIHAaibl. KIHeHT yIIiH Aermo3uTTep

OoMbIHIIA HAKTHI IapTTap/p! bank eTinimre Genriaenai.
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2.1.
2.2.

2.3.

24.

1.8. OriHimTi XoHE OCHI XAJIIMbl MIAPTTap/Abl OPbIHIAY MaKcaThblHAAa BaHK calbIMINbBIFa KMHAK LIOTHIH alllajbl )KOHE OJI
OOMBIHIIIA OTIepanHsIIapAbl OaHKTET1 KOJIIAHBICTAaFbl paciMIepTe, calbiM IapTTapbiHa koHe Kazakctan PecmyOnmkacer
3aHHAMAaChIHBIH TaJaNTapblHa COHKeC XKy3ere achlpaipbl.

1.9. BaHk canbIMIIbIFa KeKe COHKECTeHIIpY KOABIH Oepelli, OJ OTIHIIITEe KOPCeTie i )KOHE CalbiM TajanTapblHbIH OYKiJI
Mep3iMmi iITiH/e e3repicci3 Kanambl.

1.10.Canbms! opHanacThIpy mwapTTapbl KnneHTTiH oTiHiIi OOHBIHINIA allIbUIFaH XXHHAK [IOTHIHA aKIIA TYCKEH CITTEH OacTarl
kymine enerni. Erep Tapanrap camsMIpl OpHaJacTBIpyFa apHAJFaH OTIHIIIKE KOJ KOMFaH COTTEH Oacram eTiHimITe
kepceriren 1 (0ip) KyMBIC KYHI HEMece e3re Mep3iM imiHae akma JKWHaK IIOTBIHA TYCIECE, CABIM KOUBUIIBI JeTl
ecenTesel XKoHe KMHAK IOThIH bank »kabazpl. CanbIMIIBI OCHI CaJIbIM LIapTTaphl MeHOepiHae KouaaHpuiaTeiH bank
TapudTepiMeH TaHBICTHI )KOHE KeJliceIi.

1.11.Ocwt XKanmer maptrapasie V «Epekmie Tamanrapy OemnimiHiH 3-0a0sHBIH 3.10-TapMarsiHaa skoHe MoMiTenepIiH Kaibl
mIapTTapsl Typanbl KarujganapAblH 13-0aObIHBIH S-TapMarblHIa KOPCETUIreH jKarjaiapabl KocnaraHia, baHk
CaNBIMIINBIFAa JKWHAK IIOTHIH allyFa, OJaH akKdla KaObuigayra, o1 OOHBIHIIA OTIHIMTEe Ke3[eITreH MOIIIepAe >KOHE
TOPTININEH CBIHAKbl Teseyre >koHe CanbIMIBI 3aHHAMANbBIK akTiIepAe >koHe ochl JKanmel ImapTrapia Ke3JIenreH
LIapTTap/a KoHe TOPTIiMIeH KalTapyFra MiHAETTeHEe .

1.12.Canprvra  KP  KonpaHbICTarbl  3aHHAMACBIHBIH —HOpMaslapblHa colikec kemimik Oepineni. bank Kazakcran
PecnryOnukachIHBIH eKiHINI JeHrelaeri OaHKTepiHAe OpHANACTHIPBUIFAH IEHO3UTTEPre MIHACTTI YKBIMIBIK KETiIIiK
0epy KyHeciHiH KaThICYIIBICHI 00bIn TaObutazb! skoHe 2021 xbutrel 08 akmanmarel Ne 041 Kyomik HeriiHIe opeker
ereni. CasbIM aBTOMATTHI TYPAE Y3apTHUIFAH JKaFAaiiia, EMo3UTKe KeNIaik Oepy mapTTapblH OaHK y3apTy KesiHzae
KOJmaHbUIBI XKypreH KP 3aHHaMachblHBIH HOpMaJapblHa CoHKec aWKbIHAAWTHIH Oonansl. CanbIMIBI ama OTHIPHI,
Knuent Bankrin bankffin.kz pecmu caitteinga opuanackan KP 3aHHaMachiHaa KO3ACITeH KEMUNIIKTI ©TEMIi Teiey
LIAPTTapbIMEH TaHBICKAHBIH PaCTaiibl

1.13.OTiHimKe KOJ KOS OTBIPHIM, CANBIMIIBI TOJIEM TaJanTapbl HeTi3iHae O0aHK cajbIMBbl OOMBIHINA OepereKTepIiH OapibIK
coMayiapblH (KOMHCCHSJIBIK CBIHAaKbIHBI KOCa allFaH/a) CalbIMIIBIHBIH JKHMHAK IOTHIHAH AayChl3 alyFa OaHKKe ©3iHIH
TIKeJICH CO3¢i3 KeliciMiH Oepei.

1.14.Caxpm OofiplHIIA, erep OYJT KOJ KOMBUIFaH OTIHIIITE aWTBUIFAH JKaFmaliia, >KHHAK MIOTHIHAA OTIHIMITE KOPCETLUITeH
TOMCHICTIIMCUTIH KaJ/IBIK CaKTaJIFaH jkarnaiiina, CaabIMIIBIHBIH aKIIaHBI ilIiHAPa aJIbIl KOObIHA jk0J1 Oepineni. JKuHak
IIOTHIH/IA OTIHIIITE OCTiJICHI¢H KeMITIIMEHTIH KaJIbIK MOJIIICPIH/Ie aKIla COMACHI Maiqa O0JIFaH JKaraiiia, COHFBICHI
Mep3iMiHeH OYpBIH OY3bUTFaH OOIIBIIT €CETITEeNE .

1.15.Canpimabt 6ackapasibl::

1) Canpimiusr;

2) canmBIMIIBIHBIH OKIIAEP] - HOTAPHUAIBI KYSNaHABIPbUIFAH CEHIMXAT HETi3iH/e;

3) canbIMIIBI KaThIC OOJIFaH XKaFaaiaa-Kasakcran PecnyOankachHBIH 3aHHAMACKIHA COlKeC Myparepiiep.

1.16.OcsI apkpuibl TapanTap KIUCHTTIH aThIHAH YIIHII TYJIFAHBIH IOT OOMBIHIIA KaHIal aa Oip orepanusuiaps /ic-
KAMBUIJAP/IbI )KYPTi3yl TOMEH]Ie KOPCETUITeH OapIibIK iC-9pEeKeTTep OpPBIHAAIFAH Ke3/le FaHa MyMKIH OOJaThIHbIH
yaF/1anacThl )KaHE PacTalabl:

- KimenTrin ateiHaH ymiHm Tyrrara ceHimxat Kasakcran PecrmyOnmkacekl A3aMaTTHIK KOAEKCiHIH 167-0a0biHa
colikec peciMJenyre j>koHe KJIMEHTTIH aThlHAH YUIIHINI TyJIFara jKacaJlaTblH Olepalusuiap/opekerTep Tiz0eciH
KaMTyFa THIC.

1.17.bank OCBI TypHeri MAemo3WTTepli KaObUIHayAbl TOKTAaTy Typaibl INEmIiM KaObUImaraH KaFmaiia callbiM
y3apTbhuiMaiipl. bank MyHzaail menriM KaObuinanFaHFa eiin keminge kyHtizoesnik 10 (oH) KyH OypbIH OyKapaibiK
aKmnapar Kypajaaapbl, HTHTEpHET-pecypc apKbuIbl OaHKTIH TaHAAybl OOMbIHIIA Xabapiiay >KoJbIMeH HeMece baHkTiH
OTIepaIsIIbIK 3aJ1apbIHAA THICTI Xa0apilaHabIPYy bl LTy KOJIBIMEH KIMEHTKe Xabapiaiapl. CaIbIMHBIH KOJIIAHBLTY
Mep3iMi asKTalFaHHaH KeHiH JeT03UT COMAChl ChIHaKbIMEH 0ipre CaJbIMIIBIHBIH OaHKTIK IIOTHIHA ay/apbUIa/IbL.

1.18.OriHim maprrapslH opblHAaY OOMBIHINA KeNiCHeyLIUIIKTep MEH Jayiap TybIHAaraH skaraaiia Tapanrap ojapisl
COTTaH THIC TOPTIIIICH PETTEy YIIiH OapIbIK KaXXeTTi mapaiapabl KaObUigayra MiHICTTCHEII.

1.19.OriHimmeH xoHe OChI KalIbl MAPTTaApMEH Tikeneil perrenmereH kartbiHactap KP 3aHHamackinaa OenrijieHreH
pacimaepre coiikec peTTenei.

1.20.CanpiM  1mapTTapblH ©3repTy, CajblM INApTTApbIHAA KO3JeJNTeH CalibiM IIapTTapBIHBIH OIp)KaKkThl e3repy
JKaFJaiIapelH KocmaraHaa, TapanTapablH OTIHIMITIH axXbeipaMac 0esiri 00BN TaObUIATHIH CaNBIMFa KOCHIMIIIA
KeJiCiM >kacacy >koJbIMeH Tapantap/pIH KeliciMi Ke3iHae jKacalybl MYMKIH.

1.21.0OcBl caibiM HIapTTapbiHAa KE3 KEJITeH ©3repicTep MEH TONBIKTHIPYJap, erep oiap jkasbaina HbICaHIa pecimuernce
JKOHE CaJIbIM HIAPTTAphIHA COHKEC OCHI CAJIBIM IIAPTTAphIH OipyKaKTHI TOPTINIIEH ©3TepTKEH XoHe/Hemece Oy3raH
Karnainapael Kocnaranja, baHk TapanbsiHaH Mep OexepiH KOsl OTHIpBIN, TapanTapiblH YoKUIETTI eKuIepi Ko
Ko¥ca, Jkapamibl 00JIaIbl.

2-6an. CAJIBIM CAJIY

BaHKTIK IIOTKA aKiia TYCKeH KYH-CaJIbIMIIBIHBIH )KHHAK IIOTHIHA aKIIa CaJIFaH COTI OOJIBINT TaObLIaIb.

Canbimabl KITHEHT CaJIbIMHBIH TOJIBIK COMACBIHA OTIHIIIKE COMKEC JKMHAK IIOTHIH AIlly COTIHAE KOJIMa-KOJ HE KOJIMa-KOJI
aKIIachI3 TOCUIMEH HEMECE CaJIbIM TallalTaphlHA COMKEC OTIHIIITE KO3ICITeH Mep3iMIe SHIi3e/Ii;

Erep OankTik cambiM rmaprrapbiga Knumentrin JKuHAK MIOThIHA KOCBIMINA >KapHAjgap KYPri3y KYKbIFbI KO3ICITCH
JKaraaiaa, oHaa opOip KOCHIMIIIA )KaPHAHBIH COMACHI CAJIBIMHBIH JKAJIITbI COMACBIH YJIFAUTalbI;

Erep canbiM OofibIHINA JKapHATAPIBIH COMAIapbl MEH CaHbl OOMBIHIIIA MIEKTEYCi3 KOCHIMIIIA )KapHaJIapabl KaOBUIIAyFa JKOJ
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2.5.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

4.2.

OepiireH skarmaiiia, OHIa CATBIM COMACHI CaJIBIMHBIH 0ACTaIKbl COMACHIH €CKEpPE OTHIPHII, OTIHIIITE KOPCETLITeH COMaIaH
acnayra Tuic. CaJbIMIIIBI )Ky3ere aCbIpaThlH XXMHAK NIOTHIHA KOCBIMIIIA KapHaJIap CaJbIMHBIH HETI3r COMAChIHA KOCHUIAIbI.
BaHKTik IOTTaH )KWHAK IIOTHIHA HE Kepi aKila ayJapraH Ke3/ie, COHali-aK ChIfaKbIHBI ayapFaH Ke3/e CalbIMIIbl baHkke
EIIKAHIal KOMUCCHS KoHEe/HEMECE aJIBIM TOJIEMEMNII.

BaHk canbIMBI OHIa KOPCETUITCH )KUHAK [IIOTHIHA OTIHIIITE aWKBIHIATIFaH MOJIIICP/IC aKIlIa TYCKEH COTTeH OacTar KyIliHe
eHel.

3-BAII. CAJIBIM BOMBIHIIA CBIMAKBI

CauibiM OOMBIHIIA CHIFAKbl OTIHILITE XaHE ochl JKanmbl mapTrapaa OenriieHreH Mesiepie )KoHe TOPTINIeH ecenTemne/i
(aliKpIHIIATA BT ) KOHE TOJICHE]T.

CanpiM OO¥bIHIIA CBIHAKBI MeJIIIepIIeMeIepl OTIHIIITE KOPCETUIreH Mep3iM imIHAe e3repicci3 Kanaabl He KOCHIMIIA
KeJiciM TYpiHIe peciMIeNTeH TapanTapAblH KeJiciMi OOHBIHIIIA ©3TrepTilyi MYMKIH;

CaniplM Mep3iMi asiKTaIFaHHAaH KeiiH caJlbiM aBTOMATTHI TYpAE Y3apThUIFaH jKaFjiaiina, erep cajblMfa THICTI KOCBIMINA
kemicimae TapanTap e3rermie Kemicrece, cajdbIM OOHBIHINA, eTep calbIM Mep3iMi asKTaJFaH Ke3/e IeNO3UTTIH YKcac Typi
OofipiHIIa OaHKTE KOJIAHBUIATHIH CBIHAKEI MeJepiaeMeci OenriieHeni. Byt perTe cpliiaksl MeIepiIeMeci YIIFaro )KarbIHa
Ila, KeMY KarblHA J1a ©3TePTiTyi MYMKIiH;

CautbiM OOBIHINA ChIMAKBI JKMHAK HIOTHIHA aKIIa TYCKEH KYHHEH KEeHIHIl KYHHEH OacTall )KoHe CalibiM Mep3iMi asKTanraHra
neiiiH Hemece OaHK CallbIMBI Mep3iMiHeH OYpBIH OY3bIIFaH COTKE ACHIHTI opOip KYHTI30CNiK KYH VIIiH eCenTele/i;
Chliiakbl COMachIH ecenTey Ke3iH e )KUHAK IIOThIHA aKIlla CaJIbIHFAH KYH JKOHE CAJIbIMHAH aKLIaHbl KAWTapraH KYH / CaJbIM
Mep3iMi asKTanraH KyH Oip KyH OypbeIH ecenteneni. CrlfaKbIHBEI ecenTey Ke3inme >Kpia 360 (Y jKy3 almbIc) KyHTe TeH
GouteI KaOBLTIAHAABL, aliAaFsl KYHAEp caHbl-30 KYH;

PesnzmeHT emec Xeke TyJIFalgapiAblH CalbIMAApbl OOMBIHINA CBIHAKBl Tejey KediHAe baHk Oro/pkeTke onaH opi aymapy
MmakcaTbiHna Kasakcran PecnyOinKachIHBIH KONJAHBICTAaFbl 3aHHAMACBIHA COHKEC TeJeM KO3IHEH TeJICHyIe JKaTaThIH
CBIIaKbl COMachlHaH TaObIC CaJBIFBIHBIH COMAchlH ycTaiapl. CanbiM Mep3iMiHeH OypblH Oy3bUIFaH jkarnaiina, OaHKTiH
Tenem ke3iHeH OYpHIH YCTajFaH jkoHE OIODKETKE aylapblIFaH TaObIC CANIBIFBIHBIH coMachl KitmeHTke KaiTapbliManiabl.
Erep kimeHT pe3ausieHT HEeCTiH PE3UACHTTIIIH PAcTaWThIH THICTI KYXKATThl YCBHIHFAaH jKaraaia, OaHK CaJbIKTHI YCTay/Ibl
TOKTaTaJbl, OYJI peTTe OYphIH YCTaJFaH CaJlbIKThl KaTapyFa OarbITTalIFaH ic-1apaiapAbl OaHK )Ky3ere achblpMaiibl.

Erep campiM OoMBIHIIA KOCHIMIIA >XapHANIAP KO3AEITeH >KaFjaiiia, OHJA CHII3UIreH coma OacTamkel >KapHaMEH
JKUHAKTATaabl JKOHC ChIHAKhl KOCHIMINA JKapHA CHII3UITeH KYHHEH KEHIHIT KYHHCH OacTam CajbIMHBIH JKaJIIIbI
(yiraliThUIFaH) COMachIHA €CeNTelNel;

Erep 0aHKTIiK caibIM HIapTTapblHAa KIUESHTTIH ©31HIH KMHAK IIOTHIHAH ilIiIHApa ajibIl KO0 KYKBIFbI KO3/IENIeH JKaFaaia,
AJIBIHATHIH COMa CaJIbIM COMACHIH a3aiTa bl )KOHE ChIIfaKbl )KMHAK IIOTHIH/IAFbl KAJIABIKKA €CernTeNe;

Erep chlifakpl TJiey KYHI )KYMBIC iCTEMEHTIH KYHTe Tycce, ChIHaKbl KeJleci )KYMBIC KYHIHE TeJIeHe /],

Erep canmpiM 0aHK cadbIMBIMEH OCNTUIEHTEH Mep3iM asKTajFaHFa ICHiH Tallall eTijice, 0aHK CalbIMBbI OY3BUIFaH OOJBII
ecenree/i KoHe Oy Kardaiaa Chliiakel Tejey TopTiOi 4.8-tapmakmeH perrerneni.,5.2., 5.3. «bank ®@pugom DuHAHC
Kazakcran» AK dupektopiap Keneci Oekitken «bank ®@pumom Punanc Kazakcran» AK-ma omepanusiiap xypri3yaig
JKaITBI MapTTaphl Typaisl Epexemen sxoHe ockl [llaptrapmen 2017 xputrsl «17» akmangarsr Ne 02-17 xatrama.
ChIifakbIHBIH KBUIIBIK THIMII MOJIIEPICMECiH eCenTey Ke3iHAe KIMSHTTIH KYPri3ilireH jKapHaJiapbl oHE / HeMece
KIIMCHTKE TeJIeMICp OJapJAblH HAKTHl TOJICHTCH COTiHAE eckepineni. ChIHaKbIHBIH THIMII MeJIIepIeMECiHIH MOJIIIepiHe
GacTarkpl xaHe apOip KOCHIMIIA XKapHAIAP/IbIH CAHBI MEH COMACHI, CaJIbIMHBIH/)KapHaHbIH KWHAK MOTHIH/A 00y Ke3eHi,
CoH/lali-aK TejeMIepiH OapIIbIK TypIiepi, onapAblH Memmepi xoHe ockl JKamms! [laprTapra, 0aHK MIOTHIHBIH HIApTTapbIHA
colikec KieHTKe TesleHyre >kaTaThlH HaKThl coManap (ChIdaxpl, iMIiHapa ajblll KOO coMaapsl, TapudTepe Ko31elreH
KOMHccHsIap) acep erenti. BaHKTIH i1IKi KyKaTTapbIMEH >KoHE KOJIaHbICTAFbl 3aHHAMAMEH;

JKeLabIK THIMII CBIFAaKBl MeJIIIEpIeMeci )KUHAK IIIOTHIH alllyFa apHajFaH eTiHimTe kepceriie . JKuHak moTtel OOUbIHIIIA
orepanysuIap KacaraH Ke3e CaJbIMIIbI OaHKTI OCBHIHIAH ollepanus >kacanfaH KYHTe THIMJI ChIHaKbl MeJIIepiIeMeciHiH
MeJIIIepi Typanbl cypaTyFa KYKbUIbl. MyHJaii cypay caiyFa )ayanTbl OaHK calbIMIIbIFa 2 (€Ki) )KyMbIC KYHI iLIiHIe cypay
cally albIHFaH HbICaHAa - jkaz0alla Hemece aybl3lla, OChl MIApTTapla Ke3AeireH XabdapiaMallapMeH, TalalTapMeH,
aKImapaTIeH alIMacy TopTibiMeH xibepei.

4-BAIl. BAHK CAJIBIMBIHBIH, KOJJIAHBLITY MEP3IMI. CAJBIMJIbI KAWTAPY. ’KHHAK INOTBHIH
KABY

Canpim canpiv/6acTankel )kapHa baHkiHe ©TiHIIITE KOPCETINreH Mep3iMre KeJlil TYCKeH KYHHEH OacTal jkacajFaH OOJIbII
ecenTenei;

Erep 6aHKTiK cabIMHBIH MIApTTApBIHAA Y3aPTy KO3AelIreH OoJica xoHe KIMeHT calibiM Mep3iMi 6TKEHHEH KeHiH CcaIbIMIbI
Tayal eTrnece, CaJlbIM ayIapbIM Ke3iHJIe CaIBIMHBIH OCHI TYPi YIIiH OaHK OEKiTKeH CHIaKbl MOIIIepIeMECiMEeH OTIiHIIITe
KOPCETUITeH Mep3iMre aBTOMATTHI TYPJE Y3apTbulajibl. BaHK cajbIMBl HIAPTHIHBIH TaJaNTapblHA JKoHE OChl JKaumsl
HIapTTapra coiikec OAHKTIK caJibIM MEp3iMiH y3apTy Ke3iHJle chlHaKbl MeJIepIeMeci OHBI a3alTy JKarblHa Kapal e3reprex
JKaFzaiina, KOochIMIIA KeJliciM jkacacnaii baHk knmeHTke OAHKTIK cajlbIM HIApThIHAA JkoHE ochbl JKaimbl mapTrapaa
KO3/IEJITEH TOCUIMEH CBIAaKbl MeJIIEpIeMECiHiH MOJIepiH a3aiTy Typaiabl OaHKTIK caJIbIM Mep3iMi asKTajFaHFa JIediH
KYHTi30emik 5 (Oec) kyH OypbIH xabapnaiinsl canbiMaap. CalbIMHBIH KajiFaH IIapTTapbl esrepicci3 Kamazipl. CaabiMIIbl
aBTOMATTHI TYPAE Y3apTyIbIH €H KONl CaHbl OTKEHHEH KEHiH HeMece Mep3iMi oTKeHHeH KeHiH (caibiMmap OOWbIHIIA
y3apTychi3). baHK caJbIMHBIH JKOHE THECUIi ChIHaKbIHBIH OapibIK COMACHIH BaHKTE ambuFaH CalbIMIIBIHBIH aFbIMAAFbI
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4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

MIOTHIHA JepOec ayaapajsl, cogad Keifin JKuHaK MOTHIH jKa0y bl )KY3€Te achIpaIbl;

Erep OypslH aBTOMATTHI TYPAE 2 PET Y3apThUIFaH, COHAAN-aK y3apTyChl3 calbIMIbI KOCA alFaH/a, CaJbIMHBIH KOJIaHBLTY
Mep3iMiHIH asgKTaly KYHi )KYMBIC icTreMeiiTiH (nemansic HeMece KP 3aHHamachiHa colikec MEpeKe NeN TaHBUIFaH) KYHTe
TYCKEH jKarjaia, cansiM OOWBIHIIA CHIHAKBIHBI €CEeNTey CajbIM Mep3iMi asKTalfaH KYHHEH KEHIiHT1 JeMalbic/Mepeke
KYHZEpI, aj cajbiM MeH Trecini CaiabIMIbl KailTapy ToKTaTblaas! Celiiakeiiapasl baHk keeci >KyMBIC KYHI OTIHIIITE )KoHE
ocsl JKanmel mapTrapa ailKbIHIaJIFaH TOPTIMIEH KYprizei.

TeMmeHze KepceTireH OKUFaIapAbIH Ke3 KEITeHi OPBIH alFaH Ke3/e:

- CaJBIMIIBIHBIH CaNbIM/IBI Mep3iMiHEeH OYPBIH Tajal eTyi;

- causIMABl canbIMIIBIHBIH KazakctaH PecryOnuKachIHBIH 3aHHAMAChIHAA KO3AEITEH Heri3aep OOMbIHIIA TOJBIK
QJIBIN KOIOBI, CaJIbIM/BI ILIIHApa aNbI KOIObI (0aH KeHiH CaJbIMHBIH MeJepl OTiHIlTe KOPCETUIT'eH cCoMalaH
keM Oomnansl) Hemece Kazakcran PecryOumkachlHBIH 3aHHaMacbhlHAA Ke3AEIreH Herizjep OoibIHINA; OaHK
CaJIBIMBI MEp3iMiHEH OYPBIH OY3BUTFaH OOJBIN €CENTeNie/ll JKOHE erep OTIHIIITE O3Telle KO3JeIMece, CalbiM
OoiibIHIIA ChIfaKbl OPHAIACTHIPY IbIH HAKTHI MEP3iMi YIIIiH TOJCHEI.

4.4.1. Erep ampIK canbiM meHOepiHe KIIHEHT TOMEH e KOPCETUIreH OKIFaIapIbIH Ke3 KeJTeHi OPBIH aJiFaH Ke3/Ie CallbIMFa
KPEIUTTIK KapTaHbl IIbIFapFaH jKaraaiaa:

- CaJIBIMIIBIHBIH CAJIBIMIBI Mep3iMiHEH OYPBIH TaNall eTyi;

- canpiMasl Kazakcran PecrryOnmkachIHBIH 3aHHaMAachlHIA KO3IEITeH HeTi3aep OOMBIHINA TOJBIK Akl KOO, CallbIMJIBI
ilrHapa aNibI KO (0/1aH KeHiH CaIbIMHBIH MOJIIIepi OTIHIIITEe KOPCETUITCH COMaIaH KeM 00Jaibl) ;

Bank kpemuTTik mapT OOHBIHIIA OCpenIeKTiH OapiIBIK COMACHIH TOJIBIK MEp3iMiHEeH OYPBIH ©Tey Typallbl OTIHIII peTiHae
KapalTeiH Oonanbl. CanbIMIIbl OaHK KOHFAH TOJIEM TajlanTapbl Heri3iHie OaHKke cayibiM OOWbIHINIA OepelIeKTiH OapiibiK
coMaliapbiH (KOMHCCHSUIBIK ChIHAKbIHBI KOCa aJIFaH/a) )KOHE CaJbIMIIBIHBIH XMHAK IIOTHIHAH KPETUTTIK MIAPTTHI JayChI3
ayryra ©3iHiH TiKeJel yKoHe co3Ci3 KeliciMiH Oeperi.

Erep KP 3anHamachIHIa Ke3/1enreH Herizaep Oobrama JKuHaK 0TH OOMBIHIIA IIBIFBIC ONEpaIMsIapbl TOKTAThLIa TYpca
oHe / Hemece JKMHaK NIOThIHA / KMHAK INOTBIHBIH Oenriii Oip comachlHa THIMBIM CaJIbIHATBHIH 00Jca / HIBIFBIC
orepalnysUIapblH TOKTaTa Typy TYpaibl OKiM cajibiM OOWBIHINA ChIHAKbl )KUHAK IOTHIHIAFbl COMAaHBIH OapIIbIK KaJJIbIFbIHA
ecenTeaeTiH 00Ia1bl;

[lapTTel caibIMiap OOMBIHIIA MyHAail CaJBIMHBIH KONIAHBLTY Mep3imi sxone KAWTAPY IIAPTTAPHI cameim
[IapTTapbIiHa OAMIAHBICTHI XKEKe OeNTieHemi;

baHKTiK canbIMHBIH KOJaHbUTybl CalibIM JKOHE CajbIM COMAChIH JKOHE OJI OOMBIHINA KIMEHTKE ecenTeireH (OypbiH
TeneHOeTeH) CHIaKbIHBI TOJICy Mep3iMi OTKCHHEH KeiliH He callbIM IIapTTapblHa COMKEC CAbIM Mep3iMi OTKeHTe NeHiH
(campIMABI Mep3iMiHEH OYPHIH 0Y3Y)TOKTAaThUIAIHI,

Erep xosnpaHeicTarbl 3aHHAMajla ©3rele Ko3/elMece, CalbIMIbl KalTapy/ibl OaHK KIMEHTTIH OipiHuI Tanabbl OOWbIHIIA
Kyprizeni. bBaHk cambIMIOIBIHBIH XabapiiaMachIHBIH Tycyl OOMBIHINA Taall eTireHTe AeHiH caapiM Oepyre MiHIEeTTi.

Bank 6epyre MiHAETTI:

CaIIBIMIIBIHBIH MapTThl CabIM/IbI KaHTapy Typalisl TanaOblH MOH-Kailnap OacTairanra JeHiH aJiFaH jkarJaliaa caabIMIbl
CaIIBIMILIBIHBIH Xa0apiiaMachl TYCKEH COTTeH Oacrar KYHTi30enik 7 (5keTi) KyHHEeH KelniKTipMeit oepyre,

OGaHKTIK calbIM INApTHl CAIBIMIBI KaUTapyabl OalIaHBICTHIPATBIH MOH-XKaiinap OOJFaH Ke3/le CaIBIMIIBIHBIH Tala0bIH
anraH xarnaiina CanbIMIIBIHBIH XabapiaMachl TYCKEH COTTeH Oactan KYHTi30emik 7 (keTi) KYHHEH KelliKTipMel cayibiM
Gepyre;

CaJIBIMILIBIHBIH CaJIBIMJIBI KAl Tapy TypaJibl TaJaObIH aJiFaH xkaraaiina, CallbIMIIBIHBIH Xa0apiamMackl TYCKEH COTTEH OacTar
KYHTI30eiK 7 (3keTi) KYHHEH KeUIKTipMed Mep3iM/i calibiM Oepy;

CaJIBIMIIBIHBIH CaIBIM/IBI KaiTapy Typajibl TadaObIH ajFaH karaaiaa, CaabIMIIBIHBIH XabapiaMackl KeJil TYCKEH COTTEeH
bacran kyHTi30emik 30 (OTBHI3) KYHHEH epTe eMeC JKHHAK CalbIMbIH Oepyre MiHaeTTi. CajabiM KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMAFa
coiikec KimeHTke/yaKiseTTi TyJIFara KosmMa-Koi oepineni Hemece KimeHTTiH xa30aia Hyckaysl OoiibIHIIa OaHKTeri 0acka
moTKa aynapsuiansl. by perre Knmnent bankrin Tapudrepine calikec canbiM COMACHIH KOHE €CENTENTeH ChIHAaKbIHBI OacKa
OaHKTeri KIIMEHTTIH MOTHIHA ayAapy KeHiHeTi baHKTiH KI3METiH Teei;

CapIMHBIH KOJJaHBUTYBIH Mep3iMiHEeH OYpBIH TOKTAaTy TypaJibl ©TiHIII YCHIHBUIFAaHHAH KeiiH Tapanrap KaiaraH GapIibIK
OpBIHJIAJIMaFaH MiHJETTeMeNepli TOJBIK opeiHAayFa MinjeTTi. Knment bankrin KimeHTke KaThICThI OapIiblK TananTapsl
JKMHAK IIOTHIH TiKelel nedeTTey apKbUIbl KaHaFaTTaHABIPYFa KYKBUIBI €KeHIITIMEH KeJlice/i;

Canpiv KnmeHTKe )XKWHAK IIOTHIH )KYPri3y BAIFOTACBIMEH KalTapbuiaabl. baHk knueHTneH kemiciM OOMbIHIIA OCBIHAAN Oepy
KyHiHe baHk OenrinereH BanroTa 6araMbl OOWBIHIIIA TCHIEICT] COMAaHBIH KaIIbIFBIH Oepyre KYKbUTH;

bank caibMbIH TOKTaTy )oHe CanbIMIbl KaiiTapy Ooiibiaa bank Knuentrtin XuHak moTheH sxabaapl. KimueHT eTiHinke
KOJI KOIfFaH Ke3/e MIOTTHI kalyFa KOCBIMINA OTIHINICI3 KMHAK IIOTHIH XalyFa e3iHIH €e3Ci3 jkoHe KahTapbUIMaNTHIH
KeJiciMiH Oepei.

JKunak moteiHa akma 1.10-Tapmakra KepceTiireH Mep3imMe KaMTaMachl3 eTIIMETeH XaFaaiiaa. ocel 6emMHIH 1-0a0bl,
KiueHT eTiHINIKE KO KOWFaH Ke3/I¢ IIOTTHI )kKa0yFa KOCHIMIIA OTIHIIICI3 OCHI JKUHAK [IOTHIH ka0yFa ©31HiH MapTChI3 )KOHE
KalTapBbIll ATbIHOAWTHIH KeTiCIMiH Oepe/i.

CanpiM coMachlH KalTapy, OHBIH IIIiHAE iMIiHapa KaWTapy CajbIMIIBIHBIH OaHKTET1 aFbIMJIAFbl IIOTHIHA KOJIMa-KOJ
akmacei3 Tacinmen He JKammer Hlaprrapaa xone KP 3aHHamacheiHia Ke3/elreH mapTrapia KoJMa-KoJI TOCIIMEH aKiia
ayaapy KoibIMeH kyprisineni. CalbIMIIBIHBIH Kajlaybl OOHMBIHIIA calbM COMachl OHBIH >Ka30ala eTiHiNIiHe colKec
CaJIBIMIIIBIHBIH 0acKa OaHKTeri OaHKTIK IIOThIHA ayIapblIybl MYMKiH. backa 6aHKTe ampuIFad OaHKTIK MIOTKA ayAapblIFaH
JKarmanaa, KIMEHT ayaapbiM YIniH BaHKTiH TapudTepiHe colikec KOMUCCHS TOJICH]I.
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4.14. Erep >xrHaK MIOTHIHBIH 0TI 0ip coMachiHa THIMBIM castbiHca/KP 3aHHaMachIHIa KO3/eNreH Heri3aep OOMbBIHINA MIBIFBIC
orepanysUIapblH TOKTaTa TYpY Typalslbl ©3re HIEKTeylep KOWbLIca, OHJa CallbIM Mep3iMi asKTaJFaHHAaH KeliH Hemece
CaJIBIMILIBIHBIH Tana0bl OOMBIHIIA CABIM COMAchIH TOJIBIK HEMece ilIiHapa aixy KIHUESHTTiH OaHKTe allbLIFaH arbIMIarbl
IIOTHIHA Hemece Oacka OaHKTeri OaHK INOThIHA FaHa >Kyprizineal KP 3aHHamachlHBIH TanantapblHa COMKec YOKiIETTi
opraHjiap MyHJaW IIEKTeyJIepAl ajlblll TacTaFraHFa JICHiH JKOFapbla KOPCETUIreH HIeKTeyIep KOJAaHBUIMANTBIH COMara.
CasieIM Mep3iMi asKTallFaHHAaH KeWiH calibIHFaH aybIPTHAJIBbIK IIETIH/Ee CallbM COMAChIHBIH KaJJIBIFbIHA CHIIAKbl ecenTey
KYprizimeni.

5-BAIL. TAPAIITAPJABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHAETTEPI

5.1. BaHK KYKBUIBIL:
- aKIIaHbI ecelKe XKaTKbI3YIbIH KaTe (haKTici aHbIKTaIFaH Xaraaiaa, connaii-axk KP 3aHHamachiHaa s)xoHe/HeMece OaHK TIeH
CaJTBIMIITBI apaCHIH/IAFHI THICTI OTIHIMTEpAe Ko3/AeiTeH 0acka J1a skaraaiiiap/a CadbIMINBIHBIH KeTiCiMIHCI3 )KWHAK MIOTHIHAH
aKIIaHBI AJBIT KOIOIBI KYPTi3y, OYJI peTTe cabiM, OHBIH aJlbIll KOWBLUIFAaH O6JIiri, CAIBIMHBIH KaFaH 0eJiri OoibIHIIa
CBIMAKBI OTIHIIITE KO3/ICITEH TOPTIMIICH KOHE MapTTapa TeJICHEe Il CaJbIM/IbI allyFa;
- CaJIBIMHBIH KOJIIAHBUTY Mep3iMi LIETiH/e CalbIMILIBIHBIH aKIIachlHa 63 Kanaybl OOMbIHIIIA OWITIK eTyTe;
- KP 3aHHamachIHa XoHE caJIbIM IIapTTapbiHa caiikec JKnHaK MIOTHI OOMBIHIIA KacalaThlH onepanusuiap OoWbIHIIA OaHKKe
TeJeHeTiH baHk Tapudrepinne Ke3aenreH KOMUCCHSUIBIK CHIHAaKBIHbI )KUHAK IIOTHIHAH JIayChl3 TIPTIMIICH JKoHE/HeMece
JKyHak moTHIH Tikenel 1eGeTTey KOIbIMEH alblll KO0;
- OTIHIIITE XOHE OChI TAPMAKTA KO3/ICIITCH TOPTIMIICH CaIBIMIbI OPHAIACTHIPY MEP3iMiH aBTOMATTHI TYPJIC Y3apTy Ke3iHae
caJIbIM OOHMBIHINIA CHIAKBI MOJIIEPICMECiHIH MOIIICPiH OipKaKTHI TOPTIMIICH 63repTyTe )KOHE CaJbIMABI Y3apTy COTiHAe
KOJITAHBUIATHIH CHIaKbl MOIIICPIEMECiH OenTisieyre MiHACTTI.
- @3re Kar/aiiap/aa cajapiMaap OOWbIHINA ChIHAKBI MOJIILIEPIEMECiHIH 03repyi (YIFal0 HeMece KeMy JKaFblHa Kapaii) Typassl
OyKapaJIbIK aKmapar Kypaigapbl, HHTEPHET-peCypc apKblIbl OaHKTIH TaHJaybl OOHBIHINIA Xabapaap eTy >KOJIbIMEH HeMece
OaHKTIH OllepalMsUIbIK 3a1JapbIHA THICTI XabapaaHAbIPYAbI 1Ty JKOJIBIMEH KIMEHTTEP/ Il ChIHaKbl MOJIILIepIeMECiHIH kKaHa
MeJIIIepliepi KOJIJaHbIaThIH KYHIe JeiiH KeMiHe KyHTi30eiik 5 (0ec ) KyH OypbIH xabapaap eTyre MiHAEeTTi.
- erep OaHK Tanan eTKeH KyKaTTap/aKnapar KaHIai 1a 6ip cebenTepMeH YChIHbIIMaca HeMece baHkTiH TananTapsiH
KaHaraTTaHIbIpMaca He calbIMIIBIHBIH TancbipmMackl Kazakcran PecryOnnkachl 3aHHaMaChIHBIH TalanTapblHa KaHIIbl
KeJice, caJIbIMIINbIFa OAHKTIK KbI3MET KOpCeTyIeH Oac TapTyFa,;
- Kazakcran PecryOnukachiHbIH KpUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH KipicTep/Ii 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPU3IMIL
Kap)KbUIAaHJBIpyFa JKoHe/HeMece bBaHKTIH IIIKI HOPMAaTHMBTIK KyXKaTTapblHa Kapchl iC-KHMMBLI Typajbl 3aHHAMAachIHAA
KO3JICJITeH TOPTIIIEH KaHe Herizlep O0oibIHIIa NIOT OOMBIHINA Onepanusiap Kacayra OalJIaHbICTBI CaJbIMIIBIMEH iICKEepIIiK
KaTBIHACTAP/Ibl TOKTATY JKOHE CAJILIMILIBIHBIH OKIMJEPiH OpbIHIayAaH Oac TapTy ceOenTepiH TYCIHAIpMECTeH;
- CAJTBIMIITBIHBI OYJT Typautel OonKaMIs! Oy3y KYHIHE JeiiH KYHTI30emik 7 (keTi) KyH OYphIH Xabapap eTe OTHIPHII, CaTbIMIbI
Mep3imiHeH OypsiH 0y3y. Byt xxarnaiina ceiifakpl, erep OTIHIIITE ©3relle KO3IeIMECE KIHE OChI MapTTapAblH 4.8-TapMarbiHa
colikec cTaBka OOMBIHIIIA CAJILIM COMACHIH CaKTay/IbIH HAKTbHI yaKbIThI YIIIH TOJICHE/I].

5.2. bank MiHaeTTeHexdl:
- CANBIMIIBIHBIH IIOTTApbIH/AA AaKUIAHBIH OOJIybl MEH KO3FaJbICHl Typajbl KYMHSHBI CaKTayra »oHE oyiap OoMbIHINIA
MorimMerTep i yiiHmi Tyiranapra KP 3anHamMachIHia Ke3aeareH TIPTIIIeH JKoHe JKaFJjainapaa FaHa oepyre;
- aKIIaHbIH CaKTAJIYbIH XKOHE OJIAp/IbIH ece0iH KaMTaMachl3 eTy;
- CaJIBIMIIBIHBIH TAA0bIH TAJIAIl €TUINCHTe ISHiH CallbIM/IBI 11IHAPa aJbII KO TYpasibl OTIHILITIH TalanTapbiHa COUKEC allFaH
xarnaiina, CalpIMIIBIHBIH Xabapramackl KeJiI TYCKEH Ke3Jle caJibiM OepcCiH;
- CaNBIMIIBIHBIH apTThl CallbiMAbl KaiiTapy Typalibl TanaOblH MOH-)Kaljap OacTajraHra JeiliH ajfaH jkaraai/ia CalbIMIbl
CaJTBIMIITBIHBIH, XabapliaMachkl TYCKeH COTTeH OacTarr KyHTi30emik 7 (KeTi) KYHHEeH KenliktipMeit Oepyre;
- 0AHKTIK CaJIbIM IAPTHI CabIM/IBI KaWTapyabl OalIaHBICTRIPATHIH MOH-)KAWIap 00JIFaH Ke37e CaNbIMIIBIHBIH Tala0OblH allFaH
armaiina CambIMIIBIHBIH Xa0apiiaMachl TYCKEH COTTEH OacTar KYHTI30elik 7 (3keTi) KYHHEH KeIIiKTipMel calbiM Oepyre;
- CaNBIMIIBIHBIH CaJIBIMJIBI KaliTapy Typajibl TalnaObIH anfaH xaraaiija, CalsIMIIBIHBIH XabapiaMachkl TYCKEH COTTeH Oacrar
KYHTI30emiK 7 (’keTi) KYHHEH KeUlKTipMel Mep3iMi canbiM Oepy;
- CaJIBIMILBIHBIH CaJIBIMJIBI KAWTapy Typajbl TanaOblH anfaH karaaiiia, CalbIMIIBIHBIH Xa0apiiaMachl KeJIil TYCKeH COTTeH
6actam 30 (0TBI3) KYHTI30€/IK KYHHEH epTe €MeC KMHAK CaJBIMBIH Oepyre;
- OChbl coOMaJiap/ibl OHbIH OAaHKTIK HIOThIHA ay/apy >KOJBIMEH JKMHAK IIOTHIHJIAFbl KAJJIBIK LICTTH/E YKOHE OCBI CAILIMHBIH
MIapTTapblHa COWKEC CaJibIM OOWBIHINIA THECLTI CHIHAKDI.

5.3.  CaubIMIIBI KYKBUIBL:
- )KMHAK [IOTHIH/AFbl KAJJIBIK IIETiHIET] CallbM COMACBIH JKOHE OCBhI COMaJIap/ibl OHbIH OAHKTIK IIOTHIHA ay/apy YKOJIbIMEH
oTiHim maprrapsiHa xoHe XKanmsl Llaprrapra colikec chlifakbl COMachIH alyFa;
- OankTteH oHbIH JKnWHaK IIOTH OOWBIHINA OmeparpsuIapAsl TeK eTiHim maprtrapeiHa xoHe JKammsr Hlaprrapra, KP
3aHHaMachIHBIH TaJanTapblHa skoHe TapanTapIblH e3re Jie KeliciMaepine colikec Kypri3yi Tanan eTyre;
- Tayan Oo#bIHIIIA OAHKTEH 63 MOTHIHBIH Kai-KYHi Typaibl aknapar ajiyFa,
- CayBIMIIBI OTIHIIITIH TaJIATaphIHA COMKeC iITiHapa ajbI KOIOFa, CaJIBIMIIBIHEIH XabapiaMachIHBIH TYCYl OOMBIHINA TaTam
eTirenre AeiiH caybiM OOHBIHINA OTIHIIITI Mep3iMiHEeH OYpHIH Oy3yFa KYKbUIBI;
- Oyt Typasnsl BaHKTI mapTTHI/Mep3iMai cansiMaap O6oibIHIIa KYHTI30emik 7 (5keTi) KYH OypbIH, )KHHAK caJIbIMAaphl OOIbIHIIA
KyHTi30emik 30 (0ThI3) KYH OypbIH Xabapaap eTe OTHIPHIIL, OTIHIITI Mep3iMiHEH OypbIH Oy3yFa.
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5.4. CansIMIIBI MIHAETTEHE] !
- CaJIBIMIIBI OpHanacThIpy ke3inne Oankke KP 3aHHaMachIHBIH TaJaNTapblHAa COMKeC OTIHIM InapTTapblHa jkoHe JKambl
[lapTTapra colikec »HHAK IIOTHIH Allly YIIIH KQKETTi KYXKaTTap MaKeTiH YChIHY;
- OTIHIIIKE KO KOHBIIFaH KYHI JKHHAK IIOTEIHA KOPCETUITeH OTIHIII COMACBIHAA aKIIa cary/ayaapy;

5.5. caseIM comMachIH jkoHE 0J1 OOWBIHIITA CHIHAKBIHBI aJIFaH Ke3/1e JkeKe 0achIH KyallaHIBIPaThIH KyKaTThl TabbIc etcin. Tapamrap
Oip-OipiHiH anpIHAa MiHIETTEMeNepai KacakaHa OphIHAaMaFaHbl HEMece THICIHIIe OpBIHAAMaraHbl YIIH FaHA jKayarlThl
00J1aIbl.

5.6. Orininn )oHe >kanmbl miaprrap OolbIHIIA MiHAETTEMeNep Oy3bUTFaH jkaraiina TapanTap HaKThl 3ajlaj MeJLIEpiHe FaHa
JKayarnTbl 00JTazbl.

IV-1. KIMEHTTEPT'E CEM®TIK YAIBIKTAPIABI )KAJIFA BEPY IIH KAJIIIbI HIAPTTAPBI

1-6an. HET'I3I'l EPEKEJIEP

1.1.  Ocbl xanmbl mIapTrap KIMEHTTepre ceddrik ysmbIKTapapl dkanra Oepy[diH JKammbl TopTiOi MEH MapTTapbiH
aifikpiHnaiapl. HakTel maprtrap, onapisl Tesiey TOpTiOi jkoHe Oacka mapTrap baHK NeH KIMEHT apachlHIarbl ceH(Tik
KbI3METTep OOMBIHIIA OTIHIIITIH MOHI OOJIBIT TAOBIIAIBL.

1.2. Erep ocsl JKannbel maprrapia esreme kesmenMmece, JKajmsl mapTrapra KOCBUTyFa HYCKayAbl KAMTUTBIH CeH(TIK
KbI3METTEp OOMBIHIIA OTIHIIIKE KOJ KO apKbUIbI OAHKTIH KJIHCHTI TyTacTai aiaranaa ocel JKammel [llapTrapra KOChUIFaH
JKaFaiina kaimbl napTTap KaObuigaraH OOJIbIN ecenTemnei.

2-6an. CEU®TIH CEVM®TIK ¥YSAIIBIKTAPBIH JKAJIFA BEPY TOPTIBL JKAJFA AJIY MEP3IMI, CEU®TIK
YSIHIBIKTAP/bI ) KAJIFA AJTIY AKBICBI.

2.1. Bank 16 (OH anThl) jkacka TOJIFaH JKEKe TyJIFajlapFa KYHIbUIBIKTAP/Ibl CAKTAY YIIiH CEH(TIK TOPKO3l KanFa Oepe/i.
KopraHIIBUIBIK  K9HE KAMKOPIUBUIBIK OpPraHBIHBIH —HICNIMI/COT HIenriMi OOWBIHIIA TOJBIK OpeKeTKe KalileTTi
(SMaHCHMAIMATIAHFaH) AEN JKapysJIaHFaH KOMEJIETKE TOJMAaraHAap/bl jKOHE HEKere TYpFaH KOMEJIETKE TOJIMAaraHAap.Ibl
Kocmaradna, 16 (On anTel) xactad 18 (oH ceri3) jkacka AeHiHTI axaMaap e3IepiHiH 3aHIBl OKUICPiHiH (aTa-aHaTapbIHBIH)
as30ala KeliciMiMeH FaHa Cel(Tik KpI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHINIKE KO KOKFa (Jkacacyra) KYKbUIBI, achIpall alyllbuiap,
KaMKOpIIBLIAp JKoHE T. 0.).

2.2. Ceii(pTik YAMBIKTAPIBI JKaTFa Oepy Ke3iHIe KIHEHTTep cei(Tepre OpHAIACTHIPATHIH KYHIBUIBIKTAp CHITATTaIMANIEI,
BaHK KYHIBIIBIKTAp B! aJI/IBIH ajla ’KoHE KEHiHT1 TeKcepyaAi He capanTtaMaiblK Oaraiayabl )KY3ere acblpMaiibl.

2.3. Bank Ceiid) meno3utapuiliHiH Kejeci mapaMeTpiiepre Colkec KeleTiH CeW(TIK YANIBIKTAphIH JKaiFa Oepeli: IaFbiH
ceiid, opra cefid xoHe yikeH celid). Op celdTiH xKeke HoMipi Oap.

2.4. Ceitd Knmnentre Cetid Kkp13meTTepi O0iibiHIIa baHKIIeH KOJI KOWBIUTFaH (KacaFaH) THICTi O TIHIMITIH HETi31H/e yaKbITIIA
naligananyra oepineni, oran colikec KimeHT ochl XKammsl maprrapra KOCbUIa/IBI.

2.5. bBaHKTIiH ceH(TiK YANIBIKTapbIHA OPHAIACTHIPYFA THIMBIM CaJIbIHA/IbL:

1) aTeic, Ta3 )KoHE CYBIK Kapy;

2) apBUIFBILI, Te3 TYTaHATHIH 3aTTap;

3) ecipTKi IICUXOTPONTHIK )KOHE XUMHSUIBIK 3aTTap;

4) amaM ar3achlHa )KOHE KOpILAFaH OpTara 3USH/BI 9Cep €Tyl MYMKIH PaJHOaKTUBTI, YJIbl XoHe OacKa Ja yIbl 3aTTap;

5) OymiHyre yuislparaH HeMece IapasuTTep/IiH TapalyblH TyAbIpaThiH TamMak eHiMAepi MEH e3re ae 3aTTap;

6) e3iHiH KacueTTepi OOMBIHINA XKeke ce(TiH (YAMIBIKTHIH) )KYMBIC icTEMEYiH Koca alFaHa, OHBIH Ke3 KeJITreH 3aKbIM IaITybIHa
xKoHe (HeMece) OaHKKe/0acka KIMEHTTepTe 3a1ajl KeNTipyre oKel COFyhl MYMKIiH oHe (HeMece) ©3iHiH KacueTTepi OofbIHIIa
ceiire cakTayra *KaTHaWThIH 3aTTap;

7) Kazakcran PecryOnukachIHbIH ayMarbIHIA €pKiH aifHAIBICKA THIMBIM CaJIbIHFaH ©3Te Je MYIIK.

2.6. bamk ceiike canplHFaH KIMEHTTIH KYHIBUIBIKTApPBIHBIH araybl, CaHbl, camachl Typanbl akmaparchid3 Ceiig
JIETIO3UTapUHiH KOPFay/lbl KAMTAMAaChl3 ETE/.

2.7. Ceiidrik kpI3MeTTEp OOIMBIHIIA OTIHIIIKE KOJI KoWbUIFaH KyHi Kinent bank Tapudrepine colikec celdTi sxaiFa axyablH
OapipIk Mep3iMi yIIiH OaHkke komuccusutbIK chiitakpl (KKC koca anranmga) teneni.

2.8. Tenemnui KineHt konma-KoJ akmiachl3 TOJEMMEH Jie, KOJIMAa-KOJ aKiiaHbl O0aHK KaccachlHa Cajly apKblLibl Jia jkacai
aJtaipl.

2.9. Ceiirik KpI3METTEPJCH 0ac TapTy Typajbl ©TiHINI OepiIreH KarJaia, KIHEHT ceH(TI jkalFa iy IblH TOJIBIK Mep3iMi
YIIiH TeJIeTeH KOMHUCCHSIIIBIK ChIHaKhl COMAChl KalTa eCeNTeNME Il dKoHe KauTapbuTManbl.

2.10. Ceiidrik Topkes Gip kKyHHeH Oip KpuTFa JeitiHri mep3imre xanra Oepineni. Erep ceiidrik TOpkeszi jxaiiFa axyabiH
asKTay KyHi Mepeke / leMallbIc KYHiHe Tycce, OHJIa MEP3iMHIH asKTaly KyHi KOCBIMIIA aKbl €CETITeMe Kejeci )KYMBIC KYHiHe
aybICTBIpBUTaZbL. TapanrapablH KeliciMi OofbIHIIA cel(Ti kanFa aimy ceH(Tik Kpi3MeTTep OOWBIHINIA >KaHA OTIHIII Oepy
KOJBIMEH Y3apThUIybl MyMKiH. Ceiri xanmra amyaplH jkaHa Mep3imiHe akpl Teneyai KumeHT ceidri xamra amyapiH
KOJIJaHBUTY MEep3iMiH y3apTyFa 6acTaMalIbUIbIK KacalFaH KYHi KOJIIaHBUIBI )KYpreH bankTiH TapudTepine coiikec xyprizeni.
Ecenteynep xypri3y Ke3iHae KYHTi30eliK aiiiarbl KYHAEp CaHbl KYHTi30€IiK KbUIIarbl KYHTI30€TiK KYHAEp/IiH HAKThl CaHbIHA
TeH, OOJIBIIT KaObUIIaHaIbI.

2.11. Kimenr ceidri sxanra aay Mep3iMi ©TKEHHEH KCHiH Cel(TiH Ma3MyHBIH ajy VIINiH OaHKKE >KYTIHI'€H JKOHE TeJeM
OoMbIHIIIA MEP3IMiH OTKI3IIT alryFa ®oJ OepreH Jkaraaiiaa, priority Banking GenmiMineciHid KIHEHTTEpiH Kocmaranaa, KimeHt
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BaHkTiH (unanbiHa )KYTIHI€H KYHI KOJIIaHbICTa OonFaH OaHKTIH TapudTepi OOWBIHIIA MEP3iMi OTKEH XKOHE TeJICHOETeH Ke3eH
YIIiH €Ki ece MeJmepIeri KOMACCISUTBIK CHIHaKBIHBI OaHKKE TOJEeyTe MIHICTTI. celdTi MakOypien amry KyHiHe Jeiin. byn
perte celdTi madgamaHyIblH OapibIK MEp3iMi ©TKEH JKOHE TOJCHOSreH Ke3eHi YIIiH KOMHUCCHSIIBIK CHIHAKBI COMACBHIH
TeJIeTeHIe ACHIH KaiFa any Mep3iMi asKTaJFaHHaH KeliH KIMeHTKe cerke Kidepiameiai

2.12. BapipIKk KaXeTTi KyKaTTapIsl peciMaereHHeH KeliH jkoHe KumeHT ceild Kpr3MeTTepi OOWBIHINA OTIHIMITE KO3/IeITreH
Mep3imMre cer(Ti xanFa amy KeHIHIEeri KOMHCCHSUIBIK CHIHAKBIHBI TOJETeHHEH KeifiH BaHk e3iHiH yokineTTi KpI3MeTKepi
aTblHaH KiMeHTKe KyHIBUIBIKTapIbl OPHAIACTHIPY JKOHIH/IET] KbI3METTEpIe aKbl TOJICI€HIH pacTalThIH OaKpuIay YeTiH/TeleM
OpAepiH, COHAaN-aK CeH(TIH KINTIH alFaHbl TYpasbl KOJ KOMFBI3BII TalChIPaIbl

2.13. Ceiixe kxipy bankTiH onepanusisK KyHi imiaae ambik. Cefidke kipy Ceiid kinTiH maliganany apKbUIBI KAMTaMachI3
€TUTyi MYMKIH.

2.14. Ceiid nemosurapwmiiine 6apran kezne KiMeHT / KIMEHTTIH OKiNi jkeke OachblH KyoNaHIbIPATHIH KY)KaTThl KOPCETE].
CoH/ali-aK, KJIMEHTTIH oKLl celdTi naiinanany )koHe oFaH 0apy KYKBIFbIH PaCTalTBHIH THICTI KYKaTTap bl KOCBIMIIIA YCHIHAbI.
2.15. KyuibIn chIHFaH/KUIT jKOFaNFaH xaraaiaa Celi() KIMCHTTIH KATHICYBIMEH alllblIa b,

3-6an. TAPAIITAPABIH K¥YKBIKTAPBI MEH MIHAETTEPI

3.1. Kimenr baukrig TamaObr OOMBIHIIA:

1) celihke opHATACTHIPBIIATEIH KYHIBUIBIKTAPIBI TEKCEPY YIIIH aThIC, Ta3 XKOHE CYBIK KapyaAbl, KapbUIFBILI, T€3 TYTAHATHIH,
€CIPTKI )KOHE MCUXOTPONTHIK 3aTTap/ibl aHBIKTAy MOHIHE KOPCETYre MiHIETTI;

2) ceiidri oHna 2.5-TapMaKTa KOPCETITeH 3aTTap /bl OPHAIACTHIPY YIIIH Naiaananbayra MinaerTi. ocel Kanmer HlapTrapapiy
IV-1-6eniminiy 2-0a0kbI;

3) ceiidTig KiNTiH aTFaHHAaH KeHiH OHBI BaHKTIH yoKiIeTTi KBI3METKEepiHiH KaTHICYBIMCH CHIHAI KOPY;

4) Cetid KinTiH )x0HE CEHPTIK KpI3MeTTep OOMBIHINA OTIHIMITIH 63 TaHACHH aJajl caKTayFa MiHICTTI;

5) KyIBIN CHIHFaH JKarjaina Oyn Typasisl baHkTi gepey xabapaap eryre »oHe BaHKTIH KOJNJaHBICTarbl TapudTepiHe coiikec
cei(Ti arryra »oHe KYJIBINTH aybICTBIpYFa OaiiylaHbICThI OapIIbIK HMIBIFBICTAp/Ibl baHKke eTeyre MiHACTTI;

6) KinT >KOFaFaH Xaraaia KilTTiH jKOFaJFaHbl aHBIKTAJIFaH COTTEH Gactan Gip KyH imriHge Oy Typansl bankke xabapiayra
xoHe BaHKTIH KonmaHpICTarel TapuTepiHe coiikec cel(Ti amryra »oHE KYJIBINTH aybICTBIpYFa OaIaHBICTBHI OapIbIK
LIBIFBICTAP/IB baHKKe eTeyre MiHAETTI;

7) BankTiH AypHIC alIbIMaybl//KaOblIMaybl HOTHIKECIHE TYBIHIAFAH KeNTipiareH 3aanabl (ceiddTiH OYiaiHyi TYpiHAE) TOIBIK
KeJleMJIe oTeyre MIHJIETTI;

8) Ocel Xammel mapTrapia Ke3[eNTeH TOPTINNEH OaHK KYpPrisreH ceddTi MoKOypiien amkaH Karmalima, OaHKTIH
KOJITaHBICTAFbI Tapu(TepiHe COMKEC KYJIBINTHI aybICTRIPYFa OailTaHbICTBI OapIIbIK MIBIFBICTAP.IBI 6TEYTE MIHACTTI;

9) Ocst JKanms! mapTTap/a Ke3/1e/reH MeJlep/e )kaHe Mep3imaep/e 6aHKKke KOMUCCHSIIBIK ChIHAKBI TOJICyTe MIHIETTI;

10) sxaira ajyablH KOJIAAHBULY Mep3iMi O©TKEHHEH KeiliH He cel(TiK KbiI3MeTTep OOWBIHIIA OTiHIIl Mep3iMiHEeH OypbIH
Oy3bUTFaH Ke3jie ceiidti OocaTyra jkoHe OHbI KUITIIEH Oipre OaHKTIH YOKUIETTi KbI3MeTKepiHe OYTiH KyHiH/e TallChIpyFa;

11) cefid KpI3MeTTEpi OOMBIHIIA OTIHINIKE KO KOHBUIFaH KYHI Ce(Ti skanFa axy Mep3iMiH )aHa Mep3iMre y3apTKaH Ke3Je
BaHKTiH KonaHbIcTars! TapudTepine ColikeC KOMHUCCHSIIIBIK ChIaKbl TOJIEYTe MiHAETTI;

12) arpIMmaFel TIOTTHI amry Ke3iHae baHkke OypblH OepiireH KyKaTTapHaFbl MOJTIMETTEpHiH ©3TepreHiH pacTalThIH
KY)KaTTapbl, OHBIH IIIIHIEC OPHAIACKAH JKEPiHIH MEKEH)KANbIH, MOIITAIBIK MEKCHKAMBIH, Tele()OH HOMIPIICPiH, KeKe 0aChIH
KYaJIaHBIPAThIH KYXKAaTTapIbIH JEPEKTEPiH 63repTy Typasbl Ky>KaTTapabl OaHKKe - THICTI e3repicTep OoJiFaH coTTeH OacTar 3
(Y1) omepamysuisIK KYH imisge oepyre;

13) erep ceiidxre KO )KETKI3y KYKBIFBI OacKa ajaMaapra OepiireH xarFaaia, onapra cef(pKe Kol )KeTKi3y KYKbIFbIHA CCHIMXAT
YCBIHYFa KYKBUIBI;

14) xeke KaThICy KaxxeT O0JIFaH Ke3/ie OaHKTIH OIpiHII aybI3ia HeMece xka30aia Tanadbl OoibiHIIa BaHKKe Keryre MiHACTTI;
15) 6ip omepauusnbIK KyH imiHAge ceidri maiiianaHy KyKbIFbIHA CEHIMXATThIH JKOHBUIFaHBbI Typasibl baHkke xabapiayra
MIHJIETTI.

3.2.  KumeHT KyKbUIbI:

1) ceitdri xanra amyaslH OYKiI KOJJAaHBUTY MEp3iMi iITiH/Ie HBICAHAIBI MaKcaThl OOMBIHINA TaliaaHyFa;

2) celi(TiH MeIIIepiH )KOHE KaJlFa adyabl aijanany Mep3iMiH TaHIayFa, CeH(Ti, KYJIBITH ayBICTEIPYFa (03repTyre), ceHdTIK
KbI3METTEp OOMBIHIIA OTIHIIIKE KOJ KOO apKbUTBI KOCHIMIIIA KBI3METTEP 11 Ak aaHyFa;

3) bankTiH onepanMsIIBIK KYHI Ke3iHe ceH(TeH xoHe ceiiTeH KyHIBUIBIKTAp/Ibl aTyFa jKoHE CaIyFa;

4) ceHIMXaTThl peciMey apKblIbl ceH(Ti Malaanany KYKbIFBIH CEHIM OIIipiireH afamMra Oepyre MiHIETTI;

5) ceiid KpI3MeTTEpI OOMBIHIIA OTIHINIKE KOJI KOO apKbUIbI CeH(TI skaFa aimy Mep3iMiH y3apTyFa;

6) ceiidTik KpI3MeTTep OOMBIHINA OTIHIIITI OHBIH KOJIAHBUTY Mep3iMi asKTalFaHFa JeiiH Oy3yra;

7) KnueHTTiH eTiHimi HeriziHae ceHdTiK KpI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIITIH 63 JaHACHI XKoFaiaFaH ke3zae "TenHycka"benrici 6ap
ceiTik KpI3MeTTep OOWBIHIINA OTIHIIITIH TETHYCKACHIH aTyFa KYKbUIBL.

3.3.  bank MmiHzerTi:

1) KJIMEHTKE ONepaIMsHBI XKYPri3yAiH *KajIbl IapTTapsl Typaisl Karunanapapiy 13-6a0bIH1a KOPCETINIreH epexernepii ecKkepe
oteIpsl, Ceiid Oepy;

2) KIIMEHT, OHBIH CeH(PTIK omepanusiapsl )koHe cefi(Te OpHAIACTHIPBUTFaH KYHIBUIBIKTAp TYPaIbl MOJTIMETTEPAIH KYHACHIHA
KeIIiK oepyre;

3) Ocobl JKanmpl mapTTapablH KOJJIAHBLTY Mep3iMi imriHae ceddTi Oerme amaMaapibslH KipyiHEH >KOHE e3re e oceplcH
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KOpFay/Ibl KAMTaMachl3 €Tyre;

4) Ocwr Xanmel maprrapga ke3nenreH xarfaimapaa Kmuentti BankTiH cefidTi MoxOypriem amry MYMKIHAITT Typaibl
€CKEpTyTE;

5) KimeHT kenMereH »arnaiia xxanra aixy Mep3iMi asikTanFaH KyHHeH Oactan 5 (0ec) OaHKTIK KYH ©TKEH COH KJIMEHTKe ceHdTi
KaJFa alyAblH HeMece ceidri OocaTyAbIH KOJIaHBUTy MEp3iMiH y3apTy Ka)XeTTirl Typaisl jkaz0amra xabapiama xidepyre
MIHJIETTI.

3.4. Bank ocsl XKamms! maprrapasiy "apHaynsl maptrap” V OemniminiH 3-0a06rHBIH 3.10-TapMareIHIa KOHE OTIepaIHsiIap a6l
KYPTi3yaiH >KaJmbl mapTTapsl Typansl Karmnamapasie 13-0a0bIHBIH S-TapMaFblHAa KOPCETUITeH MapTTapIbl €CKEPe OTHIPHIIT
KYKBLIBI:

1) sxeke celi(pTe cakTayra THIMBIM CAJbIHFAH 3aTTapAbl: aTbIC, Ta3 XKOHE CYBIK Kapy.bl, )KAPBUIFBIII, T€3 TYTAHATHIH, €CIPTKI
MKOHE IICUXOTPOITHIK 3aTTap/Abl aHBIKTAY MaKcaThIH/IA ceii(pKe calbIHATBIH KYHIBUIBIKTAP B TEKCEPIN Kapay Il JKYPTi3yre;

2) Kimentrtin ocel JXanmmel mapTTapia Ke3OeNreH MeIIIepAe >KoHe Mep3iMaepae KOMHUCCHSIIBIK ChIfaKbl TeJCHOeTeH
Karnaina, celig KpI3MeTTepl OOMBIHIIA OTIHIIITI cefihke OpHAIACTHIPYFa KaObliIamMayra;

3) KIMEHTTIH KIHOCIHEH KUIT >KOFalFaH He KYJIbIN OYJIHIeH jXarnaiina, KIMEeHTTEH KYJIBINTHI aybICTHIpyFa OaiyIaHBICTHI
IIBIFBICTAPBI O©TEY I TANAI ETYTE;

4) Erep ximeHT 2.5-TapMakTa KOpPCETUITeH MYIIKTI OpHAJacTHIpy YIIH ceddTi maiimananca, ceii Kpi3merTepi OOMBIHIIA
OTIHIMITI OiPKAKTHI TOPTIMIICH Mep3iMiHEeH OYpHIH Oy3yFa KYKBUIBL. OCHI XKaJTIBI apTTap 0emiMiHiH 3-0a05r;

5) Ocsbl XKanmel mapTrap/a Ke3/elreH xxarjainap/a )xkoHe TOPTINIEH ally akTiCiH jkacail OTHIPBII, ceH(TI MOKOYpIIe alry Il
Kyprisyre;

6) xanmay Mep3iMi y3apTBUIFaH Ke3[e KIMCHTTEH JKaigay Mep3iMi y3apThUIFaH KYHI KOJIAaHBICTarbl OaHKTIH Tapudrepi
OOBIHINA JKaHA JKalJay Mep3iMiH TeJey/Ii Tajall eTyre;

7) BaHKTiH KongaHbICTarbl TapudTepiHe colikec Tesieyre xaraTbiH, 0aHk kepceTeTiH Cel) KpI3MeTTepl YIIIH KOMHCCHSIIBIK
CBIHAKBIHbI, COH/IAl-aK arbIMAAFbl LIOTTHI I€0CTTEY JKOJIBIMEH KIMEHTTIH baHKTe almbuFaH MOThIHAH CEH(TI allly, )KOFaiFaH
KUITTEp/i ayBICTHIPY JKOHIHEeT BaHKTIH MIBIFBIHIApbIHA OaIaHBICTHI IIBIFBICTAPIBI AKIETITCI3 TOPTIIMIIEH €CENTEH HIbIFapyFa
kykputbl. OcbiMern Kimment bankke ocel XKammer [laprrapma, BavkTiH imKi HOPMATHBTIK KyKaTTapbhlHAA OCNTiICHTeH
MOJIIIEP/Ie KOHE TOPTINIEH IIOTTaH KOMUCCHSUIBIK ChIHAKbl COMallapblH KOCHIMIIA aKIIENTICi3 HeMece KIMEHTTIH e3re Je
KeJTCIMIHCI3 aKIeNnTici3 (IIapTChi3) bl KOK KYKBIFBIH Oepeii;

8) cefid KpI3MeTTEpi OOUBIHIIIA OTIHIIITE KOPCETUITSH CEHPTI KaFa ayJpIH KOJIIAHBUTY Mep3iMi asKTainFaH KyHHEH OacTar 3
(Ym) xyHTi30emik aif eTkeHHEH KeifiH OaHKTIH 3(YII) YoKiJIeTTi afaMBIHBIH KATBHICYBIMEH CEH(TI MOKOYpPIEN amryasl anry
AKTICIH JKacai OTBIPBII )KYPri3yre, Oy peTTe CeH(TiH Ma3MyHBI MOpJICHe i koHe KITMeHT, OHBIH OTIHIIII KeJITeHTe ICHiH KeKe
ceiidke cakrayra Oepineni XKarnaiina ceHIMII TYJIFa:

a) erep cel(Tik KpI3MeTTep OOHBIHINA OTIHIMITICH cei]Ti kaaFa ary Mep3iMi )KaHa Mep3iMIe Y3apThuIMaca KoHE KIMCHTKE
celidti MaxkOypIen amry cebentepi MEH yaKBITHIH KOpCeTe OTBIPHIT, MOKOYPIIET alry Typalibl ka3damia xabapiaaMa xidepiice;
b) KIIMEHTTIH (OHBIH CEHIM/II TYJIFACBIHBIH) cei(Ti *xKasra ary Mep3iMi asKTanraH KyHHeH O0actan 3 (yur) KyHTi30eik aif eTkeH
coH bankke xenmeyi. KimeHTTiH celdTik KbI3MeTTep OOMbIHIIA OTIHINITE KOPCETUIreH MeKeHXalbl OOWbIHIIA OOJIMAyBI,
coHyaii-ak oHbIH baHkke kenMeyi cei(Ti MOKOypIIen alry yakbIThIH ayBbICTBIPY YLIIH HEri3 OOJIbIN Ta0bUIMAanIbl.

4-BAII TAPATITAP/IbIH CEU®TIK KbISMETTEP LLIEHBEPIH/IETT )KAY ATIKEPILIJIIT T

4.1. bank "Ka3zakcran PecryOnukachiHIarsl OaHKTEp JKoHE OaHK KbI3MeTi Typansl'KazakcTan PecryOnukacsiHBIH 3aHBIHA
colikec OaHK KYMUSCHIHBIH CaKTaIyblHA JKayanThl 00JIabl.

4.2. Kuuent BaHKTiH *y3ere acbIpybl cajiapblHaH TYbIH/IaFaH IIBIFBICTAP/IbI / IIBIFBICTAP COMACHIH OQHKKE TOJIBIK KOJIEM/IE
oTeni:

1) Kimment Cefid kinTiH xoranTKan/Oy3raH xoHe/Hemece KIMeHTTIH KiHociHeH ceiipTeH KyIbln OYIiHTeH/OYIIiHTeH/ChIHFaH
xarnaiina Ceid KyJINbIH angarsl aybICTRIPFaH XKar1aia-ceihTeH KYJIBIITHI aybICTHIPFaHbl YIIIH KOMHUCCHS;

2) Ochl XKanmel maprrapia Ke3AeireH karaainapaa ceiidri MokOypien amkaH-ce(TeH KYIBINTHI aybICTBIPFAHbI YIIiH
KOMMCCHSI;

3) Knnentrin kinacinen Celi¢ coiHran/OyniHren/OyniHreH xarnaina ceitdri skeHaey/KambHa KeTipy.

4.3. Ceilidre THIHBIM caJbIHFaH 3aTTapibl, 3aTTap MEH MYJIKTI OpHAIACTBIPFaH JKOHE cakTaraH >karmaina KimeHT
KOJIZIaHBICTAFbl 3aHHAMa/1a KO3/IeJreH KayanTbUIbIKTa O0Iabl.

4.4. baHK xayamnTsl eMec:

1) cefidTiH Ma3MyHBI Typasibl aHBIK MOJIMETTEpIiH OoJMaybl caliapblHaH ceH(TiH Ma3MyHBI YIIiH, erep MyHAal 3aTTap,
3aTTap MEH MYIIKKe ceiike OpHaJIacTBIpyFa THIHBIM CajbIHCA, 3aTTap.bl, 3aTTap MEH MYJIKTI cefike OpHAIaCTHIPYIBIH
caJiapbl YIIiH;

2) cOTTapAblH, YSKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHIaplblH JXOHE Jaya3bIMIbl aJaMAap/blH, COT OPBIHIAYIIBUIAPBIHBIH THICTI
meniMepi 0oJFaH Ke3le ceire OpHANACTHIPBIIFAH KYHABUIBIKTAD abIHFaH, TOPKUICHIeH XKoHe 0acKka J1a ayiblll KOWBUIFaH
JKarnanaa;

3) kimeHT OepreH ceHiMXaTKa He 3aHIbl OKIIIIH MOpTEOeCiH KyallaHJbIpaThIH Ky KaTKa calikec cefdke Kipyre pykcat OepiireHn
KJIMEHTTEeH 0acka ajjaM celdTi naiananraH »arnaia KYHIUIBIKTAP/IbIH CaKTaIyhl YIIiH;

4) KOJTaHBICTAaFbl 3aHHAMA 1A KO3/CITEH 03T JIe KaFqainapa.

4.5. Tapanrap ocsl JKanmsl mapTTapra )KoHe KOJIIaHBICTaFbI 3aHHAMAaFa COMKec 63 MiHIeTTeMeNepiH OpbIHAaMaFraHbl HEMece
THICIHIIIE OpBIHAMAaFaHbl YIIIiH, erep THICTI OpBIHAAY €HCEpIIMENTIH KYIUTIiH, SIFHU OCHI )KaFmainap Ke3iHIe TOTEHIIE JKOHEe
QJIBIH aryFa 00JIMaWTBIH MOH-)KalaapablH (6pT, Cy TaCKBIHBI, XKep CUIKIHICI, 9CKEepH iC-KUMBLLAP, epeyiiaep) canjapblHan
MYMKIH OKa3CTIr'iH JaJIesieMece, sKayarnTsl 00J1a bl
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4.6. bBank ceidri Oerme agaMaapabH KipyiHEH KOHE ©3r¢ [Ie 9CePACH KOPFay/abl Ky3ere achlpaibl )KOHE Ma3MYHBI TYPasIbl
aHBIK MAJIIMETTEpIiH O0IMayhl caIapeiHaH CeH(TIH Ma3MYHBI YIIIiH JKayanTsl O0IMaiIbL.

4.7. banx Kiuent »xanmra anraH ced(TiH TYTacTBIFBI MEH cakTalyblHa kayan Oepeni. Cel(TiH TyTacTBIFBIH Oy3yra
OaiylaHbICThl ceiidreri MYJIKTIH JKOFaIybl, JKeTicrieyli Hemece OyuniHyi canmapbiHaH KiMeHTKe KenTipiireH 3ajanipl 0aHK
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMa/a KO3[ENIeH TOPTINIEeH CeW(TIH TYTaCTBHIFBIH JKETKUIIKCI3 KaMTamachl3 eryne baHKTiH KiHoci
TOTISNICHTeH KaFAaliaa FaHa HaKTHI 3aJIa)l MOJIIIEpPiHe OTeH .

4.8. Kuwuenr ceiidrti naiiganany KyKbIFbIHA CEHIMXATTBIH KYLIIH KOIO Typajibl yaKThbUIbl XaOapiamaraH jxarjaaiina, bank
KiueHTTiH ceHiMal TyIFackIHbIH ceiidine Kipyre xkoHe celi(hke canbIMIapIblH CaKTalyblHa KayarTbl 00IMaiiibl.

4.9. KiMeHTTIH/KIMEHT OKUIHIH KUITTI )KOFaJITYbl HEMece KIHEHTTIH/ KIMEeHT OKUIHIH KIHOCIHEH KYJIBIITHIH OY3BUTYHI
canfapblHaH TybIHOaraH DaHKTIH INBIFBICTApBIH (SFHU KYJIBIITHI ayBICTBIPYIBI JKY3€T€ achlpyFa apHAJFaH IIBIFBICTApPIBI)
Knnent/ xameHT exini eteini.

4.10. Ceiidrre THIHBIM CallBIHFaH 3aTTap MEH 3aTTap bl OpHAIACTHIPFaHbl YIlliH KilMeHT KongaHbIcTaFbl 3aHHAMa/1a KO3/1eJIreH
KayarnTbUIBIKTa 00Jabl.

4.11. TapantapaslH OpKaWCBICH OCHl JKaimbl MIapTTapAblH MIAPTTApBIH YUIHII TYIFalapra >Kapus eTieyre, COHZIai-ak
KeJricce3nep JKYpri3y, KOPBITBIHIBI XKacay JKOHE OCHI JKaJIIbl MIapTTapasl OpBIHAAY OapbhIChIHAA eKiHII TapanTaH ajblHFaH
aKIMapaTThIH KaTaH KYMSUIBUIBIFBIH CaKTayFa MiHICTTEHE .

4.12. YwiHumi TyJiFanapra Kynus aKnapar 0epy OChIHIai aknmaparThl allyFa KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMAMEH TiKelleH YoKIIeTTIK
OepiIreH YIIHII Ty IFanap/IsiH Taaa0bl OOHbIHIIA MYMKIH OOaIbI.

4.13. Ocpl XKanrel mapTTapIsIH TaJanTapblH THICIHIIE OPBIHAAYABI KAMTaMackl3 €Ty MaKCaThIH/IA OTIHIIITepAe KOPCEeTIITeH
Mekemkail OoitprHma Tapamka >ka3zbama xabaprmamanap XiOepy axKmapaTThIH KYNISUTBUIBIK TalanTapblH Oy3y OOJBII
TaObUIMaIBI.

4.14. Ocpl anmbl MapTTap/abl OpbIHAay OOHBIHIIA KeTiCIeYNIIIKTep MEH Aayiap TyblHIaFaH skaraaiina Tapanrap onapsl
COTTaH THIC TOPTIIIICH peTTey YIIiH OapibIK KaXXeTTi mapagapapl KaObigayra MiHICTTCHE I

4.15. Ocpl xanmbl MAapTTAPMEH TIiKENEH peTTeNIMEereH KaTblHACTap KOJIAHBICTAFbl 3aHHaMada OeNTiIeHTeH pacimuepre
colikec perTenen.

4.16. Ocpl Xanmnsr [apTTapasly TapantapblHbIH SpKaChIChl eKiHIi Taparnka ochl skainmsl mwaprrap menoepinge Tapanrap
o3iHe KaOblIaFraH MiHETTEMENeP Il OPbIHAYIbIH TOJBIKTHIFBI MEH YaKThIIBIFbIHA SCEP €TETIH HEMece acep €Tyl MyMKIH Ke3
KEJIT'eH OKUFaIap Typalbl TOJIBIK KOHE YaKThUIBI aKmapaT Oepyre MiHICTTCHE .

4.17. Ocsr Xammer Ilaprrapaa Tikeneil ke3nenmereH OapiblK Oacka xarnainapra Tapanrtap KONAaHBICTAFbl 3aHHAMAHBI
OacUIBIIBIKKA alajbl.

5-6an. CEU®TIK KbISMETTEP BOMBIHIIA OTIHILITIH KOJIJAHBUIYEI )KOHE TOKTATBIUIYBI

5.1.  Ocsl XKannbl miaprrapya Ke3JeiareH xarpaiyapia ced(Tik KbI3MeTTep OOMbIHIIA OTIHIITIH KOJIaHbUIYbI (ceiidri
JKaJiFa ary Mep3imi) mapTrapa skoHe ochl JKaimel mapTTapra jkoHe ceH(TiK KpI3MeTTep OOMBIHINA OTIiHIMIKE COHKEC JKOHE
KineHt celidyTi sxanra amy Mep3iMiH y3apTy Ke3iHIe KOMUCCHSIIApABI TOJETSH Ke3/ie OaHKTIH Kajiay Mep3iMiH y3apTy COTiHIe
KOJIZIaHBUIBII )KYpreH Tapudrepine coiikec y3aptoutybl MyMkiH Ceiid. CelidTik Kpi3mMerTep OolibIHIIA OTiHILI 2.12-TapMaKThI
€CKepe OTBIPHIN, OaHKTIH KOJJIaHbICTarbl TapudTepiHe coiikec KIMEHTTIH baHkke ceildri yakThuibl OocaTmaraHbl YIIiH
KOMHCCHSI TeJISyiH KOca ajfaHia, TapanTap apachlHIArbl e3apa ecell albIpbICysiap TOJIBIK XKY3€re achblpbUIFaHHAH KeHiH
KOJIIaHBICBIH TOKTaTaabl. ockl XKanmsl [laprrapasin [V-1-6eniMiHiH 2-6a0bl.

5.2.  Ceiidri xanra axy Mep3iMi ©TKEHHEH KelliH Hemece CeH(TiK KbI3MeTTep OOMbIHIIA OTIHIII Mep3iMiHEeH OypbIH Oy3bUIFaH
xarnaiina KinueHT (He kinMeHTTIH okii) ceiidTi Gocarhin, OHbI KUITIEH (KiiTTepMeH) Oipre OyTiH Kyiinae baHkke Tanchipysl
THIC.

5.3.  bamuk ceiidri xanra any Mep3iMmi asikTanranra qeiid kKyHTizoenik 10 (oH) kyH OypbiH KITMEeHTT1 KIIMeHTTIH ysibl Te1ehoH
HeMipiHe TenedoH KoHbIpaybl, BAAYK-na kepceTiireH KIMEeHTTIH 3JIeKTPOHIBIK MOINTAChl apKbUIbI jkazbaria xabapiama,
SMS-xabapnamanap, Push-xabapiama, sxanra any Mep3iMiH Y3apTy HEMece jKajFa ajraH ceddTi 00caTy KaKeTTirl Typasibl
xabapap erei.

5.4. Kimenrrin 0actamacel OOMBIHIIA KOJAAHBLTY Mep3iMi asKTaJdFaHFa ACHiH ceH(TIK KpI3MeTTep OOWBIHIIA OTiHIMI
OY3bUIFaH JKaFaaiiapia KIHeHT cel(Ti )KasiFa aly IbIH TOJIBIK MEP3iMi YIIIiH TeJeTeH KOMUCCHS KaiTapblIMaiIbl.

5.5.  Erep Kimenr ceiidri yakreuisl 6ocarnay Oeiriaae ceiid Kpi3MeTTepi OOMBIHINA OTIHIII MIAPTTAPBIH 0Y3y Ke3eHiHe
JKaJFa alblHFaH celdTi 6ocaTy HuetiMeH bankke xyrince, KimeHT cefidyTi yakTbuIbl G0CaTHaFaHbl YIIiH KOMUCCHS TOIEH .
5.6. baHK Ke3 KeJIreH yakpITTa JKOHE Ke3 KeJlreH Heri3 OoiblHmIa (0aHKTIH Kajaybl OOWBIHINA) KSHE 3aianiapibl eTeycis
Oip>KaKThI TOPTIMIeH ceW(TiK KpI3MeTTep OOMBIHINIA OTIHIIITI OpBIHAAYAAaH Oac TapTyra KYKpUIbI, ochl JKanmel maprrapaa
KO3JIeNITeH TociepMeH ce(Tik KpI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIMITI Oy3y KYHiHE AeHiH KyHTi30emik 10 (on) kyH OypsrH KinenTke
xabapansl.

5.7. TapanTapasin 0ipi ceiidrik KbI3MeTTep OOHMBIHINA OTIHIIITIH XKaJIbl MIapTTapblHaH 0ac TapTKaH karnaina, Kinenr
ceiipTik Kp3MerTep OoibIHImIA eTiHimTeH Oac TapTKaH TapanTelH xabapilaMachlHOa KOPCETUIreH CeH(TIK KbI3METTep
OoiipIHIIA OTiHIITI Oy3y KYHIHEH KeIIiKTipMel KYHIBUIBIKTap Il alTyFa MiHACTTI.

5.8. KumeHTTiH KiHoCiHEH cel(TiH KYINbI/KiNTi )KoFaiaraH/OyniHreH/OyIiHIeH Ke3/ie OHbl KIMeHTKe Oepy yuiH 6acka boc
Celip OonmaraH >xarmaiina, cerik Kp3MeTTep OOWBIHINA OTiHIM BaHKTIH ceH(TIK KbI3MeTTep OOMBIHINIA OTiHIMTEH Oac
TapTybl )KONBIMEH CeH(TiK KpI3MeTTep OOWBIHINA OTIHIMTI Oy3y Typambsl xabapiaMaHbl OaHK KIHEHTKE OepreH KyHi OHBIH
KOJIIaHBLTY Mep3iMi asKTaJIFaHra AeHiH Oy3bIIaabl.

5.9. Kumenr kaiiteic OonraH Hemece 01 xabap-OImIapchl3 KETTI JIeN TaHbUIFaH JKarjgaina, KyHIbUIBIKTapabl Kiument
Myparepiiepine Oepy Maoceneiepi KOJJaHBICTAarbl 3aHHamara, baHKTiH IMIKI HOPMAaTHMBTIK Ky)KaTTapblHa, ocbkl JKaursl
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1.1

LIapTTapFa JKoHE CEH(TIK KbI3METTEp OOMBIHIIA OTIHILIKE COMKEC HIenIiIe .

6-6an. CEDTI MOXBYPJIEIT ALY TOPTIBI MEH XAFIAMJIAPBI

6.1. bBank keneci xargaiiapaa KINESHTTIH KaTBICYBIHCHI3 CeH(DTI MOKOYpIIET anryFa KyKbUIbI:

1) KimmenTrin ocbl XKanmel maprrapsia atajaraH cakTayra THIHbIM CaJbIHFaH MYJIIKTI CaKTay YLIiH ceH(Ti naliaanaHysl Typaisl
aKnapar OoJIFaH Ke3ze;

2) KIMeHTTIH cei(Ti maiinanany eHIHIeTi KaFuaatapabl cakTaMaraHbl Typallbl aklapat O0JIFaH Ke3e;

3) KNMMeHTTIH (He KIMSHTTIH OKUIiHIH) cel(Ti kanra amy Mep3iMi asgKTanraH Keieci KyYHHeH Oacrtam Oip aif 3 (ymr) KyHTiz0emik
ait / 6 (anTel) KYHTI30€miK aif (priority Banking ximeHTTepi YIIIiH) ©TKEHHEH KEHiH KeIMeyi,

4) coTTaH, yoKiJIeTTI MEMJIEKETTIK OpraHHaH, MEMJICKETTIK OpraHHBIH Jiaya3bIMbl aJlaMbIHaH, )K€Ke COT OPBIH/AAYIIBICHIHAH
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMara COMKeC KJIMEHT JKajiFa ajFaH cel(Teri Ma3MyHAbl MKOYpJEN aiblll KOK Typalslbl LIEHIiM
KaObU1IayFa KYKBIFbI 0ap Ky>KaTTapAbl ajFaH Ke3Je;

5) KONIaHBICTAFbl 3aHHAMAa/1a Ke3JEIreH e3¢ Je XKarnainapaa.

6.2. Ceiidri xanra axy Mep3iMi asgkranrad KyHHeH Oactan bank KimenTtke ocbr JKanmbl mapTrapa Ke3IenreH Ke3 KeNreH
TOCUIMEH CceW(Ti yakKTbUIbl OOcaTHaraHbl YIIIH JXOHE jKaira ajblHFaH cel(Ti OocaTy yulIiH Hemece ceidTik KbI3MeTTep
OOIBIHINA J)KaHA OTIHIIITI XKaHa Mep3iMre (KakeT OOJIFaH JKaFqai1a) jkacacy YIIiH aKbl TeJIey KaXETTIrl Typalibl opOip )KYMBIC
KYHI xabapaiisl.

6.3. bBamk ceitdpri MmoxOypien amynsl bank sxyprisrenre neitin xynrizoenik 10 (oH) KyHHeH Kemriktipmed KimeHtke
aIIBUIFaH KYHIH KepceTe OThIPhIN, baHKTiH celdTi MaxOypJien alry sl )KYpri3reHi Typaibsl xabapiama xidepei.

6.4. Ceiidi xanra amy mep3imi asKranraH KyHHeH Oactam 3 (ymr) KyHTi3Oenik ail / 6 (anTbl) KyHTi30emik ail (priority
Banking ximeHTTepi YIIiH) 6TKEHHEH KeiliH OaHKTIH TOMEHJe KOpPCETUIreH OapiiblK MapTTap CaKTalFaH Ke3/e ally akTiCiH
*acait oTeIpbIN, bank ¢pumraneHeIH 3 (YI) YOKUIETT] TYIFACKIHBIH KaTRICYBIMEH cel(Ti MOXKOYpIIeI anryra KYKBIFEI Oap:

1) Erep ceiidrik KpI3MeTTEp OOMBIHIIA OTIHILINEH CEU(TI KaFa aay Mep3iMi xKaHa Mep3iMre y3apThliiMaca )KoHE KIMEHTKE
ceiiTi MaxxOypIien amry cebenTepi MeH yaKbIThIH KOPCETE OTHIPBII, MXOYpJIEeI alry Typajibl )kaz0aiia xadapiaama xidepiice;
2) KJIIMEHTTIH (OHBIH CEHIMAI TYJIFACBIHBIH) cei]Ti jxaiFa aay Mep3imi askTaiaFaH KyHHeH Oactan 3 (ymr) KyHTi30eik aii /6
(amTBI) KYHTI30EMIK aif (priority Banking kiueHTTepi YIIIiH) 6TKEHHEH KelliH OaHKKe KelIMeyi.

6.5. BAAX - ma xepcerinren Mmekerxaibl Ooiibrama KimmeHTTiH 60mMaybl, coHfaii-ak bankke kemmeyi ceitpti MaxOypren
ally YaKbITBIH ayBICTBIPY YIIiH HeTi3 OOJIBIN TaObLIMAIBL.

6.6. Ceiidrig imwingerici MepneHeni oHe KimeHT/ OHBIH ceHIM OinnipiareH amgambl okyrinrenre neitin Celid
JICTIO3UTAPHUIIH/IC OpPHATACKAH JKeKe cerihke cakTayFa Oepiiesi.

6.7. Bank ceiiTi MOKOYpIIEIT alIy bl )KYPri3reH Ke3 e albIl KoWFaH OaHK OeTiMIIeciHiH ceH(TIK Aemo3uTapuidiHiH ceidTik
TOpPKO3iH/Ae CaKTayHarbl Ma3MYH KIHEHTKe (He KJIMEHT OKiJiHe) KIMEHTTIH (He KIMCHT OKUIiHIH) eTiHimI OoWbIHIIa (epKiH
HBICAH/Ia) JKOHE OJI YIIIH KOMHCCHSI TOJIETeHHEH KeliH Oepinesi:

1) celidri yakTbUIBI OOCaTIAY;

2)ampUFaH cepTeH KYIBINTH ayBICTHIPY (KaXKeT OOJFaH XKaFaaiaa);

3) KIMEHTTIH KYHABUIBIKTAPBIH TOJEM KYHiHe KoimaHsicTarsl bank Tapudrepine coiikec bankTiH celiTik qemoznurtapuiiinme
CaKTay.

38.1. KuumentTiH (He KJIMEHTTIH oKiNiHiH) baHkiHe albuIFaH cel(dTeH KYHIBUIBIKTAp YIIIH JKYTIHIeH Ke3jie makeT (Kar,
coMke) baHK KbI3METKEpiHiH jkoHe OaHKTIH KypbUIBIMIBIK OeiimMileci OacHIbICBIHBIH KaThICybIMEH ambuiajnbl. [lakerTi
(ceMKeHi, COMKEHI) allKaHHaH KeWiH KIMeHT (He KIMEHTTIH OKiJ) OTIHIIITe KYHABUIBIKTAp MEH e3re ¢ MYJIKTIH TOJBIK
KeJIeMJIe aJIbIHFaHBIH, OHBIH BaHKKe IMaFbIMBI )KOK KOHE OOJIMAaNUTHIHBIH KepceTei, TONBIK TAO (okeciHiH aTel — Oap Oorca)
KepceTe/i, KOJIbl MeH KYHIH Kosiibl. KineHTTIH (He KIMEHTTIH OKUIIHIH) OTiHIllI KIMEHTTIH Ky)KaTTaMachlHa KOca TipKeJei.
KiueHTTiH KYHABUIBIKTap MEH ©3r¢ JIe MYJTIKTEP/IiH CaHbl HEMECe carachl OOMBIHINA TaJaNTaphbl KaObUIIaHOAM b, OUTKEHI
BankTiH ceiidre TaObUTFaH KYHIBUIBIKTAp MEH ©3T¢ MYJIKTIH KYHHABIK, CallaiblK, CaHIBIK JKOHE T.0. mapaMerpiepi Typaisl
MaTiMeTTepi KoK, OyraH KimeHT ce3ci3 kemicesi.

38.2. AnblHFaH KYHIBUIBIKTAp Kajgay Mep3iMi asKTalFaH KyHHeH Oactan Oip b inringe banktin Ceitd nenozurapuiiinie
cakranaapl. Kiment bankke jxannmay Mep3imi askTaimFaH coTTeH OacTam Oip KB iIIiHAE KEITeH Ke3/Ie KYHABUIBIKTAp OCHI
ce(PTiK KbI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIITIH KBl MIApTTapbIHa/ apTTapblHa COWKec BaHKTIH MIBIFBICTAPHI TOIEHTCHHEH KeHiH
oepireni. KimmeHt xanmay mMep3iMi askTaqFaH KyHHEH Oacrtam Oip JKpUIJaH acTaM yaKbIT iIIiHIE KEJIMEreH Ke3Jie allbIHFaH
KYHJBIIBIKTAp KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMaJa Ke3NEIreH TOPTIMMeH icke achipbutafbl. CaTy Ke3iHJe TYCKEH akiia OaHKTiH
LIBIFBIHAAPBIH ©Teyre Kibepineni. AJbIHFAaH KYHABIIBIKTap/bl caTy/laH ajblHFAaH aKiia comachl baHkke eTenyre aTaThlH
COMAaJIaH achIll KeTKEH JKar/aiiaa, KajFaH ailblpMa KIMEHTTIH LIOTHIHA €CEIKe Ka3bUlaJbl He MYH/ail MYMKIHAIK OoJMaraH
Ke37e apHalbl allblIaThIH OaHK MOTHIHAA 5 (6ec) Kbl 0OUBI caKTalaabl, OJ asKTalFaHHAH KeWiH OAHKTIH KipiCiHE ecenTeH
IIBIFapbUTazpl. baHK alapIHOarel OEpemieKkTi oTey VINiH TYCKeH aKIia XXKeTKUIIKCi3 OoJFaH Ke3[e O KOJAAHBUIBII KYPreH
3apiapra colikec KilMeHTKe COT/COTTaH ThIC TOPTINIIEH OHAIPIIN aJIbIHAIBI.

V. BACKA EPEXEJIEP

1 - BAIL. ®OPC-MAKOP

Tapanrapaein (baHKTIH JXKoHe/HeMece KJIMEHTTIH) 3 MiHzxeTremenepin JKammsl mapTrap OOWBIHIIA KY3€re achlpysl
TapanTapabIH aKpUTFa KOHBIM/IBI OaKblIaybIHAaH THIC cebenTep OOMbIHIIA MYMKiH OOMaraH jKafmaiinapia, MBICAIIBL: JKep
CIJIKiHICI, ©pT, Cy TaCcKBIHBI, epeyijuep, COFbic (CKapHusuIlaHFaH HeMece jKapHusulaHOaraH), a3aMaTThIK COFbIC, Ka3akcraH
PecnyOnmkacsl OaHK >KYHECiHIH TeJeMAep.l XKy3ere achlpyra ajIlbl OPHBIKTHI KaOlleTci3niri ocel eTiHil OOWBIHIIA,
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1.2.

13.

14.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

coHnmaii-ax TapanrapIblH KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMAaHBIH Ke3 KelreH epexenepin jxoHe Kazakcran PecmyOnukacs
MEMJIEKETTIK OpraH/apbIHbIH IIEIIIMJIepiH caKkTaybl, Tapanrtap ochl ©TIHINIKE KOJI KOWFaHHAH KeHiH 3aH/bl KYIIiHE €HI'eH
JKOHE OCHI OTIHIIITI OpbIHIAyFa Kenepri kentiperiH (OymaH api - ¢opc-maxop) TapanrapabiH eTiHIII OoMbIHIIA
MiHJIETTEMENepPi OChIH/IAl MOH-)KalIap TOKTaThUIFaAHFa AEHIH THICTI Ke3eHTe TOKTaThUIA TYpabl;

®Dopc-Maxkop MOH-Kaiapel TYBIHAAFaHHAH KeHiH KyHTi30emik 5 (0ec) KYHHEH KemmiKTipMel MyHIail MoH-XKaiimap
TyBIHAAFaH Tapan (opc-Makop OKHFachl, (POpC-MaKOpIBIH Naiaa OOJFaH KYHI >KOHE OHBIH OTIHIII OOWBIHIIA ©3
MIHJIETTEMEIIEPiH JKY3€ere achlpy KaOureTiHe acepi Typaibl ekiHmi TapanTel xadapnap eryre MiHAerTTi, Oys perre ¢opc-
Ma)KOp MOH-)KalJIapblH THICTI KY3bIPETTI TYJIFa/laH pactay MiHAETTI Ooubin Tadbutazpl. oprad. Erep Tapam ocel TapMakTa
KOpCeTUIreHAeH Mep3imMe koHe TocIMeH (opc-Maxkop OKHMFachl Typajibl ekiHmn TapanTel xabapiap ernece, oHAa OJ1
(hopc-MaXOpABIH MOH-)KaiJapblHa OTiHIII OOWBIHINA ©3 MiHAETTeMEJepiH OpBIHAaMaraHBl YIIiH JKayalKepIIiTiKTeH
0ocaTaThIH HETI3 peTiHAe CiiTeMe Kacay KYKbIFIHAH albIPBIIA BT

®dopc-Makop MoH-KAMIAapbIHBIH  OCHl  OTiHIM OoibiHIIa TapanrapAblH MiHAETTEMEJEpiH OpbIHAAyFa —acepi
TOKTATBUIFAHHAH KeHiH OTIHIIITI OpbIHAaY OYpBIHFBI TOPTIMIICH KaJIbIHA KENTipiaer;

Erep ¢opc-maxxopabiH MoH-Kalinaps! KyHTi30eiik 30 (0ThI3) KYHHEH acTaM yaKbITKa CO3bIIaThIH Oosca, TapanTap sy Ke3
KedreHi Oyi1 Typainsl exinmi TapanTtsl xka30arma xadapaap eTe OTBIPHII, KYKBIKTHIK KaThIHACTApIbl OipyKaKThl TOPTIMIICH
Oy3yFra KyKbUTeL. By perTe TapanTap KYKBIKTHIK KaTIHACTApAbI OipykaKThl Oy3FaH KYHHEH Oacran KyHTi30emik 10 (oH) KyH
iITiHAe HAKTHI OPBIHIANIFAaH MIHIETTEMEINEp KOHE KYPTi3iIreH TeseM OOMbBIHINA e3apa ecell albIphICYIIap KYPri3yre xKoHe
Kapchl OpbIHIAYAbl alMaFaH OTiHII OOWBIHINA albIHFaH OapIBIK HOpCceHi Oip-OipiHe KafiTapyra MiHAeTTi. by karmaiina
OTIHIII eKiHII Tapam OipKakTel Oy3y Typassl XxabapiaMa anfaH KyHI TOKTaTBUIIBI JICT ecenTelle/li xKoHe TapanTapabH
emkaiiceichl exinn Taparnka ocslHIal Oy3y/JaH TybIHIAFaH BIKTUMAJ 3ajajap/bl eTeyre MiHIETTI eMec.

2-BAIl. K¥TIUSJIBIJIBIK

Ocbl mapTTapra )oHe KoJI KOWbIIFaH OTiHIIIKe OaiilaHbICTBI TapanTap 0ip-0ipiHe OepeTiH OapIibIK MaJliMETTEp, OJlapAbIH
Ma3MYHBI TOJIBIK Hemece Oip Oedirinme, coHmaii-ak Keliccesaep JKYpri3y, OCHl OTIHIMITI KOPHITHIHABLIAY KOHE OpBIHAAY
GapbicbiHIA eKiHm TapanTaH anblHFaH KapiKbIIbIK, KOMMEPIHSAJIBIK JXKOHE ©3Te ¢ aKmapaT KYIHs akmapaT OoJIbI
TaObLIaIb;

Kymust akmaparTsl yHmiHIII TyIFamapra Oepy, Kapusiay HeMece Kapus eTy eKiHmmn TapanTelH ajlAblH ana jkazdama
KeJiciMIMEH HeMece erep MyHJIail ykapusl €Ty MIHIETTI TYpJe KOJIaHBICTaFbl 3aHHaMara Colikec OOJIFaH jKarjaiina raHa
MYMKIiH OOJaIbI;

Knuent OankTi e3iHe Oenrimi OoiFaH YHIHINI TyFamapasiH TapantapAblH Ke3 KeNTeHiHeH eKiHmi TapanThiH Kymus
aKnapaTblH KYpalThIH MATIMETTEP/Il ally 9peKeTTepi Typasisl epey Xabapaap eryre, conaaii-ak ocbl Tapamnka 3usH KenTipyi
MYMKiH KbI3METIICH alfHaJIbICY YIIiH eKiHIIi TapanThlH Kyus aknapatslH OLTyiH naiananoayra MiHIETTEeHE];
TapanrapablH Ke3 KenreHi ekiHmi TapanTelH Kynus akmapaTbhiH XapHus €TKeH He TapaTKaH jkaraaina, kinom Tapan
OCBIH/Ial aKMapaTThl JKapusl €Ty caliapblHaH eKiHII Tapar IIeKKeH 3anaijapibl eTeyre MiHASTTI 0oJiajibl, COHmaii-aK
KOJIJIaHBICTAFbI 3aHHAMa/[a KO3/EJITeH jKayanThlIbIKTa 00JIaIbl;

OcpiMen KimeHT OaHKTI KOJTaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TANANTAPBIH CaKTall OTHIPHIN, Oipak KIMEHTTIH KaHmai ma Oip
KOChIMINA Keliciminci3, Kiuentke, canbiMra, oTiHimke, Tapantap/plH 63 MiHICTTEMEICPiH OPbIHIAYbIHA KATHICHI Oap
OapibIK JKOHE Ke3 KENreH aKapaTThl YOKUIETTI MEMIIEKETTIK Opranjapibl Koca ajFaHja, YIIHIII TyJFaiapra,
KOHCYJIbTAaHTTap¥a, aJIBOKATTapFa, ayJuTopiapra, KOppeCHoHIeHT-0aHKTepre XKaHe 3re Jie TYJIFalapra allyFa yoKUIeTTiK
Oepeni erep MyH/ail Jkapus €Ty KOJJIaHbICTaFbl 3aHHAMAFa, XJIBIKAPAJIBIK TAJIANTAPFa KoHe BaHKTIH IMKi KyKaTTapblHa
coliKec TaJial eTijice, opraHaap aa;

Erep kynusuibuiblk KiueHTTiH KiHociHeH Oy3burFaH Oosica, BaHKTIH KYIUSUIBUIBIKKA KATBICTBI YCHIHBIMAAPBIH caKramay
calapelHaH, COHIAW-aK KYIHs akmapaT Oenriii OoiFaH HeMmece ©3re Ke3IepIeH YIIIHINI TYIFajgapra Oenrim OoiFaH
Karmainapaa baHk kayanTtsl OoiaMaiab!.

3-BAIl. APHAMBI IIAPTTAP

loT GofibIHIIA ONepanysIIapasl TOKTATa TYPY/Ibl )KOHE/HEMEce IIOTTaFbl aKIIaHbl THIHBIM calybl 0aHK KOJIJaHBICTAFbI
3aHHaMasa JkoHe / Hemece ochl JKanmel mapTTapaa OenrilneHreH Herigep OOHBIHIIA KOHE pociMre CoMKec XKysere
achIpajbl;

By perre baHk yokineTTi MEMJIEKETTIK OpraHIapAblH >KoHE/HeMece Jlaya3bIMJIbl aJaMIapblH MIOT OOWBIHINIA IIBIFBIC
oTIepanyrsIapblH TOKTAaTa TYPY, HIOTTAFBI aKIIaFa THIHBIM caly Typajibl MIeniMAepi/KayIpuIapsl, COHAal-aK OTTa aKIIaHbI
JIayChI3 €CEIITeH LIbIFapyFa KYKbIFbI Oap YLIHIII TYJIFanap e HycKayapbl OaHKKe KeJIil TYCKeH yaFnaiina, ocsl mapTrap
’KOHE KOJI KOWBUIFaH OTIHINI OOHBIHIIA 63 MIHAETTEPiH OpbIHIaMaFaHbl/THICIHIIE OpBIHIAMaFraHbl YIIiH Xayan OepMensi
KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMaMEH, COHMaii-aK KpUIMBICTHIK JKOJIIMEH aJIbIHFaH KipicTepi 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) KOHE
TEppOPpU3MIIi KapXKbUIAHIBIPYFa Kapchl iC-KMMBUI CalachIH/IAFbl 3aHHaMana, baHKTIH KapKbl HapBIFBIHAAFbI KbI3METiHE
ocep eTeTiH MIeTENIiK 3aHHaMaza, OHBIH imiHge XalblKapajblK KOHOMHKAIBIK CaHKIWSUIAP TajlalTapblHa CoHKeC
Ke3/eJIreH Karnainapia,

Bank KnueHTTiH HyCKay/IbIKTapbIH, OHBIH 1IIiHJE KOJIaHbICTarbl 3aHHaMaa, ockl JKanmsl [llaprrapna, ertininre, banktin
IKi  KYKaTTapblHAa KO3JeNreH IKaFgaiiapaa  Tesemaepiai/aydapbIMaapAbl  JKy3ere achlpyFa  OailJTaHBICTHI
HYCKAyJIBIKTapAbl OpBIHAAMayFa KYKbUIBI, COHJai-ak KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH KipicTepli 3aHJacTBIpyFa
(>kpUTBICTaTyFa) JKOHE TEPPOPH3MII Kap KbUIaHIBIpyFa Kapchl IC-KMMBUI CalachIHJAFbl 3aHHaMajia, BaHKTIH KapKbl
HapBIFBIHAAFEl KBI3METIHE 9cep €TeTiH MIeTENIIK 3aHHaMaJa, OHBIH imIiHAe XalbIKapalblK YKOHOMHKAJBIK CAaHKIUSIAP
TaJanTapblHa COMKEC KO3/eITeH XaFJanaapaa;;

Konpansicrarsl 3aHHamana, etiHiwte, ocbl JKammel Illaprrapma, baskTiH imki KykaTTapblHAa Tikeled Ke3JlelreH
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

JKarmaninapapl KocraraH/a, MoTTaH KapakaTThl ecenTeH mbiFapy KIMEeHTTiH KemiciMiMeH FaHa )KYpri3iieni;

YIriHOon TYJIFaHBIH TeJIeM HYCKAaylaphl apHaifbl OaHKTIK MIOTTapaa Oap >KopJeMaKbuIap MEH OJICYMETTIK TeJleMAep.i
KOCIlaraH/a, COHJIali-aK KOoJJaHbICTaFbl 3aHHAMa/1a Ke3/IeNreH 0acka Ja Heriznep OoibiHma Kasakcran PecryOonukacsiHbIH
THICTI COT HEMece e3re /¢ MEMJICKETTIK OpTaHbIHBIH IIelIiMi HeTi3iHAe OphIHIayFa KaObBUIIaHAIbl JKOHE KIHEHTTIH
KOChIMIIa KeJliciMiHci3 opbiHnanansl. Erep yminmi tynra (ExkiHmi geHrelizeri 0aHKTep jkoHe OaHK KbI3METIH )Ky3ere
aceIpaTblH yitbiMaap) baHkke apHaynbl OaHK WIOTTapblHIAa Oap amuMeHTTEepni, JKopaemakbuiapibl jKoHE SJICYMETTIK
TeNneMIep i KOCIaraH/Ia, KIIMeHTTIH 63 IMIOTHIHAH aKIIaHBl 1AayChI3 ajbll KOIOFa KericiMi 0ap KyKaTThI Koca Oepe OTHIPHII,
ofaH HycKay Oepce, BaHKTiH KIMEHTTIH MIOTTapbIHAH JayChI3 €CENTEH IIBIFapyiIap KYPri3yre KyKeIFbI 0ap;

Bank o3 MiHAETTEMENEPiH KaHE KIMEHTTIH OKIM/IEPiH OpPBIH/IAY JKOHE KOJI KOWBIIFaH OTIHIIIKE CoKec o3re e KbI3MEeTTep
KepceTy Ke3iHJe, YIIiHIII TYJIFanapasl Maifaiany KOJINAaHBICTAFEl 3aHHAMaja Tikeneil OenrileHreH jkarmaiiapasl Koca
aiFaH/a, Oipak oJlapMeH IIEKTEeIMEH, YINIHII TyJIFaiap/IblH KbI3METTepiH NaiianaHyra KyKpUlbl. baHk eTiHiI OoibIHIIA
MiHJeTTeMeNepaiH Oy3blIyblHa ceben OOJiFaH OCBIHAAN YIIIHIN TYJIFalap/blH iC-opeKeTTepiHJeri KeMIIUTIKTep YIIiH
JKayan OepMeiini;

bank ximentTep apacsiHna SMS-akmapaTTaHIblpy apKbUIbl OaHKTIH KbI3METTEpPI Typasbl KapHaMajbIK - aKHapaTThIK
CHIIATTAFbI JKaIIai TapaTyIbl )KY3ere acbpyFa KYKbUIBI;

Bank ocer Xammer Hlaprrapaery 1-0emiMinig 2-6a0biHBIH 2.14-TapMmarbsiHa colikec BaHKTIH Ty3eTy omepanwsuiapblHa
KaTBICTBl KJIMEHTTIH OapibIK )KOHE Ke3 KEeJI'€H HIOTTapblH OHBIH aJ/IbIH ajla KeNiCIMIHCI3, COHJali-aK KJIMeHTTIH OaHKKe
TeJIeyTe apHaIIFaH Ke3 KeJIreH yaHe OapIIblK coManapbl, COHBIH ilmiHae baHKTiH GaHKKe Teneyre KYKbIFbl 0ap Ke3 KeJIreH
JKOHE OapIIbIK KOMHUCCHSIIAPIBI €CENKe KATKBI3Y TOpTiOIMEH AeOeTTeyre KYKbUIBL. OaHKTiH TapuQTepi, MapTTapsl )KoHE
oJlapFa KeUiHri Ty3eTyJep Heri3iHae;

bank e3 OeneriH KoprayFa YMTBUIAIbI JKOHE aKIIaHBl ">KbUIBICTATyFa" JKOHE KYIIKTiI OIepalysulapra Kapchl KYPEeCTiH,
XanplKapaiblK 3KOHOMMKAJIBIK CaHKIMsUIap OOWBIHIIA TananTapjaH Kajrapyra/aliHanbll eTyre, baHKTIH imKi
HOPMaTHBTIK KY)KaTTapblHbIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHBIH TaJlaliTapblH, OCBHl JKaJIbl IIAPTTApAbl OpBIHAAYAAH
JKaNTapyFa Kapchl KYPEeCTiH XallbIKapaJlblK CTaHIapTTapbIHEIH CAsCATHIH YCTaHA/IBI,

3.10BbaHk ochI Jxaimnbl MapTTap MeHoepiHe:

3.10.1 KIMEHTTEH Ke3 KeIreH KYXKaTTap MEH aKMapaTThl, OHBIH iIIiH/IC aKIIAHBIH IIBIFY K31, 0JIapAbl MAKCATThI MTalilalaHy
OoiipIHIIa OaHKTIH KbI3MET OHIMIH, OHBIH 1LIIHJE 3JEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEP/Ii, KAIBIKTHIKTaH KbI3MET KOpCeTy/Ii,
IIOT OOMBIHIIA OMEpPaIUsIIAP/Ibl KYPTri3yai, OAHKTIH BaITIOTAIBIK OaKbLIAydbl JKY3ere achIpyblH, BaHKTIH KOJIaHBICTAFbI
3aHHaMa TaJlaNnTapblH, OHBIH IIIIHAE 3aHAACTHIPYFa KapChl ic-KUMBUI Typajbl TaJlaTapblH CaKTaybIH cypaTyFa KpUIMBICTBIK
JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepai XKBUIBICTATy XXOHE TEpPpOpH3MAl, BaHKTIH Kap:Kbl HapBIFBIHIAFBl KbI3METIHE oCep ETETiH
IIeTENIIK 3aHHAMAHbI Kap>KbIIaHIBIPY, baHKTIH IMIKi HOPMAaTUBTIK KyKaTTapbiHa, conmaii-ak FATCA tamanTapsiHa coifkec
AKIII canpik xkpi3MetiHe (Internal Revenue Service) kKIHMeHTTIH AepekTepin/ AepOec IepeKTepiH KUHAYAbI, OHACYIl JKOHE
Oepyai JKysere acblpy YVIINIH, DKOHOMHKAJIBIK BIHTBIMAKTACTHIK JKOHE [aMy YHBIMAAPBIHBIH CaJbIK KbI3METTEepiHe
Organisation for Economic Co-operation and Development tamanrtapsina coaiikec (0ynan opi-ObIJIY), oHBIH ilmiHze
Kazakcran Pecrny0iMKachIHBIH yOKIJIETTI MEMJICKETTIK OpraHaaphl apKbUIbI;

3.10.2 OaHKTIK KbI3MET KOPCETY MIapTTapbIHBIH JKaJIbl TaJalTapbl, TaJlantapbl Oy3pUIFaH Karnaijga OaHKTIK KbI3MET
KOpCETy LIAPThIHBIH KOJJIAHBUTYbIH Ke3 KEJreH Mep3iMIe TOKTaTa TYpY )KoHe/HeMece KIMEHTICH ICKepIIiK KaTbIHACTap bl
0y3y JKoHE/HEMeCe TOKTaTY;

3.10.3 GaHKTE anasKTHIK OTepaIusIapAbl )KYpri3y Typaibl Kyaik O0JIFaH Ke3Jie xoHe /Hemece OaHK KitmeHTTi THicTI TeKcepy
PaciMiH JKYpri3reH Kesjie )KoHe/HeMece OHBIH IaiiIachlHa yKacaraH onepanusuiap/bl )KoHe/HeMece aKIIaHbl KbUIBICTATYFa,
TEPPOPU3MII KapKbUIAHIBIPYFa XKOHE/ HeMece KIMEHTTIH KYIIKTI/KYMaHI onepauusiiapra KaTblCyblHa/KaThICYbIHA KYIIK
OosiraH Kke3ne 1IOT/ LIOT OOWBIHINIA ONepalusuiapAbl OyFaTTayra onepauusiap XKoHe/HeMece erep KIMEeHT KacalThlH
ornepanusiap/ opekeTTep MOH-Kailiap aHbIKTaaFanra aeiin KinueHntri xabapaap ermneit, baHkTiy OeiriieHreH paciMaepin
aifHaNBIN ©Tyre/)Kantapyra OarpITTasFaH 0oJica;

3.10.4 KIMEHTTIH TeJeMiH/ayIapbIMbIH )KYPTi3y/li TOKTaTa Typran/0ac TapTKaH jxaraiia, CoHai-aK KoppecnoHaeHT-bank
KnueHTTiH TeseMiH/ayapbIMbIH )KYPri3yeH TOKTaTa TyYpy/0ac TapTy cebebinen KitneHTke KeATipiireH 3aaj YIiH xayar
Oepmeiini;

3.10.5 KJIMEHTTeH KOJJAaHBICTAFhl 3aHHAMAHBIH JKOHE BaHKTIH imIKi HOPMATHBTIK KYXKAaTTapbIHBIH TalanTapblHa, OaHK
KOPPECIIOHJCHT-0aHKTepMeH/ YILIIHIII Ty IFajJapMeH *KacackKaH [IapTTap/AblH TalanTapblHa colikec e3re Je KyKaTTap MeH
MoJIIMETTEp/li CypaTyFa;

3.10.6 xIMEHTKE ONepalMsHBI XKYPTi3yli TOKTaTa Typy >koHE (Hemece) omaH 6ac TapTy XKoHE/Hemece KIMEHTKE oJap
OoifbIHIIA OIepanysIap XKYprizyAi Koca alnFaH/a, BAJIOTAIBIK IIAPTThl/ BAJIOTAIBIK Ky)KaTTap/pl KaObuaaynan 6ac tapry,
KJIMEHTIICH ICKepJiK KaThlHacTapAbl Oy3y >KoHE KOJJIAHBICTAFbl 3aHHaMaJa Ke3JelreH JKaFjaiilapaa >KoHe Herizzep
OoifbIHIIa Ke3 KeJreH OaHK eHIMIEpiH/ KbI3METTEepiH YCBHIHYABI KOcCa allFaH/ia, OaHKTIK KbI3MET KOpCETY MIapThIHBIH
KOJIIAHBUTYBIH TOKTAaTy OHBIH imiHje KpUIMBICTBIK >KOJMEH ajiblHFaH KipicTepZi 3aHmacThpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE
TEppOPU3MIIi  KapKbUIAHABIPYFa KapChl IC-KMMBII Typaibl 3aHHaMaMeH, XaJbIKapalblK 3KOHOMMKAIBIK CaHKLIUSIIAP
TaJlanTapblH, JKAJIIbl MIAPTTap/bl OPbIHIAY MaKCAThIH/IA, OHBIH imiHAe BaHKke CypaThUIFaH Ky)KaTTap/bl KoHe/Hemece
MONIMEeTTep I YCHIHOaFaH HE TOJBIK YCHIHOAFaH Ke3/1e ToyeKenre OaraapiaHFaH TOCUIII Heri3re ajia OTHIPHII,

3.10.7 banxriH KpIIMBICTBIK JKOJIMEH ajibIHFaH KipicTep[i 3aHJacTelpyfa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEppOpU3MII
KapKbUIAHIBIPYFa KapChl IC-KMMBLI JKOHIHJIET] 3aHHAMAaHBbI KoHe XaJbIKapaliblK SKOHOMUKAIIBIK CAaHKIIMSIAD TaJanTapblH
cakTay MakcaThIHJa Olepamusiiap Kyprizy yuriH 6aHkke OepiireH Ke3 KeJreH JepeKTeplli aly, TeKcepy/ KalWTa TeKcepy
OoiibIHIIIA KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAaMEH ThIIBIM CalibiHOAFaH Ke3 KEeJI'eH 1C-KUMBLULAAP MEH Iapanap/bl )Ky3ere achlpyra.
3.10.8 yokineTTi MEMJICKETTIK OpraHAap IbIH MICIIIMIEPI, T MEMJICKETTIH jKOHE/HEMECe XalbIKapaiblK YIBIMHBIH BaHKTIH
JKoHEe/HeMece KITMEHTTIH oTepalusiapbiHa TiKeJIeH HeMece JKaHaMma TYpe TapallaThIH/dcep eTETIH XoHe/HeMece OaHK YIIiH
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KOJIMa-KOJ TIETENIK BaIOTaHBl KaOBLIIay »JkoHe Oepy KOHIHIETI oIepamsuiapabl  Ky3ere acblpy MYyMKiH
00IMaNTHIH/KUBIHAATATHIH/THIMCI3 €TETIH HICHIiMAepl OOJFaH Ke3le KOJIMAa-KOJI IIETeNl BaFOTACHIH KaOBUIIAYIbI KOHE
Oepy/i JKy3ere acklpMayFa BalroTaiap;

3.10.9 xnueHTTiH OaHKTIK MIOTTAapBIHA, OHBIH imIiHae baHk THiCTI TeKkcepy XKYpri3reH Ke3le KoHe/HeMece KOJIIaHBICTAaFbI
3aHHAMAHBIH, XaJbIKapaJIblK YKOHOMHUKAJBIK CAHKIUSUIAPBIH TaJalTapblH OPBIHAAY IICHOCPIHIE YaKbITIIA MICKTEYJep
KOIOFa;

3.10.10 erep bank THicTi Tekcepy JXYPri3reH COTTEe JXOHE/HEMece KOJIAHBICTAFbl 3aHHaMa TaJalTapblH OPBIHIAY
HICHOEPIiH/IC KIMEHT TapanbliHaH XaJbIKapaiblK YKOHOMHKAIIBIK CAaHKIUsIIAp OaHKKe OaHK CypaTKaH aybI3Iia XXoHE/HeMece
kaz0alia HbICaH/1a PACTaWTBIH KYXKAaTTapbl, THICTI ’a30allla TyCiHAipMenep/i YChIHOaraH Karnaiaa, KIMEeHTTiH OaHKTIiK
IIOTTApbIHA YaKBITIIIA IIEKTCYJICp KOKOFa,

3.10.11 xIHMeHTTIH TeJeMiH/ayNapbIMBIH JKYPri3yai, onap OOWBIHINA Omeparpsuiap Kypriyai Koca anFaHa, BaTIOTaIBIK
IIAPTTHI/BATIOTANBIK KYKATTapbl KaOBLUIIAYIIbI JKOHE OJIAPFAa KhI3MET KOpCeTyIl TOKTaTa Typy/0ac TapTy, KIMEHTIICH
ICKEpIIiK KaThIHACTAP/IBI OY3Y JKOHE OAHKTIK KBI3MET KOPCETY IIAPTHIHBIH KOJJAHBUTYBIH TOKTATY, TOMCHIC KOPCETLUITCH
HETI3IepIiH Ke3 KenreHi OoiipiHma baukTiH 6HIMIH/ KBI3METIH YCHIHY:

1) KIMEHTTIH/KIMCHTTIH KOHTPAreHTIHIH ONepanusapbl XaablKapaiblK 3KOHOMHUKAIBIK CAHKIUSUIAPIBIH KOJIaHBIChIHA
Tyceni He XalbIKapalblK SKOHOMHKAIBIK CAHKIMSUIApOaH JKajdTapyFa OaFbITTaliFaH el MaibIMaayFa Heri3 OoiraH
JKarmganna;

2) Erep OaHk Tanam eTKeH KyXarrap / aknmapar Kaujail ga Oip ceGentepMeH yChIHBUIMAaca HeMece baHKTIH TamantapbiH
KaHaFaTTaHIBIpMaca, He KIMEHTTIH TanceipMackl KazakcTan PecryOnnkackl 3aHHAMACHIHBIH TalalTapblHA KAWIIBI KeJice,
He KimmenT Kazakcran PecryOmikachl 3aHHaMaCBIHBIH TANANITAPEIH OPBIHAAYIaH XKanTtapca, He KimmeHt bankke cypartburan
aKmapaTThl, KyKaTTapbl YCBIHYIaH 0ac TapTca;

3) KIMEHTTiIH OaHKKe IYpBIC eMec, AYPhIC eMec, OypMaraHnraH, OypMaiaHFaH, KapaMa-KaiIibl, TOJIBIK eMeC aKmapaT, OHbIH
ilmiHAe KIMEHTTIH OaHKTI JKOHE OHBIH KBI3METKEpJEepiH o/eHi amacThIpy KOHIHMAET! ic-opekerTepi, OaHKTIH KIIMCHTKE
KBI3METTEp KOPCETY, ONepalusuIap KYpri3y, BAIOTAIBIK MIAPTTH KaObUIIAY jKOHE OFaH KBI3MET KOPCETY MaKCAThIH/IA JKOHE
Oacka ma Heri3lep YChIHYBI, OypManaHFaH KYKaTTap.Ibl, MOJIIMETTEp/Ii YCHIHYHI,

4) xe3 kenred enmid (Eypomameik Opmak, AKI, ¥npiOpuraHus jkoHe Oackamap)HeMece MEMIICKETTIK JKoHe/Hemece
xamsikapanslk  yisIMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR, BYY¥ KK, FATF koca anranma, Oipak OHBIMEH IIIEKTEIMEH)
IOPHUCIUKITMSICHIHA COMKEC CalIbIHFaH KIMCHTKE/KITUCHTTIH KOHTPAreHTIHE KAThICThI CAHKIIUSIAPIBIH OOJYBI;

5) KIHEHTTIH OTepalrsUIapbliH KIMEHT KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH KipiCTepAl 3aHAACTHIPY (KBUTBICTATY), TEPPOPHU3IMIL
KapKbUIAHIIBIPY, KAlMail KhIPBIM-KOI KAPYbIH TapaTyabl Kap)KbUIAHIBIPY MKOHE/HEMECE KIMCHTTIH 3aHCBI3, KYKBIKKA
KapcChl, KBUIMBICTHIK KBI3METTI KY3€re achIpybl jKOHE/HeMece OaHKTI KbUIMBICTHIK iC-OPEKETKEe TapTyFa OarbITTaFaH
OpeKeTTepAl Kacaybl MaKcaThIHIA Kacaiabl, MalganaHaabl JCreH KYAIK TybIHIAFaH jxarmaiga KbeUIMBICTBIK JKOJIMCH
aJIBIHFaH KipicTep/i 3aHAACThIPY (KBUIBICTATY) MPOLECTEPi, TEPPOPUIMIL KAPIKBUIAHIBIPY KAHE HKaMIail KbIPBII KOS ThIH
Kapyzbl TApaTyIbl HEMECE ©3r¢ /1€ KbIJIMBICTHIK KbI3METTI KapKbUIAHBIPY;

6) Kazakcran PecnyOnmkachIHBIH 3aHHAMAChIH A, OHBIH imTiHae KBUIMBICTHIK JKOJIMEH allbIHFaH KipiCTepAi 3aHIACTRIpYFa
(>KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3M/II KAPIKbLIAHABIPYFa KAPChl 1C-KUMBLI Typasibl, OAHKTIH KapKbl HAPBIFBIHIAFbl KbI3METIHE
BIKITAJ €TeTiH jxoHe/Hemece Kaszakcran PecnyOnukacel paTruKanusiaraH XadbIKapalbIK MIAPTTapAa KO3ICAreH IIeT
MeMIIEKETTep IiH 3aHHAMACBIHAa KO3/IereH Heri3aep OOUBIHIIA;

7) Kazakcran PecrnyOnukachl 3aHHaMaChIHBIH TajamnTapblHa COHKEC TeJIeMAEP/i/ayIapbIMaapasl Kypridy, COHIai-aK
KIIMCHTTIH THIABIM CaJbIHFAH KBI3MET Typiiepi OOWBIHINA olepanusuiap ’acaybl, )kKacayFa TBHIPBICYBI Ke3iHAE KIHEHTTIH
aNasKTHIK dPEKETTEpiHe KYIiK OOIFaH Ke3Je;

8) yoKiIeTTi MEMJICKETTIK OpraHaap IIOT OOMBIHIIA HIBIFBIC OMEPAMSIIAPBIH TOKTATa TYPFAH HE IIOTTAFbl aKIIara ThIHbIM
caneiarad He Kaszakcran PecrmyOnmkachiHbIH KBUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH KipicTeplli 3aHIACTBIpYFa (KBUIBICTATYFa)
JKOHE TEpPOPU3MIL KapKBUIAHABIPYFa KapChl iC-KUMBUI Typaibl 3aHHAMACBIHIA, IIET MEMIICKETTEp[iH 3aHHAMachIHIA
Ke3IeNTeH Herizep OoiFaH karmaitnapaa KimmeHTke moTTaH aKina ary >keHiHJeT1 olepanrsIapabl )KYpri3yJIeH 0ac TapTyFa
0aHKTiH Kap Kbl HAPBIFBIHIAFBI KBI3METIHE dCep CTETiH;

9) KIMEHTTIH THICTI MIapTKa KOJI KOK apKbUIBI OepiireH ANABIH ana KeiiciMi OONFaH Ke3le, erep MYHAal TeKcepylep
OCNTINICHIeH TOPTIMIEH XXY3ere achlpbUIMaca, KIMCHTTIH OaHKTe allbUFaH OAaHKTIK IMOTTapbIHAH KJIWEHTTi, OHBIH
OeHeUIapIIBPIK MEHIIIK HeNIepiH, oJapAblH KbI3METIH TeKcepyre OailaHBICTHI MaKcaTTapra KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMAaa
TBHIBIM CaJIbIHOAFaH Ke3 KETeH XKOJMEH aKIIaHbl €CENTEH IIbIFapyFa KIMEeHTTIH KiHOC1 OOWBIHINA;

10) GaHKTEe KIMEHTTIH HEMECEe OHBIH KOHTPAreHTIHIH Onepalysuiapbl Kap»Kbl (MHBECTUIHSIIBIK) MTUPAMUIAHBIH KBI3METiHE
OalaHBICTHI JET€H KYHIK OONFaH jkaFjaiia, OHBIH Myneci VINiH (OHBIH IIOTBIHA ayJlapyMEH XoHE (HeMmece) OHBIH
NIOTTaphIHAH aKIIa aJIyMEH IIEKTeJIMEH) »Ky3ere achlpbUIaibl, COHIAW-aK KapKbl (MHBECTHLMSIBIK) MHPAMHUIAHBIH
KBI3METIH KapKbIJIaHIBIPYFa HEMECEe OHBIH KbI3METIH JKapHaMallayra OarbITTallFaH;

3.10.12 "Unreprer-KmueHt" *xyiieci apKbUIBI OAHKTIK KbI3METTEpIi/OHIMACPAI/0aHKTIK KOHE ©3re Jie Onepalsiapisl,
OHBIH IIIiHAE SJEKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEP]i, KAIIBIKTHIKTAH KhI3MET KOPCETYyHi YChIHyAaH 0ac TapTyFa JKoHE
KIIMEHTICH ICKepJIiK KaThIHACTAPIBl TOKTaTyFa / INOTTHI jka0yFa / KapTOYKaHBI Oip)KaKThl TOPTINIEH XalbIKapasbIK/
YKIMETapallblK KeNiCiMIEPMEH, IIeTEIIIK 3aHHAMAMEH, KOJJaHBICTAaFbl 3aHHAMaMEH, baHKTiH 1mKi HOPMATHBTIK
KyKaTTapbIMEH, JKAJIIBI MAPTTAPMEH, OHBIH 1IIIHIE KIACHT JKANIIBI MAPTTapAbl )KOHE/HEMece KOJJaHbICTaFbl 3aHHAMAHBI
KpUIMBICTBIK JKOJIMEH abIHFAH KipicTep/Ii 3aHIACThIpyFa (GKBUIBICTATYFa) XKOHE TEPPOPH3MIL Kap>KbLIAHABIPYFa KapChl ic-
KAMBLI TypaJibl 3aHHAMaJa KO3JIeNITeH Heri3ep OoibIHIIa, BaHKTiH iIIKi HOPMATUBTIK KyKaTTapblHaa, JKaimel mapTrapaa
OysFaH *afJaiia, OHBIH IIHJE:

1) bankrin KinueHTTi XoHe/HeMece O KACaWThIH OIeparpsuiapabl/Mominenep i, KIWeHTTiH yoKileTTi TyJiFalapbiH,
KIUCHTTIH My[ecinae onepanusiabi Kazakcrtan PecmyOnukachkl 3aHHAMACHIHBIH TallalTapblHA COMKECTITIH pacTalThIH
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0T OOMBIHIIIA OTIEpANTHsIIap JKacalaThlH TYIFaap Ibl, OHBIH ilmiHe "MHTepHEeT-KINeHT KYHeci apKbUTbI THICIHIIIE TEKCEPY
JKOHIHJIET1 [Iapajiap/ibl )Ky3ere acblpy MYMKIH )CTiri;

2) GaHKTE iCKepIiK KaThIHACTAp.bl KOHE/HEMece jKacallaThlH OTlepanrsuIapabl/MoMiienep i KIHeHT KbITMBICTHIK JKOJIMEeH
aJIBIHFAH KipicTepai 3aHAacThIpy (KbUIBICTATY), TEPPOPU3MII KapKbUIAHJBIPY, XKalmai KbIPBIT-)KOI0 KapyblH TaparyJibl
Kap KbUIAHJBIPY MaKcaThIH/Ia TTaiilanaHa bl IeTeH KYIIK TYbIHAaFaH Ke3/Ie;

3) bankTiH mikipiHme, KIUSHTTIH KYMOH/I, €peKIIe, KYIIKTi, aTasgKThIK ONepaIisuiapasl )Ky3ere acbIpyhl;

4) KIMCHTTIH/KIHEHTTIH KOHTPAreHTIHIH omeparsuiapbl, MoMilelepi, ic-opekerrepi XaibIKapaiblK SKOHOMHKAIBIK
CaHKLUSUIAp/ABIH KOJNJAaHBICBIHA Tyceli He XaJbIKapaslblK 3KOHOMHKAJBIK CaHKLMUIApAaH KajTapyra OarbITTallFaH Jer
naibIMIayFa HeTi3zep;

5) Kes kenren enumin (Eypomamsik Onax, AKIL, ¥neiOpuranus jkoHe Oackaiap)HeMece MEMIICKETTIK jKoHe/Hemece
xanmpikapanslk  yibIMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR, BY¥ KK, FATF xoca anranga, Oipak OHBIMECH IIEKTEIMEH)
IOPUCIUKIHUSACHIHA COMKEC CalbIHFaH KIIMCHTKE/KIIMEHTTIH KOHTPareHTiHe KaThICThl CAHKLMSIIApABIH OO0JTYBI;

6) xmeHTTiH baHkke jxa3z0ama TyciHmipMmenepai (OHBIH iMIiHAEC KINCHTTIH XoHE/HeMece OHBIH OeHepHuIuapiIbIK MEHITIK
MECIHIH CANBIKTHIK PE3UICHTTIT Typasbl, aKIIAHBIH IIBIFY K©31 OOMbBIHINA, OJapAbl HEICAHANEI MaliJanaHy OOHBIHIIA) KOoca
aIFaH/a, KYXKaTTaplsl KoHE/HeMece MoNlIMETTeplli ’KoHe/HeMece KOCBIMINA aKnaparThl OepylneH Oac TapTybl, Olap.bl
YaKTBIIbl YCHIHOAYbI JKoHEe/HEMece oJlapAbl OaHKKE YCHIHOAYBI KapaMcChl3/ JTOHEKCi3 Ky KaTTapIbIH/MaIiMEeTTEep IiH TOJIBIK
KeJIeMiH/Ie HeMece erep Kyxarta KoJJaH jkacay/ Oypmaniay, CoH/aii-ak KOJAaHbICTaFbl 3aHHAMAaHbIH TaJlalTapblHa Colikec
KeJIMEUTIH HBICaH/Typi OOWBIHIIA KyKaTTapAbl YCHIHY Oenrinepi Ooiica, >kKoHe / HeMece XalbIKapalblK IIapTTap
JKoHe/HeMece baHKTiH iITki HOPMAaTUBTIK KYKaTTaphl;

7) KIUEHTTIH OaHKKe TYPBIC eMec, TYPHIC eMec, OypManaHFaH, OypMaiaHFaH, KapaMa-KalIlibl, TOJBIK €MeC aKMapaTThl,
OHBIH iIIiHAe KINEHTTIH OaHKTI )KOHE OHBIH KbI3METKEPIICPiH KacakaHa alacThIPy JKOHIHIIET1 ic-opeKeTTepi Ke3iHae OaHKTIH
KIIMCHTKE KBI3METTEp KOpCeTy, Ollepalsuiap JXYPridy, BalIOTAIBIK [MApTTHl KaObUIAAay J>KOHE OFaH KBI3MET KOpPCETY
MaKCaThIH/Ia J)KoHe 0acKa [1a Heri3ep YChIHYBI, OypManaHFaH KyKaTTapIbl, MOJIIMETTEP I YCHIHYHI;

8) Kiment Kazakcran PecriyOinikackl 3aHHaMachIHBIH TaJlalTapblHA COWKEC THIMBIM CaJIBIHFAH KbI3MET TypJiepi OOWbIHIIA
orepalysIap KacaraH, jKacayFa OpeKeT jKacaraH jJKOHe/Hemece MIOTThI/ KapTOYKaHbl YIIIHIN TyJFamapra Oackapyra /
maiiiananyFa / uelleHyTre 3aHCBI3 OepreH Ke3e;

9) Kazakcran Pecry0nuMKachbIHBIH 3aHHAMAChIHIA KO3JEIreH, OHBIH imriHae KbUIMBICTBHIK OJIMEH allbIHFaH KipicTepi
3aHJACTHIpYFa (KBUIBICTATYyFa) JKOHE TEPPOPU3MAL Kap KBUIaHABIPYFa, OaHKTIH Kap>Kbl HAPBIFBIHIAFEl KHI3METIHE BIKIIAI
eTeTiH IIeT MeMJICKETTep IiH 3aHHaMAachIHa jkoHe/HeMece Kaszakcran PecnyOmukachl paTuuUKanmsiiaraH XalbIKapaibIK
HIapTTap/ia Ke3aeireH Herisuep OOMbIHIIA;

10) Erep ximeHT xoHe/HeMece KIHMEHTTIH yokineTTi Tyrramapbl TeppopH3MIL KOHE IKCTPEMH3MII KapKbUIaHIBIPYFa
OaiinaHpICThI alaMIapAbIH YITTHIK Ti30eciHe xoHe/HeMece jxahaHIbIK XalbIKapaJiblK SdKOHOMHUKAIIBIK, CasICH YKOHE 03re e
CaHKLUSIAp KOJIJAHBUIATBIH aJaMIap/blH HeMece YHbIMAAp/bIH Ti3iMiHE jKoHe / HeMece TYJIFajap MeH YHbIMIap/blH
OaHKIiNITK Ti30eciHe, OHBIH imIiHAe, OAHKTIH MYHJal ONepanusuiapibl )Kacaybl OaHKKE IIEKTeYJIepai XoHe / HeMece
JKOFapblJla aTajlFaH CaHKLUSIIApAbl KOJIIaHYFa 9Kell COFybl MYMKIH;

11) xIMeHTKe, OHBIH OKLTiHE KATBICTHI OJIAPIBIH IKCTPEMHUCTIK JKOHE TEPPOPHUCTIK KBIZMETKE KaTHICYBI, OJIAp IbIH OCBIHIAM
yiBIMIIap MEH TYJIFajap/blH OakpulayblHAa OONybl HE OCBIH/IAK YHBIMIApIbIH HYCKAybl OOWBIHILIA 9PEKET €TETiHI Typasbl
MaiMeTTep OOJIFaH Ke3JIe;

12) Erep 6ank Hemece Temem xytieci TapansiHad KiTHeHT jkacaraH KapTOYKANIBIK ONEpaus alasKTHIK ICT TaHbLICA,

13) kiueHT oFaH OaHK KBI3MET KOPCETKEH Ke3/1e OMOMETPHSIIBIK COMKECTEHAIPYICH OTyIeH 0ac TapTKaH jKarmaiia;

14) bank Knuentrig XKanmber maprTap OOMBIHIIA MiHASTTEMENEPiHIH Ke3 KeIreHIH THICIHIIEe OphIHIaMay KayIiHiH Oap-
JKOFBIH aHBbIKTaFaH (OKaJIbl IAPTTap MIAPTTAPBIHBIH IIBIHABIFbIHA AayJACyMEH LIEKTEIMEH, Koca alFaH/a);

15) Erep xamplkapaiblKk YHBIM HeMece MIeT MeMJICKeT aWKbIHJaraH akKMIaHBl JKBUIBICTATY MEH TeppOPHU3MII
KapKbLIaHIBIPYAbIH Eneyni Toyekenaepi Oap ejne TIpKEITeH/TYpraH ajgaM OIEpaIlUsSHBIH/MOMIICHIH HEMece MOMIJe
OoMbIHIIIA MIHACTTEMEHIH Oip TapaObl/KaTBICYIIBICHI OOJBIN TaOblICa HE €rep OChl OIEPAIMSIHBI/MOMIJICHI OpbIHIAYFa
OCBIHAAM aJaM KaThICCa;

16) erep KJIMEHT >KacalThIH ONepanusIapabl 3epieiiey mporecinae ojap KpUIMBICTBIK JKOJMEH allblHFaH KipicTepIi
3aHAaCThIPY (KBUIBICTATY) HEMECE TEPPOPHU3M/II KapXKbUIAHIBIPY MaKCATBIH/IA JKY3€re achIpbUIaibl IeTeH KYIiK Oosca;

17) xnmuent KimeHTKe THICTI TeKcepy JKyprizy YIIiH KaXeTTi KyXKaTrTap MEH aKmaparTsl OepyleH, COHAal-aK KIMEeHTTIH
JIlepeKTepin/aepoec nepekTepin xuHayra, enaeyre xone FATCA TanantapeiHa coiikec AKII canpik kpi3metine (Internal
Revenue Service), DbI¥ TanmantapbiHa colikeC DKOHOMHUKAIBIK BIHTBIMAKTACTHIK KOHE NaMy YHBIMIAPBIHBIH CallbIK
KBI3METTEpiHe Oepyre KemicyieH Oac TapTKaH >Karjaijga, oHbBIH imiHme Kaszakctan PecmyOnmukachbIHBIH yoKiNETTi
MEMJIEKETTIK OpraHjapbl apKbuibl, MyH/ail sxabyra Kasakcran PecrryOikackl 3aHHaMaChIHBIH TajlanTapblHa COUKEC KOJI
OepinMereH Ke3ze;

18) erep bank 6aHKTIH KbI3METiH KO3FalTHIH MAapTThIH, KasakcTan Pecrybmukackl MeH IIET MEMIJIEKETTEP 3aHHAMACHIHBIH,
Kapus OOl TaOBUIATHIH OAHKTIH JKOHE KOPPECIOHJEHT bBaHKTIH iIKi pacimMziepi MEH TajanTapbIHBIH TaJlalTapbl
Oy3bLTazpl Jen maiiblMJaraH >KaFiaiiia, COHJal-aK KOJJAHBICKI 0ap Ke3 KeNreH eJJiiH, XaJbIKapasblK YHBIMHBIH
IOPUCIMKIMACBIHA COMKeC CaHKUMsulap OoyraH jkarmaina baHkke »oHe KIMEHTKe (OHBIH imiHze, Oipak OHBIMEH
IIeKTeIMeH, omepamus TYpiHe, KIMEHTTIH TIpKeNIreH >oHe (HeMece) OpHaJacKaH elliHe, COHJai-aK TeJeMIepre
OaliIaHBICTHI) KOJAAHBIIAIBL, OCHI €/Iepre HEMECe OCHI eIePICH OTKI31IeTiH);

19) KonnmaHbICTaFrbl 3aHHaMa HOPMAJAPBIHBIH, JKalIbl TanantapiasiH, Kasakcran PecnyOnukacel parnduxanusuiaral
XaJIbIKapaJIbIK MIAPTTAP/IbIH 63repyi;

20) baHkke »oHE OHBIH KJIMEHTTEPIHE KATBICTHI OJIAPABIH MYAJENepiHe HYKCaH KENTIpe OTBHIPHI, KYKbIKKA KaHILbI
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SpEKeTTepi iCKe achIpy YIIiH Mai1adaHbUTybl MYMKIH ©3T€ JIe JKaFaaiiap/a;

3.11Frep OaHk Tamam eTKeH KykKarrtap / akmapaT KaHmaih ma Oip ceOenTtepMeH YCHIHBUIMAaraH HeMece OaHKTI

KaHaFaTTaHIBIPMaraH Karmaima, baHk KeHiHHEH IIOTTHl MalgalaHy KYKBIKTapbl DBaHKTIH KediciMiMeH KaJIlblHa
KEeNTIPIIETIH KJIMEHTKe OaHKTIK KbI3METTEp KOpCeTyIeH 0ac TapTyFa KYKbUIbI;

3.12KmmenT KpUIMBICTHIK JKOIMEH aJIbIHFAH KipicTepIi 3aHIACTBIpyFa (PKBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3ML KapiKbUIAaHIBIPYFa

KapChl 1c-KUMBIIJIBI PETTEHTIH KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMara colikec baHK KIIMEHTTIH MOTH! OOMBIHIIA K3 KeJITeH ONepalusHbl
KYpri3yseH 0ac TapTyra HeEMece JKYPri3y/l TOKTaTa TypyFa KYKbUIbI €KeHIH Oinenl jkoHe Keiiceni. by perre KIMEHTTIH
IOTHI OOBIHIIIA OllepalMsHBI OPBIHAAYJaH 0ac TapTy, COHal-aK KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMAaFa COWKEC ONepalisiHbl TOKTaTa
TYPY THICTI OTIHIIITEPAIH (MiHAETTEMEIEeP/iH)IIapTTapblH Oy3FaHbl YIIIH BaHKTiH a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK jKayanKepIIiIir
YIIiH HETi3 OOJIBIN TaObLIMANTBI;

3.13bank KonmaHBICTarel 3aHHaMa meHOepiHae KmmeHTTi ochl JKammel mapTrapia Ke3IeNreH TOPTINIEH KIMEHTTIH MIOTHI

OoifpIHIIa Onepanysuap/pl JKYPri3yJeH, TOKTaTa TypyJaH HeMece TOKTaTylaH 0ac TapTKaHbl Typajbl xabapaap eryre
TBIPBICAIbI;

Bank xe3 kenreH yakeitta KimeHTKe angblH anma eckepTycis KeJeci xarmainapaa Oip)KaKThl COTTaH THIC TOPTIMIICH

KYKBIKTBIK KaTbIHACTapAbl Oy3yFa, MOTTH KaOyFa, COJl apKbUIbI MIOTTHI KXYPTi3yAl )KOHE OFaH KBI3MET KOpCeTyAl TOKTaTyFa
KYKBUIBL!
Knuent xonnmanbicTarsl 3aHHaMaHbl OysraH, KnmenrtriH baHkre moOTTBIH OonyblHa OailaHBICTBI €3 MiHIAETTEMENEpiH
opbIHIaMaraH, KineHTTiH OaHKPOTTHIFEI HEMece Tapaiybl, KIIMeHTTIH KbUIMBICTBIK KyZamaybl Ke3inne, erep bankre Kiment
TEPPOPHCTIK KBIZMETKE JKOHE/HeMece KipicTepAl 3aHmacThIpy (KBUIBICTATY) >KOHIHIETI KBI3METKE KaThICaabl JETCH KYIIK
6ousiran (baHk e3iHIH KYZIriH Heri3aeMeyi )xoHe naenaemMeyi Thic), erep KimeHTke KaThICThI IeTeN K/ XalbIKapaibIK/YITTHIK
yiteimaap (FATF, OFAC, BYY »xoHe T. 0.) canFaH KaHzmail ga Oip CaHKIMsUIap HEMece IeKTeyep 00Jica, ObIH KBIIMBICTBIK
JKayanKepIIliKKe TapTyFa, KITMeHTTI XalbIKapaliblK Kynanayra, skoHe/Hemece KITMeHTT1 KbIJIMBICTHIK KyIanayFa OKeI COFaThIH
HeMece SKel COFYbl MYMKIH KaHJai aa 0ip e3re KbI3METTI JKy3ere achIpraH skoHe/HeMece baHkTiH mikipinie, bank yuriH ke3
KEJTeH Tepic caijapra 9Kell COFybl MYMKIH e3re Jie JKarJaiiap TyblHIaraH xarnainapaa. Ocel okuranap OacTtairaHia
Knmenrrin bank anneinmarbl Oapiiblk  MiHAeTTeMenepi jaepey opbiHnanyra tuic. JKone bank KimeHTtiH Tenem
HYCKayJBIKTApbIH OpBIHAAYABl KEWIKTIpy HEMece TOKTaTy cajjapblHaH KIMeHTTIH IIbFbIHIAphIHA >KayalKepIIiulik
ketepMmerini. Mymkinairinme bank KnneHTke KYKBIKTBIK KaTbIHAcTapp! Oy3y jKoHE OCHI MIAPTTapa Ke3IeIreH TOpTiNIeH
IIOTTHI X)Ka0y Typauiel KeHiHHEH XabapiaMa kidepyre KYKBUIBI, Oipak MIHIETTi eMec;

3.150ch1 JKanmel mrapTrapiasiH Herisinae, erep bank KimeHTTiH Xxabap-omiapchi3 KeTy/KalThic 00y/KalThIC 0OJIBI ACT

JKapusutay (DaKTICiH pacTaWTBIH KYKATTHIH THICTI TYpHAE pacTajfaH KeUIipMeciH anca, baHk moT OOWBIHINA IIBIFBIC
olepanysIapblH MIOTTHI KeHiHHEH »aba OTBIPBIT TOKTATa TYPYFa KYKBUIBI;

3.16Kaiiteic Oosran/ KalThIC OOJIABI [T JKAapHsUIaHFAH KJIMEHTTIH IIOTHIHAH aKiia Oepy KOJJaHBICTarbl 3aHHaMara CoHKec

YOKIIETTI Myparepiepre/esre e TyiFanapra, tapudrepre coiikec BaHK KOMHUCCHUSUIAPBIH IErepreHie, KOJIAHBICTAFbI
3aHHaMaJa JkoHe baHKTiH imIKi KyKaTTapblHaa OCNriIeHIeH Mep3iMIepe ®KoHe Ky KaTTap HeTi3iH/e Kyprisiiesmi.

3.17baHK IeH KIHEeHT apacbIH/la JKacajlraH iapTrap Oo¥ibIHIIIA TYbIHJAAaraH KE€3 KCJII'CH OpbIHAAJIMaraH MiHI[CTTeMGJ'ICp OoiraH

Ke3le baHk KITMEHTTIH MIOTHIHIAFBI aKIIaHbI OyFaTTayFa (0T OOUBIHIIIA MIBIFBIC ONIEPAUsIIAPBIH TOKTaTa TYPYFa) KYKBLUTH.

3.180cwH1 XKanmb! mapTrapaa Ke3ueire Toprinner KimeHr:

3.18.1. bankke KOJIIAHBICTaFbl 3aHHAMAMEH >koHe BaHKTIH ilIKi HOPMATHBTIK Ky)XaTTapbIMEH aiKbIHIaJaThlH OaHKTIK
KBI3MET KepceTy / OaHKTiK OHIMIEPAl / KbI3METTEp/Ii amy / onepanusiiap Kypridy MIapThIH jKacacy YIIiH OapibIK KaXeTTi
Ky’KaTTap/ibl YCHIHY;

3.18.2. GeHeUIMAPIBIK MEHIIIK HEJepi Typaibl MOIIMETTepi, TOJIeM JXYPTi3yAiH KOHE BAIOTAJBIK OMEpaIlUsIIap bl
JKY3€re achIpyIbIH HETi3MLUIIrH pacTalThIH KYKaTTapasl (MIapTTapslH KoHE/HeMece KeIiCiMIIapTTapablH JKoHe/HeMece
KeNiCiMIEep/iH Kelipmenepi )koHe T. 0., THiCTI )ka30alia TyciHIKTeMelep) Koca ajiFan/a, baHKTiH KoJiaHbICTaFbl 3aHHAMA 1
KO3JIeJITeH MIHAETTEP/Ii OPbIHAAYHI YIIIH KQKETTI MOJIIMETTEp MEH KyKaTTap/bl OaHKKe Oepy;

3.18.3. KosmaHBICTarbl 3aHHAMAHBIH TAJIANTAPBIH, OHBIH INIIHAE BAJIOTANBIK 3aHHAMAHBI JKOHE KpUIMBICTBIK >KOJIMEH
aJBIHFAH KipicTepai 3aHAacThipyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPHM3MAl KapiKbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KMMBUI Typalibl
3aHHaMaHbl, OaHK ©HIMAEpiH/ KBI3METTEpiH aay/ omeparsuiap JKYpridy KesiHme XaJbIKapajblK 3KOHOMHKAJIBIK
CaHKLUSIIAP/bI TOJIBIK KOJIEM/IE CaKTay;

3.18.4. Gankriy OipinHmi Tanmabsl OoiibiHma bank OenrinereH Mep3imJepAe BATIOTANBIK OaKbUIayAbl JKY3€re achipy,
KOJIIaHBICTAFBl 3aHHAMA TaJaNTapblH CaKTay, OHBIH imriHae KbhUIMBICTHIK JKOJIMEH albIHFaH KipiCTep/li 3aHAacThIpyFa
(>KBUTBICTAaTYFa) KapChl iC-KMMBLT TypaJibl MaKcaTTap YIIiH OJ CYpaTKaH Ke3 KeJIreH Ky>KaTTap MeH aKIapaTThl, OHbIH iIIiHAe
aKIIaHbIH MIBIFY KO3i, oJiap/bl HbICAHAIBI MalijaiaHy OOMBIHIIA Ke3 KelNreH KYXKAaTTap MeH aklaparThl YChIHYFa
JKOHE/HeMece KaMTaMachl3 €TYre J>KOHE TEeppOpU3MI Kap>KbUIAHABIPY, XaJbIKapaJlblK 3KOHOMMKAIBIK CaHKLUSIIAP
TaNanTapblH OPBIHIAY, COHOal-akK, "e3 kmeHTiHai 6u1" ("Know Your Client") kaxerTi paciMaepiniy Hemece OaHKTe Oap
JKOHEe/HeMece KOJIaHBICTarbl 3aHHaMaza OeNruIeHreH e3re Je yKcac paciMaepliH OapliiblK TalanTapblH CakTay YIIiH,
FATCA Ttanantapeina coiikec AKII campik kxp3Merine (Internal Revenue Service) KIHEHTTIH HAepekTepin/ mepOec
JIepeKTepiH >KMHAYZIbBI, OHJCYAl >koHe Oepyni »Xy3ere acblpy YIIiH SKOHOMHKAIBIK BIHTBIMAKTACTBHIK JKOHE JaMy
YHBIMIapBIHBIH calbIK Kbi3MeTTepine DbIJIY tananrapeina colikec, oHbIH iminae Kasakcran PecyOauKkachIHBIH yoKIIETTi
MEMJICKETTIK OpraHaapbl apKpuibl. KiHeHTTiH OaHK cypaTKaH KyKaTTamMa MEH akmaparTel Oepmeyi baHkTiH Texem
KBI3METTEpPiH KOPCEeTYAl TOKTaTa TYpybl HE OfaH 06ac TapTysl YUIIH HeETi3 oHe/Hemece bankTiH ocel XKanmer mapTrapaa
KO3ZIeITeH TOPTIiMIeH OaHKTIK KbI3MET KOPCeTy IMIapThIHAH OipKaKThl 0ac TapTysl YIiH HeTi3 60ra anais;

3.18.5. bankrig TamaObl OOHBIHINA KOJIAHBICTAFBl 3aHHAMAFa COMKEC ONepanrsHbl KYPTi3y YIIiH HETi3JCHTIH XKoHEe o3r¢
JIe KOXKETTi KYKaTTap MEH MAJIiMETTep/li OaHKKe YChIHYFa;
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4.1,

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

48.1

4.8.2.

4.8.5.

4.8.6.

3.18.6. baHkke KIMEHTKE KbI3MET KOPCETY Ke3iHIe OMOMETPHSIIBIK COMKECTCHIIPY/l KYPri3yre Kemcim oepy;

3.18.7. bankke pacTaWTBIH KY)KaTTap TONTaMachiH, oHBIH imriHge Kaszakcran PecrmyOnnKachbIHBIH ayMarbIHIA KBI3METTI
JKy3ere achblpyra pyKcaThl 0ap KOMIIAQHMSMEH JKacalfaH LIAPTThIH OOJybl Typasibl YCHIHBUIFAH jkarmaiiia, Kazakcrtan
PecnyOnmukachIiHBIH 3aHHAMACBIH/IA KO3JCITCH TaJlanTap/Abl KOCIaFaHla, THIMBIM CalIbIHFAH KbI3MET TypJepi OoWbIHIIA,
oHbIH inriHae [{upiabik akTHBTEPMEH THIMBIM CANIBIHFAH ayapbiMaap/ Onepausiap Kyprizyre 0oaMai b,

4-BAIl. TAPATITAPABIH KAYANIKEPIILIITT.

KAYANIKEPIUIJIIKTI AJIBIIT TACTAY

TapanTapablH OpKaiChICEl KOJIAHBICTaFrbl 3aHHAMAra >XOHE KOPCETUITeH KyKaTTapra COHKEeC OCHI JKalIlbl LIapTTap
OoiipIHIIA ©31HE anFaH MiHAeTTeMeNepiH Oy3FaHbl YIIiH eKiHnn TapanTsiy anjpHaa xKayanTtsl 0o1apl;

TapanTap Oip-OipiHiH angplHIa OCHI XaiuIbl mapTTap OOMBIHIIA MiHAETTEMENepi KacakaHa OpbIHJAMAaraHbl HEMece
THUICIHIIE OpBIHAAMaraHbl YIIIH FaHa jkayanTel Oonaabsl. OCBl JKaJbl LIapTTap OOWBIHIIA MiHIAETTEMENEp Oy3bUIFaH
arnaiina Tapanrtap HakThI 3aJ1al1 MeJIILIEPiH/IE FaHA JKayarThl 00 Ibl;

KnueHT 031 jxacaraH MoMiJieNIepAiH 3aH/bUIBIFBL, TOJIEMHIH 3aHJIbUIBIFBI )KOHE TOJIEM KY)KaTTapbIHBIH THICIHIIE pecimMenyi
ylIiH, conpaii-ak KimeHT ocbhl >kanmbl MmapTTapiasl Oy3FaH jKarnaiija KaTe TeJleM TalChIPMAacChIHBIH COMAachl MIETiHJE
COHFBICBIHBIH KaTe TeseM TanchpMachlH OpbIHAAYbIHA OailyIaHBICTHI OaHK MIEKKEH 3ajajap YIIiH jKayanTsl O0Iasl;
baHk KoniaHbICTaFbl 3aHHAMa/1a OCNTiJIEHIeH MOJIIIEP/Ie )KOHEe TOPTIIIEH TeJIeM HeMece aKIia ayapy OOMbIHIIA KIUSHTTIH
HYCKayJapblH THICIHIIIE OPBIHIaMaFaHbl YIIiH KINCHT aJIIbIHAA JKayamnTsl 00JIabl;

Erep myHnaii xarnaiiiap ochl miapTrapasiy 11 TapaysiHbiH 9-0a0bIHIa KOPCETUITSH CHCEPUIMEHTIH KYIII MOH-)KaIapbIHBIH
GacTayBIHBIH cangapsl O0JIbI TaObUICA, TapanTap OChl XKaJIbl IIApTTap OOWBIHIIA MiHIETTEMENEp i OpbIHAAMAaFaH HEMece
THICIHIIIE OpBIHIAMaFaH XKaFdaiiap YIIiH )KayanTsl O0JIMai b,

KnueHTTiH 10Tl OOWBIHIIIA PYKCAT CTIIMEreH TeJeMIEp/cH KOpray MaKcaThiHAa baHK MbIHagail opeKeTTepil XKys3ere
acwIpasl (Oipak oJapMeH IIEKTeIMEH):

ornepanysuIapapl Kara3 SKeTKI3TiIITerl TejieM KyKaTTapblHBbIH TYMHYCKajlapbl HEri3iHIe jKy3ere acelpy kesinge baHk
VOKINeTT] TyIIFamapIplH KOMAAPBIH )KOHE KIMEHTTIH MOPIH, TeJIeM KYKaThIHa KeKe TYJIFajap OOHBIHITA OaHKTEr1 KoJiap
MeH Mep OenepiHiH YiTiciMeH - eke OacThl KyollaHABIPATHIH KYKATTaFrbl KOJTAaHOA YATICIMEH K©30€H IIOJNBIIT
CaIIBICTBIPYIBI XKY3€Te achIpabl;

KIHCHTTIH 3JCKTPOHIBIK TOJIEM KYXKATTapbl HETI3IHJIC Omeparsiiapibl Ky3ere achlpy Ke3iHme pyKcaT eTiJIMErcH
TeJIeMAEpICH KOpPFay THICTI IapTTap/a Ke3AelreH TIPTIIIICH JKY3€ere achbIpbLIabl;

4.7. KnueHT xayanTsl:

4.7.1. KaproukaHbl THICiHIIC MaiifananOaraHbl >KOHE/HeMece OaHKKE >OHE/HeMece VIIHIIN TyJFajapra KelITipiureH
3aJa/bl TOJBIK KeJIeMIe OpbIHaMaraHbl, XKaJIbl INapTTapb6l THICIHIIE OPbIHAAMAFaHbI YIIiH;

4.7.2. KocbIMIla KapTO4Ka yCTayIIBIHBIH KapTOUKaIap/bl aliAagany >KOHIHJIET] TajlanTapbl )KHE OChI HKAaJIIIbI IapTTapIbl
0OaHKKe KeNTipiUIreH 3aJaliIbIH TOJIBIK KeJIeMIHIe OphIHIaMaFaHbl HeMece THICIHIIEe OphIHIaMaFaHbl YIIiH;

4.7.3. Kaprouka ycrayuisl >xoHe/HeMece OaHKTIH KOCHIMIA KapTOYKAchlH ycTayuibl kKaprodkaHbiH/Jlorunuin/IINH-
KOATHIH/TIapoutbaiH/maponbaig 3D Secure/SMS sxoranran/yprnanraH ¢akTici Typaisl xabapaap eTKeHre JeiiH YIIiHIITi
TYJIFaTapAblH KapTOYKaHBl KAINBIKTHIKTAH OaHKTIK KBI3MET KOpCeTy KyHeciH/MOOWNIBIi OaHKHHITI PYKCATCHI3
maiiiananybl HOTIXKECiHe OaHK JKoHe/HeMece YIIIHIII TYIFaiap MIeKKeH 3aaiIaphl YIIiH- Tapoib HeMece Oip peTTik
KOoAbl 0ap xabapiamanap HeMece OChI JACPEKTEpHi YOKUIETTI eMec TyJiFa MaiJajaHFaH XKoHE OaHK KapTOYKAHBI
OyrarTaraH;

4.7.4. IlloTka KaTe ecenTeireH aKaHbl KalitapMaranbl/baHKKe yaKThUTBI KaiiTapMaraHbl YIIiH-KalTapbuIMaraH / yaKThUIbI
KalTapbUIMaraH COMa MOJIIIEPiHIC;

4.7.5. UuTepHeT apKBUIBI, TOIITa XOHE/Hemece Tele(OH TamlCHIPBICTaphl apKbUIBI, COHNAH-aK KAIIBIKTBIKTAH OaHKTIK
KbI3MET KopceTy/MOOMIIb i OaHKUHT XKYHeciH/ie Tayapiiapra xxoHe/HeMece KbI3METTEepre aKbl TeJIey YIIiH KapTOYKaHbI
(OHBIH IEpeKTEeMeIIepiH) Maiaaaana OThIPHII KYPri3UIreH OapJbIK KapTOUYKAIBIK OIepalisiap YIIiH.

4.8. BaHk 'xayanTsl emec:

. Erep kapTouka ycraymiel O0JMaTBIH €JJIiH BAIIOTANBIK IIEKTEYIepi, COHaaii-ak OaHKoMaTTapa HeMece KOJMa-KoJl aKiia

Oepy IMMyHKTTEPiHE KOJIMa-KOJI aKiia Oepy MyHKTiHJe KOIMa-KOJI aKIia ajly COMachlHa OeJTiIeHTeH MeKTeyIep KaHaai 1a
6ip mopexene Kaprouka ¥ craymsIHBIH MYAIENIEpiHE 9cep €Tyl MYMKIH;

Kaprouxa GoiibIHIIIa caTHII aJIbIHFaH, COJIaH KeHiH cay/ia KoHe CepBUC KOCIiOpBIHIaphl KaTapraH Tayap yuIiH bank cayna
JKOHE CEpBUC KACIMOPBIHAAPHI PECIMICTEH KPeIUTTIK oneparist Herizinae Kaprouka ¥ craynisIHBIH MIOTRIHA aKIIa ayAapy
apKbLIbI Tayap/blH KYHBIH KOJIMa-KOJI aKIIAChI3 TOPTIMIEH FaHa OTeH i,

4.8.3. Erep kaproukanslH nepextemenepi/ CVC/CVC2-kon/[TNH-kon/JIorun/ITapons/3D Secure mapoii/maposs Hemece
0ip perTik ko1bI Oap SMS-xabapiama yiIiHII TyFanapra oenrini 6onran xarnaiaa//Knuenrrin/Kaprouka ¥ cTaymbsHbIH
KIHOCIHEH YIIiHIII TYJIFajlapFa KalIbIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KopceTy/MOOMIIb i OaHKHMHT )KyHeciHe KOJI KETKi3yIl YChIHY;
4.8.4. XanbIKapaJiblK TOJEM JXKyHelaepi MEH cayla JKOHE CepBHC KOCINOPHBI/KOAMA-KOJ aKiia Oepy IyHKTI apachIHIa
Oaiimaneic OOMMayhl CalgapblHAH KapTOYKAIBIK OIEpAaIMsIHbl JKy3ere achlpy MYMKIH 3aCTiri YIIiH, COHBIH CalJapbIHAH
KapTOUKaJIbIK OIlepanusHbl XKacayra cypay cainy bankke Tycneiini;;

Kaprouka ¥YcrayliblHbIH JKOFaJiFaH / ypllaHFaH KapTOYKaHbl YaKThbUIbl OyFaTTaMayblHbIH Cajapbl YIIiH, COHAaN-aK
YIIHIII TYJFalapIbIH TOJIEM KapTOUKachl 0ap MOTKA/IIOTKA/KAIIBIKTRIKTAH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY KyHeciHe/MOOMIIb i
OaHKMHIKE PYKCATCHI3 Kipyi Ke3iH/E;

Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHAMacblHAa COWKEC YCHIHBIIFAH YOKIJIETTI OpraHiap MEH Jiaya3bIMAbI TYJIFalapAblH
aKTUIepi HeTi3iH/Ae IIOTKA THIMBIM CalbIHFaH HE IOT OOWBIHINIA ONepalysIap/Abl TOKTaTa TypFaH Xarjaaina, coHnai-ax
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4.8.7.

4.8.9.

4.8.10.

4.8.11.

4.8.12.

4.8.13.

4.8.14

4.8.15

4.8.16

5.1.

5.2.

aKLEeNT Tajal eTHEeHTIH TeJeM KYXKaTTapblH KapTOTeKara KON Ke3iHJe WIBIFBIC ONepalysilapbl TOKTAThLIa TYpFaH
Karnainapaa moT OOMBIHIIA KapTOYKAIBIK Ollepalys Kacay MYMKIH 3aCTirl YIIiH HUM;

Kaprouka ycraymeiaslH Kaprouka nepekremenepin/ CVC/CVC2-koars/ITMH-koarsr/noruagi/maponsai/3D  Secure
napoJIiH/ maposibMeH HeMece Oip peTTik koaneH SMS-xabapiamMaHsl YIIIHIII TyJIFaiapra OepyiHe OalinaHbICTBI KapTOUYKa
yCTayliblfa KeNTIpUIreH 3ajai YIIiH/ KallblKTaH OaHKTIK KbI3MET KepceTy/MOOWJbIi OaHKWMHI >KyHeciHe YIIiHII
TyJIFaapra pykcat oepy;

4.8.8. Tikemeii OakpUIaybl JKOK XaIBIKAPANBIK TOJEM JKyHelepiHiH, IeKTPOHABIK KYpPBUIFbUIAPIBIH, OaHKOMATTapIbIH
XKYMBIC iCTeMeyi YIIiH;

WHTepHEeT apKpUIBI Tayapiiapra jKoHe/HeMece KhI3METTepre akpl Teley VINiH KapTOYKaHbl (OHBIH JepeKTeMEINepiH)
naijajaHa OTBIPHII, TIOINTA JXOHEe/HeMece Tele(OH TarChIphICTapbl apKbUIBI, COHJAM-aK KalIbIKTaH OAaHKTIK KbI3MET
KepceTy/MOOMIIbII OaHKHMHT JKYHECIHIE XKYPTi3UIreH KapTOUKaJIbIK ONepanysiap OONbIHIIA KAIIBIKTaH OAHKTIK KbI3MET
KepceTy JKyheciHe corTi kipreH xarmaiaa//Jlorun/Ilapons/[IMH naiinanana oTeipsil MOOWIBAI OaHkuMHT- Kaprouka
¥ crayubiHbH/ KIMeHTTiH KOJTBI;

Erep ysuibl TeneoH b1/ IOTHHL/ TApOIBIl ypiiay/ ’KoFanTy HoTvkeciHzae (0ipaK OHBIMEH LIEKTEIMEe) TojleM KapTOYKaChl
0ap OIOTTHI/IIOTTHI AlllyJa OTIHIIITE KOPCETUIreH ysuIbl TeJae(oH HOMIpiHEH albIHFaH HeMece xkioepinreH akmapat (bank
omepanusIapsl, TeJIeM KapTodKachkl Oap mOT/MIOT OOWBIHINA KO3FANbICTAp Typasbl MOTIHAIK Xabapramainap, 6ackaiap)
OoJFaH XarFJaii/ia anaskThIK KoHE 0acKa J1a opeKeTTep TeJICKOMMYHHKAIMUIBIK OaiilaHbIC KbI3METKepIIepiHe KOHE 03Te
Jie YIIIHII TyJIFanapra Oenrisi 6omams;

YiuiHmn TynFanapra OaHKTIK KYIMUSHBI KYPAaHTBIH MOJIIMETTEP I, alasKThIKThI )KOHE YsIbl Tese(OH IbI/JIOT HH TI/Iapobi
JKOFaNITKaH/ypliaraH kaFgaitmapaa 0acka JAa opeKeTTepZi BIKTUMAN JKapus €TKEHi YIIiH, OHBIH HeMmipi OoiibiHma SMS-
aKmapaTTaHOBIPY KBI3METTEpl YCHIHBUIAAB! PHUSh-KAIIBIKTBIKTAaH OaHKTIK KBI3MET KOpPCETy JXKYHeciHAe >KYpTi3iireH
onepanusiiap OolbiHIa Xabapiaamanap (YSUTel TeIeOH SKpaHbIHAA KaIKBIMabEl XabapinaManap) / / MOOWIIbAI OaHKWHT,
KBI3METTI OyFaTTay CoTiHe NeiiH;

«SMS-aknapatTaaaplpy» KeI3METTepi OOHBIHIIA Aaylap MeEH KeNiCHeYMIUTiKTep BaHKTIH KiHOCIHeH TYBIHIAMaWTHIH
OapibIK JKaFgaiapia KapTouka ycTayllbl MEH YsUibl OaiflaHbIC oIepaTopbl apachlHOa TYBIHIAWTBIH Iayiaap MeH
KeNicneyuinikrep OOWbIHIIA;

Temem kaproukacel Oap moOT/mOT OoWbIHIOIA Taiga OOJNFaH TEXHHUKAJBIK  OBepAapadT  HOTIKECiHIE
onepanusiap/KapToukanblK onepaiisiap BallOTAChIH aifbipbacTayra OailiaHbicThl KiIHEHTTIH/KapTouka ¥YcTayIibiHbIH
KOCBIMIIIA IIBIFBIHIAPBI/ IIBIFBIHIAPHI YILIH.

.KineHT Hemece KJIMEHTTIH KOHTpPAareHTi OENTiICHreH IIEeKTeylep MEH ThIHbIMAapra OallIaHBICTBI TYBIHAAYBI MYMKIH

TOyeKeIAep i )koHe OapIbIK caygapiap sl (COHBIH iNIiHIE MIBIFRIHAAP MCH JKOFAIFaH MaiiiaHbl) KaObUTIai Ibl:

-KP MemiekerTik opraHiapel, 0aHK, OHBIH KOPPECIIOHICHT-OAHKTEPi, IIMEKTPOHABIK KBI3METTEpi JKETKI3yIIiiep,
OaHKapallblK aKila ayjaapy >Kydenepi, e3re jae TeyeM >Kylelepi >KOHE OJJIEKTPOHABIK aKiia >yiienepi, ojapablH
orepaTopIaphl, ONepaIMsHbI KYPri3y YLIIH KaThICybl KaXeT e3re Jie TyJIFajap;

-0aHKTIH KbI3METiH KO3FAalTHIH )KOHE ayMaFbIH/A Ke3 KeNTeH KAaThICYIIBI, OaHK-0aHK (HeMece OHBIH KAaTHICYBIMEH) JKOHE
OHBIH KJIMEHTI HEMece KOHTpareHTi )KYPri3eTiH onepanusra KaTbICylIbl OaHK OpHATaCKaH HEMece yaKbITIIa OpHaIacKaH
LIET MEMJIEKETTEeP/IiH 3aHHAMAChIMEH;

- KOJJaHbIChl baHKKe, KIMEHTKe HeMece OHBIH KOHTpareHTiHE >KOHE OHBIH omepauusuiapbiHa (OHBIH imiHze, Oipak
omepanus TYpiHe OaiJaHBICTBI MICKTEIMEH, KIHCHTTIH HEMECe OHBIH KOHTPAreHTIHIH TIpKEJIreH »oHe (Hemece)
OpHaJlaCKaH eJIIMEH JKOHE OHBIH Jiaya3bIMJIbl aJaMJapbIMEH, aKIHOHEpJepiMeH HeMece KaThICYIIbIIaPhIMEH,
OeHeduapaapbIMeH) KOJNJAHBUIATBIH Ke3 KEJIreH eJiH, XaJlblKapajlblK YHBIMHBIH IOPUCIUKIMACHIHA COHMKec
CaHKIMsUIapMeH OaHK Hemece OaHK apKbUIBI JKYPri3UIEeTiH MEHIIK HeJepiHiH, CHIIIJeC XOHe KaybhIMAACTHIPBUFaH
YHbBIMIap/bIH, COHJAal-aK OCHI eljiepre HeMece OChl TYJIFalapra HeMece OChl eJIepAEeH HeMece OChl TYJIFajaplaH OChl
TYJIFajap apKbLIBI )KYPTi3UIeTiH TeIeMACPIiH), COHai-aKk OaHK apHAIaphl apKBLIHL.

. bank ocsl Toyekennep Men Canyapiap YLIiH jxkayan OepMeii/ii (OHbIH ilIiH/Ae IIBIFBIHAAP MEH JKOFaJIFaH naija yurit). by

IApT COHAail-aK KOPPECHOHAEHT-BaHKTIH aymapelM TeJeMIiH TeKcepyiHe HeMece KapKbl —(MHBECTULMSUIBIK)
NUpaMHUJaIapbIHBIH KBI3SMETIHE, JKOFapblda aTajfaH ajamJgap MEH IIeT MEMJICKSTTepAiH MEMIICKETTIK OpraHaapbl
XKYpri3eTiH onepanusuiap OesiriHzie Tepren-Tekcepyiepre HeMece e3re Je ic-llapajapra, COHAai-ak eciMIyigapra,
alBIIITyIIIapFa, OCHI ic-NIapajlapAaH TYbIHIAaFaH e3re A¢ cajiapra OaiaHbICThI XKaF Jaiylapra KOJaHbIIabl.

.bank ochl Garnka coiikec ickepilik KaTbIHACTapFa TYCYIEH Oac TapTyFa, MIapTThl TOKTATyFa, Ke3 KeJIreH onepaunusuiapabl

KYprizyzneH 0ac TapTyra, COH/Iaii-aK TOKTaTa TypyFa >KayanTsl O0JIMaiIbL.

5-BAIlL. JAYJIAPAbBI PETTEY

KnueHT GaHKTEH anbIHFaH, OHBIH ilIiHAE XabapiaManap/a KepceTiIreH O0apibIK aKnaparThl JIepey TeKcepyre MiHAETTi.
ConpiMeH KaTap, KinueHT BaHKTIH KIMEHTTIH TalchlpMallapblH AYPHIC OPBIHAAYBIH Tekcepyre miHnmetTi. Erep Kmment
KaHgal na Oip AONCI3MIKTEepAl, AYPHIC eMec JKoHE/HEMECE TOJIBIK OpBIHAAIMaFaHbIH, PYKCAT €TUIMEreH oreparusuiapably
Gap->KOFBIH aHBIKTACa, OJ1 OYJI Typajsl Aepey OaHKke TenedoH apKblIbl, cotaH KeiH 1 (6ip) sKyMBbIC KYHI imiHae jka30arma
TypJle Xxabapmiaybl THiC;

Bapnbik naynap Ooiisiama Kiment bankke jxaz0ama cypay canaznsl. baHk nayablH MoHiIHE Kapai OHBI Kapay Mep3iMiH
nepbec aWKpIHAaWmel, Oipak o OaHKKe TYCKeH KYHHeH Oactam (OaHKTe TipkeidreH KyHHeH Oactam) baukTiH imki
KyKaTTapelHa coiikec KyHTi30emik 15 (oH Oec) kyHHeH acmaiinbl. KonmmaHeIcTarbl 3aHHaMaza Ke3IENTEH >KEKENereH
XKargaiapaa cypay caidyasl Kapay Mep3iMaepi y3apThurybl MyMKiH, Oy perte bank Kinnentke MmyHaai y3apTy Typaibl
xabapiiayra THIC;
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53.

5.4.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.17.

7.8.

7.9.

KimmenTTiy TanaObl HETi3Mi IeN TaHBUIFAH JKaraalina, baHk jKypri3uireH oneparsra Ty3eTylep, COHAai-aK TybIHIaraH
JKaFaiipl peTTey YIIiH e3re JIe KaKeTT] ic-KUMBLILAAp XKYprizeni;

Kiuentrig Tamabp1 Herizci3 Aen TaHBUIFaH karnaiina, KinmeHT OaHkke KOMBUFaH TaJanThl KapayFa OalIaHBICTHI OapIIbIK
BIKTUMAJI IIBIFBICTAP/IBbI ©TEH i BaHk OChI apTTap/AbIH HeTi3iH/e )KoHE KIMEHTTIH KaHaai 1a 01p KOChIMIIA KeJliCiMiHCI3
IIOTTaH KEJITIPUITeH MIBIFBICTAP COMACHIH aTyFa KYKbLIbI.

6-BAIL. OPUCIUKIUSA. KOJJAHBIJIATBIH KYKBIK

Kes kenreH moTka KaThICTBI OCHI JKambl maprrap Kaszakctan PecnyOnuKkachIHBIH 3aHHAMACBIHA COUKEC PETTENEl XKOHE
TYCIHIIpineni;

Ke3s kenreH moTka KateicThl KazakcTan PecnyOmuKachIHBIH COTTAPhI OCHI XKAJIIbI IIAPTTapIaH TYBIHIANTHIH HEMECe OFaH
OaiiTaHBICTHI Ke3 KeJreH JayJapAbl menry Ke3iHAe aipbIKIia opucauknusra ue 6onanel. Kiment te, bank Te ocehramait
COTTapAbIH IOPUCIUKLINACHIH MOUBIHIANABI.

7-BAIl. KOPBITBIH/bI EPEKEJIEP

Ocpbl xanmel maptrap, baHkTiH eriHimi Tapanrap apackiHaa OosiraH OGapiblK OypBHIHFBI jKa30alla HeMmece aybl3lia
KeJiciMIep MEH YaFJalacTHIKTapAbl aybICTHIpaabl. baHK KIWEHTIIEH KeliciM OOWBIHINA CHTI3UIETIH e3repicTepmi
KOCIIaFaH/1a, OChI IapTTapia Ke3/AeNreH TopTinneH KiimeHTTi xabapaap eTe oThIpbIN, KoJIaHbIcTars! JKamns! mapTrap MeH
TapuU(TEPiH MAPTTAPHIH 63TePTYTe KYKbIIbI;

Erep ocwl mapTrapga KaMTbUIFaH MATIMAEME epeXeNepiHiH Ke3 KelIreHi HeMece oJlaH KeOi Ke3 KeNTeH KONIaHBIIAaThIH
3aHHaMa OONBIHIIA Ke3 KeJIT'eH KaThIHACTa ’KapaMChI3, 3aHCHI3 HEMece KOJIJaHBIIMANTEIH 00BN Talblica, Oy aTaiFaH
Ky)KaTTap/la KaMTBUIFaH OHBIH KaJIFaH epexeliepiHiH jKapaMIbLIbIFbIHA, 3aHIbUIBIFbIHA KOHE KOJAaHBUTYbIHA CLIKaHIal
acep ermeimi. MyHnail skarnaiinapna baHk KonjaHbICTarbl 3aHHaMaHBIH TallaliTapblHA COHKEC OCHI LIAPTTap.blH
epexxenepil OipKaKThl TIPTIMIEH O3repTyre KyKbUIb;

Kazakcran PecryOnukachblHBIH 3aHHaMachlHAA Oip)KaKThl ©3TrepTyre THIMBIM CalIbIHATBIH MIAPTTapAbl KOCTaraHa, OaHK
OCBIHZIall e3repicTep Typasibl KJIMEHTKE KYILIiHE eHreHre JeWiH KyHTi30enik 5(0ec) KyH OypblH Xxabapiaid OTBIPBIM, OCHI
JKanme!l maptrapra esrepicrtep €Hri3y KYKbIFBIH ©3iHe Kajablpansl, Oy perte bank ockl JKanmel maprrapia Ke3aenreH
KnuentTi xabapaap ety Tocuiaepin aepOec allKbiHIayFa KYKbUIBL KIIHMEHT e3iHe KayalKepIIUTKTI jkoHe Oochl JKamsr
HIapTTapFa e3repicrep Typaibl aknapaT ajiMayra OaiIaHbICTBI 0apibIK BIKTUMAN ToyeKeJAepai KaOblinaiasl. ©3repicrep
SHTI31ITeHHEH KeHiH OCBI JKaJIIbl IIapTTap e3repTUIreH TYp/e KOJINaHBICHIH JKaIFacThIPaIbl;

baHK yChIHaTBIH XKaHa KbI3METTEP CIIEKTPiH JepOec KeHeHTyre KyKbulbl. MyHall KeI3METTep Typasbl Xabapiama baHKTiH
WHTEPHET JKEJICIHIeTri pecMH CaWThIHAa He BaHKTIH OeiMImeNlepiHe aKmapaTThl Xapusiay apKbpUIbl HE KIHUCHTKE
xabapiama xibepy apKbUTBI (KITUSHTTIH MYHIai XabapliaMaHbl alfFaHbl TypaJbl pacTay Tallall €TiTMeH i) He 0T OOMbIHIIA
Y3iHAI KemmipMere KOCBHIMINA aKMapaT CHTI3y apKbUIbl KIHMEHTKe jKeTkizinmemi. Ocpliaiiima OepinreH axmapaT THICTI
xabapiaManga KepCceTUIreH KYHHEH OacTall jKOHE TOPTINIIEH aBTOMATTHI TYPAC OCHI IIAPTTapblH aKeIpamac OeliriHe
aifHaIaIbl,

Ocpl XKaunmsl maprTapra Katbickl 0ap 0apibik Kyxartap Kasakcran Pecny0OsnkacsiHbiH MeMIIeKeTTIK TUTiHE )KoHe/HemMece
opsIc TiTiHIe kacanabl. Colikecci3mikTep OOJFaH Ke3/e, TYITHYCKa OOJBIT TaObLIATIH OPbIC HYCKACH! apTHIKIITBUIBIFEI 0ap.
KiueHTTiH oTiHimITEpi, HYCKAayNaphl KIMEHT YIIiH KOJAaWIIbl Ke3 KeITeH TUIIE TOMTHIPBUIYHI )KOHE KO KOHBUTYBI MYMKIH;
Ocpiven TapanTap e3apa KapbIM-KaTbIHACTAP/BIH HETI3T1 KaruJaTTapblH alKbIHIAbl KOHE TapanTap apachblHIArbl Ke3
KeJIreH KeJICHEYIIUTIKTep MEH Jayiap 9l Keicce3aep MPOLECiHAe OChl KaFuaaTTap HerisiHme memiayi Tuic. Erep
MyH/Iail Jaynap 9N Kelicce3ep NpoLeciHae pertenmece, Tapanrap OaHKTIH HeMece OHBIH (DMIIMANbIHBIH OpHAIACKaH
kepi OOMbIHIIA - OaHKTIH Kajiaybl OOMBIHIIA COTTBIH KOMeTiHe K yTiHeni. OChl apTTapMeH jKoHE KOJI KOWbLIFaH OTiHILIIeH
TiKeJei peTTesMereH KaTblHacTap KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMaia OeNTJIEHIeH paciMIepre Colikec peTTenei;

Ocpl XKanmel mapTTapra jkoHE KOJ KOHBUIFAH OTIHINIKE coifkec OaHK Oip>KaKThl TOPTINIIEH EHTI3ETiH e3repicTep MEH
TOJIBIKTRIPYJIApP/Ibl KOCIIAFAH/1a, OTIHIIMITErl Ke3 KeJITeH 63repicTep MEH TONBIKTHIpyIap TapamnTtap KO KOHFaH jKaraiaa
*)apaMael O6omanbl. baHk eTiHiIIKe, OFaH e3repicTep MEH TOJBIKTBIpYJIapFa KOJ KOWFaH Ke3Ze YOKIJIEeTTI TYJIFaHBIH 63
KOJIBIHBIH aHAJIOTHIH ((pakcumuiiecin) xxoHe bankTiH Mep OejiepiH KoMgaHyFa KYKbUTbl. MoMmile jkacay Ke3iHge, erep Oy
3aHHaMara HeMece KaTbICyIIbUIap/bIH OipiHiH TasaOblHA KAWIIBl KeIMece, KOJJIbI, IEKTPOHIBIK U(PIIBIK KOITaHOAHBI
(hakcuMMIIB/II KOIipy KypaljapblH Naijananyra ot Oepineni. byn perre Knument dakcumunieHi nmaiinanany osapra
TYITHYCKa PETiHJIe TaHBUIATBIHBIH pacTai/pl;

TapanTap OCBHI JKaNIIbl MIaPTTap MEH KOJ KOHBUIFaH MAJIIMAEMEHIH aybIPTHAIBIK MIapTTaphI )KOK eKeHiH, Kabaabasl OObIT
TaOBIIIMAaNTBIHBIH, COHAl-aK TapanTap/iblH oJlapAbIH aKbUIFa KOHBIMIBI TYCIHETIH MYIeNiepiHe CYHEeHe OTHIPBII, KapbIM-
KaTBIHACTAPBIH TUICTI TYpAC KOPCETECTIHIH MONBIHIANEI;

Ocbl miapTTap/ia Ke3/JeJIMereH KkoHe peTTelIMEreH 0apJblK Hopce KOJJaHBICTAaFbl 3aHHAMAMEH peTTelNe .

71



