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KIPICIIE
1. Ocrl "bank @punom @unanc Kazakcran" AK 0aHK IIOTTaphl MEH TeJIEM KapTOYKaJaphlH OTepanusIapabl
JKYPTi3YAiH, anryablH, )KYPri3yaiH *KoHe kaOyAbIH sKamIbl mapTrapsl (0ynan opi-Kammer maprrap) bank motrapsr MeH
TeJIeM KapTOUYKalapblH allyfa, XYprisyre, xaOyFa, TeJemMIep MEH ayJapbIMAApIbl XKY3€Te achIpyFa, BalIOTaJbIK
IIapTTapasl KaObuiayra OaiilaHBICTHI TYBIHAAWTHIH baHK NIEH KITMEHT apachIHIAFEl KATBIHACTAPABI peTTeiii, banktin
Oacka ma eHiMIepi/ KbI3METTepi, OHBIH iMIiHAE KaJIIbl MapTTapAa CUIIaTTalFaH.
2. Kammer maprrap Kasakcran PecmyOnnkachIHBIH KOJIaHBICTAaFbl 3aHHAMACHI, OAHKTIH KapiKbl HAPBIFBIHAAFBI
KBI3METiHE dCep eTETiH MeT MeMJICKETTep IiH 3aHHAMACHl, OaHKTiH OaHKTIK IIOTTap MEH TeJeM KapTOYKaJapblH amry,
KYPTi3y koHe kaly, TereMaep MeH ayaapbIMIapabl )Ky3eTe achpy, BaJTIOTAJIBIK IIapTTapAbl, 6acka qa 6aHk eHiMIepin/
KBI3METTEpPiH KaOBUIIay, OHBIH iIIIHAE OCHI XKAJMBl KYKaTTapa CHIATTAJIATBIH Macenenep OoifpiHma baHKTiH imki
KyKarTapsl Herizinge kacanasl (Lot amryra apHanran eTiHim /baHKTiH @HIMIEpiH/KBIBMETTEPIH allyFa apHaJIFaH e3re
Jie oTiHIITep) aKblpamac Oeuiri Oosbin Tabbutanel. Ocklnaiilna, OTIHIIIKE, NIapTTapFa KoJi KOs OTHIpbI, KimeHt
KeJice 1l )koHe OYJI Typasibl KyoJlaH IbIpaibl.
- bank ocwl XKanmnsr [laprrapabie epexenepimen, "bank @punom dunanc Kazakcran" AK onepauusiiapst
JKYPri3yAiH jKalbl apTTapsl Typaisl Epesxemen (OynaH opi - onepanusiiapbl XKYpri3yAiH sKalmbl IapTTapbl
Typalibl epexe) jkoHe baHKTiH TapudTepiMeH TaHBICY YIIIH Ka)KETTI YaKbITThI OepIi;
- ocbI JKaJmel mmapTTap IsiH epexenepi KIUSHTTIH My AIelIepiHe TOJBIK COMKeC Kee i, COHIaii-aK KITUCHT YIIiH
Ke3 KeJITeH aybIp epeKenepi KaMThIMaibl;
- Xanmel maprrapabiH, OnepauusulapAblH KNkl MIAPTTapbl Typaiibl epexeNepiiH JkoHe baHKTiH
TapuQTEpiHiH epeKeNepiH TOJBIK KeJeMJe, CIIKaHIai eCKepTyJep MEeH KapChUIBIKTAPChI3 ajiFaH, OKbIFaH,
TYCIHI'€H JKOHE KEJIICKEH JKOHE OJIapFa TOJIBIK KOCBUIFaH, COH/IA-aK MiHIETTEMEH] KaTaH TYpHe KaObuinaibl,
ocel JKanmpl MIapTTapAblH, MAOMUIENEPIiH JKallbl INapTTapbl Typalbl epexelepliH OapiblK epexenepiH
YaKTBIIbI JKOHE TOJIBIK KOJIEMIC OpPBIH/IAYFa,
- ocsl JKanmbl mapTTapIbslH epexenepiH OpbhIHAAaMayIblH XOHE/HEMece THICIHIIE OpBIHAAMAyIbIH BIKTHMAI
KOJIalCBI3 canapbIMeH KaObUTAAN/IbI )KOHE KeMice i;
- KJIMEHTTiH OAaHKTIK IIOTTApbIHAH aKIMIaHBI eCENTEH MIBIFapy/aly TOpTiOl MEH Heri3epiMeH TaHBICTHIM JKOHE
KeJTiCeMiH >koHe ochl JKanmbl maprrapaa Ke3JenreH KarJaiinapaa 6ank anasiaaa Oap Oepemek Mesmepinae
baHk amkaH jkoHE KbI3MET KOPCETETiH Ke3 KeJITeH BamoTanarbl KIMEeHTTIH Ke3 KeareH MIOTTapblH TiKeleh
Je0eTTey apKbUIbl OaHKTIH aKIIaHbl AJIBI KOIObIHA (€CENTEH HIBIFapybIHa), COHIai-aK ochl JKamsl mapTrapaa
KO3JICNITeH CoMalapFa ©3iHiH KaWTapbIMCHI3 KeNiciMiH Oepemi. KIMEHTTIH JKaIIbl mMapTTap OOHBIHINA, COJ
CUSIKTBI ©3re MiHZIeTTeMellep OoibIHIIA >kKoHe/HeMece baHKIeEH jkacairaH e3re Jie MaMmurenep OoifbIHIIA
MiHzeTTeMenep i Oy3ybiHa OaiaHbICThl BaHKTIH ©3re IIBIFBICTAPbl MEH IIBIFBIHAAPHI.
3. Kiuent BaHKTiH HakThl OHIMIH YCBIHYJBIH KOJIJAHBICTaFbl IIAPTTapbl INETiHAE KAKETTI MIOTTapbIH
JKOHE/HEMece KbhI3METTep/iH Ti3iMiH aepOec aHbiKTahipl. bank Kiuentren Texk KiMEHTKe HAKThI KOPCETUITCH
KbI3METTEp YIIiH Komuccus anansl. Erep Kiment ocel XKanmbel maprrapia KapacThipbUIFaHHaH Oacka baHKTik
KbI3METTEp/Il aJIFbICHI Kelice, onya Kinent nen baHk apachiHIarbl KapbIM-KaTbIHAC epeKIle mapTTapMeH, KeixiciMmen
JKOHE IIOT alllyFa apHanraH eTiHiMmeHn/baHk eHiMIepiH anyra apHanFaH Oacka eTiHIMIepMeH/ peTTesnesi. ochl JKamb
TalanTapAbH axbeipaMac Geuiri 6oJblin TabbutaThiH, TapanTap Ko KoiraH BaHKTIH iHIKI Ky)KaTTapblHIa KO3/eNTreH
KBI3METTEP MEH OHBIH Kypam/iac OeJIiKTepi KoHe oJlapbl CaKTay epexenepi.
4, Ocpbl Xanmel mapTrapiblH epexesnepi, OHBIH imIiHIAEe baHKIeH epekiie KaTbiHAaCTapMEH OaliIaHBICTHI
TYJIFaJapMeH KaTblHacTappl perTeiiai. byn perre bankneH epekiie KaTbiHacTapMeH OaillIaHbICTBI TYJIFAMEH JKacalFaH
OTIHIMTIH CTaHJApTTHl TaJaNTapblHA ©3repicTep >KOHE/HeMece TOJBIKTHIPYJIAp EHTI3UIreH JKaraaiaa, MyHIan
maprrapasl bankrin Jupektopnap keneci Oexityre tuic. "Kaszakcran PecnyOnmkacwiHmarel OaHKTEp jkoHe OaHK
kpi3MeTi Typansl" Kaszakcran PecryOnmkacel 3aHBIHBIH TananTtapblHa colikec BaHKIEH epekiie KaTbIHaCTapMeH
OaiinaHBICTHI TYJIFAJIApFa XKEHUIAIKT] mapTTap Oepyre THIMBIM CallbIHAIbI.
5. XKanmmel mapTrap onepanusulapbIH OKAINbBl MAPTTapbl Typalbl epekenepaiH axbipamac Oesiri 0oJbin
TaObLIA b
Omnepanysiiap/ibl/ MoMiJIENIep/l KYpri3yieH, TOKTaTa TypysAaH Oac TapTy, COHJal-aK KOJJIaHbICTarbl 3aHHAMaHBIH
TaJlanTapblHa COMKeC iCKepJIiK KaThlHacTap/Abl OpHATyAaH Oac TapTy HEMece iCKepilik KaThbIHAcTapbl TOKTaTy THICTi
[IapTTapablH (MiHACTTEMENCPIiH) TalanTapblH Oy3FaHbl YIIiH BaHKTIH a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK JKayarKepIIuTiri YIIiH
HET13 OOJIBIN TaOBLIMAMIbI.

KJIMEHTTIH OTIHILLITEPI MEH KENNIJIAIKTEPI

1. OcpiMeH KiueHT oTiHiIIKe, IapTKa KO KOMbUIFaH KYHI IIBIHIIBUT XKOHE aHBIK OOJIBINT TaOBUIATHIH KOHE OHBIH
KOJIIaHBUTY Mep3iMi ilIiH/Ie HEMece OHbI Ke3 KeIIreH Y3apTy, ©3repTy, TOJNBIKTHIPY 1LIIHAE OCBIHAAM 00JIBIN TaObIIaThIH
MbIHa Al ManiMaemenep (OekiTynep) MeH KemaikTep Oepe/ti:

1) Kimuent XXanmbl maptrapaa oHBIH KOJBIHBIH XKOKTBIFbIHA YKanmbe! [1lapTTapabiH 01 aMaraHBIHBIH JQJIENl PETiHIe
cinreme acayra KYKbUIBI €Mec;

2) KimreHT 631 )y3ere achIpaThIH olepalsuiap/MoMienep, o1 mai1amanaTbiH OaHK OHiMIepi/ KbI3MeTTepi OalIaHbICThI
eMec JKoHe/HeMece OJ1aH 9pi OaIaHBICTBI OOJIMANHTHIHBIH PACTAMIB:

a) KpUIMBICTBIK KOJIMEH albIHFaH KipiCTepJi 3aHmacThIpyFa (KBUIBICTATYFa), TEPPOPU3MII KapKbIIAHIBIPyFa JKOHE



JKarmai KpIPBIM-JKOK0 KapyblH TapaTylbl KapKbUIAaHABIPYFa JXOHE TEPPOPH3MIE HEMece JKCTPEMHU3MIe ©3re Je
JKopZeMiecy, KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAHbIH TaJlalTapblHla Ke3[elreH paciMaepi/mapanapabl OpblHAaYAaH JKalTapy
MaKcaThIH/a aiianaHy;

b)KIIMEeHTTIH 3aHCHI3, alasKTHIK, KYKBIKKA KaHIIbl, KBUIMBICTHIK KBI3METTI JKY3€re achlpybl, OHBIH iMIiHIEC KINCHTTIH
IIOTHIH MalialiaHy KYKBIFBIH OFaH 3aHIbI HETi31epi koK 0acka YIIiHIII TYJIFatapIsH (6K, CeHIM OUIIipireH TYIFa)
YCHIHYBIHA J)KoHe/HeMece OepyiHe OaiaHbICTEI,

C) XMMUSUITBIK, OMOJIOTHSUITBIK JKOHE SAPOJIBIK KapyFa jKoHe OJIapIbIH KypaMaac OeliKTepiHe )KaTaThIH 3aTTapabl, 9CKepH
MaKCaTTaFbl 3aTTap MEH A9pi-IopMeKTepi, KypaMbIHIa JOPUTIK MpemaparTap FaHa eMec, COHBIMEH Karap YJIbl )KoHE
KYIITi ocep eTeTiH 0acka Ja CHHTETHKAJBIK JXOHE TaOWFW 3aTTap Oap 3aTTaplbl CATHII aly-caTy, TachkIMajnay,
afbIHIAY, CaKTay, OTKI3Y;

d) Kazakcran PecryOnmkachiHBIH KOJIJaHBICTaFbl 3aHHaMachiHna, oHbH imiage AXK/TK, AKUI, Eypomnamsik onak,
BYY, ¥nrioputanns XanabslKapalblK SKOHOMHKAIBIK CAHKIHSIAPHI JKOHE/HEMECe OCHI JKaIIBl MIapTTap cajachblHOa
KO3IeTeH TAJIaNITap/Abl aifHAJIBII 6TyTe XKoHE/HEMece OpbIHIaMayFa OarbITTaFaH OlepaIisIap A6/ MOMiNIenep i xKacay
APKBUIBI JKOHE OJIApIbl CAKTAy JKOHIHAET1 MiHICTTEMEHI TOJBIK KeJleMIe ©31He KaObUIIaiiel;

e) muPIBIK aKTUBTEp IIaTopMacklH Oackapy OOMBIHINA KbI3METTEp KepceTeTiH "AcTaHa" XallbIKapasiblK KapiKbl
OPTAJBIFBIHBIH KATBICYIIBIIAPE! OONBINT TaOBUIMAWTHIH LU(PIBIK aKTHBTEp OMpKalapblHAA KaMTaMachl3 €TiIMEreH
U QpIIBIK aKTUBTEP/II OJJaH Spi CaThIN aiyFa OaiIaHbICTHI ONepalMsIIaPIbl XKY3eTe achblpy apKbUIbI )KY3€T'e€ aChIPbLUIA/IbI.
3) Kiment baHkke ©3€KTi, TOJIBIK )KOHE aHBIK aKMapaTThl / KYXKaTTap TONTaMachlH / THICTI jka30ala jxoHe / Hemece
aybI3Ila TyCiHiKTemesepi Oepyre MiHIETTI;

4) KinueHT KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TajalTapblHA COMKEC ©31 JKYpri3reH TeleMaep jKoHe (Hemece) akiia
ayJapbIMIapsl Typaisl akmapartel Kaszakcran PecmyOnmukackinblH Kykbplk Kopray opranaapbiHa, KazakcraH
PecryGnukacbinbiH Kap)kbl MOHUTOPHHIT KOHIHAET1 YOKUIETTI OpraHblHa, areHTTIriHEe oHe (HeMece) BaIOTalbIK
OakpuIay OpraHaapbiHa Oepyre KemiciMiH Oiaipei;

5) KitneHT KIMEHTICH ICKePIIiK KaThIHACTap Il OCriiey/ )KalFacThIPy JKOHES/HEMECe KITUCHT ONepaIusiiap /MoMisienep
)Kacacy JKoHE/HeMece OHBIH MaiilacblHa OpeKeT jkacay KesiHae baHk KoimaHbICTarbl 3aHHAMaHBIH TalanTapblHa
yKoHe/HeMece baHKTIH ilKi KyKxaTTapbiHa colikec KiMeHTTI THICTI TeKkcepyi Ky3ere achlpaThIHIbIFBIMEH TaHbICA/IbI
JKOHE Kemicesi;

6) Kiment baHKTiH THICTI Tekcepy IKypridy CoTIHIE IKOHE/HeMece KOJJaHBICTaFbl 3aHHaMa, XallbIKapasbIK
HKOHOMHKAJIBIK CaHKIHMSUIAP TANANTapblH OpbIHAAY IIEHOepiHe OaHKTe Oap OAHKTIK MIOTTapFa yakbITIIA HIEKTeyJep
KOIOFa, KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMa TalalTapblHa JKoHe/Hemece BaHKTIH iMKI KyKaTTapblHAa COMKeC oreparusiap.isl
JKYPTi3y[i TOKTaTa TYpyFa KYKBUIBI €KEHAIrIMEH TaHBICHIT, KeJiceTi;

a) KJIMCHT TaHBICTHI )KOHE erep KIMEHT TapanblHaH OaHK CypaTKaH PacTalWThIH KYXKaTTapHbl aybl3lla XoHe/Hemece
’ka30ama HelcaHna baHkke ychIHOaFaH jkarjaima, THICTi jka3balma TYCiHIKTeMesep, AepeKkTep, baHk cypaTbuFraH
aKnaparThl baHKke HaKTBl YCHIHFaH COTKe AeHiH OaHKTeri O6ap OaHKTIK IIOTTapra YakbITIIA MIEKTEyJIep KOIOFa,
orepanysUIapsl XKYPri3yi TOKTaTa TYpyFa KYKbUIbI €KEHIITIMEH KeJliceai KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMaHBIH JKoHe/HeMece
GaHKTIH IIIKI KYKaTTapbIHBIH TajanTapbiHa colikec KimenTke KaiTapbuiMaiabr;

b) >kacanaTelH omepanmsIapra TiKelel jkoHe/Hemece jkKaHama TYpJC TapalaThIH/dcep eTETiH jKoHe/HeMece aydapbhiM
/TeneM oIepanysIapblH JKy3ere achblpyJbl MYMKIH €TIICHTIH/ KWUBIHIATATBIH K€3 KENreH eNaepliH XalbIKapaibIk
SKOHOMUKAIBIK CAHKIUSUIApBIHA/ TIEKTeyNepiHe OailaHBICTHI Heri3gep OOMBIHIIA aKmaHBl Oenrici3 mep3imre
OyrarTayra MiHAETTI.

7) Knuent ocwl Kanmer [HlapTrapasiy "apHays! maptTapsl” V 6esiMiHiH ochl OemiMiH e )KoHe 3-0a0bIH/Ia KOPCETUITCH
mraptTap baHk eHIMIepiHiH/ KI3METTEepiHiH OapIiIbIK TYpJiepiHe, OHBIH iIIiHAe onepanusiap/ MoMileep jKoHe e3re e
XKaFJaiapapl )Kyprizy Ke3iHIe KOJJaHbIIaThIHBIHA TAHBIC KOHE CO3Ci3 KemiceTi.

2. KnuenT BaHKTiH Kap Kbl HAPBIFbIHAAFbI KbI3METIHE 9Cep €TETIH KOJIJAHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH, [IET MEMJICKETTiH
OaprbIK TaJanTapblH CAKTAWIIBI KOHE Ka3ipri yaKbITTa MEMJIEKET TIeH OHBIH OpraHAaphl, COHAAN-aK e3re Jie YIIiHII
TYJIFajap TapanblHaH e3iHe O0enriit Kangai Aa 6ip KYKBIKTHIK TalanTapsl, TAJIANTaphl, TATanTapsl )KOK.

3. KiueHT HIOTThl KOJIAaHBICTAFbl 3aHHAMara TOJBIK COWKeC MaiiianaHajbl jKOHE OHBI YIIIHINI TyJIFajapra
Oackapyra/ ueneHyre/ onepanusiiap xacayra YChIHOAN I

4, KinneHnt mor OGoWbIHINA KOCIMKEPIiK, alBOKATTHIK, XEKE HOTAPUATTHIK KBI3METKE, COHJAi-aK >KXeKe COT
OPBIH/IAYIIBICHI MEH KoC10M MeTMaTOP IBIH KbI3METiHe OailIaHbICTHI OTIepaIisUIapabl XKY3eTe aChIpMay Typaibl Keice .
5. OTiHiNKe KON KOWbUIFaHra JeiiH KiMeHT KoJJgaHbICTaFbl 3aHHAMAaHbI, OHBIH IMIiHAE BATIOTANBIK OakbLIay,
KpUIMBICTBIK  JKOJIMEH aJBIHFAH KipicTep[i 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTAaTyFa) Kapchl 1C-KMMBUI, TEPPOPU3MAL
KapXXbUIAHIBIPY JKOHE JKalMal KbIPHIN-)KOI0 KAapyblH, OaHK KbI3METIHE OCEp CTETiH IIET MEMJIEKETTI Tapary.ibl
KapXXbUIAaHIBIPY MOCEJEICPiH PETTEHTIH, XaJbIKapasblK SKOHOMHKAIBIK CAHKIMSIIAD TalalnTapblH Oy3FaHBI YINIH
JKayarkepUIJIiK Typasibl THICTI Typae xadbapaap Oonaasl. KimenTke baHKTiH KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH epeXeNepin
Knuent Oy3raH >karjaiia, 3aHHaMaia Ke3aeireH 0apIiblK KaXKeTTi ic-opeKeTTepai Kadbuiaay xoHe KYKbIK KOpray jKoHe
e3re Jie MEMJICKETTIK yOKIUJIETTI opraap/bl OChIHIai Oy3yHIBIIBIK Typajbl Xabapaap eTy MiHAeTi Typaisl xabapaap
eriieni.

6. Knuentke KimeHT KonJaHBICTarbl 3aHHAMaHBIH €peXeJepiH, OChl Kbl IIapTTapibl, OlepanusuIapabl
JKYPTi3y[iH JKaJllbl LIapTTapbl Typalibl epexenepii, baHKTIH imKi KykaTTapblH Oy3FaH jkarjalaa, 3aHHaMaza
KO3/IeJITeH O0apiblK KaKeTTI opeKeTTepli KaObuigay >KoHE KYKBIK KOpFay JKOHE e3re Jie MEMJICKETTIK YOKUIeTTi



opraHapAbl OChIHAaN OY3yIIBUIBIK TYpasbl Xadapaap eTy MiHIeTi Typasl Xxabdapaap eTiiei.

7. Kiuent BaHKTiH Kap Kbl HAPBIFBIHIAFBI, OHBIH 1IIHIe KbIIMBICTHIK KOJIMCH aJIbIHFaH KipiCTep/Ii 3aHAaCThIPYFa
(>KBUTBICTATyFa) KapChl KypeC callaChIHIAFbl KbI3METIHE 9Cep TETiH MIET MEMJICKETTIH KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMACHIH/IA
KO3JICITCH TaJlanTapsl OpbIHIAMAaFaH KaFaaiaa, TepPOpU3M/II KapKbUIaAHIBIPY KOHE JKaINai KBIPBIN-KOK KapYbIH
taparyasl Kapxeutannelpy, AKII, Eypomansik Omaxtei, bYY, ¥neIOpUTaHUSHBIH XalBIKAPAIBIK 3KOHOMHUKAIBIK
CaHKIMsUIapHI JkoHe/HeMece ochl JKanmer maptrap, OnepanusiapIslH JKaNIbl MapTTapbl Typaisl epexernep, bankTig
IMKi KyKaTTapel koHe /Hemece baHkke ceHiMci3/ Kalmbl/ OypManaHFaH/ TONBIK €MEC MOJNIIMETTep.i YCHIHFaH
JKoHe/HeMece BaHKke pacTailThIH KyKaTTap IaKeTiH/aKmaparThl OeNriIeHreH Mep3iMIe YCHIHOaraH »XoHe/Hemece
Bankke makeTTi yCHIHFaH Xarmalaa BaHKTiH cypay camyblHa COMKeC KeIMEWTIH KY’KaTTapAbIH/MOJIMETTEpIiH, OCHI
Kanmer TamantapapiH, OnepanusiapAbl KYPTi3yAiH JKallbl MIapTTaphl TYypajbl epeKeNepHiH, KOIIAHBICTAFBI
3aHHAMAHBIH TallalTapblHa, BaHKTIH Kap»Kbl CalachIHIAFbl KbI3METIHE OCEp CTETiH IET MEMIICKETTIH TajanTapbiHa
coiikec baHK. HapbIK, OHBIH IIIiHAE KHUIMBICTBHIK JKOJMCH AallbIHFaH KipicTepli 3aHAACTBIpyFa (MKBUIBICTATYFA),
TEPPOPHU3M/II KAPKBUIAHIBIPYFAa JKOHE JKammai KhIPBI-)KOK KapyblH TapaTyAbl KapKbUIAHIBIPYFa Kapchl Kypec,
XaJbIKApaJIbIK JIKOHOMHKAJBIK CAHKIMSJIAP CalachIHIAFbl OICPAIUsIIAP/IbI/OMEePAIUSHbI, KaObLIIAY IbI/KbI3MET
KOpCETYl TOKTaTa TYPyFa KYKbUIBbL. BaJTIOTAJIBIK IIAPT KOHES/HEMECE OIepallMsHbL/ OTICPaIUsHbI KY3€Tre achIpynaH 0ac
TapTy koHe/HeMece KineHTIeH icKepilik KapbIM-KaThIHACTBI O1p>KaKThl TOPTIIIIEH TOKTATY .

8. KimeHT KonJaHBICTarbl 3aHHaMaHBIH TajlalTapblHA COWKEC JKYpridy/eH/ ecemke anylaH Oac Tapry,
ornepanusuiapasl/ MoMilenepl TOKTara Typy, COHIai-aK iCKepiiK KaThlHacTapAbl OpHaTynaH 0Oac TapTy Hemece
ICKepIiK KaThIHACTApABl TOKTATy THICTI IMApTTapAblH (MIHOCTTEMENepIiH) TajamTapblH Oy3FaHel VINiH bBaHKTiH
a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK KayarKepIIiIiri YIIiH HeTi3 OOJbIN TaObUIMaHTRIHABIFEIH OiJIe Tl )KOHE KelliceIi.

9. OceiMen  Kmment  bamkTiH 3aman  ymiH, Teiemaep/aymapeIMmap — OOHBIHIIA — OmepamnusuIapabl
OpBIHIAaFaHbI/OpBEIHIaMaFaHbl YIIiH, OHBIH INIHIE TeJEeMAi/ayZaphIMABI OpHIHIAYbIHA/OpBIHIAMayblHa OaillaHBICTHI
Kap>KbUIBIK JKOHE/HeMece 3aHMBIK 3aplIanTap YIIiH, KIHCHT MIeKKeH 3anainap (3ajanmgap) He OpbIHOAy calJapblHAH
0OJFaH MIBIFBEIHAAP YIIIH KayanTbl OOJIMAaWTHIHBIH KaOBUTIAMIBI )KOHE Kellicemi/ToneM i / ayAapsIMAbI OpbIHIaMaFaHbl
yIIiH, 3aian yuris, ocsl XKamms! laptrapasiy 3-6a0s1HEH 3.10-TapMaFbIHBIH JKOHE OTIEpaIUsIIap Ikl KYPTi3yIiH JKaIIThI
mrapTrapsl Typansl Karumaanap sy 13-0a0bI1HBIH S-TapMarbIHBIH HETi3epi OOMbIHIIA, COHali-aK KOppeCOHIeHT-baHk
KimeHTTIH TeneMiH/ayiapbIMBIH IKYPri3yAi Tokrata Typy/Oac Tapty ce0OeOi OoibIHIIA KIMEHTKE KIMEHTTIH
TeJeMiH/aylapbIMbIH ~ TOKTaTa Typy/0ac TapTy O karjaiiblHAa KENTIPUITeH, COHAal-aKk »JKOHEe  MYHJai
TeleMaep/ayappiMaap OOWbIHIIA — omepanusuiap OOMbIHINA OaHKTEH AaKIIaHbl KaWTapyabl KOHE/Hemece
TeJIeMTi/ay TapbIM/IbI OPBIHAY / OpbIHIAMAY CajlIapbIHAH [IBIFBIHIADP/IBI OTCY/l TaJIAl €Ty MYMKIHAITT 0OJMalThIHBIHA
KeJice/i.

10. Ocbiven KinenT baHkke jkekelereH BalIOTAJBIK ONEpalysuiap Typaiibl akmapaT Oepyre pykcart Oepeni,
omapaely kyprizinyi Kaszakcran PecmyOnukaceiHaH akiia anyra, KasakcTan PecryOJIMKachbIHBIH BaJIFOTaNIIK
3aHHAMACHIHBIH TajalTapblH OPBIHAAYJAH JKAITApyFa, BaIIOTAJBIK OaKplIay OpraHIapblHA JKOHE KYKBIK KOpFay
opraHfapblHa, COHIai-aK baHKke omepanusra MOHUTOPHHT JKYPTi3y JKoHE 3epAeliey YIIiH KaXeTTi e3re Jie KyKaTTap
MeH aknapartsl 6epyre KP AXK / TKK Typans! 3aHBIHBIH TadantapblHa COHKec KeiceTi.

11. OrtinimTi, HapTThl OpBIHAAY MaKCaTHIHIA KIMEHT YCHIHFAH OapIIbIK aKmapaT CeHIM/Il, TOJBIK XKOHE T OOJIBITT
TaObUIA L.

12. KiueHt xoHe / HeMece OHBIH YOKUICTTI oKimaepiHiH eTiHimke, Tricti llapTka (6ap 6oica) Kol KOO KoHE
OpBIHIay OOMBIHIIA OapIIBIK KaXKeTTi KYKBIKTaphl MEH OKIJICTTIKTepl O0Iapl.

13. KiueHTTiH oTiHIIKE KOJ KOFOBI KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, OaHK KBI3METIHE 9Cep €TETiH IIeT MEMJICKETTIH
3aHHAMACHIHBIH epekerepine, XaablKapaiblK 3KOHOMUKAIBIK CAHKIUSUIAPIBIH TajdantapbiHa, KiimeHT Tapambl 60
TaOBUIATHIH Ke3 KEJIreH IIapTTapra, YOKUICTTI MEMJICKETTIK OpraHmapibslH Ke3 KelreH IMIeNIMIepiHe Hemece
HYCKaMaJapblHa KaiIIbl KeIMEH i )KoHe Kalibl kenMei i, XKanmel Tanantapra colikec baHk 1meH KIMEeHT apachiHaa KOJ
KOMBUTFaH Ke3 KelreH oTiHimI, THicTi mapT (6ap 6omca) Tapanrtap yuIiH 3aHIbl, )KapaMabl, MiHAETT OOJBIT TaObLTAIb.

AHBIKTAMAJIAP

JKanmer maptTap MOTiHIHIE KONJAHBUIATHIH 0Oac opimmeH OacTajaTelH TepMHUHAEPAiH, erep Twicti LapTTeiH
KOHE/HEeMece >Kajlbl MAapTTapAbIH MOTiHIHIE Tikenedl esreme TyciHiK OoiMaca, OCHI OediMae KepceTireH
TYcCiHAipMeci 60Ta b

JKanme! sxarmaiinapa KOJAAHBUIATEIH €3re e TEPMHUHIECP MEH YFhIMIAp KOJIJAHBICTAFbl 3aHHaMana, baHKTiH imiki
Ky’KaTTapblHJa OCKITUITeH MaFbIHA/A TIaii1aTaHbLIA TbI.

BAAK
BaHKTiH aBTOMATTaHIBIPHUTFAH OAHKTIK aKIMapaTTHIK XKyHeci

ABTOPU3ALUSA

SMHUTEHTTIH TOJIEM KapTOYKAChIH MaiilanaHa OTBIPHIIT TOJEM/Il KY3ere achblpyra pyKcaTbl. ABTOPH3ALUSIHEL aly paciMi
TeJeM KapTOouyKallapbl JKYHeCiHiH iIIKi KaruJajiapbiHa jkoHe / HeMece TeseM KapTodkajapsl XKyieciHe KaThICylIbuiap
apachIH/Ia XKacaJlFaH LIapTTapra colikec OenriieHen.



KAPTOUKAHBIH KYIIIH KOIO
KapTOYKaHBl JKapaMChI3 JIell TaHy, OHBl alfHaJbIMHAH aJBII TacTay XXOHE MAarHUTTIK >KOJAKTBHIH/MHKPOIPOLECCOPIBIH
TYTaCTBIFBIH MIHACTTI TypZe 0¥3a OTHIPHII, OHBI TOPT OOIIIKKE XKOHE TOPT OOIIKKE Kecy .

AYTEHTUOUKAIUSA
Bank OenrijiereH Kayilci3IiK pociMiH MaijanaHy apKbUIbl JEKTPOHIBIK KY)XKAaTThIH TYHHYCKAaJIBIFBIH JKOHE JTYPBIC
JKacaJIFaHbIH pacTay.

BAHK
«baak @pumom Ounanc Kaszakcran» aKIHOHEPIiK KOFaMBIH, OHBIH (IIHANAAPHIH/KYPBUTBIMABIK OeliMImenepin
Oinmipeni.

BAHKOMAT-
TeJIeM KapTOYKaChIH YCTayIIbIFa KOJIMa-KOJI aKIIa aTyFa jKoHe TeJIeM KapTOUKAChIH MaiiianaHa OTHIPEIT DMHUTEHTTIH OacKa
Jla KbI3METTEPiH MaiiiananyFra MYMKIHIIK OCpeTiH 3JeKTPOH IBIK-MEXaHUKAIIBIK KYPBUIFbI.

KAPTOUKAHBI BYFATTAY
KapTOYKaHbl MaiijanaHa OTBIPBIN OINEepaLUsUIap/Abl JKY3ere achIpy/bl TOJBIK HEMECE YaKbITIA TOKTATy YKOHIHMAEri
nrapanap KeleHid oimipen.

BEHEO®ULIUAP
KJIMEHT OOJIBIT TaObIIIMAaNTBIH KapTOYKAJIBIK ONepalus OOMbIHINA aKIlIa ayJapbIMbIH aTyIlbl:
+  Caypa »oHE CepBUC KOCIIOPBIHAAPH;
*  KOCIIKepJIiK KBbI3METTI JKy3ere achlpMaiiThIH )KeKe TyJIFanap;
*  KOMMEpPUHSJIBIK eMeC YIBIM OOJIBII TAOBUIATHIH 3aH bl TYJIFAJIap;
*  MEMIICKETTIK OMITIK %oHe 0acKapy opraHmaphl

BAMJAHBICCHI3 TOJIEM KAPTOUKACHI

TeJIEM KapTOYKachl MEH SJICKTPOHBIK TEPMHUHAIAAPIBIH HEMECEe Ollepaliisl KacalFaH CITTE o3re J¢ KYPbUIFbUIapIbIH
(HU3MKANBIK KAHACYBIH TajJall eTHEHTiH ChIMCBI3 OallJIaHBIC TEXHOJOTHMSACHIH MaiiajaHy Heri3iHIe OHBI yCTayllblFa
TeNeMIep i KOHTaKTICi3 TOCUIMEH JKy3ere achkpyFra MYMKIH/IIK OEpeTiH TolleM KapTOUKAaCHI.

BPOKEPJIIK HIOT
Kap Kbl KYpaJIapbIMEH ollepanusiiap jkacay MakcaThlHa OpOKep/ie allbUIaThlH apHaibl IOT

BAHKTIH BEB-CAUTBI
JNIEKTPOHIBIK MEKeHKail GoiibIHIIa VIHTepHET KemiciH/e anbuiFad OaHKTiH pecMu Beb-caiitel: Www.bankffin.kz

KAIIBIKTAH BAHKTIK KbI3BMET KOPCETY )KYWECIHIH BEB-CANUTHI
JNEKTPOHABIK MeKeHkail OoibiHIIa MHTepHeT sxeinicine amblraH baHkTiH BeO-caliTel: www.mykassa.kz xone
KIIMEHTKE 3JIEKTPOH/IBIK OaHKTIK KBI3MET KOPCETYTe apHaJIFaH.

BUPTYAJIAbI KAPTA - ycraymbiFa TeK MHTEpHET - TOJEMIEpl KY3ere achlpyra MYMKIHIIK OepeTiH Teiem
KapTo4yKachl. BUpTyaijbl KapTrouyka IUIACTUKANBIK TAChIMAIJAFBILTa HE OJJIEKTPOHIBIK TYpJAE IIbIFapbUIaJIbl
(kapTouKaHbIH JepekTeMenepi bank GaHKOMaThl HeMece HHTEepHET-0aHKUHT apKbUIbl Oepineni).

TOJEM KAPTOUKAJIAPBI )KYHECIHIH, IIIKI EPEXXEJEPI
oJjlapra ColKec KapToyKajapibl LIBIFapy JXYPri3UIeTiH jKOHE TeJIeM KapTOouKaylapbl XKyieciHae osapipl maijanaHa
OTBIPBIIT TOJIEMJIEP JKY3€Te achIPbUIAThIH KaFuasap.

IIOT BOMBIHIIA Y3IH/II KOILIIIPME

KOJIJIAHBICTAFbI 3aHHAMAFa ColKec Oenrii Oip Ke3eHAeri 0T OOMBIHIIA KPSAUTTIK/ ICOSTTIK OMepanusuIap bl )KOHE 63re
Jie aKmapaTThl KepceTeTiH jkaz0bara y3iHal kemripme. Y3iHAI KellipMe IIOT OOMBIHINA OIepanusuiapAbl XKYPrizyliH
SKETKUIIKTI J19J1e)1i OOJIbIN TaObUIa b,


http://www.bankffin.kz/

KAPTOUYKAJTTAPABI IIBITAPY

Tapanrtap Koi KoAtelH «bank ®punom ®unanc Kazakcran» AK KoprnopaTuBTiK TejieM KapTOUYKaJlapblH Oepy jKoHe
naijaigany Typajbl IIOT alllyFa apHAFaH OTIHILI/IIAPT XKOHE KapTOYKa YCTAyIIbIHBIH OTIHIII HETi3iHAE OJlapabl
ycTaymibliapra KapToukanap 0epy/ii Ke3JeUTiH oneparysi.

CBIMAKBI
CaJIbIM OOMBIHINIA ECENTENCTIH J)KOHE OaHK CATBIMBIHBIH IIAPTTAPhIHA COUKEC TOPTIMIICH, MOJIIIEPIC KOHE MOJIIIepPIIeMe
OOMBIHINIA TOICUTIH aKIIaHbI OLTIIpEei.

JKBLIJIBIK (TUIM/II) CHIMAKBI MOJIIITEPJEMECI

«KazakcTaHOpIK qeno3uTTepre keminmik oepy xope» AK Jlupektoprap KeHeciHiH IMIeNTiMiMEeH OCKIiTiIreH MiHAeTTi
KYHTi30eITiK, KOCBIMIIIA JKOHE TOTEHIIIE XKapHaJlap IsIH MOJIIepi MeH ToJey TOpTiOiH alKpIHAay KaFualapblHa CoKec
€CelITeNIeTiH KbI3METTep OOWBIHINA CEHIMJI, KBUINBIK, THIMII, CalIbICTEIPMAITBI €CEeNTEeYACTi ChIHAKBl MeIIIepIeMeci
(2006 xpurrer 30 Kazanmarsl Ne 32 xaTTama).

KAhRAHBIK KOJIAAY KBIBMETI

casixaT Ke3iH/e XalbIKapajJblK TeJIeM >KYWEeCiHIH KapTOYKajapblH yYCTaylIbllapFa MIYFbUI KOMEK KepCEeTeTiH
XaJbIKapalblK KbI3MeT. byn Oarnmapnamanap / Kei3MeTTep baHKTIH KapToukalapipl ycTaylIbLIapFa KepCeTeTiH
KBI3METTEPiH TOJBIKTBHIPY YLUIiH, OJApAbl TOJIBIK aJIMacThIPY YIUiH eMec, XalbIKapalbIK TeJIeM XKyHelepl a3ipIeHreH.

KOJJAHBICTAFbI 3AHHAMA
OTepalusaHbI )Kacay *KoHE/HeMece HIOTTHI allly, KYPridy, )kady coTinae KoigaHbuiaThid KaszakcTan PecyOmukachiHbIH
3aHHAMAaChIH Olipesi.

JEBETTIK KAPTA
OHBI YCTayIlbIFa KapTOYKa YCTayIIbIHBIH ©3 aKUIACBIHBIH COMAChl ILIETiHAE KapTOYKAJIbIK ONepaulusiIapIbl xKy3ere
acBIpyFa MYMKIHIIK O€peTiH TeJleM KapTOYKaCHI.

KAPTOUKA YCTAYUIBI

0aHK aThlHA HETI3ri »KoHe/HeMece KOChIMINA KapTOYKa HIbIFapaThlH keke Tyira Hemece «bank @punom duHanc
KazakcrannAK KopHopaTHBTIK TejieM KapTOuKalapblH Oepy jkoHe maiijanaHy Typajibl KOJ KOMBUIFaH ©TiHilIKe/
lapTka coiikec KOPIOPATHMBTIK KapTOYKaHbl IalijaiaHyFa KYKbIFbl Oap 3aH[bl TYJIFaHbIH YOKUIETTI OKiIl OOJbIN
TaOBLIATHIH JKEKE TYJIFA.

AKIIA
KE3 KCJII'CH BAJIFOTAaAarbl KOJIMA-KOJI JKOHC KOJIMA-KOJI aKIIIaChI3 aKiia.

JAEINIO3UT (CAJIBIM)
Knuenr bankke onapabl HOMMHANABI TYple Kalrapy >koHe oyap OOHMbIHIIA OaHK THICTI JKOHE >KaJIbI
MIapTTap/la/eTIHIIITE KO3/EIreH TOPTIMIEeH ChIaKbl Tesley MIapTTapbiHa OepeTiH akua.

JEINNO3UT KAPTOYKACBI

¥crayniplFa TeJ1eM KapTOYKACHIHBIH IOTHIH/IAFEl KOJDKETIMAI TEHrepiM HIeriHe KapTOYKaJIbIK ONepalsIapibl Ky3ere
aceIpyra MYMKiHAIK OepetiH, "Deposit card" eHiMi O0HBIHIIA IIBIFAPBUIATHIH, OHBIH iMIiHJe OaHK OHIMIHIH MIapTTapbIHa
CoMKec ChIfaKkbl ecenTey >KYPTri3ieTiH akiia KajasirbiHa KIMeHTTIH )KHUHAK IIOTTapblHAa OEKITYMEH SpTYpJli BalloTaza
AIIBUIFaH aFbIMJIAFbI MIOTTAp/Ia OPHAJIACTHIPBIIFAH aKIIara KOJI )KETKi3yl KaMTaMachl3 €TETiH TOJIEM KapTOuKachl (OHBIH
imiHae MUQPIIBIK).

KJIUEHTTI/KAPTOUKA YCTAYIIBIHBI JTUHAMHUKAJIBIK COUMKECTEH/IIPY
Oip peTTiK KOJITHI Mailanany apKbUIbI JJIEKTPOHIIBIK OaHK KBI3METTEPIiH aly KYKBIFBIH Oip>KaKThl pacTay MaKcaThIHIA
KITMEHTTIH TYITHYCKAJBIFBIH OCNTiIey paciMi.

BAHK CAJIBIMbI
JKanme! mapTTapabiH/eTiHIMTIH aXbIpaMac 6e1iri 00JIBIT TaOBUIATEIH OCKI YKAJIIBI IAPTTAp HEeTi3iHAe baHk IeH KITueHT
apachIH/A KacallFaH, CallbIM CallyFa )KOHE )KMHAK LIOTHIH alllyFa, )KYPri3yre xoHe xa0yra OaillaHbICThl KIIUCHT MeH
BaHKTIH KYKBIKTapbl MEH MIHIETTEPiH PETTEHTIH calbIMAbI Oinmipemi. baHKTIK caibiMaa ChIaKbl MOJIIepIeMECiH,
Mep3iMiH, CAJILIM COMAaChIH KOCa ajlFaH/a, Oipak OHBIMEH IEKTEIMEH, CATBIMHBIH XKeKe IIapTTaphbl 00JIabl.



CEHIMJI TYJIFA
Ka3aKCTaH PeCHy6J’II/IKaCLIHI>IH 3aHHaMacCbIHAa KO3JCJIICH TSCiJ’I,HepMeH ’KacajiraH 10T OOIbIHIIA orcpanusjiap
JKacayra KIIMCHTTCH CEHIMXAThI 6ap aJjaM HEMCCC KJ'II/ICHTTiH aTbIHAH 9PCKET €TYyre o3re Typaec ySKiJ'IeTTiK 6epinreH
ajJgaM.

CEHIMII TYJIFA
TeJieM KapTOuKachl Oap BaHKTiIH KIMEHTI OOJBIN TaOBUIATHIH XKEKE TYJIFa aTa-aHACBIHBIH OTIHIII HETi3iHAe MOOWIbII
OaHKHMHITE Oananap KapTOYKAChIH 0aCKapyFa )KoHEe OaKblUIayFa KO KETKi3e ajajibl.

KOCBIMIIIA KAPTA
HETI3ri KapToyKa YCTayNIbIHBIH TaJlalTapblHAa OENrUICHreH JMMUT LIETiHJEe OHBIH LIOTHIHIAFbl HEri3ri KapToyka
YCTayIIBIHBIH aKIIachblHa YIIIHIII TYJIFanapra KOJ XKeTKi3y KYKbIFBIH OEpEeTiH Heri3ri KapTouKa yCTayIIbIHBIH ©TiHIII
Heri3iH/e OaHK IIbIFAPaThIH TOJEM KapTOUKACH.

BAJIAFA KOCBIMIIA KAPTOUYKA (BY¥/JAH OPI-BAJIAJIAP KAPTOUKACHI)

KOCBIMIIIA TOJIEM KapTOYKACHIHBIH TYPi aTa-aHACHIHBIH OacTaMachkIMeH 6 (anTbl) kactaH 18 (0H ceri3) jkacka OeHiHTi
Oanara ambutanpl. bananmap KapTOYKACHIH ailly YIIIH aTa-aHara OaHKTe MYJIbTHUBAIIOTANIBIK TOJIEM KapTOYKACHI
anpuIafbl. ATa-aHaHBIH TOJEM KapTOUYKACBHIHBIH aFbIMJAFbl IIOThIHA Oajara KOCBIMINA «Oajanap KapTOYKachD»
KapTO4Kachl OEKiTinesi..

KOJI ’KETIMII BAJIAHC

KJ'II/IeHTTiH OAHKTIK IIOTTAFkI aKIIaCbhIHBIH KAJJAbIFbIH KAMTUTBIH aKIlla COMacChI.

A/ TK TYPAJIBI 3AH

"KBIIMBICTBIK YKOJIMEH aJlbIHFaH KipicTep/i 3aHAacThipyFa (KbLIBICTATYFa) OHE TEPPOPHU3MII KAPIKbUIAHABIPYFa KapChl
ic-kumbu1 Typais”" KP 3aHpbl.

BasianbiH 3aH1b1 oKini (Oynan opi - ATA-AHA)

Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMachlHa COiiKec OanaHblH KaMKOPJIBIFBIH, OUTIMIH, TOpOUECiH, KYKbIKTapbl MEH
MYAJENIEpPiH KOPFay bl )Ky3ere achlpaThiH, GaHKTiH KITUEHTI OO0JIBIN TaOBLIATHIH aTa-aHa, KOPFAHIIIBI HEeMece KaMKOPILb,
achIpaI anynibl ata-aHa, MyJIbTHBAIIOTAJIBIK KapTOYKa - aTa-aHa KapTOYKACBIHBIH HeCi.

TIPKEJITEH TEJIE®@OH HOMIPI

Kimentke ysuibl GaiinaHbic omepaTopbl OepreH, KIMEHT 3JIeKTPOHIBIK OaHK KhI3METTEpiH allyFa apHajFaH OTIHIlITe
KOpCETKEeH, OaHK DJIEKTPOHIBIK 0aHK KbI3METTEPiH KOPCETYy Ke3iHlle CaKTaraH )KoHe MaiijalaHaThiH Tesie)OH HOMIpi.
Kiuent TipkenreH tenedoH HOMipiH HHTepHET-0aHKUHTTIH «[lapameTrpuep» OemiMiHae nepoec o3repTyre KYKbUIEL.

HOT AIIYFA OTIHII/ )KEKE TYJIFAHBIH " KHHAK IIOTHIH AIIYFA OTIHIII
ot amryra apHaJIFaH OTIHINI / )KWHAK IIOTHIH amryra apHaiaraH eTinim JKammer Hlaprrapma 6asnmanraH skoHe OaHK
YCBIHATBIH ©3T¢ Ji¢ KbI3METTepre, IIOTTapAsl allyFa, XYpridyre, kaOyra, TeleMmaep MEH ayaapbIMAapIbl jKy3ere
acwIpyFa OaimaHbICTHI BaHKTIH iIIKi KyKaTTapbIHIa KO3/IEITeH 03Te e OTIHIIITep KOHE OHBIH aXKbIpamac 0eiKTepi.

UHTEPHET-TOJIEM
Hurepuer xemnicinge Hemece KapTouka jepekTeMenepiH maiijanana OThIPHII, MOIITa-TeIe(OH TalChIPHICHIH KYPTi3y
Ke3iHje Tayapiapra/KpI3METTEepre akpl ToJey OOWbIHINA KOJIMa-KOJ aKIIaChl3 TOJIEM.

MHBECTULHUAJIBIK KAPTOUKA
KJIUEHTTIH OpOKepJIiK IMIOTHIHA OaiaHBICTHI IIOTTAFbl KOJDKETIMAI TEHTepiM IIeTiHAe TOyJiK OOWBI KapTOYKAaJBIK
oTieparysIap bl )Ky3ere acblpyFa MYMKIHJIIK OepeTiH TesieM KapToukachl (oHbIH immiHAe Ludpibik).

FRHC UTHBECTUIHUSJIBIK BAJTKOTACHI (api kapaii - FRHC Baaioracer)

TeJIeM KapToYKackl OOMBIHINA KBI3MET KOPCETy Ke3iHae OuprkaaaH ThIC MoMiJe meHOepinae bank kmueHTTepiHiH (Keke
tyranapasiH) ETN (6aranbl Kara3) caThll allybl/caTybl apKbUIbI OaFalibl Kara3iap KYHBIHBIH TEHIepiMiH MaigananyFa
MYMKIHJIIK OepeTiH OaHK KbI3METI.

UHTEPHET-BAHKHWHI'
Bankrig Kimmentke HTepHET apKBUTBI 3IEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPiH KAIIBIKTHIKTAH YCHIHY TEXHOIOTHSCHI.




AKITAPATTBIK-BAHKTIK KbI3BMETTEP

0OaHKTIH KJIMEHTKE OHBIH OaHKTIK IIOTTapbl OOMBIHINA aKIIaHBIH KaJJbIKTaPhl MEH KO3FaJbIChl TYpajbl, XKYPIi3iireH
TeJeMAep MEH aKlia ayJapbIMAapbl Typallbl aKlapaTThl KOHE YCHIHBIIATHIH )KOHE YCHIHBUIFAH OaHKTIK KbI3METTEp
Typajbl e3re Ji¢ aknaparThl KIHeHTTIH Cypay caiybl OolblHIIA He BaHK meH KIMEHT apachlHAa KOJ KOWBUIFAaH IIOT
alryra apHaliFaH eTiHim OoibrHma Karmmanapia Ke3IenreH TOpTINIeH YChIHYbIHA OalIaHbICTHI 2JICKTPOHIBIK OaHKTIK
KBI3METTED.

KAIIBIKTAH BAHKTIK KBI3BMET KOPCETY KYWECIHAEIT JK¥YMBIC )KOHIHIEIT HYCKAYJIBIK
(BYJIAH OPI - HYCKAVJIBIK)

KaIIBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOpCeTy JKYHeciHIe omepamusuapsl OpBIHAAY TOpTiOl MeH TociimepiH OenrinedTiH
KIMEHTKE apHAJIFaH epexeriep, HycKayyap MEH HYCKayJIbIKTap/Ibl KAMTHTBIH KY)KaT

FREEPAY KAPTACBI
MHUKPOKPEIUTTI/ Oeim-0enin Teneydi/ Kapbi3abl ©Tey OOWBIHINIA TOIEMACPIi KYpridyre, COHmaii-ak OaHK OHBIH
TaylanTtapsl OOMbIHIIA OEPETiH KPSAUTTIK JIUMHUTTI Oelrijeyre apHaJiFaH TejieM KapToukackl (OHbIH imiHae L{udpibik).

KAPTOMAT
naianaHymibIHbl COMKECTEHIIpYre, CaKTayra »KOHE aBTOMATTHI TYpIE IIbIFapyFa/KaiTa IIbIFapyFra (aybICTHIpYFa),
TeJIeM KapTOYKACKIH OAChIIN NIBIFAPYyFa apHAIFaH O3iHe-631 KbI3MET KOPCeTy TCPMHUHABIL.

KAPTOYKA -

DOMUTEHT IIbIFApFaH )KOHE OHBI YCTayIIbIFa OaHKOMAT JkoHE (HeMece) 0acka J1a KhI3MET KOpCEeTy apHajaaphbl apKbLUIbI
bank OenrineiiTiH Tanantapia jkKoHE IMIEKTEYJEepHi eCKepe OTHIPBII KOHE/HeMece THICTI MIapTTa alKbIHIaJFaH
KPEOUTTIK JIMMHUT COMAChl ILETiH/e KapTOYKaJIbIK ONEepalusIapibl XKy3ere acblpyFa MYMKIHIIK OepeTiH aKmapaTThl
KaMTUTBIH TesieM Kypanbl Oousibin TaObuiateiH XTXK-HbIH OipiHiH Tesem kaproukackl. Kaprouka BankTiH MmeHmiri
60bI TaOBITAABI.

KAPTOUYKAJIBIK OITIEPALIUSA

cayJia XKOHE CEpBHC KOCIOPHBI Tayapiapbl MEH KbI3METTepiHe KOJIMa-KOJI aKIIachl3 aKbl TeJley, KOJIMa-KoJl aKila aiy
YILIiH KapTOYKaHbl HE OHBIH JepPEeKTeMeNepiH (KapTouKaHbIH HOMIPI MEH KOJJIaHbLITy Mep3imi/backa ja JepekremMernep)
naiiJiajgaHa OTBIPBIN JKY3€r'e achIPbUIFAH ONEepalys, COHIAH-aK KOJJIAaHBICTaFrbl 3aHHAMAala, XaJbIKAPAIBIK TOJeM
JKYHECiHIH KaFuJaapbIH/Ia, XaIbIKapalblK OaHK MPaKTUKACHIHA KO3/IEJITeH 63Te JIe ONeparisap .

ATA-AHA KAPTACBHI

aTa-aHara MOOWJIBII OaHKHUHITE JMMHUTTEP/IIEKTEYyJiep Oenriiieyre, COHmaii-ak MOOMIbAI OAaHKHMHITE KOCHIMIIA
(YHKIMOHAJIIBUIBIKTEL OackapyFa MYMKIHIIK OepeTiH Oaynanap KapTOYKACHIHBIH TOJIEMJEpPiH JKYPridyndi Oakbuiaybl
JKY3ere achlpyFra apHallFaH MyJIbTHBAJIIOTAIIBIK TOJIEM KapTOYKaChl. ATa — aHAHBIH KAPTOUKACHIHBIH aFbIMJIAFbI IIOTHIHA
- «Oananap KapTo4Kach»OaiIaHbICTBIPBUIAIBI.

K/IMEHT

xkeke Tyira-ockl JKammer [llaptrapra coifkec 6aHKTe anmiblIFaH OaHKTIK MIOTTHIH MeCi, baHKTIH KbI3METTEPiH alajpl.
Ocsl XKanmel maptTapablH epexenepinge ThicTi EpexeHiH MOHMOTIHIH ecKepe OTBHIPHIN, "KIHEeHTKe" HYCKay.bl
naiiananral Ke3je Oyl skarmaiiapia KIMEHTTIH JKOHE /HeMece KIMEHTTIH CeHIM OUIipiireH agaMbl Typaiibl ce3
KO3Fastaabl Aen OOJmKaHaIb.

ABTOPUM3ALINA KOJAbI
ABTOPH3ANMSIHBI KY3€Te achIpy YIIH KaKeTTi 0aHK HeMece THiCTi TejieM xyheci 6epren Hemipai GinaipeTin opinTik-
U pIIbIK TaHOATapAbIH Oipereil KOMOWHAIHSICHI.

KOJ CO31
KJIMCHT TaHJaFaH jKOHE KIMEHTTIH Tesle(OH apKBUIbI JKYTiHY1 OapbhIChIHIA COUKECTCHIIPY YIIIH OTIHIIITEe KOPCETiINTeH
U PIIBIK, OPINTIK HEMece OpINTiK-IH(PIBIK KOMOUHAITHS.

AWUBIPBACTAY

Bank Oenrineren Bamiora aiipipbacray Oarambl OOMBIHIIA Ky3ere achlpbUIaThIH Oip BaJIOTAHBIH KYHBIH EKiHIII
BaJFOTara ayapyabl OlLIipesi.

BAWJIAHBIC OPTAJIBIFBI
(YHKIMOHAIIBIK MIHAETTEpi: OAHKTIK KbI3MET KOPCETY, OHBIH IIIIHAE - 3JEKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3MET KOPCETY
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Mocenenepi OolbIHIIA KeHec Oepy OobIn TaObUIATBIH baHKTIH Oemimineci. baHKTiH OailaHBIC OPTAJBIFBI KYMBIC
ICTeHII:KYHII3T1 omnepaTop ACTaHa KaJachbIHBIH YaKbIThI 0oiibiHIIA caraT 9:00-gen 20: 00-re neifiH, aybICBIMIBIK
oTIepaTop pecMH MepeKe XKoHe IeMallbIC KYHIepiHeH 0acka (ceHOi MeH jKeKCeHO1HI Koca alfaH/a) TOYIK OOMEI.

KOPIIOPATUBTIK TOJEM KAPTOUKACHI
SMHTEHT IIeH 3aHbl TYJIFa-0aHK MIOTHIHBIH UECi apachIH/Ia )KacallFaH TeJIeM KapTOUKachlH Oepy TypaJbl IapT Heri3iHe
3aH/Ibl TYJIFaHBIH YOKUIETTI OKiTiHE OeplICTiH TeJleM KapTOYKaChI.

HECHUE HIAPTBI

BaHkTiH iIIKi HOPMAaTUBTIK Ky)KaTTapblHa colikec BaHK NeH KIMEHT apachlHJa jKacajFaH, KPeAWTTIK KapTodKajap
OOMBIHIIA TYBIHIAMTBIH KaThIHACTApFa OaiIaHbICThl BaHKTIH JKoHE KIIMEHTTIH KYKbIKTaphl MEH MIHAETTEPiH PETTEHTIH
mapTTH Oingipeni.

HECHE KAPTACBI
0aHK OepreH KpeIUTTIK JIMMHUT COMAChI IIETiH/Ie )KOHE OHBIH IIAPTTAPhIHA KAPTOUKANBIK ONepaLysIapAbl XKYprizyre
apHaJIFaH TeJEM KapTOUKACBIHBIH TYDI.

HECHEJIK JIUMUT

Bankriyg KilMeHTKe KPeOUTTIK MAPTTHIH TajJanTapblHa COHKEC OHBIH COMACHI IICTiHAC MEP3IMALTIK, aKbUIBLIBIK JKOHE
KalTapbhIMIBUIBIK IIapTTapbiHaa OepeTin 3aeMbl. KeiiOip sxkarmaiiiapia Hecue MIapTHIHBIH TaJalTapblHa COMKEC OHBIH
coMachl LIETiH/e KAMTaMachl3 €Ty, KEACNIIK, aKbIIBUIBIK )KOHE KaWTapbIM/IBUIBIK HIAPTTapbIMEH KapbI3abl OLIipe.

KIPY

KIMCHTTIH KaIIBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy XKyHeciHe KipyiHe apHaJIFaH caHIap KHUBIHTBIFBL, OJ1 aBTOMATTHI TYpAe
JKacaJaibl )KoHe KIIMCHTKE KAIIBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCeTy JKYHeciHIe TipKey pociMiH XKYpridy Ke3iHae Oepineni.
KiueHTTiH TOTHHII 63repTy MYMKIHIITIHE KO0 OepimMeii.

IBIFBICTAP IMMHUTI
KPEIOUTTIK JTUMUTTI skoHe KapTouka ¥ crayIIbIHBIH IIOTTAFEl 63 aKIIACKIHBIH KAJIBIFBIH KAMTUTHIH aKila COMachl.

UHTEPHET-TOJEMIEP/I )KY3EI'E ACBIPYFA APHAJIFAH JIUMUT
Oenrini Oip OUKI IMTiHIE HHTEPHET-TOIEMIEPIi JKY3eTe achkIpyFa pYKCaT eTUICTIH €H KOFaphl COMA.

KOJIMA-KOJI AKIIA AJTY JIUMHUTI
6exnrini Oip muki iminge POS-TepMuHanmap apkpuibl OaHKOMAaTTapa JKOHE KOJIMa-KoJ akiia Oepy MyHKTTEpiHAe
KapTOYKaHbl NaliialaHa OTHIPHII, KOJIMa-KOJI aKlla ajyFa pyKcaT eTUIeTiH eH KOFapbl coMa.

XAJIBIKAPAJBIK TOJIEM KYHUECI (XTXK)

OCHI TeJIeM JKYHeCiHiH iMKi KaFruaanapblHa ColiKkec KapTOYKalap sl aiianana OTEIPBIT TeJIEMIEPIl Ky3ere achIpyabl
KaMTaMachl3 eTeTiH OaFmapiiaMalibIK-TeXHUKAIBIK KypajlaplbslH, KyKaTTaMaHBIH KOHE YHBIMAACTBIPYIIBLUIBIK-
TEXHHUKAJIBIK ic-IIapaiapAblH )XUBIHTHIFBI.

JKEJEJI KAPTA

Bank xapTouyka yCTayIIBIHBIH COMKECTEHIIPY AepeKTepiH (Teri MEH aThIH) OFaH cajMaif, OFaH aJJIbIH ajla HeMip MeH
KOJITAHBLUTY Mep3iMiH Oepe OTBIPHIN, KapTouKa YCTaylIbiFa KapTOYKaHBI allyFa eTiHim OepreH kyHi Oepinerin ITMH-
KOJTHI TEeHEpALlUsUIail OTBIPHIN [IBIFAPATHIH TOJIEM KapTOUKACH.

MUIJIET
4.4 5xoHe of1aH JKOFaphl HycKaaarbl «Androidy miarhopmackiHIarsl MOOWITBII KYPBUIFBIFA HeMece xKorapbinarsl Apple i0S
9 HyCKachlHa apHaJIFaH MOOWIBAI OAaHKUHITI TaliIaaHyFa MYMKIHJIIK OepeTiH KOChIMIIIA.

MOBWJIbJAI BAHKUHT
Bankriy KinnenTke ysiel OaiiaHbic OOMBIHIIA JICKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEPl KAIIBIKTBIKTAH YChIHY TEXHOJOTHSICHI.

MYJIbTUBAJIIOTAJIBIK KAPTA
op TYpJli BallOTaja allbUIFaH arbIMJarbl MIOTTap/a OpHAJIACTHIPBUIFAH aKllara KOJ JKeTKi3yJl KaMTamachl3 €TeTiH
TeJeM KapTodkach! (oHbIH inringe Lludpisik).

MOBWJIBAI TOJIEMIEP
JNIEKTPOHMIBIK HBICAHJA Japa KOCIIKep peTiHae Tipkey ecebiHae TypraH >KeKe TYJIFaHBIH, JKeKe INpaKTHKaMEH
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aiffHaJBICATBIH aaMHbBIH, 3aHAbl TYJIFaHBIH TaiilachlHa IITPUX KOJTHI MaiijanaHa OTHIPBIN TeJeMAepai KaObuiiayra
apHaJFaH MOOWJIBI1I KOCBIMIIA HeMmece e3re A€ aOAblK (KYpbUIFbI) apKbUIbl ANbIHATBHIH TayapIsl CaThIl aly,
JKYMBICTApJbl OpBIHZAY, KBI3METTEP KOpCeTy YIIIH akbl Teneyre OacTaMalIbUIBIK JKacalFaH KOJIMa-KOJN aKIIachl3
TeIeMaep;

PYKCAT ETIVIMEI'EH TOJIEM
TOJIEMHIH CaHKUUsJIaHybIHa KOWBUIATHIH TaJlaTapAbl 0y3a OTHIPBII JKY3€re aChIPbUIFaH TOJIEM.

HIOT HOMIPI
0aHK KIIMECHTTIH OIOTHIHA OepreH, )KUbIpMa TaHOaZaH (CHMBOIIAAPAaH) TYPATHIH KEKe COHKECTeHIIPY KOMIBI.

TOMEHJIETIJIMEUTIH KAJJAbIK
CaJIbIM Mep3iMi asKTaJfaHfa JCHiH He THICTiI calbiM OY3bUIFaHFa ACHiH MIOTTaH alyFa JKaTHAWTHIH aKIIa COMAacCBhIH
Oinmipeni.

KAPTOUYKAJIBIK OIIEPALHUSAJIAPBI )KY3ETE ACBIPYFA APHAJIFAH XKAJIIbI IUMUT
Oenrini Oip IUKI imiHAE Ke3 KEeNTeH KapTOUYKANBIK OolepanusapAbl (MHTEPHET-TOIEMICPAl €CKepe OTHIPHII)
JKy3ere achlpyFa pyKcaT eTUICTiH €H KOFaphl coMa.

OBEPAPA®T

KJIMEHT LIBIFBICTAp LIETIHEH THIC XXYMCaFaH aKila coMachl. TeXHUKaIbIK OBepApadT TEXHHUKAJBIK OO0JIybl MYMKIH
(chriiakpuiap, 0aHK KOMHCCHsUIApbl, aiiblpbacTay KesiHAeri aWblpMaiibliblK, offline pexuminzeri onepauusiiap
eckepineni).

BIP PETTIK KO/

KIIMCHTTIH CYPaHBICHl OOMBIHIIA OaFIapIaMabiK-annapaTThIK KypaliapMeH )KacalaTblH XKHE KIIMEHTKE JICKTPOHIBIK
0aHKTIK KbI3METTEeP/Ii YChIHY Ke3iH/e Oip PEeTTiK maliaananyFa apHaJiFaH JIEKTPOHABIK MU PIBIK TaHOaIapAbIH Oipereit
Ti30eri. KIMeHTTIH 3IeKTpOHABIK OaHKTIK KbI3METTepre KalTa KOJ JKeTKi3yl *aHa Oip peTTiK KOITHI KYPYIBI JKOHE
naiiianany bl Tajgan eTe.

OIIEPATOP

OYHKIIUOHANIBIK MiHAETTepl OONBINT TaOBUIATHIH OaHK KBI3METKepi baHK KIMEHTTEpiHiH OapibIK Kipic TenedoH
KOHBIpayJapbl OOMBIHINA camaibl aKnapaT Oepy skoHe OaHK, OHBIH KbI3METTEpi JKOHE OJ1 YCHIHATHIH OHIMAED Typallbl,
coHlaii-ak OaHKTiH OaHKOMATTBIK JKelliciH, baHKTiH QunuangapeiH/caty 0OackapMajapblH OpPHANIACTBIPY Typalibl
KOHCYJIbTalMsUIIap/Ibl JKY3€ere achlpy 0oJibln TabbiIapl. Oneparopiiap ToYJIiK O0MbI JKYMBIC iCTEH ],

YSJIbl BAMJIAHBIC OITIEPATOPBI
Kazakcran PecriyOnukachIHBIH ayMarbIHAA YSUTbl OaliaHbIC KBI3SMETTEPiH YCHIHATBIH 3aHIbI TYJIFa.

ONEPALMSAJBIK KYH

caratr 09:00-men 18:00-re nmeifiHri *XyMbIC KYHIHIH XEPriliKTi YakKbITHIH HeMece OaHK OelrijiereH 0acka yakbITThI
Oinnipeni. baHk yChIHATBIH OnepalysIapAbIH/KbI3METTEPIIH OpTYPIIl TYpJiepl YIIiH ONepalysuIbIK KYH 9pTYpIIi O0Iybl
MYMKIH.

KYIIUs Co3

KIIMEHTTIH KAIIBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOpCeTy JKyHeciHe KipyiHe apHaiIFaH caHAap/opinTep TipKeciMi, 01 aBTOMAaTTHI
TYpJle KacaJlabl J)KoHE KIIMEHTKE KAIIBIKTaH OaHKTIK KhI3MET KOpCETy KYHEeCiHe TipKey pociMiH XKyprizy Ke3iHme
Oepinemi. KambikTan 6aHKTIK KpI3METKe OipiHINI peT KipreHHeH keifin KimeHT maposbii €3 Kanaybsl OOMBIHIIIA ©3TepTy
MYMKIHJIITiHE he 00TaIbl.

3D SECURE/SECURE/CODE K¥IIUA CO31

WHTEPHET KEeJICIH/IC KapTOYKAIBIK ONEPALUsIIAP.IbI KYPri3y Ke3iHAe KapTOUKa YCTAYIIbIHbI COUKECTCHIIPYTe KbI3MET
€TETIH KYIHUS Mapoiib, OJI TOJIEM KapTOUYKalaphl YIIIH KayilCi3MiKTiH >KOFaphl JIeHreil peTinae maiaananbuianel. 3D
Secure TexXHOJIOTHUACH KapTOYKa YCTAyIIbIChIHA FaHa OCJriyli KOCBIMIIIA MAapOoJib apKbUIBl HHTEPHET-TOICMICD JKYPIi3y
Ke3iH/ie KapTouKa HeCiH aHBIKTayFa MYMKIHIIK Oepe/ti.
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MMUH-KOJ

KapTOYKAJIBIK OIepalsIapabl KYprizy Ke3iHae KapTodKa YCTayIIBIHBI COMKEeCTeHIIpY YIIiH KBI3MET eTEeTiH aepoOec
coiikecTeHAipy HeMipi, keke IUPpibIK koxa. bamkriH MaTepHeT-BaHkuMHT >XyiieciH madmamanraH ke3ge KimeHt
WHTepHeT-0aHKUHTKE apHAJIFaH KOATHI aiiianaHa bl

AX/TK
KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTepAi 3aHAaCTHIpYyFa (KBUIBICTATYyFa) )KOHE TEPPOPH3MII KapKBUIaHABIPYFa KapChl
iC-KUMBLIL.

KBIBMET KOPCETYIII
XaJIbIKKA aKbLJIbI HET13/1e KbI3METTep/iH Oenrini Oip TypiepiH (KOMMYHAILABIK KbI3MeTTep/ Ysuibl Oaiinansic/ Teneaunap/
WHTtepHeT xoHe Oacka /1a KbI3METTep )KOPCETETIH 3aH/Ibl TYJIFa.

CAYVYJA )KOHE CEPBUC KOCIITIOPHBI (CCK)-

e371epi JKeTKI3eTiH Tayapiapra jkoHe/HeMece KbI3METTepre, OHbIH immiHae MHTepHeT apKbUTEI Tesey OOMBIHIIA KOoMa-
KOJI aKIIAachl3 TOJEMJI JKY3ere acelpy YUIIH OaHKTiH/?KBaiiep-OaHKTIH TeJleM KapTOUYKaTaphlH KaOBUTHAWTBHIH JKEKe
KOCIIIKep HeMece 3aHIbl TYJIFa.

KJIMEHTTIH OKI1JII

orepanys xKacay Ke3iHAe OKUICTTIr ceHIMXaTKa, MapTKa, YOKUICTTI MEMJICKETTIK OpTraHHBIH HeMece JKeprillikTi o3iH-
031 Dackapy OpraHbIHBIH aKTiCIHE JKOHE KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMAFa HETi3/Ie/reH KJIMCHTTIH aThIHAH KOHE MYIICCIHIC
HeMece ece0IHEeH OpeKeT eTETIH afaMm.

SMS-KBIBMET ITPOBAWJIEPI
GankneH SMS-KpI3METTEp KOpCeTyre MapT JKacacKaH >koHe 60aHkke SMS - NUTI03 YChIHFaH 3aH/IbI TYJIFa

TOJIEM ITIPOBAMIEPI

OaHKIEeH KhI3METTEp KOPCETYyre IMIapT jKacaCKaH oHe OaHKKe OChI 3aHJ(bl TYJIFAHBIH MIAPTTBHIK KATBIHACTAPHI Oap
KBI3METTEp/Il JKETKI3yIIUIep IiH MaiacklHa KIIMSHTTEH ToJeMIep i KaObuimayra KoHe OHIEYTre MYMKIHAIK OepeTiH
OarapiamMabIK-TeXHUKAIIBIK Kypajliap KelIeHIH YChIHFaH 3aH/Ibl TYJIFa.

KAYHICI3AIK MTPOLHEAYPACHI

ANIEKTPOH/IBIK OaHKTIK KBI3METTEpJl ally KYKbIFbIH Oenriiey >oHe OepilieTiH >OHEe aJbIHATBIH OJIEKTPOHIBIK
xabapramaiap/iplH Ma3MyHbBIHJAFbl KaTelepli J>oHe/HeMece e3repicTep/i aHbIKTay MaKCaThblHAA 3JIEKTPOHIBIK
xabapramanapapl ’kacay, Oepy >koHe airy ke3inae KimeHTTi colfkecTeHipyre apHanFaH YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK IIapajiap
MEH aKIapaTThl KOPFay IblH OaF/aapiIaMallblK-TEXHUKAJIBIK KYPaJIAapbIHbIH KEIIeHi.

OHAEY OPTAJIBIFBI (60)

KapTranap/pl naitianaHa OTBIPBIT TeJeMAEP/l JKy3ere achlpy Ke3iHIe KaJbIITacThIPbUIATBIH aKMapaTThl KUHAYJIbI,
OHJICYl XoHe Oepyal KaMTaMachl3 €TEeTiH, COHaii-aK XaJBIKapablK TeJeM KyiHeciHe KaThICYIIbUIapMEH IapTTapaa
KO3JIENITeH 03re Jie PYHKIUSIIAP/Ibl OPbIHAANTHIH OaFIapiaMalibIK-TEXHUKAIIBIK KEIIeH.

BYPKEHIIIK AT
JBO xyiteci omenki OolbIHIIA SpOip aFbIMIAaFbl MIOTKA, OAHKTIK CallbIMFa, OAHKTIK HecHere, onepamus YITiCiHe
TaraipIHAANFaH aTtay. KiMeHTTiH OYpKEHIIIIK aThIH 63 Kajlaybl OOWBIHIIIA ©3repTy MYMKIHIIT1 6ap.

KOJIMA-KOJI AKIHAHBI BEPY ITYHKTI (KABII)

IUIACTUKAHbl MaiilalaHyMEH TeJIeM KapTodKachl OOMBIHIIA KOJIMa-KOJI aKIlaHbl KaObuigay jkoHe/Hemece Oepy
JKOHIHJIET] OoIepalysIap/bl )kacayra apHanraH OaHK /sKkBaiiep-0ank GpuinanbiHbeiH Gunansl/6enimieci (kacca) (POS-
TEepMHHAJI apKbLIbl)/TUIaCTUKAHBI NTaiijananoacTaH.

K¥MBIC KYHJEPI
Bank GaHKTiK onepanusuappl XKYpri3yre almslk KyHAepal ouiaipeni.
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BAJIA
6ananap KapTOYKAaCbIHbIH YCTAYIbICHI 00JIBIN TAOBLIATEIH 6 (aJ'ITLI) JKaCTaH aCKaH KCKE TYJira.

BAJIIOTA AUBIPBACTAY IbIH HAPBIKTHIK BAFAMBI

Kazaxcran PecyOnmukaceiHblH ¥TTHIK baHki Oyxrantepiik ecem >kKoHEe Kap KbUIBIK €CENTUIK calachIHOAFbl KbI3METTI
peTTeymi JKy3ere achbIpaThlH YOKUIETTI MEMIJIEKETTIK OpraHMeH Oipiecin aWKbIHIAFaH TOPTINICH alKbIHOAIFAaH IIeTel
BaJIFOTAChIHA TEHIe OaraMbl.

CAHKIUAJIAHFAH TOJEM

KapTOYKaHBI MaiilajiaHa OTBIPBII JKy3ere achIpbUIFaH TejieM, Erep TelieM Kypridy Ke3iHJe KapToyka OyraTTajaMaca,
OHBIH KOJIJIAHBLTY MEp3iMi asKTajiMaca JXOHE KapTO4YKa TeJIeM KY3ere achIpbUIFaH KapTodKajlap J>KYWeCiHIH IMiKi
epexelepiHe COMKEeC OHBIH YCTAayIIBICHIMEH TOJEMIl JKy3ere achlpy VIIIH MaiianaHblica, CAHKIMSJIAHFAH OOJIBII
TaOBUIAIEL.

KUHAK IIOTBI

0aHK KJIMEHTKe OaHKTIK CaJIbIM LIAPTHIHBIH JKOHE JIEMO3UTTI KaObliiay, 0J OOWBIHINA CHIfaKbl ecenTey »oHe baHKTiH
Kazakcran PecrnyOinKkachlHBIH KOJIQHBICTAFbl 3aHHAMAachlHAA JKOHE bBaHKTIH 1mIKI KyKaTTapblHAa Ke3JelreH
KbI3METTEP/Il KOPCeTy1 YILIH KalIlbl TaJanTapIblH HETi3iH/e amaTblH OaHKTIK HIOTTHI OiTipei.

CEM® JENO3UTAPUII

OpKalChICHIHBIH JKeKe HeMipi 0ap cel(Tik ysmbIKTapsl (celidrTepi) Oap apHaiibl xkabapIKTanFan yh-xkail. Ceitdrik
JICTIO3UTApUil COWKECTEHIpy KapTachlH MaiiianaHa OTHIPBINT YCHIHBUIATBIH CEH(TIK YAIIBIKTapFa KOJ JKETKI3yIiH
ABTOMATTaHABIPBUIFAH JKYHeci 6ap MEeXaHUKAIIBIK, 3JICKTPOHIBIK-MEXaHUKAIBIK KYJIBITITICH JKa0bIKTATybl MYMKIH.

CEA®TIK ONEPALIUSAJIAP / KbI3SMETTEP
KeKe ceiTik ysImbIKTap bl xKaiFa Oepy/ii Koca alnFaHaa, KIMEeHTTepAiH KYHIBUIBIKTApbIH, aKIIAChIH )KOHE KYXKaTTapbIH
cakTay OoifbIHIIa BaHK yCBIHATHIH KbI3METTED.

CEM® YSIIBIFbI (CEM®)
JICTIO3UTTIK OaFraHFa calblHFaH, 0aHK KYHJIBUIBIKTAp/Ibl CaKTay YILIIH KiIMeHTKe anra oeperin Celid neno3utapuidiin
YSIIBIFBL.

CECCHus

KiueHT KammbIKTBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOpPCeTy JKYHEeCiHAe SICKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEpHl Y3MIKCi3
mailanaHaThIH YakKbIT Ke3eHi Oip ceccus imiHge KimeHT aiekTpoHAbIK OaHKTIK KBI3METTEpIiH IIeKCi3 CaHBIH ayFa
KYKbLIbI. CeCCHUHBIH KYTY YaKbIThl OOJIFaH jKaraaiiia KallbIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY JIOTMH MEH MMapoJib/li Kaiita
TEPY apKbLIbI KY3€Te aChIPhLIAJIbI.

KEKE TYJIFAJIAPFA KAIIBIKTBIKTAH BAHKTIK KbI3MET KOPCETY JKYWMECI (6ymam opi —
KAIIBIKTHIKTaH 0aHKTIK KbI3MeT KepceTy Kyiieci) _

KIIMEHTKE KOJDKeTiMIi OarmapiaMaibIK KamMTaMachl3 eTy: 1) mHTepHeT-OaHKMHITI maiijanaHyFa MYMKIiHIIK OepeTiH
KAaIIBIKTHIKTaH OAHKTIK KBI3MET KOPCETy KYHECiHIH pecMH BeO-CalThl apKbUIBL, 2) MOOHIBII KYPBUIFbIIa OPHATHIIFaH
JKOHE MOOMIIB1 OAaHKMHITI Maii1aaHyFa MYMKIHIIK OepeTiH MOOWIIB/TI KOCHIMIIIA aPKBLIBL.

TOKTATY TI3IMI

SMUTEHTTEP/IH *ka30ala eTiHIMTepi HETi3iHAe KATbIITACTHIPHUIATHIH XaJbIKapaJIbIK TOJEM JKYHellepiH maigaianyra
TBIMBIM CaJIbIHFaH XKOHE KbI3MET KOPCETYTr'e YCBhIHFaH Ke3JIe ajblll KOIOFa JKAaTaThIH KapTOYKaIap JepeKTeMeepiHiH
Ti31Mi.

TAPAII / TAPAIITAP
LIOT allyFa OTIHIIIKe KO KOMFaH OaHKTI xoHe/HeMece Kimmentrepai Oinaipesi.

OPTAK KOJI KETIMILTIK

aTa-aHara OaJlaHbIH KapTOUYKachl OOMBIHIIIA MIBIFBIC ONIEpaMsIIapbiH Oackapyra sxoHe Oakpurayra CeHiMrepre pykcaT
Oepyre MyMKiHIIK OepeTiH OaHKTiH MOOHIIBI OaHKUHTIHAET] (QYHKIIMOHAI.

APHAMBI TEKCEPY IIOTBI
OaHKTe YJITTHIK BaJIOTA/1a alllbUIFaH, MEMJICKETTIK OI0/KETTEH jkoHe (HeMece) MeMIIEKETTIK QJIeyMETTIK CaKTaHAbIpy
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KOpBIHAH TOJICHETIH XKapAIeMaKblIap MEH JIeyMETTIiK TejieMaepai ecentey yuriH KP pesunenTi->xexe TyJIFaHbIH apHalibI
aFBIMAFbI IIOTHI.

AJIMMEHTKE APHAJIFAH APHAWBI TEKCEPY HIOTHI
KIIMCHTTIH Tana0bl OOMBIHINA aTMMEHTTEpAl (KOMeNIeTKe TOIMaraHIap bl )KOHE eHOCKKE jKapaMChI3 KOMEJICTKE TOJFaH
Oasanap/ibl acklpayFa apHaJFaH aKllaHbl)ecerKke ay yiriH anburad KP pe3ueHTi-Keke TyJIFaHbIH apHalbl aFbIMIaFbI
IIOTBI).

BIPKOJIF bl 3EMHETAKBI TOJIEMJIEPI YIIIH APHAWBI AFBIMJIAFBI LIOT

Oip>KOJIFBI 3eHHETAKBl TOJIEMJICpiHEe apHajFaH apHaibl WOT (Oy/1aH opi - OIPIKOJFBI 3€HHETAKBl TOJNIEMI YIIIH apHalbl
IOT) - TYPFBIH YH >KarAaiylapblH jKaKcapTy MakcaTbiHIa BipblHFai KMHaAKTaylIbl 3eiHeTaKkbl KopblHaH (OynaH opi-
BipbiHFaii KMHAKTaylIbl 3eWHETaKpl KOpBI) OIpKOJNFBI 3elHeTakpl TenemzepiH ecenrtey yumiH Kaszakcran
PecriyGnukachiHbIH Y KiMETi alKbIHAAUTBIH YOKIIETTI ONlepaTopiaH OipKOJIFbI 3 HETaKbl TOJIEMICPIH allyIIbl allaThIH
arpIMIarbl OAHKTIK IIOT.

moT

oTiHiTIH oHe bankriH Kazakctam PecnmyOnukackIHBIH KOJNTAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHAA JKOHE DbaHKTiH ImiKi
Ky)KaTTapblH/Aa KO3/CIIeH KbI3METTep/Ii KOpPCETy YIIIH JKaIIbl MapTTapAblH Herizinae bankrin KiuenTke amatei
aFpIMJIaFhI JKoHe / HeMece JKWHAK MOTHIH O1aipeti.

TOJEM KAPTOYKACHI AP IIIOT

KOJIJIAHBICTAFbI 3aHHAMAIA JKoHE ochl JKanmbl mapTrapaa Ke3AeiareH MOTTH alllyFa apHajfaH OTiHil Heridinae baHk
KireHTKe amaThlH TOJIEM KapPTOYKACHI KOJ JKETKi3y KYpaibl OOJBIN TaObLIATHIH K€3 KEJITeH BAIIOTAIarbl aFbIMIAFbI
IIOTTHI OLTipesi.

TAPUDTEP

Ke3 KeJITeH KOPCeTUICTiH OaHKTIK KbI3METTep MEH OIlepauusuiap YIUiH alblHATBIH ChIaKeU1ap MeH OaHK
KOMUCCHSUTAPBIHBIH MOIIePiH alKpIHIaWTBIH OaHK Tapudrepin Oinmipeni. Lot amryra apHaiFaH OTIHIINTIH/ JKeKe
TYIFaHBIH KUHAK IIOTHIH alllyFa apHaiFaH eTiHimTiH/»bank ®punom Ounanc Kazakcran» AK kopropaTHBTik TeseM
KapTOYKaJapblH Oepy JKoHE MaiaiaHy Typaibl MAapTTHIH KOJJAHBLTy Mep3iMi iminae Tapudrep qen OaHKTIH KbI3MET
KepceTy HeMece ONepalys KYPrizy CoTiHIe KOJMIaHbUIATEIH TapupTep TYCIHUIET].

CECCHUSHBIH KYTY YAKBITHI

KIIMCHT KaIIBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY KYHeCiH/Ie KaHIail 1a Oip opeKeTTepai OpbIHIaMarFaH XKaFaaiaa CeCCUTHBI
ABTOMATTHI TYPAE asAKTaWTBIH YaKBIT Ke3eHi. CecCUSHBIH KYTY YaKbITHI JCTIKI OOMBIHIIA 5 MUHYTTHI KYpaiIbl KoHE
onbl Kimnent 1-gen 10 MUHYTKa JeiiH peTTel anaubl.

AFBIMJIAFBI IOT

aFBIMJIAFbl [IOTTHI/aFBIMIAFEl IIOTTHI TOJIEM KApTOYKACHIMEH/KapTOUYKAIAPBIMEH allyFa, JKYpri3yre »oHe jkaOyra,
orepanysIIaps! Kyprizyre OaiaaHbICThl BaHKTIH XoHE KIMEHTTIH KYKBIKTaphl MEH MIHAETTEPIH PETTEHUTIH, aFbIM/IaFbl
IIOTTHI allyFa apHAJFaH OTIHIMITiIH, OAHKTIK aFbIMAAFbl MIOTTHIH aXbIpamac 0eJiri 0OoJibIn TaOBLIATHIH OCHI JKamsl
[IapTTapIbIH HETi3iHae OaHK MEeH KIMCHT apachIH/a XKacajlfaH Ke3 KEITeH BaI0Talarbl OAHKTIK aFbIMIAFbl MIOTTHI
oinmipeni Kazakcran PecmyOnmkachIHBIH KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHIA KoHE OChl JKanmbl mapTrapaa Ke3aelreH
KBI3METTEP/Ii KOPCEeTy.

3D SECURE TEXHOJIOTUSCBI

HHrepHeT xkemicinae 6aHK KapTaiapbl OOWBIHIIIA ONEpaHSIAP/IBI XKYPTi3yAiH KOFaphl KAYINCI3MIiriH KaMTaMachl3 €Ty
YIIiH XaJbIKapajbIK TejieM >Kyhenepi o3ipiereH Texnosorus. 3D Secure TexHonormschiH KonmaiiterH MasterCard
WorldWide xanbikapajbik TejeM kyienepinin Kayincizaik crangaptel KMASTERCARD SecureCode» araybina ue,
3D Secure TEXHOJIOTHACHIH KOJIANThIH VISA XallbIKapasblK TeJIeM XKyHeaepinin Kayincisaik crangaptsl - «verified by
Visay.

CAYJA YETI'T
KapTOYKaHBI IMalijalaHa OTHIPHIT TOJIEM/II XKY3ere achlpy (haKTiCiH pacTalThIH KYIKaT.

XABAPJIAMA
TapanTapasiy ockl JKanmnsl [lapTrapaa, KongaHeICTarbl 3aHHaMala, WOT alllyFa apHalIFaH eTiHimTe, baHkTiH imki
Ky>KaTTapblH/1a Ke3/IereH TICLIIepMeH KibepiareH xaz0aiia xadapiaManapbiH Ouigipeni.
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YOKUIETTI TYJIFA

Knuent nemece Kazakcran PecnyOnukachlHBIH KOJIIaHBICTAFbI 3aHHAMACHIMEH KJIMEHTTIH IIOTHI OoiibiHIIa Kasakcran
Pecmy0mKkachbIHBIH KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMAChIHA KAMIIBI KEJIMEHTIH onepauusulapAbl allyFa jKoHE jkacayFa THICTI
TYPZE YOKIIeTTiK OepiireH Tynra.

YOKUIETTI OPTAH
©3 KY3BIPETi IIeTiH/e OaHKTEP/IiH 63 KbI3METTEPIiH KOPCETYIH PETTEY/Il KOHE KaIaFanay bl Ky3ere acslpatbiH KazakcTan
Pecny01KachbIHBIH yOKIJIETTI MEMJICKETTIK OpraHbIH Olaipei.

TOJEM KAPTOUKAJIAPBI )KYMECIHIH KATBICY IIIBICHI

JKacaJiFaH IIapTTapra COHKeC TelleM KapTOUYKaJapBIHBIH Oenrisi Oip >KyiHeciHiH KapTOYKachIH MaiiianaHa OTBIPHITI
TeJEMIl JKy3ere acblpy Ke3iHIe jKacalFaH TeJieM KYKaTelH Oepy, OHAeY JXOHe/HeMece OpbIHIay OOoWBIHIIA
MiHJEeTTEMeNepi 6ap Keke HeMece 3aHIbl TYJIFa.

CAHJIBIK KAPTA

WHTEPHET apKbUIBl (PM3UKAIBIK TACHIMAIIAFBIIICH3 (OyAaH opi - TUIACTHK) KapTOYKAIBIK OMepaIisIapIbl, IUTACTHKTI
KOJIJaHa OTHIPHINT HEMece IUIACTHKTI KOJmaHOal Ke3 KeNreH KapTOUYKAIbIK OlepanusiapAbl, TaHOAHBI MaiganaHa
OTBIPHII, IUTACTUKTI KOMJaHOail Ke3 KeNreH KapTOYKaJbIK OIepalisuiapasl jkacayFa apHallFaH KbI3METTEPHAi YCHIHY
apHaIapbl apKbUIBI KAIIBIKTHIKTAH PEXKUMJIC IIBIFAPBUIATHIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH TYPI

KYH/JbIJIBIKTAP

TeJeM Ky)KaTTaphl, TeJeM KapTOouKalapsl, KykaTrrap OmaHkinepi, baramsl Karaznap, Oaraisl MeTaniap >KoHe oJapiaH
JKacaJFaH OyibIMIap, MaTepHaIbIK MOJICHN KYHBUIBIKTap, KOJIMa-KOJI aKiia, Oaraisl METaJIAAp MEH TacTap, 3eprepirik
oIIeKeWsep, aHTHUKBapHaT 3aTTapbl, COHAAi-ak OAHKTIH IMIKI HOPMATHBTIK KYKAaTTapbIHBIH TajlalTapblHA COHWKEC
caKTayFa THIHBIM CaJIBIHFaH 3aTTap/aH 0acka e3re Jie KYHABUIBIKTap MEH KyXKaTTap.

DKBAUEP

KACIIIKepMEH JKacallFaH MIapTTHIH TalalTapblHa )KoHe/HeMece ToJIeM KapTOUKaChlH NaijaigaHa OTEIPBII TOJIEMI XKy3ere
acelpy Ke3iHIe KOCilKeple JKacalFaH TeJNeM KYXKAaThIHBIH TalalTapblHa COWKeC KACINKepIiH maigachlHa TYCKEH
aKIIaHbl KaOBUIIAYFa JKOHE/HEMece KACITKepMeH JKacajFaH IapTTa Ke3IelreH o3re e opeKeTTep/li OpbIHAAYyFa THICTI
0aHK Hemece OaHK OmNepalMsIapbIHBIH JKEKeJereH TYPJIEPiH Ky3ere achlpaTblH YilbIM. DKBalep COHBIMEH Karap
KapTouKa OOMBIHINA KOJIMA-KOJI aKiia Oepy/Ii Ky3ere achbpaThiH OaHK OOJIBIIT TaOBLITA B

SJIEKTPOH/bBIK BAHKTIK KbIBMETTEP

0OaHKTIK IMOTTAFHI (IOTTApAaFhl) aKilla COMACHI, OaHKTIK MIOT (Tap) OOWBIHIIA KYPTi3iITeH onepanusiap, TeIeMAepIi
JKY3ere achlpy Typalbl akmapar amy YIIiH KIHEHTTiH ©3iHiH OaHKTIK IMIOThIHA (MIOTTapblHA) KOJ JKETKi3yiHe/ KO
JKETKI3yiHe OallJIaHBICTBI KBI3METTEpP TEJIICKOMMYHHMKAIMSI Kejijiepi OOMBbIHINIA, CIyTHHKTIK OallaHBIC Hemece
GaliNaHBICTBIH ©3r€ 1€ TYpiepi apKbUIbl OaHK YCHIHATHIH aKIIa ay1apbIMAAPbIH )KoHe/HeMece OaHK onepalysIapbIHbIH
e3re Jie TYPJIEPiH JKy3ere achlpy apKbLIbl KY3eTe achlpaabl. DIEKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEp aKmapaTThIK-OaHKTiK
KOHE TPAH3aKIUIBIK-0aHKTIK KbI3METTEpTe OOiHEe i,

SJIEKTPOHABIK HUDPJBIK KOJITAHBA HEMECE 21K

YITTHIK KyolaHbIpYIIbl OpTaNbIK KileHTKe MmIbiFapraH skeke (KYIHst) jkoHe alliblIK (3Kapyst) KUITTEH TypaTbiH Oiperei
TaHOanap >KUBIHTHIFBL. DL[K »IeKTpOHIBIK KyKaTKa KOJ KOWBbUIFAaHHAaH KEHiH OHBIH ©3repMEHTIHAIrH, COHIai-aK
SNEKTPOHABIK KY’KAaTThIH aBTOPJIBIFBIH PACTAHIbI.

OMUTEHT
Kaproukanap msIrapy sl )xy3ere acblpaTbiH baHk.

CVV/CVC-KOJbI

(Arpummsiama Card Verification Value / card Verification Code ce3 TipkeciHiH ab0peBHaTypachl) HHTEPHET JKETiCiHIe
Tayapiap MEH KbI3METTepre akbl Tejey Ke3iHJe KapTouKa YCTAayLIbICHIH COMKEeCTeHIIpyre apHalFaH yII TaHOAbI
COHKECTEH/TIPY KOJIBI.

CASHBACK
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0aHK KJIIMEHTKE TOJEeM KapTOdKachl OOWBIHIIA KOJIMa-KOJ aKIIachl3 TOJIEMHEH COMaHbIH Oip Oesirin (ockl JKaimsl
Hlaprrapapy 11 GexiMinin 4-6a0b1 4.11-TapMareiably 4.11-TapMarsiHIa KepCceTireH TeseMaepai Kocnaranna) bank
Oenrineiitin xoHe www.bankffin.kz caiitrarsr bank TapudTepinge KepceTireH Memep MeTiHe JKoHe mIapTTapiaa
KaHTapy/Ibl )KY3ere achIpaThlH OAHKTIH KBI3METI.

FATCA

lerenaix Kap>Kbl HHCTUTYTTAPbIHAAFb! "IETENIK MOTTapbIH callblkKa colikectiri Typansl” AKII 3ansr (arpumm. -
Foreign Account Tax Compliance Act), KP men Awmepuka Kypama IlrtarTapbibiH YKIMETTepi apachIHIAFbl
XaIIBIKAPAIIBIK CAJIBIK TOPTiOIH JKeTUIHIpy Typaisl KemiciM apKeutbl KP-1a icke achIpbLTabt.

POS-TEPMHUHAUJI

(Point Of Sale arbuTIBIH co3 TipKeciHiH aOOpeBUaTypachl) cayla JKOHE CEpPBHC KACIIOPHBIHAA KapTOYKalapblH
KeMeTiMeH KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TeJIeMepi )Ky3ere achlpy skoHe KOJIMa-KoJ aKiia Oepy MyHKTiHAe KOIMa-KoJ aKiia
0epy YIUiH KOJIAaHBUIATHIH AJIEKTPOHABIK KYPBUIFBI.

SMS-AKITAPATTAH/BIPY

0aHKTIH KIMEHTKE KapTOUKAJIBIK OIEpalysuiap Typalbl, )KYPri3UireH TejieMJep MEH akila aynapbIMAapbl Typaiibl
aKIapaTThl JKOHE 3T'¢ JIe aKIapaTThl KINEHT JKeKe Cypay Callybl XKy3ere acbipMaii, TipkenreH tenedoHn HemipiHe SMS
- aKmapaTTaHIbIpy JKiOepy >kojbIMeH, BaHKTIH IIIKI KyKaTTapblHAa aWKbIHAAIFaH HbicaH OoitbiHma SMS -
aKmapaTTaHIBIPy KBI3METIH KOCYFa KJIMCHT KOJ KOWFaH OTIHIIITIH JKOHE IIAPTTHIH HEri3iHae OepyiHe OailiaHBICTHI
KbI3MET KJIMEHTKE KipiC/IIBIFBIC KOHBIpay Ke3iHne SMS - aknmaparraHiplpy KbI3METiHE KOCBUIyFa Tele(OoH apKbUIbI
aybI3IIa KeiciM HeTi3iHae.

SMS-XABAPJIAMA
bank SMS-kpI3MeT npoBaiiiepi apKbUIbl KIMEHTKE TipKeJreH TeneoH HeMipiHe OepeTiH OenriieHreH ¢gpopmarrarsl
KbICKa MOTIHJIIK Xabapiama.

SMS IIJIIO31

OaHk meH SMS-KpI3MeTTep NpoBaiizepi apacklHIa aKmapaT alIMacyabl KAMTaMachl3 €TETiH, COHIan-ak baHkke ysuibl
OaiilaHbIC OTIePaTOPBIHBIH KeIiCiHae TipkenreH Tenedon HoMmipiHe SMS-xabapramanap xidepyre MyMKIiHIIK OepeTiH
OarapiamMabIK-TEXHUKAIBIK Kypaliiap KelleHi.

JEPBEC JEPEKTEPJII JKHWHAYFA JKO9HE OHJIEYI'E KJIMEHTTIH-AEPBEC JEPEKTEP
CYBBEKTICIHIH KEJICIMI

«Jepbec nepexrep jxoHE oapabl Kopray Typaisny Kasakcran PecryOmmkaceabry 2013 sxpursl 21 Mambipaarsr Ne 94-

V 3anpiHbIH 8-0a0brHa colikec kiueHT «bank ®pun ®Gunanc Kazakcran» AK OekitkeH Tiz0emeH, nepbec aepexrepmi
JKHHAY KOHE OHJICY MaKCaTTaphIMEH TaHBICKAHBIH pacTaiapl koHe «bank ®pumnom dunanc Kazakcran» kemicimi
Oepeni onappl )KUHAY JKOHE OHJICY.

Knuentke nepbec nepexrepii KOpray calachlHIAFsl KYKBIKTap MEH MiHACTTEp TYCIHAIpinIi.

Ocnl Kemicim Ka3zakctan PecmyOmukaceiasiH OONBICTEIH 3aHHAMACBIHA COWKEC alKBIHAATIATBIH AepOec nepexTepii
cakTay Mep3iMJepi 6TKEHre IeHIH KOIIaHbLIA b

BaHKk ky3ere achbIpaThbIH MiHETTep/i OPbIHAAY YIIiH KAajKeTTi KoHe :KeTKLIIKTI 1epdec aepexrepain Tizdeci
Hepbec nepektep — Keke AepeKTepaiH Oenrini Oip cyOBEKTICIHE KaThICTBI HEMECE OJIApJIbIH HETIi3iHIE aHBIKTAJFaH,
JNEKTPOHBIK, KaFa3 oHe (HeMece) e3re Jie MaTepUaNIIBIK JKETKI3TIITep e Ka3bUIFaH aknapaT (OHBIH imriHae, 0ipak
OJIApMEH ILEKTeIMEH):

CyOBEKTiHI AYpbhIC COMKECTEHAIPY YLIH KaXeTTi MoiiMerrep (KIMEHTTIH Npoduii >XKoHE T. KEKe IepeKTep
CyOBEKTICIHIH (U3NOJIOTHSIIBIK KOHE OMOIOTHSIIBIK CUTIATTaMaJIapbIH CUTIATTANTHIH, OHBIH HeTi3iHAe baHkmeH TicTi
»ka30amna KeiciM OOJIFaH JKaFJaia OHBIH JKeKe OaChIH aHBIKTayFa 00Ia bl )KOHE T.0.);

TeJeM KaOiJeTTiNriH Oaranay VIIIH KaXeTTi aKmapar (3edHeTakpl )apHaJapbl, KipicTep MEH WIBIFBICTap TYpPaJbl
MOJTIMETTEp JKoHE T.0.); OAHKTIK CaTBIMAAPIBIH/IIOTTAPABIH 0ap/5KOKTBIFBI TYpaTbl MAJIiMETTep (IIIOT HOMIipIepi, TYpi,
OpHAJACTBIPY Mep3iMi, COMachl, IIOTTap OOWBIHIIA KANIBIKTAphl MEH KO3FajbIChl COMajJapbl JKoHE Oacka na
MOJTIMETTEp); KpeAWTTEpAiH (HecuenepiH), Oaraibl Kara3IapIblH, OHBIH iIIiHAE CEHIMTEpJiK OacKapylarbl *KoHE
cakTayJarbuIap Typajlbl MaJIiMETTep (LIapT AEpeKTepi, OHBIH iIIiHAE MIOT HeMipiiepi, 0aHK KapTachIHBIH HOMipIepi,
0aHK KapTaJapblHAAFBl KOATHIK aKIapaT, HECHE TapWUXBIHBIH KOATApbI, CATHII aJBIHATHIH JKBUDKBIMAWTEIH MYNIKTiH
MEKeHXallapbl, Hecue Oepy); IapTrapbl (comMachkl, Mep3iMi jkoHE T.0.), HECHENCHIpY MakcaTbl, KaMTaMachl3 €Ty
TypaJbl MATIMETTEp, OaHK KapTaJIapbIHBIH TYPI, JUMHTTED JKOHE 0acka J1a MANIMETTED);

HEKe/oNIEyMETTIiK JKaFIaiibl Typasibl MOIMETTEp (HEKe Typalibl Kyallik AepeKTepi, ®KyOalbIHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl),
JKYOalbIHBIH TOJKYKAT JEepPEKTepi; achlpayblHIAa >koHE (HeMmece) Oacka oTOachl MyIIeNepiHiH OOTybl/00IMAayHI;
OJIap/bIH TETl, aThl, 9KECIHIH aThl )KOHE TYFaH KYHI, TYBICTBIK JSPEXKECi; peCMU OKiJI jkoHe (HeMece) KOPFaHIIBICHI

16



1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

cyObeKTici O0JIBbII TaOBIIIATBIH JKEKe TYJIFaJlap/IblH Ti3iMi; €3re 1€ MaJIiMeTTep;

OaiinaHpIC OPHATY YIIIH Ka)KeTTI akmapat (Tipkey OpHBI, TIpKEJIreH jKepi, HAKThl OpHAJIACKaH (TYPAThIH), )KYMBIC OPHBI
JKOHE Jlaya3bIMBbl; Tesle)OH HOMIpI (Yil, )KYMBIC, YSUTbI Tene(OH), 3JEKTPOHBIK ITOIITa MEKSHKalbl JKoHe T.0.);

Bankke omnepanusuiappl JKYprizy, MoMijenepai jkacay OOWBIHIIA KbI3METTEpZl KOPCEeTy YINIH KaKeTTi akmapar —
KeJiciM-TIapTTapasH (KemiciMIIapTTapIslH) JKOHE OJapbIH OapIbIK akplpamac OeliKTepiHiH MOTiHIepi, KeJiciMuep,
xar-xabapIap, onepausIapabl )KYPridy jKeHIHIeTi HYCKayJIbIKTap (TejieM, KaccajblK XoHe 0acKa KyKarrap), KYKbIK
OenNTineiTiH KyKarTap, OaHKTIK MIOTTapIbIH HOMIpIIepi MEH ToJIeM KapTOUKaIaphl, iCKepIIiK KaThIHACTAPABIH MaKCaTHI
MEH CHIIATHI KoHE T.0.;

OimiMi, KociOM KbI3METi, Jaya3bIMIBIK KbI3METI Typaylbl MayiMeTTep: OiiiMi, OIMIKTINIr, Jlaya3bIMbl, FBUIBIMU
Jlopeskeci/aTaybl, KSCINTIK MaaTaiapra/yibIMIapra MYIIEIIri, MapTUsFa MYLIENIri, LIeT TUIepiH Oty jxoHe Oacka aa
MOINTIMETTEp; apa KOCIIKepAi MEMJICKETTIK TipKey Typasibl MOTiMETTep, TUICH3WATIaHATHIH KBI3METTI JKy3ere acrIpyra
JMLEH3USIApD TYpallbl JEPEeKTep, KyollKTep, MaTeHTTEp, IAMIUIOMIAp, KyoJIIKTep; COTTBUIBIFBIHBIH 0ap/>KOKTBIFHI,
KBUTMBICTBIK/OKIMIITLTIK KayalKepIIiIiK, 9CKepH KbI3METKE KAaTBIHACKH TYPaIIbl MOJIIMETTED;

MYJIK TypaJibl MOJIMETTep: HECHEHI KaMTaMachl3 Ty OOJBIN TaOBUIATHEIH CYOBEKTIHIH MYJIKI JKOHE/HeMece YIIiHIIi
TYJIFaNapAblH MYJKI Typaibl, COHAai-ak CyObekTiHIH 0acka (Ke3 KelreH) MYJKI Typasbl, MYJIKTIH JKaJIbl )KOHE
COMKECTEH/IpY CHIaTTaMallapbl TypaJibl MAIIMETTEp, TIpKey Typasbl MANIMETTep KYKBIKTap, MyHIal (Ke3 KeJreH)
MYJIKTIH Ke3 KenreH (opmarrarel cypeti (poTocypeTi) xoHe T.0., MYJIIKKE aybIPTHAIBIKTAPIBIH 00JIybl/00IMaybI
Typasbl MONIIMETTEp; TIpPKEy MoJiMeTTepi; Oaracel; MYJIIKTIH OpHalacKaH kepi (MekeH-kaiipl) oHe Oacka na
MoJIIMETTEp);

bank Ttanan eretin Oacka ga akmapat, oHbIH inriHge Kasakcran PecryOnukacsl 3aHHAMACHIHBIH JKOHE BaHKTIH iIIKi
KyKaTTapblHbIH TaJanTapblHa COMKeC cayaHaMaHbl TOJTHIPY, JOChE JKacay YIIiH (COHBIH iliHIe CyOBEKTIHIH 3aH/bI
KallUTaliFa KAaTBICYBl Typaslbl MOIMETTep) CyOBEeKTUIep — KaThICy YJIeCi, aKIWsIIapAblH caHbl (yieci), aTKapaTblH
Jaya3bpIMJIapbl, COHJAi-aKk MYHJail JepeKTepre eHri3UIreH e3repicTep HeMece TOJBIKTHIpYJIap Typallbl akiapar;
JKOFapblla aTallFaH AepeKTepre e3repicTep koHe (HeMece) TONBIKTRIPYIap TyPasbl MAIIMETTED.

CyOnekTiHIH AepOec AepeKTepiH KUHAY KOHE OHICY, OHBIH IIIiHIC MBIHAIAll MaKcaTTap YIIIiH )Ky3ere achIpbUIa b
Kazakcran PecmyOnuKachIHBIH 3aHHAMAachlHA COWKec baHK KepceTyi MyMKiH OaHKTIK JkoHEe (Hemece) e3re e
KbI3METTEp/l anyra cyObeKTiHIH OTIHIMIH(CYOBbeKT oKisli 00JIbIN TaObUIATHIH TYJIFAHBIH OTIHIMIH) Kapay YIIiH;
OaHKIIEH MoMiJIeNep ’Kacacy JkoHe jkacacy, baHKTiH omepanusiiap Kyprizy, 0aHKTIH CyObEKT KOPCETKEH iC-opeKeTTep i
OpBIHJIAY MYMKIHJITIH Kapay YIIiH;

TamncelpManap, OyHpBIKTap, ©KiMaep, TamchIpeicTap JkoHe T. O. ImeHOepiHme, oHBIH imiHge Kazakcran
Pecny0OnmkachiHbIH baranbl Kara3iap HapbIFbIH/IA, XIBIKAPAJIBIK YHBIMAACTHIPbLIFAH/YHBIMIACTIPbIIIMAFaH MICTEIIIK
HApBIKTa MOMIiJIeJep/onepanusiapasl kacacy/kacay/opeinaay yiriH CyObekTiHiH aepOec aepekrepiH OaHK ecer
yHBIMIapbIHa, AENO3UTApHiIepre, KacTOANaHIapFa, MIETeNIIK KacTOqUaH/apra, KOp OWpiKajlapblHa, XaJbIKapalbIK
ecel abIpeIcy (TejdeM) Kyhenepine, cyOBeKTiHIH KOHTpareHTTepiHe (CyOBeKT oKiii OOJNBIN TaOBLIATHIH TYJIFAHBIH
KOHTpareHTTepiHe) KoHe OapiblKk OaHKTepre / TPOLECCHHITIK yHbIMIapra, ojap apKbUlbl —MaMinenep
JKacayra/onepanusiaapasl  OpbIHAAyFa  TalcelpManapisl  (TancelpMaiapibl) — koHe(Hemece) — OyipBIKTapbl
(TamceIpBICTapAbl) ayJapy/MapIIpyTTay/IPOLECCHHT OTeI;

THicTi maptrap (KenmicimMep)OoibIHIa OAHKTIH 11IKI OaKblIaybl MEH €CelKe allybl, COHJal-aK CyObeKTiHiH (CYOBEKT
OKLITi OOJBIT TAOBIIATHIH TYJIFAHBIH) )KoHE BaHKTIH €3 MiHACTTEMeNepiH THICIHIIE OPBIHIAYBIH OaKplIay KOHE pacTay
YIIIiH;

Kazaxcran Pecrry0iamkachIHBIH 3aHAapBIHA COMKEC KIMEHTTIH 1CKEPITiK KaTBIHACTAPBIH OelNTisiey )KoHe oneparisiapblH
JKY3€re achlpy, BaNIOTalbIK Oakpliay (QyHKUIMsUIApBIH OpbIHAAY Ke3iHae OaHKTiH (Kap»bl MOHHUTOPHMHIT CyObBeKTici
peTiHze) 63 KIUEeHTIH THICIHIIIE TeKCepyi )KOHIHIeTI MiHACTTEp i OPBIHIAY YIIiH;

Bankrin Kaszakcran PecryOnukachblHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK —aKTUICpiHAE OCNTUICHTeH KYKaTTapJebl,
MaTepHaIap.ibl, JePCKHAMAHBI CaKTay JKOHIHIETI MIHICTTEP I OPBIHAAYHI YIIIiH;

Kazakcran PecmyOnukachiHBIH 3aHHaMachlHa COWKeC CyOBEKTiHIH >KoHe(HeMece) OChIHAail KYKBIFBI Oap YIIiHIII
TYJIFalapAblH cypay caixybl OOMBbIHIIA THICTI mapTTap (KeniciMaep) OolblHIIA omepanusiaapasl OaHK MeH CyOBeKT
(cyObexT eKisti 0OJBIN TaOBIIATHIH TYJIFA) apachlHA KY3€Tre achIpyasl pacTay YIIiH;

YIIIHII TyJIFajapMeH JayJibl sKaFaiiapabl Koca anranaa, OaHKTiH KYKBIKTapbIH COT JKOHE COTTaH ThIC KOpFay YIIiH
JKOHE OChIHJal ImapTTap (kemiciMaep) OoMbIHIIA MiHAEeTTEMenep Oy3bUIFaH jkaraaiaa, ThicTi maprrap (kemiciMaep)
OofipiHIIa OepemreKkTi eHAIpin aly >KeHIHIeri ic-mmapajapAsl >Ky3ere achlpy TaICBIPBUIATHIH KOJUIEKTOPIIBIK
areHTTIKTEPMEH XKoHE (Hemece) e3re e MaMaHAaHAbIPhIIFaH TYIFaIapMeH HeMece 0aHK KbI3METKepiiepiMeH OaHKTIiH
JKYMBICHI YIIIiH, COHIal-aK KeIJl MYJIKiH caTyMeH OaiilaHbICThI cayla-CaTThIKThI OTKi3Y;

BankTig Oip Kapbl3 aJymIblFa TOYEKENAiH €H JKOFapbl MeIIIEPiH ecenTeyi jKoHe MPYICHIHAIABIK JKOHE e3re e
HOPMaTHBTEP MEH JIMMUTTEP/] CaKTaybl )KHE «aIIBIKTHIKTBI»TEKCEPY1 YILIiH;

10) sxacanran (;kacaaybl MyMKIiH) K€3 KEJIT€H MOMiJelep i/onepanusiapasl JKacacyra )oHe(HEMECE) OpbIHIayFa KaThIChI

6ap xone (HEMECE) BOJIYbI MYMKIH baskrid ymiiHmn TyiaFagapMeH (OHBIH IMIiHAE CEHIM OUImipijTreH
TYJIFaIapMeH, 3aHIbl OKIUIACPMCH, KEMUIrepIepPMEH, KCMUITePIePMEH, KMl OepymIiiepMeH, KOCAJIKbl Kapbl3
aTymbUIapMeH, CaKTaHIBIPYITBIIAPMEH JKOHE T. 0.) 63apa ic-KUMBUTHI YIIIiH CYOBEKT (CyOBEKT OKiJli O0JIBIT TaObLTATHIH
TYJIFa) MEH OaHK apachlH/Ia;

11) yokinerTi opranaapra, ay AMTOPIIBIK, Oaranay ®KoHe e3re e Ky3bIPeTTi YibIMIapFa, MEMIICKETTIK KAHE )KeKe KPESAUTTIK

OropoJapra ecenTiliKTi )koHe(HeMece) aKImapaTThl YChIHY YIIiH;

12) erep MyHOall cakTaHABIPY THICTI IHAPTTApABIH(KEMiCIMACPAiH), OaHK OHIMICPiHIH TamanTapblHAa Ke3esce,
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ToyeKenaepal oHe (HeMece) CaKTaHIBIPYABIH ©3re Ji¢ TYPJEpiH CaKTaHIBIPYAbl JKY3€re achlpy YVIIiH, «KeKe
TYJIFalapAblH ASNO3UTTEpiHe KeMUIIK OepyaiH Ka3akcTaHIbIK Kops» AK-Fa aknmapar Oepy yIuiH;

13) erep myHmaii Gackara 6epy CyOBekT (CyObeKT OKiii OOJIBIN TAOBIIATHIH TYJIFAa) MCH GaHK apachIHIa KacallFaH MmapTrap

14

15

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

~  ~

(xemicimaep) OoiibIHIIa OaHK Tanaml eTy KYKbIKTapblH 0ackara Oepy eHiHAer: MoMiJeNepai )Ky3ere acslpy YIIiH, erep
MyHzaii Oackara Oepy cyObekT (CyOBeKT eKili Oonbinm TaObIIaTBIH TYJIFa) MEH OaHK apachlHIa jKacajfaH THICTI
MIapTTapasIH (KeTiciMAepIiH) TalanTapelHAa Ke3Ielce;

cyOBeKTiHIH (CyOBeKT oKl OOJIBIN TaObUIATHIH TYJIFaHbIH) baHKIEH KapbIM-KaThIHACBIHBIH TAPUXBIH €CKEPE OTHIPHII,
MapKETHHTTIK JKOHE JKapHAMAaJIBIK aKIHsIIapAbl 93ipIiey, oJJaH opi OaHKTIK KBI3MET KOpCeTy YIIiH;

Kazakcran PecniyOnukachlHBIH 3aHHaMaChIHa KO3/1eJTeH (Ko3/1e/Tyl MYMKIiH) e3re Jie MaKcaTTap YIIiH.

. 2KAJIIIbI EPEXKEJIEP.
1-BAIL AFBIMJIAFBI )KOHE APHAMBI IOTTAPJIBI ALIIY

1.1. KuuneHt 0aHK HIOTHIH allyfa TONTHIPBUIFaH OTIHIMITI baHkke Oepenl He ANEKTPOHABIK IMQPIBIK KOATaHOA
apKBUIBI [IOT allIyFa THICTI OTIHIIIKe KO Kosabl (OynaH opi — LIoTT! amryFa apHaNFaH OTiHIIITE KOPCETUITeH TeJle(hOH
HoMipiHe SMS-xabapiama apKpIIbl KIIHEHTKE JKiOepineTiH Oip peTTik Oip>KOJFBI KOATH €HT13Y apKbUIBI TUHAMUKAIIBIK
colikecTeHAIpyY i MaiianaHy Ke3iHJe MIOTTHI allyFa THICTI ©TiHIMIe KOJ KOsIbI, COHIali-aK OaHKTE allblK arbIMIarbl
moT OoiraH Ke3ne OaHKKE KapTOYKaHBI INBIFApyFa OTiHIM Oepeli HE KIMEHTTIH MIOTTH allyra KiOepreH
KyKaTTapsl/TanickipManapsl MHTepHETKe koHe/HeMece BaHKTIH MOOWMIBAI OaHKWHTIHE KAIIBIKTAH KBI3MET KOPCETY
XKyleciHe KalbIKTaH KO XKETKi3y KypanaapbiH naiinanany, Kasakcran PecrryOimkackl 3aHHaMachIHBIH TalalTapblHa
colikec peciMIeNreH KyKaTTap bl Kara3 KEeTKI3TIIITe alyFa 3aHabl OanaMaibl 0oibin Ta0butazpl. KineHT bankke ockl
XKanner Haprrapasiy 10-0a0biHAa KOPCETUITEH TOPTINIICH XKaHE NIAPTTapAa KaIbINTACTHIPhIIFAH )KOHE OFaH OepiireH
Ky)KaTTapibl KaFa3 JKeTKI3rilmTeri KyKaTTapMeH/HYCKaylapMeH TCH MainanaHyra KYKbIK Oepeni. Byn perTe KiueHT
opeiHAay  yumiH  Oankke  MHTepHeTke — koHe/HemMece  MOOWnbAl  OaHKMHTKe  KiOeplireH — OcChIHIA#
Ky>KaTTapbIH/HYCKayJIapIblH Ma3MYHBI YIIIiH TOJIBIK JKayanThl O0JaIbl.

1.2. BaHK KJIHMEHT KY’KaTTapbIH TOJIBIK TONTAMACHIH YChIHFaH coTTeH O0actan 10 (OH) sKYMBIC KYHI ilIiHAE [IOT airy
HEMece alrylaH 0ac TapTy Typasibl IIEIIiM KaObUimaiabl. Erep mioT amryra apHaifaH OTIHIIITE AIlbUIATHIH IIIOT
OOMbIHIIIA JKacaIaThlH ONepalsIap/ibl KapKbUIaHIbIPy KO3l Kapbl3 KapaXkaTbl OOJIBbII TaObLIATBIHABIFEI KOPCETIITEH
xarmaiina, bank xepcerinren Mep3imai 45 (KpIpBIK Oec) KyHTi30emiKk KyHre Aeiin y3apra anansl. Erep ocel TapMakka
coliKec y3apThlIFaH Mep3iM inriHae baHk kJIMeHTKe Ochl MOTKA aKiIa aynapy skoibiMeH Kapeiz 6epmece, bank kimrenTke
MYH/a# OIOTTHI alry/aH 0ac TapTa ajaibl.

1.3. bBask ocel XKanmel maptrapapiH "apHaynel maptrap" V OemimiHiH 3-0a0biHBEIH 3.10-TapMarbliHIa JKOHE
oTlepaysIapbl KYPri3y[QiH >Kaiumsl maptrapsl Typaisl Karunanapapie 13-0aObIHBIH S-TapMarblHAA Ke3ZelreH
XKarainap/ia KIMeHTKe OIOT alry/jaH 06ac TapTyFa KYKbUIBI.

Bank mot amyra xone/Hemece Kapra msirapyra eTIHIIITI OpbIHIaYFa KaObUIIaMai b1

TYCiHIKCi3 HYCKaynapIbl KAMTH/IEL,

KineHT/yoKiIeTTi TYJIFa TONTHIPBUIMAaFaH HEeMece KOJI KoMaraH;

KOJIZIaHBICTAFbl 3aHHaMa/1a KO3EJIreH MAJIMETTEp i KAMTHIMANUTBIH;

KaTe aKnapaTThl KaMTHIBI;

KapbIH/ALINEH TOJIThIPBUIFaH;

KypaMbIHJa Ty3eTynep 6ap;

KOJIZIaHBICTAFbI 3aHHaMaHbl OY3aThIH ONepanusuIapbl XKYPrizy Typaibl HYCKayJiap/bl KAMTHIBI;

KOJIIaHBICTaFbl 3aHHaMasa, baHKTIH 11K KY>KaTTapbIHIa KO3/IeNreH o3re e XKaraainapaa.

Kepcerinren xarmaiinapaa bask xnmeHTKe MyHAal OTIHIMITEPAlI OpBIHAAYCHI3 KaiTapansl. bank OGaHKTIH MyHIai
HYCKayJap/pl OpbIHAayJaH 0ac TapTyblHa OalIaHBICTI TYBIHAAFAH cangapiiap YIIiH skayar oepMeiini;

KiueHT ychlHFaH Ky)KaTTap/bl TEKCEpreHHEH KeWiH )oHe IIOT ally Typajbl OH IIelIiM KaObulJaraHHaH KeiliH baHk
aFbIMIaFbl OaHK IIOTBIH allIaJIbl, XKEeKe COHKECTEeH Py KOJIbIH Oepeti.

AFBIMIAFBI IOTKA KBI3MET KOPCETy MIapTTaphl aFbIMIAFbI IIOT AIIBIUIFAH COTTEH OacTam KymliHe eHexi xkoHe on KP
3aHHaMachIHa OEJIriIeHreH TOPTIIIICH JKOHE JKaFIaiiap/ja TOKTaThlIFaHFa JIeHiH KOJIAaHbLIaIbL.

bank KnueHTTiH maiijacbiHa alblHFAH akKNiaHbl KaObuigayra minmerteHeni, Knuenttiy IlloTTan akma comamapbiH
KnuenTke Hemece yIiHIII TyIFanapra ayaapy (0epy) Typalisl TarcslpMaapblH OpbIHIai b1 xkoHe Kimnentke Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAachbIHAa Ke3JeNTeH 0Oacka Ja KbI3METTepai kepceTemi. KazakcraH jxoHe ocbhl JKammbl
maprrap, ockl JKammer maprrapasiH Vo «Epekmre maprrap» OemiMiHiH 3-0aObiHbiH  3.10-TapMarbiHIa KoHE
MoMinenepaid JKalumbl MapTTapbl Typainbl epekenepiH 13-0a0bIHBIH S-TapMarblHAa KOPCETINreH XaFaaiimapabl
KOCIIaraHja;

Hlor amryra apHajFaH eTiHILIKE KO KOs OThIpbIN, Kinent JKanns! mapTrapablH epexerepi TOIbIFbIMEH KaObl1iaii bl
JKOHE KeJiceai, COHIan-aK *ajlbl IapTTaplblH OapliblK epexesiepi MEH LIOT allyFfa apHajFaH ©TiHIIITEep KIWEHTTIH
MYAZENepi MeH epik-KirepiHe TOJBIK COHKec KeNEeTiHIH pacTaibl;

KimenT mioT amryra apHanFaH eTiHimITe, BaHKTIH JKalImbl MApTTapbl MEH TapUQPTEPiHAC KO3ACITCH TOPTIIICH XKOHE
maprrapaa bank kepceTeTiH KbI3METTepre akbl TOJIeyTre MiHICTTCHEI.

Bank o3 Kanaysl OOWBIHIIA, KITUCHTIICH KOCHIMIIIA KENIICIMIHC13, KOJIaHBICTAFbI 3aHHAMAHBIH J)KOHE/HeMece OaHKTIH 1IIKi
KY>KaTTapblHBIH TaJaNTapblHA COWKEC Kelly MaKcaThIHJA IIOTTAapJbl ally/yprizy/kady, KapTOUKaHbl LIBIFApy JKOHE
KBI3MET KOPCETY YIIIiH KQXKETTi Ky>KaTTap Ti30eciHe e3repicTep eHrizyre KYKblIbl. KochIMIna Ky)KaTTap bl YChIHY KaXKeT
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

o ®

1.15.

1.16.

Oosrran skarpadina Knwent JKammer IllapTrapra Kocbuia OTBIPBIN, ©3iHIH KeliciMiH Oinaipeni koHe onapabl bank
KepceTKeH Tiz0ere colikec baHk kepceTkeH Mep3imae 6epyre MiHACTTCHE]];

[otTe! Xypri3yre KaThICTHI aepOec OepeKTep >KoHe/HeMece akKlapaT e3repreH jKarjaina (KOMITaHUSHBIH 3aHIbI
MopTebeciH, KITMeHTTIH aThIHAH KOJ KOIOFa KYKBIFBI 0ap TYJIFaNapIblH TETiH jKoHe T. 0. ©3repTyIi Koca anraHza, oipak
OHBIMEH IeKTenMeit), KitmeHT Oyt Typasibl pacTaiiThIH Ky>KaTTapAbIH KelllipMelepiH Koca 6epe OThIphIN, 2 (eKi) IKyMbIC
KYHIHEH KeUIKTipiMeUTiH Mep3imae bankTi xabapmap eryre MiHIETTI MyHAai e3repicTep >KOHE CAlBICTHIPY YINiH
KyKaTTapAbIH TYMHYCKAIAPHIH YCHIHY. MyHIail ke3 KenreH e3repicrep OaHkke xabapiiama >KOHE THICTI pacTalTHIH
Ky>KaTTap/bl allFaHHaH KeHiH FaHa jkapamJibl 00J1aibl;

BaHK KJIMEHTKe alaThlH OIOT KIMEHTTIH HYCKaybl OOMBIHINA KIMEHTKE HeMece YLIIHIII TyJIFanapra aKia KaObliiayapl,
ayJapyabl, Oepyai »KoHE KOJNJAaHBICTAarbl 3aHHAMaZa Ke3JENIIeH e3re Jie KbI3METTepAl JKy3ere achlpy YLIiH
MairaTaHblIa b,

KonmanbicTarbl 3aHHaMara CoWKeC JKEKe TYJIFalapiblH [IOTTApbIHAArbl aKma Kaiuaelkrapel «Kasakcran
PecnyOnmkachIHBIH eKiHIII JAeHredzeri OaHKTepiHAE OpHAJACTHIPBUIFAH calbIMIapra (ICmo3UTTepre) MIiHIETTi
Keniik O0epy (cakranaeipy) TypaibinKazakcran PecnyOiukachiHbIH 3aHbIHA CoiiKec cajibMIapra (Ierno3uTTepre)
MIHACTTI Keminmik Oepy (cakraHablpy) oObekTtici Oomipmn TadpuTansl. KimmeHT BaHKTIH pecMu calTRIHIA OpHANTAacKaH
canmbiMiap OoibiHma KeninanmikTi erey mMIapTTapbIMEH TaHBICKAHBIH pacrtaiinsl bankffinkz, conpaii-ak xeke
TYIFalapAblH caJbIMAaphlHA MIHIETTI YKBIMABIK KEHmUImik Oepy (caKkTaHIOBIpY) KyleciHe KaTBICYHIBl OaHKTiH
KyoJliTiMeH.

Knuent GaHkTe HIOTTa OpHANACTHIPBUIFAH aKUIaHBl IalifanaHFaHbl YIIiH CBIHaKel, erep Tapanrtap esre Typalsl
KOCBIMIIIA yaFqanacraca, KiimeHTke ecenrenMeiii xoHe TOJICHOCH I 1en Kelice .

Bbank KitneHTTiH aFpIMIaFs! IOTHI OOMBIHINA ONEpAUsUIapABIH MBIHAAN TYPJICpPiH KYpri3esni:

KIIMEHTTIH MaliacelHa aKIIaHbl KaOblIgay/ecenKke any;

KIIMCHTTIH aKIia aynapy KeHiHAeri ekiMaepid JKanmsl mapTrapa Ke3IelreH TOPTIIIeH OPBIHAAY;

KOJIIaHBICTAFbI 3aHHaMa/1a, BaHKTIH »aJIbl IapTTapblHAa )KOHE IMIKI KY)KaTTapbIHIA KO3AEIICH TOPTIIICH KINEHTKE
KOJIMa-KoJI aKIa oepy;

KOJIIaHBICTAFbI 3aHHAMAJIa skoHe/HeMece JKasl mapTrapaa Ke3elreH Herizaep OolibiHma KineHTTiH aKiachlH anbii
KOO TypaJbl VIIiHIII TYIFATapAblH OKIMIEPiH OPHIHAAY;

lor amryra apHanFaH eTiHilIKe KOJ KOst oThIpbIn, KineHt bankke OaHKTIK KbI3METTEP/IiH KaHa/e3repTijreH TypJiepi
JKOHE OJIapJblH IIApTTapbl OOWBIHIIA KIMEHTKE Xabapiayra, BaHKTIH Kajimel miapTrapia Ke3AeNreH TOPTIINIeH
JKapHaMaJIbIK - aK[apaTThIK XabapiaManap/ sl ysuibl TenedoH HeMmipiHe, e - Mail-re xibepyi xKy3ere acbIpy *KOJIBIMEH
KeJiciM Oeperi.

ot amry Typasbl eTiHilIKe KOJ Koo apKpuibl Kinent bankke KineHTTiH OaHKTIK MIOThIHAH, COHAai-aK KineHTTiH
bankre sxoHe/HeMece Oacka OaHKTep/ie allblIFaH Ke3 KeJreH 0acka OaHKTIK MIOTTapblHAH aKIIAHbl €CEeNTEeH IIbIFapyFa
©3iHIH CO3Ci3 KoHEe KaUTapHhIIl albIHOANTHIH KeJiCiMiH Oepei. , 0aHK olepanusuIapbIHBIH KEeKeJlereH TypJepiH jKy3ere
achIpaThiH yibIMaap KiueHTTiH OaHKTIK MIOTTaphIH €CEeNTeH LIbIFapy apKbuibl HeMece Kazakcran PecrryGumkachbiHBIH
3aHHAMACBHIH/Ia THIMBIM CallbIHOAFaH XKaFaainapaa:

BaHKTiH KIHEHTTiH OAHKTIK IIOTHIHA aKIIaHbI KaTe aydapysl;

MyH/Iall TejeM KyKaTTapblHBIH KOJIAAH >KacaJFaHblH pPACTalWTBIH KyKaTrrap OOJFaH Ke3Je >KallFaH TeJeM
KY)KaTTapbIHBIH HETi31He OaHKTIK IIOTKA aKIla ayaapy;

Kiment mor OolibiHIIA HeMece OaHK NeH KJIMEHT apachlHJa jJKacaliFaH e3re J¢ MoMiienep OOMbIHIIA akiaiai
MiHJeTTeMeNep/Ii OpbIHaMaFaH HEMECe THICIHIIE OPbIHaMaFaH;

Bankrig Tapudrepine colikec KOMHUCCHs OOWBIHIIA OepeIIeKTi KIUEHTIIEH KAIBINTAaCTRIPY;

TeJIeM KapTOUKachl 0ap MIOT/mIOT OOMBIHIIA TEXHUKAJIBIK OBEpAPA(TTHIH Haiga O0IysI;

apHaiibl arbIMJIAFbl MIOTTAP/Ibl KOCIIAFaH/a, KAPTOUKAIIBIK ONepalus TOJNbIK HeMece illiHapa )OHbUIFaH/KalTapbuiFaH
Karjaiaa (kapTouka OOWBIHINA CATHIN aJbIHFAH Tayap/bl KaiTapy HE KapTouka OOMBIHIIA TOJICHIEH KbI3BMETTEH 0ac
TapTy) cashback ecenrenren/TeneHreH coMachlH €CeNTEH LIBbIFapy/KalTapy/ycTan Kaiy.

JKOHENTYI OaHKTEH Kipic ayAapbIM KapTOYKaJIIK ONlepalysi COMAChIH KalTapybl 0aHK OYpbIH TeJIeM KapTOuKachl 6ap
IIOTKA OCBIHJIall COMaHBI ayAapFaH Ke3/1e ajlMaraH;

0aHK TeyileM KapTOukachl Oap IIOTKA OCHIHJAM coMaHbl OYphIH KaiTapraH ke3ae amynibl OankreH Lbpirpic aynapsim
KapTOYKaJIbIK ONEePalUsICHIHBIH TaOBICTHIIBIFEI TYPaJIbl XabapiaMa aiy.

Ocbl TapMaKTa KePCETUITeH JKaJIIbl IapTTap KIMEHTTIH AayChl3 TOPTINIECH )KaHe/HEMece MOTTap bl TikeIel 1ederrey
JKOJBIMEH baHKTIH moTTapaan akma amybslHa KeliciMi Oounbin tabbutaasl. by perre KimeHTt conmail — ak ochl sKasbl
mrapTTap baHKTiH mMOTTHI Tikenel AeOeTTey >KOJIBIMEH MIOTTAapJAaH aKIIaHBl THICIHINIE aJbIT KOIOBI YIIH JKeTKUTIKTI
HeTi3-Ky)KaT OOJIBIN TaOBIIaTEIHBIHA 63 KeIiCiMiH Oepei.

1.17. Ocsl apkpuisl TapanTap KIMEHTTIH aThIHAH YLIIHINI TYJIFaHBIH IIOT OOWBIHINA KaHnai na Oip omepauusuiapabl /ic-

1.18.

KUMBUIIAPABI KYPTidyi TOMEHIEC KOPCETiIreH OapiblK ic-opeKeTTep OphIHIAJIFaH Ke3le FaHa MYMKiH OOJIATBIHBIH
yaF/laJlacThl )KOHE PacTai/ibl:

KimeHTTiH aThIHAH YITIHIII TYJIFaFa CEHIMXaT HOTApHAIIBI KYQJIaHIBIPBITYFa XKoHe KIIMSHTTIH aThIHAH YIIIHIII TYJIFaFa
JKacaJlaThIH OTlepalusIap/apeKkeTTep Ti30eciH KaMTyFa THiC;

TapanTapbIH Ke3 KeJIreHl OChIHIal TOKTaTy IbIH 00JDKaM/Ibl caTiHe JeiiH 5 (Oec) syMbIc KYH1 OypbIH ekiHi TapanTs
»asz0ala xadapuap ere OTBIPHII, aFbIMAAFBI IOTKA KBI3MET KOPCETY KOHIHAET KaTbIHACTap/bl Oip>KaKThl TOPTINICH
TOKTaTyFa KYKbIJIbI,

AFbIMJIaFbl IIOTKAa KBI3MET KOPCETY JKOHIHJEri KaThlHacTap TOKTaTbulFaHHaH KeliH Knment men bank mior amryra
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OTIHII OOWBIHIIA TYBIHAAFaH, OipaK COHFBICHI TOKTATBUIFAH KYHI TOJIBIK asKTajMaraH OapiblK KajFaH TarchlpMaliap
MEH MIHJETTeMeNepIi TONBIK opbiHAayra MiHneTTi. Kiment bankrig KimeHTke KaTbicThl 0OOJIybI MYMKiH OapiibIK
TaNanTapAbl €Cenke ayabl )Ky3ere achlpyFa KYKbUIBI eKeHIITIMEeH Kellicei;

1.19. llloTTarsl KapakaT KaJAbIFbl KIMEHTKE KOJIMa-KOJI aKllaMeH TeJIeHe.l, erep OyJI KONJaHbICTaFbl 3aHHaAMaMeH pyKcaT
erinice, KiMeHTTIH ka3z0aina HycKaybl OObIHIIA OaHKTErl Hemece e3re OaHKTeri Oacka IIOTKAa ayjaapbliajgsl Hemece
Bank KnmenTTiH »a3bama HycKaybsl OOibIHIIA BaHKTIH KipicTepiHe €CenTeH IIbIFapagsl HemMece KOJIaHBICTAFBI
3aHHaMara KallIbl KeJIMEHTIH KIIMEHTTIH ©3r¢ HYCKayJIbIFbl OpbIHaa bl. bankTiH Tanaosl OoiibiHIIa Kiuent bankTin
ochIHAal Tanabbl KeJin TycKeH coTTeH Oacram 3 (ymr) KyH imiHge OaHKke e3re OaHKTeri 0acka IIOTKa aynapy
JKOHE/HeMece MIOTTaFbl KapaKaTTHIH KaJIIBIFBIH KOJIMa-KOJI ally Typasisl )ka30ala Hyckaynap 6epyre MiHACTTi;

1.20. KnueHTTiH moThl OoibIHIIA KYHTI30emik 1 (0ip) *KbUITAH acTaM akiia >KOHE KO3Falbic OoJIMaraH jKarjaijga, baHk
MEMIICKETTIK OIO/KeTTeH KoHe (Hemece) MEMJICKETTIK ONEyMETTIK CakKTaHABIPDY KOPBIHAH — TOJICHETiH
JKOpIEeMaKbLUIapIbl, OJIEYMETTIK TeJeMIepai HeMece MEMIICKETTiK OIODKETTCH TOJICHETiH 3eHHEeTaKbLIAPIBl eCerKe
JKAaTKbI3yFa apHaJIFaH XMHAK LIOTHIH, IIOTTApAbl KOCIIaFaH/1a, MYH/Iai IOTTHI KJIMEHTTIH XabapiiaMachlHCHI3 xKa0yFa
KYKBUIBI OODKET KoHe (HeMmece) BipbiHFail jKMHAKTayIIbl 3eHHETaKbl KOPHI XXoHE (HeMece) epiKTi KIMHAKTAYIIIhI
3eHHeTaKsl KOpBI, COHIal-aK aJMMEHT (aKIa, KOMEJIETKE TOJIMaraH )KOHE SHOEKKE >KapaMChI3 KOMEJICTKE TOJFaH
Gananap/pl ycTayFa apHaJlFaH,

1.21. Erep ximeHTTiH moTH OofibiHIIa 1 (6ip) KYHTI30€IMiK KBIT iOIiH/IE aKIIa KO3FalbICH (IIOTTHI XKYPTi3reHi yiiH bankTin
KOMHUCCHSICBIH ally >KOHIHJErl omepanusulapAbl KOCHaraHIa) OoilMaraH »Xafjaiina, BaHk KIMEeHTKe MIOTTa akma
KO3FAJIBICBIHBIH JKOKTBIFBI JXOHE OHBI kaly Typanbl xabaprnama jkacajiraH KYHHeH Oacram 3 (yur) aif @TKeH COH
xabapmnaiiner. Erep Kiment xaGapnanran kyHHeH Oactam 3 (ymr) aif imiHAe moT OOWBIHINA OlepanusIapabl KaiTa
Oacramaca, baHk aFpIMIaFpl MIOTKA KBI3MET KOPCETY JKOHIHAET1 KaThIHACTAPIBI OipiKaKTHI TOPTIMIICH Oy3aibl KOHE
TOKTaTaJIbl )KoHE )KWHAK IIOTHIH, MEMJICKETTIK OI0/DKETTEH JKoHe (Hemece) MeMIIEKEeTTIK a1eyMEeTTiK KOpJIaH TOJICHETIH
JKOPIEMAKbLUIApABI, QJEYMETTIK TeJeMICpHAi €CenTeyre apHajfaH OIOTTapAbl KOCTAaraHAa, MIOTTHl > kabambl
CaKTaH/IBIPYAbl HEMECE MEMJICKETTIK OIO/KETTEH *koHe (Hemece) bipbIHFall KMHAKTAyIIbl 3¢ {HETaKbl KOPBIHAH XKOHE
(HeMece) epikTi JKUHAKTAYIIbI 3eHHETaKbl KOPBIHAH TOJICHETIH 3eWHETAKbUIAP IbI, COHIAM-aK aTMMEHTTEP I (aKIIaHbI),
KOMeJIeTKE TOJIMaraH jKoHe eHOEKKE KapaMChl3 KOMEJETKe TOJIFaH Oajaiap/bl yCTayFa apHaJlFaH.

1.21-1. Erep KIMEHTTIH TOJEM KapTOYKAChl Oap MIOT/IIOT OOMBIHIIA JKAJIbI MAPTTAp MICHOEPIHIE TOJIEM KapTOUKACKI
6ap MIOTKa/ IOTKa KbI3MET KepceTy OoWbIHINIA Ke3 KeNreH Oepellek TyblHaraH )karjaiaa, Kiment oceiMen bankke
OepeleKTi COTKA ISHIHTI OHAIPIN aly )KOHE PETTey, COHIai-aK OepelekKe OaiIaHbICThI aKMAPATTHI JKUHAY KOHIH/IET
KBI3METTEpIi ary MakcaTteiHaa KimmeHTTi Xabapap eTreil ke3 KelreH YIIiHII TyJFaFa 0epy KyKbIFbIH (KelliciMiH) Oepei
OepeliekiieH, OepeleKTi OHAIpiN alyMeH, OHBIH ILIIH/E KJIMEHT Typalibl MbIHAaall MaiMeTTep/l Oackara OepyMeH:

1.21-1.1. Gankre Gap KIIMEHT TypaJibl Ke3 KEJIreH aKnapar;

1.21-1.2. xiMeHTTiH OAHKTIK KYITHSCHL;

1.21-1.3. ocsl xanmbl mapTTap OolibiHmIa baHKKe OHBIH OepelIeriHiH COMAaCHL;

1.21-1.4. locel waprrap OoiibiHIna KIHMEHTTIH MIHIETTEMENEpiH KaMTaMachl3 eTyre jkacajraH ochl JKarmsl

HlapTTapapIH xKoHEe KaMTaMachl3 €Ty IapTTapbIHbIH Ke3 KeJIreH TajanTaphl.

1.21-2. Erep KIHEHTTIH TOJEM KapTOYKachl 0ap MIOTKA/IIOTKA KbI3MET KOPCETy OOWBIHIIA OCHI HKAJIMbI MIAPTTAP
nreHOepiHAe Ke3 KenreH Oepellek TYBIHAAraH JkKarfaaiia, baHK KIMEHTTIH TeJeM KapTO4Kachl 0ap MIOTTHI/IIOTTHI
naiijananybl OOWBIHILIA KIMEHTTE KaJbIITacKaH Oepelek OOWbIHINA Tajall €Ty KYKBIFBIH COTKa JeHIHT1 OHIIpill alyFa
JKOHE peTTeyre YIIIHII TYJIFajapFa, OHBIH ilriHae Kojurekropiapra KimenTri OcsiHIa Oepy Typaibl xabapaap eTnei
0epyre KYKbLIBL.

APHAWBI AFBIMJIAFBI IIOT ALY

1.22. XKopaemakpiiap yIIiH apHaiibl MIOT alllKaH Ke3/le baHk MyHJail IIOTKa KJIMEHTTIH MaiilacblHa TYCETiH aKIIaHbl TEK
MEMJIEKETTIK OI0/KETTEeH jkoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK 9JIeyMETTIK CaKTaHIbIpy KOPBIHAH TOJICHETIH >KopAeMaKbuIap
MEH QJIEyMETTIK TelleMaep TYypiHAe KaOwuimaiinel. backa ke3mepaen/TyFanapiaH akila TYCKEH >KaFgaia TejieMm
KY’KaThbl KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMAFa COIKeC OpbIHaIMail OactaMallibiFa KailTapbuia/ibl.
1.23. JXKopaemakpinap yIIiH apHaibl IIOTTHI KYPri3y/1i OaHK MBIHAJIAP/IbI €CKEPE OTBIPHII JKY3€Tre aChIpasibl:
1.23.1 kimeHTTIH oHe (HeMece) YIIIHIII TYJIFajiapblH >KOpAeMaKbulap YILIIH apHaibl MIOTKA KOJIMAa-KOJ akKiia
CaJTybIHa THIHBIM CAJIBIHA/IBI;
1.23.2 xopaeMakpiIap YIIiH apHaiibl IIOTKA KOJIMa-KOJ akiiachid Tycimaep ocsl lapTTeiy 1.22-TapMarbiHa colikec
JKY3ere achIpblUIaJIbl;
1.23.3 arpIMIarbl MIOTKA/KAPTOYKAIBIK 0a3agarsl aFbIMIAFel MIOTKA baHKTe aliblIFaH KIMEHTTIH JEHO3UTTIK IMIOTHIHA
ayZapbIMIapAbl KOCIaraH/Aa, >KOpJCMakbplIap YINIH apHaibl HIOTTAH KOJIMAa-KOJ AaKMIAChl3 ayAapbIMIapra
TBIHBIM CAJIBIHA/IBI.
1.23.4 skopmemaxpiIap YIIiH apHaWbl IOTTAaFbl aKIIara THIMBIM CaIbIHOAMIBI, OHMIPIN ANBIHOANIBI, MYJIIKKE OHIIIK
€TyTe yaKbITIIA IEKTEy KOMbUIaIbI;
1.23.5 >xepaemakpuIap YLIiH apHalbl IOT OOMBIHINIA MIBIFEIC ONEpPaLUUIApbIH TOKTATa TYPY XKY3€re achlpbUIMaiibl;
1.23.6 skopaemMakpUIap YIIiH apHaibl MOT OAHKTIK CAIbIM IIAapTTapbl OOMBIHINA YKOHE KPEAWTTIK ImapTTap OOUBIHIIA,
)KMHAK IIOTHIHAH aKIla ajly YLIIH HeMece Kapbl3/Ibl €CelKe ally/eTey YIIiH ecell ailbIphICyFa KaTbica ajiMaiibl;
1.23.7 xkopmemakpiIap YIIiH apHaibl IIOTTAaH Kapbl3 Oepyre OaiaHBICTBI KbI3METTEP OOMBIHIIA KOMHCCHSIIAD MCH
ChIaKbpIIap/Ibl KOCTIaFaHa, bank Tapudrepinge ke3nenareH 6apiablKk KOMUACCHUSIIAP YCTaTybl MYMKIH.
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1.24. JKopmemakpurap YOIIH apHaibl IIOT OOWBIHINA MIBIFBIC OlepamsuiapblH KimeHT ekinmi kimeHT OepreH
HOTapHalIsl KyoNaHABIPBUIFAH CEHIMXAT HeTi3iHIe, COHOai-aK 3aHAbl OKiIxep, OHBIH IIiHAEe KIHEeHTTIH
KOpPFaHIIBUIAPHI MCH KAMKOPIIBUIAPHI KOJIAHBICTAFI 3aHHAMA A KO3/ICIITCH TOPTIMICH FaHa KY3ere achlpa alajbl.

AJIAMEHT YIIIH APHAWBI AFBIMJAFBI HIOT ALY

1.25. AnuMeHT YIOIiH apHaifbl MIOT amKaH Ke3le bBaHK «adMMeHT» TeleMiH TarailblHIayMEH OCBHIHAAH MIOTKa akiia
KaOBLI I IbL.
1.26. AnuMeHT YIIiH apHaibl OTTHI XKYPri3yal 0aHK MBIHANAPbl €CKEPEe OTHIPHII JKY3€re achlpabl:
1.26.1 amuMeHT YIIiH apHAHBI MIOTTAFBI aKIIaFa TeJIEeM TalaObl KOHbLIIMANIE;
1.26.2 xapsI3 Oepyre OaillIaHBICTHI KBI3METTEp OOMBIHIITA KOMUCCHSUIAP MEH CHIaKbLIapIbl KOCTIaFaHAa, aJITMMEHT YIIiH
apHaiibl mottad baHKTiH TapudTepiHae KO3IeNreH 0apIbIK KOMUCCHSIAP YCTATYbl MYMKIH.
1.27. AnuMeHT YIIiH apHaibl mMOT OOMBIHINA IIBIFBIC onepanusuiapblH KIMeHT eKili KIMeHT OepreH HOoTapHallIbl
KyollaHABIPBUIFAH CEHIMXAT HETi3iHZAe, COHIal-aK 3aHAbl OKUIIep, OHBIH IIIHIC KIMNCHTTIH KaMKOPIIbUIApHl MCH
KaMKOPIIbUIAPhI KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMA (A KO3/ICJITCH TOPTIMIEH FaHa JKY3ere achIpa aaajbl.

BIPKOJIF bl 3EMHETAKBI TOJIEMJIEPI YIIIH APHAWBI AFBIMJIAFBI HIOT ALY

1.28 ot YATTHIK BaTOTAA alIBIIA B,

1.29Bipxonfel 3eHHETaKbl TeJEMICpl YIIIH apHaipl MIOT amkaH ke3gae baHk MyHai mIoTKa Oip>KOJIFBI 3eHHETaKhI
TeJeMAepiHeH 0acka e3re KapaxaTThl ayAapyibl KaOblIIaMai/ibl;

1.30TypreiH yii >karmaitapbelH jKakcapTy YIIiH Oip>KOJFbl 3€HHETaKbl TeyleMJepiH maijanaHy Toprioi Kaszakcran
PecryGnukachIHBIH 3aHHaMachkiHa, Ocbl JKanmbl 1mapTrapra jxoHe BaHKTIH iIIKI Ky)KaTTapblHa COMKeC TYpFBIH YH
JKaFaimapelH JKakcapTy YLIIH OIp)KOJFBl 3eMHEeTaKpl TeJIeMIepiH MaijanaHy KarujanapblHa COWKec J>Ky3ere
aChIPBUIAbI.

1.31Typ¥oIH Vi xKaFAaiIapbIH )KaKcapTy YIIiH Oip>KOJIFBI 3eHHETaKbl TOIEMICPiH HaijaaHy KOIMa KO aKIIaChl3 TOCLIMEH
JKY3€re achIpblIaibl;

1.32BipxonFel 3eliHeTaKbl TodeMaepin bip OaHKTIK Kapbl3 MapThl MIEHOEPIHIE KOHACY JKYPri3e OTBIPBIN, TYPFBIH Y
JKoHE (HeMece) TYPFBIH YWl caThll ajlyFa MIIOTEKaJIbIK TYPFBIH YH KapbI3bIH ajly YIIiH OacTanKbl )KapHaHbI CHTi3yTe,
0ip OaHKTIK Kapbl3 MApTHI, KaliTa KapKBUIAHABIPY MIEHOEpiH/e )KOH/IEY )KYpri3e OTBIPHIIL, TYPFBIH Yiii )kKoHe (Hemece)
TYPFBIH YHJI CaThIll allyFa MIIOTEKAJIbIK TYPFbIH YH Kapbl3bl OOMbIHIIA OepelleKTi inrHapa HeMece TOJBIK eTeyre
naijajganyra ol Oepinesi NOTEeKaIbIK TYPFbIH Yil 3aeMBbI;

1.33backara Oepy ke3iHae OipIKOJIFBI 3eHHETaKbl TOJIeM/Iepl OTIHIII OepyIIiHiH apHaibl IOTHIHAH PACTAWTHIH KyXKaTTap
YCBIHBIIFaH COTTEeH Oactan 3 (YIII) )KYMBIC KYHI illIiH/E aylIbIHbIH apHaibl IIOTHIHA ayAapbUIa/ibl;

1.34TyproIH Vil )KaFqalinapblH KakcapTy MakcaTblHAa BipblHFail sKMHaKTayIIbl 3eHHETaKbl KOPbIHAH €CelTeyre apHalfaH
0aHKTIK [IOTTAPAAFbl aKiiara O1pKOJIFbI 3¢HHETAKbl TOJSMICPIH OHIIPIM aayFa *Koj OepiaMeni;

1.35TypreIH Yif XKaFaalIapbH j)KaKcapTy MaKcaThiHAa bipbIHFall )KHHAKTayIIBl 3eHETaKbl KOPBIHAH OipKOJIFBI 3¢HHETAKbI
TeJEMAEPIH ecellke )KaTKbI3yFa apHaIFaH OaHK MIOTTapbl OOMBIHIIA THIMBIM CallyFa, IIBIFBIC ONEPALMSIIAPBIH TOKTATa
TYPYFa, MYJIIKKe OWIIK eTyre yakpITIIa [MIEKTeyre, MOMiIeNep MEH MYJIKIIEH e3re Jie Oneparysuap jkacayra MIeKTey
KOIOFa JK0JI OepinMeiii;

1.36 Anmymibl apHaiibl MIOTKA KapakaT TYCKEHHEH KeWiH eTiHill OepyIliHiH (aJIyIIbIHBIH) apHaibl OIOTTApbIHA OipKOJFHI
3eHHeTaKbl TeJIEMJICPiHIH coMaaphl ecenTelreH KYHHeH Oactam 3 (yII) >KyMBIC KYHI imIiHze OaHKKe KyXKaTTapabl
YCBIHYFa MiHIeTTi. PacTaliTelH KykaTTap OenrineHreH Mep3iMie YChIHbUIMaraH jkarmaiga Oy kapaxkaTt BXK3K ra
KalTapbliyFa xKaTajbl.

2-BAIL. TOJEMJIEP MEH AKIIA AYJIAPBIM/IAPBI.

2.1. Bank ocer XKanmer [laprrapasi V OeniMiHiH 3-0a0biHEIH 3.10-TapMarbiHIa )KOHE ONEPalUsUIapIbl KYPIi3yIiH
KAl apTTapel Typaiel KarumanapaerH 13-0aObIHBIH S-TapMarblHIA KO3JCITCH JKaFJaimapipl KOCIaraH/a,
KJIMEHTTIH HYCKayJIapblHa COMKEC YIITTBIK )KOHE ILIETEN BAJFOTACHIH/IA TOJIEM/IED MEH aKlia ayIapbIMAapbIH Ky3ere
aChIPa/JIbL.

2.2. bank KiMeHTTiH/yoKiJIeTTI TYJIFaHBIH jka30alia TypAe OpbIHIANFaH oHe OaHKKe KoJMa-kosl He MHTrepHer-
BaHkuHT cepBHUCiH MaiianaHa OTBIPHIT OepilreH HYCKayIapbIHBIH HEeTi31He TeJeMIep MEeH aKlla ayJapsIMIaphIH,
OHBIH iIIiHAE MOOMIBAI TereMaepAl ky3ere acbipaabl. Ocvl xkylere KOochlly baHK meH KINMEHT apachlHAa KOJ
KOWBIIFAH IIOT allyFa apHaJFaH THICTi O©TIHIII HETi3iHJe Xypri3iieai (Keke TyJiFa YIIiH KOChIMIIA KbI3METTEPAL
KOCYFa OTIHIII )KeTKIIIKTI);

2.3. Hyckaynapaa bBaHKTIH KOJZAHBICTarkl 3aHHaMaaa JKOHE DBaHKTIH iIKI  KYKAaTTapblHIA KO3ICITeH
KimeHTTiH/yoKiNeTTi TYJIFaHBIH HYCKAYJIApBIH THICIHIIE OPBIHAAYBI YIIIH KaXeTTi OapiblK aKmapar KaMThUIyFa
tuic. Hyckaynap bank 6nankinepinae opbIHIaIybl MYMKIH;

2.4. baHK KoJIaHBICTaFbl 3aHHAMaza KO3EJIreH TalanTapra CoHKec peciMAeNreH TejeM KY)KaTTapblH XoHe/Hemece
HYCKAyJIBIKTapabl FaHa KaOburmaiapl. CoHWKecCi3IiKTep, KEMIIUIIKTEp, SCKepTyJIep aHBIKTaJdFaH Ke3ne baHk
KOJIJIAHBICTAFbI 3aHHAMAJIa Ke3eireH Mep3imaepae Kiimentke tanceipmanapabl OpbIHIAYChI3 KalTapaibl;

2.5. BaHK TeneM KyXKaTTapblH OPbIHAAaYFa KaObLIIaMaiIbl:
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. TYCIHIKCi3 HYCKaynapapl KaMTHIBI;

. KIIMEHT/YOKIJIETTI TYJIFa TOJATBIPMaFraH HEMece KOJI KOiMaraH;

KOJITAaHBICTAFBI 3aHHAMA 1A KO3/ICIreH MOJTIMETTeP i KAMTHIMANTHIH;

. BaJIFOTaJay KYHi DYPHIC eMeC;

. COMAchI )Ka3yMeH COMara CaHIapMEeH ColiKkec KeIMEHTIH TarichipMarap;

KapBIH/IAIINCH TOJNTHIPBUIFAH;

. KypaMbIHJa Ty3eTyJiep 0ap;

. KOJIZIaHBICTAFbI 3aHHAMAHbI OY3aThIH OIepaIMsIAP/Ibl XKYPTi3y Typasbl HYCKayIap bl KAMTHTBIH;

KOJIJIaHBICTaFbI 3aHHAMA (A, BaHKTIH 111K Ky)KaTTapbIHIa KO3/e/ITeH o3re /¢ JKarFaailnapaa.

Kepcerinren xarmaitnapna baHk KJIMEHTKE OJIapIpl alfaH KYHI ONEpaIMsUIbIK KYyH IIIHIE OPBIHAAYCHI3 OCBIHAAN

TanchIpManapabl KadWTapaabl. bank OaHKTIH MYHJai HYCKayJapbl OpbIHIAyJaH Oac TapTyblHA OaiJaHBICTHI

TyBIHJaFaH cajjapiap YLIiH jkayan Oepmeii;

2.6. KiimeHT TeyieM KY>KaTTapbIHAAFbl JACPCKTEMENEpai TYPBIC KOpCeTIeyre OaiaHBICThI OapibIK TOYCKEIi JKOHE
0apJIBIK JKayarKePIILTIKTI ©31HE anajbl;

2.7. Erep OaHKTIH KOJJIAHBICTaFhl 3aHHAMACBIHIA KOHE IIIKI KyXKaTTapblHIa, OHBIH ImmnHAe Kaszakcran
PecnyOmukachinbiH BaqroTansik peTTey Typajibl 3aHHAMAChIHA ©3Trellle Ko3aeaMmece, OaHKTiIH OapibIK TeleMaepi
MEH aKIia ayaapbIMIapbl OaHK OINMEpPaIMsICHIH OPBIHAAY YIIIH KaXETTI YaKbITThI €CKepe OTHIPHIN koHe KiueHT
afKBIHIAWTBIH KE3EKTUTIKTE OPBIHAATYFa THIC,

2.8. NHkaccainblk oKimMji, Kapbl3 OOMbIHINA Mep3iMi 6TKeH OepelIeKTi OHIIpIN aly YIIiH TejeM TalaOblH KOCIaraHaa
JKOHE TOJIEM KYXKaThl OENrici3 Mep3iM/ep/e OpbIHAaIFaH XKaraaiiaapaa OaHK OHbI KIIMCHT 0acTaMallbUIbIK €TKEH
KYHI OpbIHIAaWIbI.

Wukaccanslk oximMai Oenriciz Mep3iMaepae OpBIHAAyAbl, coHman-ak KP canplk 3aHHaMachIHAAa Ke3AeITeH

JKaraainap/ipl KocHaraH/a, WHKACCAIbIK OKIMAEP OJap YCHIHBUIFAH KYHHEH KeliHri 3 (yII) omeparusuibiK KyHHEH

KeITKTipiIMel OpBIHAAIa IBL.

oSQ Hho O 0O T QD

Kapriz OofibIHIIIa Mep3iMi 6TKEH OepelIeKTi OHIIpiIl Ty YIIiH KOWBUIFaH TOJEM Tala0bl OHBI YCHIHFAH KYHHEH

KeiiHTi 3 (YII) ormepanrsuiblK KYHHEH KUK TipiaMel OphIHAaIa bl

CanpIK opraHJapbIHBIH aTKAPYIIBUIBIK KyKaTTap OOWBIHIIA CaJbIK OSpelieriH jKOHE COT OpPBIHIAYIIBUIAPEIH

OHIIIPIIT ally Typallbl HHKACCOJBIK OKiMiH, COHIal-aK Kapbl3 OOWBIHIIIA MEp3iMi OTKEH OEpelIeKkTi oHAipin aly YIIiH

KOUBUTFaH TeJIEM TaJlaObIH OPBIH/AY KIMEHTTIH MIOTHIHIA aKIIa )KETKUTIKCI3 OOJFaH Ke3/e aKiia TycyiHe Kapai onap

OCBHIH/IA} MOTKA TYCKEH KYHHEH KeriHTi 1 (6ip) omepanusuiblk KYHHEH KEeIIiKTipiTMeH xKy3ere achIpbLIabl.

KnmenTTiH HycKaysl baHK KITMEHTTIH MIOTHIH Ae0eTTereHHEeH KeliH FaHa OPBIHAAJIBI IeT caHanaabl. KimmeHTTig

TeIleM KYXKaThIHIAFbl OaHKTiH Oenrici (MepTaHOAachl) TeleM KY)KaThIHBIH baHKke TYCKEHIH FaHa pacTaiisl, Oipak

HYCKaybIH OPBIHIAIFaHBIH pacTay OOJBIN TAOBUIMANIHI;

2.9. BaHKTIH KIHEHT alIbIHIAFEI aKIIa ayJapy KeHIHAeT1 MiHIeTTeMelNepi OaHK KOJJaHbICTaFbl 3aHHAMaFa COMKec
KIIMCHTTIH HYCKAayBIH OPBIHAAFaH COTTEH OacTal OphIHAAIFaH OoJbIn ecenteneni. bank benedurmap O0anki MeH
aKiia ayJapbIMblHa KaTbICATHIH KOPPECIOHICHT - OaHKTEpiH HYCKayJapblH OpbIHJAaMaraHbl HEMece THICiHIIe
OpBIHAMaraHbl YIIH KIUEHT ajIbIH/A XKayan OepMeiti;

2.10. banxk ocsel Xanmer Ilaprrapasie V 6emiMiniH 3-0a0b1HbIH 3.10-TapMarbiH/Ia XKOHE ONEPAISLIAPIbI XKYPIi3yIiH
JKaNMbl mapTTapsl Typaisl KarumanapaeH 13-6a0bIHBIH S-TapMarbIHIA KO3[ENTeH JKarJaimapisl KOclaraHAa,
HIOTTaFbl 0OC aKiia KaJJbIFbl LIETIHJe KIMSHTTIH HYCKayJapblHa Colikec TeJeMiep MeH akKiia ayIapbIMAapbiH
XKy3ere acwlpaapl. Erep morra akimia >KeTKUTIKCi3 OonFaH karmaiina, bank Temem KykartapblH KineHtke
OpBIHIIAYChI3 KaliTapyFa KYKbUIbl. KITHEHTTIH TelieM Ky)KaTTapblH illiHApa OPbIHAAY XKy3ere achlpbUIMaiibl;

2.11. KiWeHT KJIMEHTTIH OapJiblK JKOHE Ke3 KEJIMeH HYCKAyJapbl, OHBIH IMIHIE CaJbIKTApIbl *KOHE OMOKETKE
TeJICHETiH 0acKka J1a MiHJETTI TeleMIepi Tesiey OOWbIHINIA, erep OaHK TapuTEpiHIE 63re Mep3iM KepceTiiMece,
oTiepalusUTBIK KYH 11IH/Ie FaHa KaObUIAaHa bl ST KaObLIIal bl KoHe Kenmiceli. KIMeHTTiH onepanusiblKk KYHHEH
KeliH jkacaFraH HYCKayJiapblH baHK keneci onepanusuiblK KYHI KaOburnaiasl. Kiiment bankke Hyckaymap Oepyre
GaiinaHbpICTHI OApIIBIK TOYEKeN MEH jKayalKepIIUIiKTi, OHbIH iIIiH/AE ONepalysIIbIK KYH OTKEHHEH KEeHiH CasbIKTap
MeH OI0JPKETKe TeJICHETiH 0acKa /1a MiH/ETTI TeJleMJIepAil Tesey OOMbIHIIA ©31He anaibl;

2.12. KuuweHTTIH HYCKaylapIbl KaWTapblll alybl jKOHE HYCKayJdapAbl OPBIHIAYIBl TOKTATa TYPYBl KOJIAHBICTAFBI
3aHHaMaja OCINTUICHTeH TOPTIMIICH XKOHE Mep3iMIepe KYPriziiei;

2.13.  bank ocsr JXKammer Llaptrrapasie V OemiMiHiH 3-0a0b1HBIH 3.10-TapMaFrbIHIa XKOHE ONEPAISLIAPIBI XKYPTi3yIiH
JKaImbl apTTapel Typaiel KarumanapaerH 13-0aObIHBIH S-TapMarblHIA KO3ICITCH JKaFJaimapapl KOCIaraHAa,
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHaMaJa OeNriIeHreH Mep3iMIepne KIMEHTTIH NalJachlHa IIOTKAa ayAapbUIFaH coMajiapbl
ecenTeni;

2.14. KnueHT aKIIaHbl OHBIH LIOTHIHA KaTe aynapy (akTiciH He OaHKTIH OHBIH HYCKayJIapbIH KaTe OpbIHAaY (aKTiCiH
aHbIKTaraH karnaina, Kinuent 6yt typansl bankri nepey xabapaap etyre MiHIETTI;

2.15. bank wor OoibIHIIA OTIepaLysiIap/a, pacTtay/a, 0T OOMbIHIIA Y3iH/I KellipMe/e koHe/HeMece baHk kiueHTke
Oepren Oacka Jja aKnaparTa KaTeiep/li aHbIKTaFaH jxaraaiaa, bank Oy Typaibsl KIMeHTKe fepey xabapayra )KoHe
KBICKa Mep3iMJIe TYPBIC JKYPTi3lIMEreH ic-opeKeTTep i Ty3eTyre MiHaeTTi. by perre bank KnmeHTTiH angeia ana
KeJiciMiHCi3 moTThl KpenuTTey He nedeTTey jKOIBIMEH ecell albIphICYIapAbl TY3eTyTe KYKBUTHI;

2.16. Texemzaep MeH akiia aynapbIMAapbl Typalibl HYCKayJap/bl, COHAAN-aK OJapibl Kepi KaWTapblll aay Typabl
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OKIMJIEp/Ii ANIEKTPOH/BIK TOCIIMEH YChiHY VIHTepHeT-baHKMHT cepBUCI apKbuibl OaHK NeH KIMeHTTiH KineHTKe
KbI3MET KOPCETY XXOHIHJET1 KaThIHACTAPhIH PETTEHTIH THICTI IIApTTap/a jKOHE LIOT allyFa apHajFaH eTiHIIITe
KO3JIeNTeH HET13/1e XKoHe TOPTIIIIeH XKyprizizemi. OCh OT allyFa apHaJIFaH OTiHII XKoHE XKaJIIbI apTTap baHkTiy
NuaTepHeT-baHKUHT cepBUCi apKBUIBI KOFapBIAa KOPCETUITEH MapTTapa peTTeIMETeH OeTiriHae )KoHe MIOT alryFa
apHAJFaH OTIHIIITE KNIl TYCKEH TOeJIEM KY KaTTapbIH OHJCY MoCceJeNiepiH peTTen i,

2.17. Kument ocsiMeH Kasakcran PecnyOnmkacelHBIH KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMACBHIHBIH, KBUIMBICTBIK KOJIMEH
aJIBIHFAH KipiCTep/Ii 3aHIaCThIpyFa (KBIIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPU3M/II KapKbIITAHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLT Ty pabl
3aHHAMAHBIH, OaHKTIH Kapi>Kbl HAPBIFBIHIAFB KBI3METIHE oCep €TETIH IIeT MEMJICKeTTePAiH 3aHHAMACHIHBIH,
XaIbIKapanblK 3KOHOMHKAJIBIK CAaHKIMSUIAP TaJIalTapbIHBIH, KBl MIAPTTAPAbIH TaJlaNTapblH CaKTaHTHIHIBIFbIH
MOMBIHIANIBI KOHE Kemiceni skoHe OaHkTi baHKTIH OeliceHIi eKeHIIriHe Koymay KepceTeai baHkTiH KipicTepai
3aHAACTHIPY/bl KOCa alFaH/a, aKlIaHbl XKBUIBICTATY JKOHIHIET] KbUIMBICTBIK iC-9pEKeTTep MEH cXeMajapra TapTy
JKaFaiapelHbIH aJ1JbIH ally OOMBIHINA >KYMBIC ICTEWAl, TeppOpPH3MIl KapKbUIaHABIPY/Kallai KbIPHI-KOI0
KapybIH TapaTyabl KapXKbUIaHIBIPY, allasgKThIK, CBI0ainac )KeMKOPJIBIK, XalIbIKapalblK SKOHOMHKAJIBIK CAaHKLIUSIIAp
TananrtapelH Oy3y koHe T. 0. ocklFaH OaiinanHbicThl baHk €3 Kanaybl OolbiHIIA BaHK KIMEHTTEpiHE, OJlapMeH
ICKepJiK KaTbIHACTap OpHATyFa J>KoHEe OaHK KIMEHTTEpi >KacaWThIH Mep3iMIi TypAe jKacalybl MYMKiH
MoMisienepre/TeneMaepre/ akiia aymapbIMaapblHa Oenrini  Oip TamamTapabl  Oenriiedi  KOJIAaHBICTAFbI
3aHHAMAaHbIH TaJIAaNTapblHa jkoHe BaHKTIH iIIKi KyKaTTapblHA COUKEC O3TepTIIICiH;

2.18. Ocrimen Kmuent BankTiH ochl mapTTapabiH 2.16-TapMarblHOa KOPCETITeH TajalTapra jkayan OepMenTiH
KIIMEHTTIH TeJIeM KY)KaTblH aKIENTeyleH 0ac TapTyfa >KoHE/HeMece KOpCETUIreH TeJIeMIi/aynapbIMabl Tajlaay
YILiH K&KETTi Ke3 KeJITeH KOChIMIIIA aKIapaTThl YCHIHYABI TaJIal €Tyre KYKbIIbI €KCHIH KaObUIAaN 1Bl JKOHE KeJTice .
MyHpait aknapat bank kepceTkeH Mep3imzepie YChIHBIIMaraH jkarfaiiaa, baHK KIMEHTTIH maigacklHa TYCKEH
aKIIaHbl KaHTapyFa HEMece TeJleM KYKaThIH aKIeNTeyJeH 0ac TapTyFa KYKbUIbI;

2.18.-1 KnuenT oceiMeH bankTtiH KineHTTiH TeJleMiH/ayaapyblH, BATIOTAIBIK MAPTTH KAOBLIIAYBIH KOHE KbI3MET
KepceTyiH, baHKTiH eHIMIH/KbI3METiH YChIHYbIH Ka3zakcTan PecryOnrkachiHBIH 3aHHaMAaChIHBIH 3 -0a0bIHbBIH 3.10-
TapMaFbIH/Ia KOpCETUINeH HeTi3JepaiH Ke3 KelreHi OOWBbIHIIA TOKTaTa TYpyFa/bac TapTyra KYKbUIBI €KEHiH
KaObuLaiine! xoHe Kemiceni. Ockl XKanmnbl Tanantapasie V 6enimi «Epexkiie maprrap» xone Karunanapapiy 13-
0aObIHBIH S-TapMarbl MOMIJIEIEP/I )KYPri3y IiH XKaJIlbl APTTapPhl Typalbl;

2.18.-2 Ocpi apkputbl Kiment «Epekme mmaprrap» V OemiminiH 3-0a0biHblH 3.10-TapMarbIHBIH HeTi3iHIE
KnueHTTiH TesjeMiH/ayaapyblH TOKTaTa Typy/0ac Tapty skarmaiibinna bank KiueHTke KenTipiireH 3aiai yIniH
JKayan OepMeii/skayankepurinik erneitinin KiueHT KaObuinaiiapl sxoHe Kemicemi. ~ ocel JKammbl Tamantapabiy
*oHe 13-0anThiH S-TapMarbIHBIH MOMIIETIEP/IiH JKaJIbl LIAPTTaphl Typallbl epeKenepi;

2.19. bank AKII-tarel TeneM Ke3uepiHEH aibIHFAH KipicTepAiH Oenriiai Oip TypiepiHe KarbicThl bBaHKTIH
Oeneduimap - KIMEHTIHIH MaijackiHa TyceTiH coManaH 30% cajbIKThl ycran Kanyra Kykeuibl. Erep Kiuent
bankke e3iniH AKII-ThIH nepcoHan MopTebeci Typalibl pacTaThiH Ky)KaTTap/bl ychbiHOaca, coi CHsKThl baHkke
AKIII-ThIH MepcoHAIBIHBIH MOpPTEOECi Typasbl aHbIK eMec ManmiMeTTepai yebiaca, AKIII-ThIH caliblK KbI3METIHIH
JiepeKTeMelepiHe KeHiHHEH TOJICH OTHIPHII, CATIBIKTHI YCTAll Kally XKYpri3iieni:

2.20. (A) keneci 6enrinepain 6ipeyi Hemece Oiprereyi 6ap xeke Tyira: AKLL azamarteirel, AKI-Ta TypaThiH *epi,
AKIII-Ta tyran xepi, AKILl-Ta TypyFa pyKcaTsl.

2.21. (b)wmerHamaii 6enrinepain Oipeyi Hemece OipHemeyi 6ap 3anabl Tyra: AKI aymarbHIa TipKeITreH OpHEI, yieci
10% - man acaterH AKIL Tysrrace! 0OJBIT TAOBUTATHIH aKIIHOHEP HE €Tep 0J MHBECTUIMSUTBIK KoMmaHus - 0% - maH
acatblH Oosica, 6eneduimapisik ueci - AKIL Iepconacsina;

2.22. bank, FATCA TananrtapsiHa caiikec, AKILI-ThIH eke TyJFanapbl Typalibl akiapar Oepyre, oJapiblH JKeKe
nepexrepin AKIL-TBIH caibIK KpI3MeTTepiHe 6epyre KYKbLIbL.

2.23. Kuuent bankke AKIII-TbIH KaeTTi akmapaThlH Oepyre keliciM OepyneH Oac TapTkaH ke3ne baHK HIOTTHI
KaOyFa j)koHe ICKepJIiK KaTbIHACTap OpHATIAyFa KYKbLIbI

2.24. KnueHT OaHKKE YOKIJIETTI OpraHfa, KOppecHOHIEHT-baHKKe OHBIH Cypay caiybl OOWBIHIIA >KYpPTi3iieTiH
TeJeMzaep/akiia ayaapbIMIaphl/TeJIeM KyXKaTTapbl Typaslbl akmaparTel Oepyre, KOJIAHBICTAaFbl 3aHHaMaza
6enrinenren xarnainapaa AKII Canblk KpI3MeTTepiHe, KYKbIK KOPFay OpraH/iapblHa jKoHE e3re JIe MEMIICKETTIK
opraHzap MeH MeKemeepre Keiicim oepeni.

2.25. Erep xmumenTriH moTel OoifpiHmia onepaumsulap Kaszakcran PecnyOnmkacel ¥YarTeik baskiHig
KazakcTanablk OaHKapabIK ecell aibIpbicy opTanblFbIHbIH (0ynaH api — KBEO), yokineTTi oprangap/abIH xaHe ecen
afiBIPBICY ONepalMsAChIHA KATHICATHIH KOPPECIIOHICHT-0aHKTEeP/IiH KiHOCIHEeH KemrikTipiice, bank Kiment angprana
Kayar Oepmeini.

3-BAIl. KACCAJIBIK KBI3MET.

3.1. Bank OaHKTET! YITTHIK jKOHE IIETE BAFOTANAPBIHIA KOJIMa-KOJ aKIIaMEH orepanusuiap xkyprizeni. Komma-kon
aKIIaMeH Omepanusuiapasl 0aHK ONepalMsIIbIK CaraTTapia KOJIAHBICTAaFbl 3aHHAMAJa JKOHE DBaHKTiH imiKi
KYy)KaTTapblHIa OCNTIICHreH TOPTIMIECH JKy3ere aceipaabl. baHkoMmarTapipl NaijajgaHyra OalIaHBICTBI
oreparusIappl KOCIaraHaa;

3.2. baHK KJIMEHTTIH NIOThIHA HAKTHI aJIbIHFAH aKIa COMAChIH OJIap/bl MAPAKTHIK KaiiTa ecenTereHHeH KeHiH catapl.
KinmenT ipi Memmepae moTka KoJiMa-KoJI akia cajiFaH skarmaina (ipi Memmepin O6aHk nepbec alKbIHIAWIbI).
KnuenTt BaHKTiH €HTi3iNeTiH / albIHATBIH aKIIaHbIH MIBIFY TETiH pacTaWTBIH KY)KaTTapIbl TAlall €TYre KYKBIFBI
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5.1.

5.2

53.
5.4.

6.1.

0ap eKeHIIriMeH KeJticei;

3.3. Konma-koi akmansl 6epy KimeHTTeH KoMa-KoJI aKiia amyra KyHTi30emik 3 (YII) KyH OypbIH ajJIblH ajia eTiHil
Oepren ke3ne bank TapudTepinme ke3menreH baHK KOMHCCHSCHIH HIETEpreHETr! IIOTTAFbl KANABIK IIETiHe
xKy3ere acelpeiiansl, 3.10-TapMarslHIa Ke3IENTeH Xarmaimapabl Kocrmaranga. Ocel JKammer maptrapasiH V
«Epexme maptrapeny GemiminiH 3-0a0b1 skoHe OmeparpsuiapIblH JKajlbl MIapTTapbl Typaibsl epekeHiH 13-
0aOBIHBIH 5-TapMarsl;

3.4. AlipipbacTay oneparrsuIapblH JKy3ere achlpy kesinae Tapantap KOHBEPCHSUIBIK OTIepallisIapabl )KYprizy KyHiHe
Bank OexiTkeH arpIMAarsel OaraMasl KOJITaHaIbI;

3.5. llleren BamoTacklHAA KaccaiblKk Kbi3MeT kepceTy Kazakcran PecnyOnmkacwkiHblH BamroTanbik pertey Typaisl
KOJIZIaHBICTAFbl 3aHHAMACHIHBIH TaJlalTapblHa COHKEC y3ere achIpbUIaibl;

3.6. Erep konMa-koi akiiaHbl IIeTeJ BAJIIOTACBIHAA Oepy Ke3iHAe OaHKTIH IIeTeN BaJIOTachIHIa THICTI akmia
HOMUHAaJBI 0oMaca, baHk KiMeHTIIeH KesiciM OoiibIHIIa ocbIHal Oepy KyHiHe baHk OenrinereH BaiioTa Garambl
OOMBIHIIIA TEHIe/IETT COMaHBIH KaJIBIFBIH Oepyre KYKbLIbI;

3.7. 3anzbl TyJIFa KypMai KoCIKEpJIiK KbI3METTI JKY3ere achlpaThlH JKEKe TYJIFajlap/blH LIOTTAapbIHAH KOJIMa-KOJ
akmranel O0epy «Epekme maptrap» V OemiMiHiH 3-0a0bHbH 3.10-TapMarbiHOa Ke3[ENTCH >Kardaiimapsl
KOCIaraH/Ia, YeKTep HeTi3iH/e )KoHe KaccallbIK OpAepiep i naiiianana OThIPBII XKY3ere achlpblIafbl. ochl JXKamb
TananTapiblH koHe 13-0anTthly S-TapMarblHbIH OnepanusuiapIblH Kalmbl MIapTTapbl Typaisl epexenepi. Yek
kitamuanapblH bank Kimmentke Konnansictarsl 3aHHaMaHBIH JkoHe BaHKTIH iIIKiI Ky)KaTTapbIHBIH TaJalTapblHa
coiikec Knmmentrig OTiHimiHIH Heri3inae oepeni;

3.7.-1 baunk AX/TK typainst 3anna, baHKTiH Kap>Kbl HAPHIFBIHAAFEI KBI3METIHE 9cep eTETiH MEeT MEeMIICKETTePIiH
3aHHAMacbhlHJa, XaJbIKapajblK HSKOHOMHKAIBIK CaHKIWSUIAPABIH  TalantapeliHaa okoHe Kaszakcral
PecryOnukachiHBIH 3aHHAMACHIH/IA KO3MEJITCH THICTI TEKCepy IapajapblH KaObUImaFraHHAH KEHiH KOJIMa-KOJI
aKIIaHbl KaObLIay xKaHe Oepy OOMBIHIIIA KacCaJbIK ONepalusIIap bl XKy3ere acblpaibl. BaHKTIH IMIKi KYKaTTapbl.

3.8. XoranraH Hemece ypliaHFaH YeKTep, YeK KiTalmaiapsl, YeKTepre Kol KOIoFa YOKUIeTTi afamaap KypaMbIHAaFbl
e3repictep Typaibl bankTi Kiuent ocel JKanmsl mapTrap/a Ke3/1eireH TopTilieH aepey xabapaap eTei;

3.9. KiiMeHT mOTTHI jKalKaH Ke3Je IIOTTHI Kaly Typajibl OTiHILITe NaiJajaHpUIMaraH jkKoHe OYJIHI'CH YeKTep.iH
ONMaHKINepiHiH HOMIpIIEpiH KepceTe OTBIPHIN, YeKTepHAiH KalFaH MalialaHbuIMaraH ONaHKimepi Oap dYek
KiTallaxapslH J)KOHEe YeKTep/iH OYIIiHTeH OnaHkinepin bankke kaliTapyra MiHICTTI.

4-BAII. HHIETEJI BAIIOTACBIMEH OIIEPALIUSIJIAP

4.1 BamoTalblK ONepanusuIapabl Ky3ere achlpy TOPTiOl BaIIOTAIBIK PETTEY JKOHE BANIOTANBIK OaKbLIay Typaibl
KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHAMaa, Kasakcran PecniyOnukacel ¥ aTThiK BaHKiHIH HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK akTinepinge AXK/TK
Typajbl 3aH TaJlalTapbIHBIH CaKTAITybIH eckepe oThIphIN, KazakcTan PecnyOinkachiHBIH 3aHHAMAChIHAA OelnrijIeHe .
OaHKTIH Kap>Kbl HApPBIFBIHJIAFBl KBI3METIHE ocep €eTeTiH MIeT MEMJIEKETTEp, XaJIbIKapalblK 3KOHOMMKAIBIK
CaHKIUSUIAp/ABIH TaJIaNTaphl.

4.2. baHK KIMEHTTEep JXKY3€re achIpaThlH BAJIOTAJIBIK ONEpanysiapFa MOHHTOPHHT JKYPTi3y TOpTiOiH, 3KCIIOPTTHIK-
WUMITOPTTBHIK BAJIIOTANBIK OaKpUIayIbl JKY3€re achlpy TOpTiOiH, COHIal-aK pEe3HICHTTEPHiH SKCIOPTTHIK >KOHE
HUMIIOPTTHIK KeiciM-apTrap OOWBIHINA eCenTiK HoMipiepai (KemiciMImapT cOMachIHBIH IIeKTI KYHBIH KOCa ajFaH/Ia)
aJly IapTTapblH )KY3€re achlpajpbl. , OJlaH XKOFapbl MAPTTHIH ecenTik HeMipi Kaxer) Kasakcran PecrmyOinkachiHBIH
BIIOTAJIBIK PETTEY JKOHE BAIIOTANBIK OaKplUIay Typanbl KOJJAHBICTarbl BAJIIOTAJIBIK 3aHHAMACHIHBIH, COHIai-aK
Kazakcran Pecniy0Onukacel ¥ aTThiK BaHKiHIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiNIepiHiH HETi3iH/e.

5-BAIl. HIETEJI BAJIFOTACBIH CATBIII AJTY-CATY

AljippOacTay KIMEHTTIH aFbIMJIaFbl IOTHIHIAFHI aKITa KAJIJBIFBI IIETiH/e )KoHE OaHK HhICAHBI OOMBIHINA JabIHAATIFAH
KnueHTTiH oTiHilI Heri3iHze Ky3ere achlpbliabl;

bank KonmmaHpICTarbl 3aHHaMara coiikec AfbIpOacTay >KOHIHJAETI oIepalsuiapabl MbIHAIAW TOPTINIEH JKY3ere
achIpaJIbL:

a. Ka3aKCTaHJIBIK TCHIe-IIeTEe] BaJIOTACHI;

b. meren BamOTAaCHI-Ka3aKCTAHILIK TEHTE;

C. IIeTes BaJFOTAChI-IIEeTE] BalIOTACHI;

Erep TapanTap apacbiia e3re yarganacTeIKTap 0oamaca, OaHK OmeparysiHbl )KYPrizy KyHiHe OenrijereH.
KapTtoukainsik onepanusiiap OOMbIHIIA:

Kiment KapTOYKaJIbIK OII€pamnusdiap YIH]H IDOTTBI KOJMA-KOJI aKIIaME€H TOJIBIKTBIPY KOHE KOJMAa-KOJ aKIIaHbI a1y
JKOHIHJIET1 oTepanusIap bl XKYPri3reH Ke3e OaHKKe KbI3MET KOPCETY KeIiCIHIE caya )KOHE CEPBUC KACITOPBIHIaPBIHBIH

TayapJiapblH JKOHE/HeEMeCe KLI3M€TTepiH TOJICY KeSiHﬂe OaHk OaraMbl KOJIZaHbLJIaAbI;

KimeHT KoMa-KoJ akimaHbl ity O0HBIHIIIA OTIepallisuIapIbl XKYPri3reH Ke3ze, 6acka OaHKTepre KbI3MET KOPCETY KelliCiHIe
cay/ia ’OHE CEPBHC KICITIOPBIHIAPBIHBIH TayapapbiH )KOHE/HEMECe KBI3METTEPiH TOJICTCH Ke3/IC - THICT1 TeJIeM XKYHeCiHiH

KypChI J)koHE HeMmece baHk;
e3re JKarnaiapaa-TUiCTi TeJIeM KYHUECIHIH XKoHe/HeMece OaHKTIH OaraMbl.

6-BAIl. KIMEHTTIH BAHK KOPCETETIH KbIBMETTEPI'E AKbI TOJIEYI
[oTTH! amry, kyprisy, *kaly, onepanusiiap xKyprisy, connai-ak Kammer [Ilaprrapra coiikec baHk yChIHATBHIH €3re Iie
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Kpi3MeTTep yuriH Kiment bankke OaHKTeri KojaHbICTaFrbl TapudTepre calikec KOMUCCHUSUIIBIK ChIHAaKbl TOJICHI;

BaHK meH KIMEHT apachlHAAFbl ecell albIpbicysiap BaHKTIH KIMEHTTIH IIOTBIHAH KOMHCCHUSUIBIK CBHIHaKbl COMAChIH
JlayChI3 ecenTeH Iibirapybl Hemece KimeHTTiH BaHKTIH KOMHCCHSIIBIK ChIaKbIChl Melepinne baHKTiH kaccachiHa
KOJIMa-KOJI aKIIa caJybl )KOJIBIMEH JKYpri3iiesi.

Ocbl KOMHUCCHSUIAP €CENTEH HIBIFAPhIIYFa XKaTaThlH BAIIOTaIaFbl IOTTAFbI aKIlla COMAChI KETKITIKCi3 O0JIFaH sxaraaiaa
Bank 6acka BamoTagarsl IOTTapAaH KOMUCCHUsIIAP COMAChIHBIH Ka)KETTi OaraMachlH aiiblpOacTayFa >koHe KOMUCCHSIIAP
coOMachIH jkabyFa KYKbUIBL. AMpIpOacTay ecenTeH IIBIFapy KyHiHe Bank OenrinereH arpIMmarbl OaramM OOWBIHIIIA
KYprizineni;

Erep moTrarsl coma GaHKTIH KbI3METTEpiHE aKbl TOJlEy YIIiH XKETKiIikci3 Ooinca, baHk KonmaHbICTarpl 3aHHaMara
coifkec KIMEHTTIH Oepeliek COMAachlH, OHBIH IMIHAE >KOpJAEMAaKbUIAp MEH OJeyMETTIK TeJeMICpHi, TYPFBIH YH
JKaFgalapelH JKaKcapTy VINiH OipyKONFBI 3eHHETaKbl TeNeMACpiH KOCHaraHna, Ke3 KeNreH OaHKTeple AamIblUIFaH
KiMeHTTiH Ke3 KelreH IIOTTapblHaH OepelleK COMAchIH JAyChl3 €CENTeH LIBIFapy KOJBIMEH 63 Kajaybl OOWBIHIIA
OHJIIPIIT aiTyFa KYKBUTBI apHaibl OaHKTIK MIOTTAp/a;

KiueHTTiH WoT anryFa eTiHIImiHEe KOJ KOIOBI apHAiBl OaHKTIK IIOTTapJarkl TYPFBIH Vi JKaFIaiiapblH jKaKcapTy YIIiH
KIpIAEMaKbUIAPIbl, OJICYMETTIK TeJeMIepAl JKoHe OipiKONFBI 3eifHeTaKpl TedeMIepiH KocmaraHna, Kasakcran
PecryOnuKachIHBIH Ke3 KelIreH OaHKTepiHIe )KOHE OJaH THIC JKeplieple allbUIFaH KIMCHTTiH OaHKTIK MIOTTapbIHaH
KJIHUCHTTIH OCepeIleriHiH Ke3 KEIreH COMAChIH JIayChI3 €CENTCH MIBIFApyFa OaHKKe OChIHIAM KelticiM Oepy i Ouaipeni;
TapanTap KojigaHbeICTarbl Tapu(TEpAiH MOIIIEPIH ©3repTy KoHe/HeMece jkaHa Tapu(Tepai eHrizy OeuniriHae Ochl
JKaJIMbl MapTTapasl e3repty baHkTiH Gactamachl OOWBIHIIA MBIHAIAH PACIMII cakTaidk OTBIPBIN XKYPri3ilyi MYMKIH
eKeHJIr Typaibl KejiciMre kenmi: bank esreprinreH tapudri / xaHa Tapu(Ti KOCHapiiaHATHIH KOJIJIAHBICKA EHTI3y
KYHiHe JieiiiH KyHTi30eiik 5 (0ec) KyH OypbIH Oy Typajibl KIMEHTKE THICTi Xabapiama xibepeni aknapartsl baHKTiH
BeO-caiiThiHIa HeMece OaHK (HIHATIBIHBIH OeJiMINeIepiHIe OpHAIACTBIPY apKbUIbl. Erep xabapiiaMaHbIH OCBIHIAM
JKoJamMachiHaH keifin KinmenT baHKTiH KbI3METTEpiH MakaanaHyabl )KaIFacThIpFaH XKaraaiiaa, 0yJ1 TapanTap apachlHaa
KOJIIaHBICTAFbI TApU(TEPAIH MOJIILIEPIH 63repTy JKoHE/HeMece KaHa TapudTep/i eHrizy OeniriHe Kajrbl HapTTap bl
©3TepTy Typabl KeJIiciMre KOJ XKETKI3UIreHiH Oimmipeti.

7-BAIL Y3IH/JI KOIIIPMEJIEP / AHBIKTAMAJIAP / IOT BOWBIHIIIA AKITAPAT

7.1. BaHK KIMEHTKE/CEHIM OUINIpiNreH TYJIFaFa YyOKUICTTI TYIFaFa CEHIM OULMIpUIreH TYIFa/yoKINeTTi TyiIFa
KIIMCHTIHIH TanaOel OOWBIHINA XKOHE OHBIH TaHIAybl OOWBIHINA IIOT OOWHIHINA Y3iHII KeIIipMmelepi MbIHAamai
TociIepMeH Oepe amabl:

0aHK KbI3METKepi OaHKKe KeJIreH Ke3/ie KIIMeHTKe/yoKIIeTTI TYJIFaFa JKeKe TaIchIpy *KoJibIMeH, 0yt perre Tapanrap y3iHai

kemipMme 6epy dakrici op0Oip karaaiiia Ky)KaTTaMalIbIK pacTay/ bl Tajlal eTIeHTIHIHe Kemice/l;

WnTtepHeT-baHKUHT cepBHCi apKbLTbI;

OTIHIIITE KIUEHT KOPCETKEH 3JIEKTPOHIBIK OIITa MEKSHKalblHa Ki0epy apKbLIbl;

Y3iHai-KenrpMe KOJIAaHBICTAaFbl 3aHHAMaHBIH JkoHe bBaHKTIH imKi KyKaTTapblHBIH TalalTapblHA COMKeC HBICaH
OOHMBIHIIA YCHIHBUTAJBI XOHE OH/a KOPCETUITeH OmNepalysuIapAblH OpBIH ANFAHBIHBIH JKETKUTIKTI JoJei OOJbITT
Ta0bbUIA kL

KnuenTTiH moTrapsl GOMBIHIIA aHBIKTAMajap KIMEHTTIH Kara3 JKeTKisrimre Hemece MHTepHeT-BaHKMHT cepBHCiH
naiiagana OTBIPBIN KEJIN TYCKEH Cypaybl OOWBIHIIA YCHIHBIIABI. AHBIKTaMalapsl OaHK Kpi3meTkepi Kimmentke /
ceHiM OUIipiNTeH TyJIFara / yoKiIeTTi TyJFara Oepeni;

KnueHTTiH moTrapsl OOWBIHIIA aHBIKTaAMAJIAp YOKUIETTI opraHHbIH/0acka baHKTIH cypay caiybl OOMBIHIIA YoKIIEeTTi
opraH OenrijgereH HbICaH OOMBIHIIA OCBHIHAAW aHBIKTaManmapAsl Oepy OemiriHme KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMAaHBIH
TaJaNTapblH CAKTal OTBHIPHIN, KaFa3 JKeTKi3rimTe 0epiayi MYMKiH;

KinueHT moTTarsl KapaskaTThlH aFbIMJaFbl KaJlIbIFbI, 01 OOMBIHIIA Ollepanysiap Typaibl aKapaT alyFa, aHbIKTamasap
Oepyre eTiHimTep Xibepyre, uTepHeT-baHKKUHT cepBHCi apKbUTHI Ke3 KeITreH yaKbIT Ke3eH] YIIIiH Y31H/1 KemipMenepi
JepOec KalbITacThIpyFa KYKbUIbI;

Krnuent xexe tynranap ymia MaTepHeT-bankuHT cepBuciHe OaHK OepreH jkoHe KIIMEHTKE OepiireH JOTHH MEH KYITUs
I[INH-konThIH KeMeriMeH Koil xkeTkizeni. Kermerke Oipinmi per kiprenHeH keiin Kmment I[IMH-xonTe! e3iHe raHa
Genrii xaHacbIHa ©3repTyTe >kKoHe ochl [IMH-koaKa KaThICTBI KYNUSUTBIIBIK PEKUMIH caKkTayFa MiHneTTeHesni. Kimenr
KOPCETUITeH KYNMSUIBUIBIK MiHAeTTeMeciH OysraH xarnaiina bank VHrepHer BaHkuHr cepBHCiI apKbLIbI KIMEHTTIH
II0TH! OOMBIHIIA aKMapaTKa YIIHII TyFaaapsH KO XKeTKi3yl YIIiH jkayanTs! OomMaiinsr;

KireHT jkeke TyJIFa IOTTHIH JKai-KYHi, IOT OOMBIHIIA XKYPri3UIreH onepanusuiap, OTTaFbl aKIa KaJIABIKTaphl Typalibl
aKMaparThl KIMEHT MBIHAIall aknapaTTsl xabapiaraH jkaFaaiia TeneOH apKbUIbI allyFa KYKbUIBI:

a. LIOT HeMipJepi;

b. arays/knmuentrin T. A. O.;

C. JKeke 0achIH KyollaHbIPAThIH KY>KaTThIH HOMIpJIIepi;

d. moT amry Typassl eTiHimTe KineHT KopceTeTiH KOATHIK CO3.

KimeHT arpIMIaFbl IOT OOMBIHINA KYPTi3iJeTiH OapibIK oNepanusiiap Typasibl akIapaTThl TOJEM KapTOUKAChIHAH, 0J1ap
JkacasrraH cotte SMS-xabapiay apKbUTbI almyFa KYKBLTBI,

KimeHT KJIMEHTTIH MIOTHI Typasibl akmapaTrka PYKCAaTChI3 KOJ KETKi3yAl OOJAbIpMAay YIINiH OTIHIIITEe KOpCeTiNreH
KOITBIK CO3r¢ KATBICTBl KYMUSUIBUIBIK PEXHMIH cakTayFa MiHAeTTeHeAl. KIMeHT KepCeTINreH KYIHSIbUIBIK
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MiHJeTTeMeciH Oy3FaH skaraaiiia, baHk oHbl TenedoH apKbliIbl Oepyre OaiIaHbICTBI AKNAPATThI BIKTHUMAJ XKapHs €TKeHi
YILIiH Xkayan OepMmeii;

7.10. KnmuenT OaHkTeH ayFaH OapiblK XaT-xabapiap/as! (Y31HI1 KelipMenep, aHbIKTaManap, TeJieM KyKaTTapbl, pacTaMalap,
Ke3 KeJIreH ©3re aKlapaT) OHbI allfaHHaH KeliH O0ipyieH Tekcepyi Thic. CoHbIMeH Katap, KireHT baHKTiH OHBIH HIOTHIHA
KaTBICTHl HYCKAayJapBIHBIH AYPHIC OpPBIHAANYBIH Tekcepyl kepek. Erep Kimment kampmait ma Oip moncismixrepai
JKOHE/HeMece TOJIBIK eMeC OPBIHAATY bl aHBIKTaca, 01 OyJI Typaisl baHkke nepey xabapiaysl Kepek;

7.11.bank THiCTI TypAe peciMAereH Y3iHIAI KemripMenep KIHUCHTTIH MYHJAal KaTeNiKTep Typayibl OUICTIHIITIHIH TONemnIi
KyIIiHe Me jkoHe erep KimeHT omap Typaisl MomiMaeMereH 0ojica, OHIA OJ ojlap Typauslbl ©3iHiH Xabapaap OCTITiH
pacTaii anmaiiner,

7.12. KnueHT ot O0MBIHINA Y31HIII KeIIipMeep MEH o3¢ JIe aknapaTThl alfyJaH 0ac TapTyFa OaimaHBICTHI, COHIAaN-aK ©31HiH
JIepeKTeMeNepiH o)l KepceTneyre/e3iHiy AepeKTeMelepiHiy e3repredi Typaisl baHkTi yakTeuiel xabapmap ermeyre
OaliJIaHBICTHI KAYaIKePIIUTIKTI )KOHE OapibIK BIKTUMAI TOYSKeIIep i o3iHe ala/ibl;

7.13. Knuent kinueHtTiH MHTEepHET-BaHKUHT CepBHCI apKBUIBI MIOT JKOHE OJ1 OOMBIHINA ONepamnusIIap TYpaibl aKMapaTThl
amysl BaHKTIH yoKUTeTTI TYIFanapbiHBIH KOJJapbIMEH OHE OHBIH MOpPIiHIH OelepiMeH pacTaiFaH THICTI KyKaTTapIbl
Kara3 JKeTKI3TIIITe alyMeH 3aHIbI )KOHE 3aHBI TYp/ie OanmaMansl OoMaThIHBIHA KeTice .

8-BAIL. XABAPJIAMAJIAP. )KEJIEJI BAUJIAHBIC KYPAJIJIAPBIH MAUJAJIAHY

8.1. Ocpr XKanmel mapTrapia Ke3IelreH XoHe OTiHIMTe KOJI KOHBUIFaH KoHe OFaH/moTKa/KineHTke KaTeIchl Oap OapIibik
xabapiamanap, KyKarrap, XaT-xadapiap xoHe e3re e aknapat (0yman opi Oipiecim - xabapimamanap) bank Kinrentke
KeJeci TocinaepaiH OipiMeH xonanaiiabpl: 0aHK KI3METKepi KIIMEHTKE JKeKe 631 HeMece KypbepiliK apKbLUTbI TAallChIPaIbl,
HeMece ally TypaJibl KOJXaTIeH e3re A€ KbI3MET, HeMece IMOLITa apKbUIbl HeMece Kypbepilik HeMece e3re 1 KbI3MET
apKbUIbI aJIFaHbI TypaJibl xabapiamMaMeH HeMece OHChI3 xkioepinieni, Hemece (akc Hemece Tenerpad apKbUIbl Kiodepineni,
HeMece THiCTI OarjapiaMaliblK - TEXHUKAJIBIK KYpajlapAblH KOMEriMeH aBTOMATTHI PEKMMIE KaJbINTaCTHIPBLUIFaH
aJIFaHbl Typasbl pacTamachl 0ap AJIEKTPOHBIK MOIITA apKbUIbL, HeMece OyKapalblK aknapar KypajjapblHaa HeMece
0aHK KEHCENEepiHC aKmapaTThl OPHAIACTHIPY apKbUbl KIIMEHTKE JKeTKi3iaenmi, HemMece BaHKTIH pecMH caiThiHIa
MHTEPHET JKEeNICIHJIe JKapHsiiay apKbUIbl, HEMece 0T OOMbIHIIA Y31H/I KelllipMere KOChIMILIA aKnapar eHri3y apKbLibl,
HeMece KimmeHTKe >kalmbl Kanaiblk HeMece YsuIbl OaillaHbICTBl MalaaaHa OTBIPHIN, Teae(OHOrpaMMaHbl pecimeH
OTBIPHII HEMeCEe OHCBI3 TeJIe()OH apKbIJIbl aybI3Ia XabapiraHabl, COHIal-aK CoOMIeCcy i )ka3yMeH HEMece OHCBI3 HeMece
SMS-xabapnamanapapl, Push-xabapnamanapasl, MoOMITbAI OaHKHHTMEH Xi0epy apKbLIHI.

8.2. Orinimre KeopcerinreH OaHKTIH MeKeHXaibl OoibiHma He baHkke OapraH kesme jkeke o31 baHkke jxazbamia
eTiHIIITEp/Ccypay carynap/xabapiamanap xoHe T. 0. Oepy apkpuIbl OaHKTI KitneHTt xabapaap erexi;

8.3. Tapamrap e3nepiHiH MOINTANBIK MEKEHXalbIH, Tenedon/Tenedakc HOMIPIH, MEKTPOHIBIK MEKCH)KAUBIH ©3Te€PTKEH
JKaFgaiaa, omap Oy Typansl Oip-OipiHe anmabIH ana xabapiayra THic, anaiina MyHIai esrepic 0oJraH KyHHEH Oacram
KYHTi30emiK 2 (eKi) KYHHEH KeUIiKTipMeid;

8.4. KimeHT o3iHIH OallaHBIC [EpeKTepiHIH e3repyi Typalbl akmapaT OoJMaraH/YCHIHOAFaH >Karmaiina, OapIibIK
xabaprnamanap maijanaHaabl Ysiabl TeleOH HOMIPIH/3JEKTPOHIBIK IOINTa MEKCHXaWbIHBIH OapibIFblHA — HE
JKOKTBIFBIHA KapamacTaH BaHKTiH aepekrep Oa3achblHOa KOPCETUITCH IOYTA/3JIEKTPOHJIBIK MEKEH)XKall Hemece YsuIbl
teneoH HeMipi OoibIHIIA Kibepineni xoHe KimeHT ochl modTa MeKeHXaibIHIa OOJFaHbIHA KapaMacTaH, 03¢KTi KoHE
THUICTI TYp/ie XKi0epUIreH/ )KeTKI31JIreH XKaHe aFaH OOJIbII ecenTele/.

bank KiueHTtiH xabapinaManapisl anMay/yakbIThIHJA ajMay HOTIKECIHJEe, COHJai-ak jxelesl OaiiaHbiC
KypaJJlapbIHbIH )KYMBICBIH/IAFBI iPKITICTEeH TybIHIaFaH YIIiHIII TYJIFanap KiOepeTiH akmapaTka pyKcaTChI3 KO )KeTKi3yi
HOTIXKECIHJE TyBIHAaraH OailllaHBIC, KBI3MET KOPCETYIIiJIep, Ka0AbIKTap, IOT ally »XOHE/HeMece OHBIH JIePeKTepiH
XKaHapTy Ke3iHnae KIMeHTTiH Iyphic emec MoaniMeTTep OepyiHe OalaHBICTBI HeMece Xabapiamanap Oepy YIIiH
nmaijanaHelIaTeiH, Oipak oJlapMeH IIekTenMed, KIMEeHTTIH 3alanblH Koca JKeaen OailaHbIC KypajaapbiH
naiananyMeH xabapiama xibepyre 6ainanpicTel KIHEHTTIH Ke3 KeNTreH 3a1ajlblHa XKayar OepMeni.

Il. TOJEM KAPTOUKAJIAPBI
1-BAIL. KAJIIIBI EPEXKEJIEP

1.1. KapTroukanapasl LIbIFapy >koHE OJIapFa KbI3MET KOpCeTy JKOHIHAEr KaTblHAcTapFa KOJIaHbICTarbl 3aHHaMaaaH Oacka
KOHE OFaH KaWIIbl KEeIMEHUTiH OeJIriHAe XalbIKapajblK TeJleM JKYHeNepiHiH epekernepi, XaJbIKapaiblK OaHK
MIPaKTHUKACHl, OAHK casicaThl, CTAHAAPTTAPhl MEH PaciMIepi KOIJaHbUIA bl

1.2. XaxpIkapaibIK TejeM xKykienaepi Karuaanapbl MEH OChI XKaJIIIbl IIAapTTap apachlHia KaHIIBUIBIKTAD TybIHaFaH XaFaaina
XaJTBIKApAIIBIK TOJIEM JKYHeJIepiHiH THICTI KaFuaaaapbl KOJIaHbLIa b,

1.3. Ochbl kanmpl IIapTTapMeH peTTeNIMETeH OeiriHAge THICTI XaJbIKapallblK TeJieM JKYHeJepiHiH Karuaaiapbl
KOJIIaHBUIAbI.

2-BAIl. KAPTOYKAHBI HIBIFAPY JKOHE KAPTOUKAHBI MMAUJIAJIAHA OTBIPBIIT KAPTOUYKAJIBIK
ONIEPAIIUAJIAPBI )KY3EI'E ACBIPY

2.1. Ocsi XKanms! maprrapasiy "apHaysnsl maptrap” V 6enimidiz 3-6a0biHbIH 3.10-TapMarbiHa skoHe "apHayIibl mapTrap”
TapMarblH/a KO3/eJITeH JKarJainapapl Kocnaranna, bank arbIMparel OaHKTIK IIOTHI OOJIFaH jkarmaiina, kiueHT baHkke
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

THICTI OTiHIII OepreH >koHe OaHKKe TapudTepre colikec KapTOUYKara KbI3MET KOPCETKEHI YIIIH ChIHaKbl TeJIEreH KyHHEH
6acran 10 (oH) yMbIC KYHI 1IIIHJe KapTOUKa MIBIFapy bl )Ky3ere ackipa sl Onepausiiap bl XY pri3yIiH *Kajllbl apTTaphl
typansl Karuganapasie 13-6a0sHbIH 5-1. Erep bank ocel XKanmer mapTrapaa Ke3aenreH Heri3aep OOHBIHIIA KapTOYKaHBIH
arpIMJIaFbl IIOTHIH allly HeMece amryiad 0ac TapTy Typajsl MIenriM KaOslinay Mep3iMiH y3apTKaH Karaalia, KepceTireH
Mep3iMai 6aHK KyHTi30emik 45 (KpIphIK Oec) KYHTe neiin y3apTysl MyMKiH. Erep bank knmenTke ocsl JKanms! maprrapaa
KO3/IeJITeH HeTizaep OOMbIHIA KapTOYKaHBIH aFbIMIAFrbl MIOTHIH allyAaH 0ac TapTKaH jkarmaima, baHk kimmeHTKe Oy
Typaisl Xabapaap eTIel, KapTO4KaHbI IIbIFapyiaH 0ac TapTa axambl.

2.1-1. bank ocsl XKammer [lapTTapabiH jkoHE KIMEHTTEH albIHFAH THICTI OTIHIIITIH JKOHE Tapudrepre coiikec bankke
KapTO4KaFra KbI3MET KOPCETKEH1 YIIiH ChIHaKbl TeJeyAiH Heri3iHae:

1) KnuenTke TesneM KapTOYKaChIMEH IIOT allajbl;

2) xapToukaHbl (OHBIH iIIiHAE KapTa apKbUIbl) IIBIFApajbl, OFAaH KBI3MET KepceTyli KamTamachi3 ereni, an KimeHT
KapTo4YKaHbl oOchl JKanmpl miapTTapra »oHE TeJieM KapTOouKajapbhlH IIbIFapy JKOHE OJapra KbI3MET KOpCeTy
PociMIepiH/IPOIIECTePiH PETTEHTIH BaHKTIH iIIKi HOPMATUBTIK KY)KaTTapblHA COUKEC, OHBIH iIIiHEe OAHKTIK KapTOYKAIBIK
OHIM/Iep OeTiHICIHIC MakIanaHaIbl.

2.1-2. Kaprouka meiFapeUIFaH KyHTi KiMeHTTIH jkacel TwicTi BaHK eHIMIiHIH IapTTapbiMeH >oHe bBaHKTIH immki
KyKaTTapeIMeH OenrireHeni.

Kaprouka ycraynisl KapTO4KaHbl Tayapiiapabl, KOPCETIIETIH KbI3METTEP/II CAThIN Ay Ke3iHIe TeJIeM/Il KY3€ere acspy
MakcaTbIH/a, COHJai-aKk baHk alKpIHIaFraH »OHE OHBIH MIapTTapblHAa xoHe KazaxkcraH PecryOnankachIHBIH
KOJIJIAHBICTAFbl 3aHHAMAChlHA KAWIIBl KEJIMEHTIH KOJIMa-KOJI aKIIaHbl aly, BajioTa aiipipdacTtay jkoHEe Oacka na
onepaiusiap YIIiH KapTouKa OOMBIHIIA KBI3MET KepceTy MYMKIHJIT TypaJlbl KapTOUKa YCTaYIbLIAP bl xabapmap ety
YILIIH TeJeM KapTodKaiapbl JKYHeJepiHiH JIOroThnTepi 0ap KOPCETKIITEPMEH jKapaKTaHIBIPbIIFaH KbI3MET KOPCETY
MYHKTTEpiH/Ee MaianaHa bl OCbl TApMaKTa.

KapTouka ycraymbFa KaTbICTHl KOJAAHBUIYBl MYMKIH JKepTiTiKTi 3aHHaMana (0ory eniHiH 3aHHAMAChIHIA) THIABIM
CallbIHFaH TayapJiapra >KoHe/HeMece KbI3MEeTTepre akpl Tesiey OOMbIHINA KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TeJIeMIepAl XKy3ere
achIpy/Ibl KOCa aJIFaH/a, OipaK OHBIMEH IIEKTEIMEH, Ke3 KeITeH 3aHChI3 MaKcaTTap/a MaiianaHyFa sKaTiai sl
Kaproykanel ~ ycTaymiblfa  KaTbICTBl  KOJJIAHBUTYbl ~ MYMKIH  YOKUIETTI ~ MEMJIEKETTIK  OpraHaapiblH
PYKCaThIH/IIMIECH3USICHIH ajly Tajall eTUIeTiH, JKY3ere achlpyFa THIMBIM CaJIbIHFAH KbI3MET TYPJEPIMEH IKEpriliKTi
3aHHamaja (Ooiy enmiHiH 3aHHAMachlHIA) THIHBIM CalBIHFAH Tayapilapra >KoHe/ HeMece KbI3METTEepre akbl Teley
GoifbIHIIa KOJIMa-KOJI aKIIachkl3 TeJeMAepli Ky3ere achlpyabl Koca ajFaH/a, 0ipak OHBIMEH IIEKTeNIMeH, Ke3 KelreH
3aHCHI3 MaKcaTTap/a NaiaanaHyFa sKaTrnaisl.

Tenem KyXaTbIH OHBI OpPBIHZIAY VIIIH Oepy >KoHE YChIHY TOpTiOi TeaeM jKy3ere achlpbUIFaH TeJeM KapTOUKaJlapbl
JKYHeciHIH KaruJajapblHIa jkoHe/HeMece TeieM KapTodKanapbl >KYHeciHe KaThICYLIbUIAp apachlHAA IKacaliFaH
mapTTap/a alKeIHAaa bl

Kaproukanel maiimanaHa OTBIpBIT BamoTanslk onepanusuiap Kasakcran PecrnyOnmkacwiHblH — BamoTamibik
orepanusUIapbl Kyprizyre apHaJiFaH BalIOTAJIbIK 3aHHAMACHIH/A alKbIH/IaIFaH TalanTapibl CAaKTall OTHIPBII JKYy3ere
aChIPbUIAIbI.

Kazakcran PecnmyOnukacelHBIH —~ ayMarblHIAA KapTodKajlapAbl NalganaHa oOTHIpeIn  Tedemaep KazakcTtan
PecnyOnuKkachIHBIH ~ BaIIOTANBIK  3aHHAMACBIHAA  aWKBIHIANFaH  OKaFjaimapasl  Kocmaraszaa,  Kasakcran
Pecmy0rKachIHBIH YITTHIK BAJIIOTACHIH/IA FAHA JKY3€T€ aChIPBLIAIbL.

KimeHT kapToukaHbl MaiijianaHa OTBIPBIN, KApTOUKAJBIK OIEpalUsSHbl JKY3ere achlpy Ke3iHle jKacajfaH TejieM
KYKaTBIH OpBIH/IAY YIIiH Ka)KeTTi ©3iHIH aFbIMIaFbl IIOTHIHIAFHI aKIIa COMACHIH KAMTaMachI3 eTeIi.

ABTOpJIaHABIPY COMAChl KJIMEHTTIH aFbIM/IaFbl IIOTTAFbl KOJIIa 0ap aKIIachbIHBIH COMAchIHAH OHBI arbIMJIAFbl MIOTTaH
arFaHFra JieiiiH HeMece 0aHK aBTOPJIaHABIPY COMAChIHA TOJIEM JKY3€re achlpbUIMaraHblH Pactay/ibl aliFaHFa JIeiiH ajbli
TacTaasbl.

Bank aBTOpmaHABIPY KY3ere achIpplUIFaH KyHHEH Oactam KyHTi30emik 30 (oThI3) KyHTe IeifiHri Mep3imue TejeMm
KY)KaThlH TOJeM KapTOouKallapbl KYHECIHEH ajiFaHfa JIeiliH aBTOPJAHIBIPY COMAChIHA aFbIMJAFbl IIOTTAFbl AKIIAHBI
OyFarTaisl.

2.10. KniueHT, opuHe, KapTOUKAIBIK oOrepalius OOWBIHIIA ecenTelsieii, erep Ol JKY3ere achIpbUIFaHFa JIeiiH KapTO4KaHbI

OyFraTTay >Ky3ere achIpblIMaraH 0oJca.

2.11.baHk KapTouyKa YCTaylIblFa KapTOYKAJBIK OIEpalMsHbl aBTOpH3aLMsUIayAaH iIIiHapa/TONBIK 0ac TapTaabl KoHE

(Hemece) akiaHbl MaianaHyFa THIHBIM CalyIbIH OENTiJICHTeH MOJIIEepi METiHAe TeJleM KapTOdKachkl Oap MIOTTaFrbl
aKIIara THIIBIM CaJIBIHFaH Ke3JI¢ )KOHE HeMece KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMAFa COMKEC TOJIEM KapTOYKAChl Oap MIOT OOMBIHIIA
IIBIFBIC OTEpAIMsUIAphIH TOKTaTa TYpFaH Ke3zde, aiblHFaHFa Jeifin [IIBIFbIC omepanuschlHAaH TONBIK Oac TapTalbl
aKIIaMeH Kamay¥ra airy, TeJieM KapTOYKachl 0ap MIOTTAFkI )KoHE (HeMece) TeJIeM KapTOYKacsl Oap MIOT OOMBIHINA MIBIFBIC
oTiepalusIaphl Kaiita Oactanranfa IeliH HeMece KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMaFa COMKeC MEMJIEKETTIK OpraHaapablH jkoHe/
HEMece JIaya3bIMJIbI aJaMIapIblH MIeIIiMAePl OpbIHIAIFaHFa/Kepi KalTapbUIFaHFa ICHIH.

2.12. KapTouKajbIK ONEpaIlUsIHbI JKy3ere achlpransl yirid KiveHT OaHkke OaHKTIH TapudTepiHae OCIriIeHIeH MeJIIepIe

JKOHC MeJIIIEeplIEeMEIICp OoiibIHIIIA CLIﬁaKLI TGHeﬁﬂi. CbIﬁaKLI arbIMJarbl IIOTTHI TiKenaeh I[€6€TTey APKbUIbI arbIMJAatbl
HIOTThI >Kypr13y BaJIlOTaCblHJa aJlbIHAIbI.

2.13. KitMeHT KapTO4KaJbIK Onepalusiap/isl xKysere acoipy ke3inge Kasakcran PecyOaukachiHbIH BATIOTAIBIK 3aHHAMACHIH

caKTamaraHbl YIIIiH kayanTsl 0omaasl. KapToukans! ycrayisl bankTiH TanaObl O0HBIHIIA THICTI TAJIANTHI aIFaH KYHHEH
Oactam 3 (ymr) KyMbIC KYHi ilTliHIe KapTOUYKAaHBI MaiiagaHa OTBIPHIT JKy3ere achIpbLIFaH BaIOTANBIK ONEpalysiap
OOWBIHINIA PACTAUTBIH KYXKATTapAbl YCHIHAIBI.
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2.14. Ecenteynep xypri3y Ke3inze KyHTi30emik aiiaars! KyHaep canbl 30 (0ThI3) KyHre, *KbUIbIHA - 360 (YI )KY3 allbIc) KYHre
TeH Aen KaObU1JaHaIbl.

2.15. KapToukaibpIK onepanusiiapabl )Ky3ere achlpy YIIiH KapTOdKa YCTAayIIbl KApTOYKaHBI KOCIIKEpiH HeMece KOoIMa-KoJl
akiia Oepy MyHKTiHIH KacCHUpPiHE YCBHIHAIBI HEMECe ©3iHE-631 KhI3MET KOPCETy peKUMiHAe OAHKOMATIICH iC-KHMBLI
JKacauabl.

2.16. JIe3nik KapTOYKaHBI MIBIFAPYIbI aFBIMIAFBI OAHKTIK IIOT OOJIFaH Kargaiaa, bank KimeHTTeH THicTi OTiHIIT alFaH jKoHe
Oankke kapToukara JKbUIIBIK KbI3MET KOPCETKEH] YILIiH ChIHaKbl TOJIETeH )KYMBIC KYHI JKY3€re achIpassl,

2.17.XKenmen kapToukara KOCBIMIIA KapTOYKa pETiHAE KIMEHTTIH Kajlaybl OOMBIHIIA OFaH KapTOYKa YCTAYIIBIHBIH
colikecTeHIpy AepeKTepi (Teri MeH aThl) JKa3bLUIFaH KAPTOYKA IIBIFAPbLIAIBL.

2.18. BupTyanapl KapTOYKaHbI IIACTHKAIBIK TACBIMAJIIAFbIIITA IIBIFAPY JKEeKe TEKCepy MIOTHIHA XKYPTi3iie.

2.19. Buptyansl KapTOUKaHbI JJIEKTPOHABIK TYPJIE WIBIFAPY HETi3r1 KapTOYKara KOChIMIIIA PETIH/IE KaHE aFbIMAAFbl OaHKTIK
0T OOJIFaH Xaraiina, KiueHT baHkke OypbIH YCHIHFaH THICTI OTIHIII HETi31H/E FaHa )Ky3ere achlpblUIabl.

2.20. BupTyanmpl KapTOYKaHBI 3JIEKTPOHIBI TYpAe MBIFapyAbl KIMEeHT oChl KBI3METTi YCBIHY apHANapbl apKbpUIBI JepOec
JKY3ere achIpajpl.

2.21. Buptyannusl KapTOYKaHbI 3JIEKTPOHIBI TYpAE HIbFapyas! KiIueHT ochbl KbI3METTI YCBIHY apHallapbl apKbUIBI JepOec
JKY3€ere achIpajpl
2.21-1. lHudpablk KapTOYKaHBI IIBIFAPY KIUEHTIIEH iCKEPJIiK KapbhIM-KAaThIHAC OpPHATY Ke3iHJe, COHNai-aK KINEHTKE
3NEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPIH YCHIHY Ke3iHIE OMOMETPHSIIBIK COMKECTEHAIPY KYpaslAapblH MaijanaHa OTHIPHII,
KaIIBIKTBIKTaH TOCIJIMEH JKY3€ere achIpbLUIa/Ibl.

2.21-2. VIHBeCTUIMSUIBIK, KapTOYKAHBI TUTACTUKANBIK TACBIFBIIITA IIBIFAPY JKOHE KAIIBIKTaH XKEKE arbIMJarbl IIOTKA
aFbIMIAFbl MIOTTHI OPOKEPIK MIOTTHIH OanaHChIHA OalIaHBICTHIPA OTHIPHI )KY3€Te ACBIPBUIaAbl. VHBECTHIMSIIBIK
KapTo4Kara KOChIMIIIA KapTO4Ka IIbIFapy OHIMHIH LIapTTapbiHa xoHe bankTiH TapudTepiHe colikec Ko3eireH.
2.21-3. VHBecTMIMSUIBIK KapTOYKaHBI INbIFapyAbl KIHMEHT OChl KBI3METTI YCBIHY apHamapbl apKbeUIbl aepOec
KAIIBIKTHIKTaH XKY3€Te achIpabl.

2.21-4. VHBeCcTUIMSIIBIK KapTodka OoiibiHia IIIbIFbIC KAPTOUYKAIBIK OICPAIMSHBI KYPTi3y KE3iHIE aKia KapakaTsl
aKIIa XOHENTYUIIHIH TYpaKThl ©KiMi HeTi3iHAe KIUCHTTIH OaHKTIK IIOTHl apKbUIBI OpOKEpIIK IIOTTAH aBTOMATTHI
PEeXKHMMJIE €CENTEH LIbIFapbLIaIbl.

Kipic kapTOUKaIBIK OmepanusHbI (TOTBIKTHIPYIBI) KYPrizy Ke3iHe akiia KapaxxaThl KIUSHTTIH OaHKTIK IIOTHI apKBUTBI
ABTOMATTHI PEKUMJIC aKIIa )KOHENTYIIHiH TYPAKThI OKiMi HETi3iHAe OPOKepIIiK II0TKA aydapblIajbl.

AKI11a XOHENTYLIHIH TYpPaKThl OKiMi OoJiMaraH/kepi KalTapblll allbIHFaH/ OpPOKEepIiK IIOT aObUIFaH Karnainapnaa
JKEKe TYJIFalapblH IIOTTapblH ally, XYPrisy >kKoHe kaly KaruJgaJapblH PEriiaMeHTTeHTIH iIIKi KyXKaTKa CoHKec
MHBECTHLMSUIBIK KapTOUKaHBIH OaHKTIK LIOTHIH KeHiHHEH jkaba OTBIPBIN, OHbl aBTOMATThI TypAe OyrarTay *Ky3ere
aChIPbUIAIbI.

Tenem kaproukacel Oap HIOTTaFbl aKlIaHbl MaiilaNaHyFa THIABIM CallyAbIH OCJTIJIEHreH MeJIepi IIEriHae akiiara
TBHIMBIM CaJIBIHFaH JKarJaii/ia )koHe (Hemece) KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMara CoMKec TeJIeM KapTouKachl Oap ot OobIHIIA
HIBIFBIC OTEPAlHSIIAPBIH TOKTaTa TYpFaH Ke3/ie aKlia >KOHENTYIIIHIH TYPaKThl ©KiMiH baHk OpbIHIall anMaiibl.
Kaproukanslk omnepanusuiapZpl aBTOpH3alMsAiay KoHe (HeMece) TejeM KapTOuKachl Oap MIOT OOMBIHINA IIBIFBIC
oneparusuiapbl KineHTke TesieM KapTo4Kachl 0ap MIOTTaFbl aKIIaIaH THIHBIM CallbIHFaHFa JACHIH )koHe (HeMece) TelieM
KapTOYKAaCHl Oap IOT OOMBIHIIA IIBIFEIC ONIEpaIisIaphl KaiTa OacTaaraHFa ACHiH KOJ JKETiMIi OoIMaiIbL.

2.21-5. MynbTUBAIOTANIBIK KapTOYKaHBI IIBIFApy Oip Me3rijje TepT BaltoTala X.prizijeni — TeHre (Herisri Bajrora
(KZT), AKII nomtapsr (USD), Eypo (EUR), Peceii py6u1i (RUB).

KemiciMmapTTsl JKYpri3yliH HeTi3ri BalioTachl Oap TejJeM KapToukachl Oap IIOTKAa OaliaHFaH KOCBIMINA
MybTHBAIIOTANBIK KaPTOYKA LIBIFAPy KO3/IEJTeH.

2.21-6. KaproukaibpIK ONepanusHbIH THICTI BaJIOTAChIHIA TeyieM Kaptoukachl Oap IlloTTa KakeTTi coma OonraH
Karnaiga Typni BamioTanarel TejeM Kaproukackl Gap Teprt Lllorka Oip Mesrinpe OaiinaHFaH MyJIbTHBAIIOTAJIBIK
KapTo4Ka OOMBIHINA albIpOACTAyChI3 KYPTi3iiireH KapTOYKAIBIK OTIepallisIHBIH BAIOTACHIHIAFEI cOMa Oip/ieH ecenTeH
LIBIFapbUIaIbL.

2.21-7TMynbpTHBATIOTAJIBIK KapPTOYKaga KapTOYKAIBIK OIEpaIsl BaJIOTACHIHIA aKIa JKETKUTIKCI3 OOJIFaH JKariana
KETICIICHTIH coMa Kap)Kbl KyKaThl Kelinm TyckeH KyHI bank OenrinmereH Bamiota aiipipOactay Oarambl OoifbIHIIA
KYPri3iireH KapTOYKaJbIK ONEpalsHbIH BajJioTachlHa Oip Mesriige aiibipOactaymMeH Oacka BalllOTaJarbl TOJEM
kaproukacel 6ap lllorran >xa0Obutazpl. XKone IlloTTap BanroTachlHOA €CENTEH LIBIFAPYIBIH apTHIKIIBUIBIFG Kelleci
Typzie OenTiIeHTeH:

KZT — USD — EUR — RUB;

USD — KZT —-EUR — RUB;

EUR — KZT — USD — RUB;

RUB — KZT — USD — EUR.

MybTHBATIOTANBIK KapTOUKa OONBIHILA JKYPTIi3LIreH KapTOYKAaJIbIK ONEePALMsHBIH COMAChl KAUTAPBUIFaH JKaraaiia,
0acka BaIOTala €CENTEH INbIFAPBUIFAH XKETICICHTIH coma baHk KaliTapraH KyHi OeirijercH BaioTa aibipbacray
Oarambl OoiibiHmia IlloTThiH BamtoTachiHa Oip Me3riyie aibpOacTayMeH JKeTiCHEeWTIH COMaHbl €CENTEH IIbIFapy
JKYpri3iireH Tejaem kaprodkackiMeH con [lloTka ecenrenei.

Kaproukanblk omeparys BallOTachl MYJbTHBAIIOTAIBIK KapTOYKa BaJIOTAIAPBIHBIH EIIKAHCBICBIMEH CoHKec
KeJIMEreH >jKarjaiJa KapTOYKalblK OIepalys coMachl TejeM Kaproukackl Oap morran USD-re ecenteH
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IIBIFapbUIa B, Byl peTTe BamoTaa €CEeNTEH IbIFapyAbIH aPTHIKIIBUTBIFBI KEJICCl TYp/Ie OeNTiIcHIeH:

KapTtoukansik onepanus Bamoracst USD — KZT — EUR — RUB.

Tenem kaptoukacer 6ap IlloTrap apaceiHOarsl aygapsIMaap KesiHzae alsIpOacTay aymapbIM COTIHIETI oreparusiap
yurid bank 6enrineren BamoTa aiibipbactay 6araMbpl OOHBIHINA JKYPTi3iIeTi.

MybTHBAJIOTANBIK KAPTOYKAHBI TONTHIPY KE3iHZE aKiia KapakaTbl jKapHa BaJIOTAChIHA COWKEC KENETIH TeleM
kaproukacel 6ap [1loTka ecenke anbIHa bl

MybTHBATIOTATBIK KapTOYKa TOJIEM KapTOYKACHIMEH INOT JKYPTi3yHdiH HETi3rl BaNIOTACBIHAH ©3Tellle BaIIoTana
tonbIKThIpbLIFaH xarmaiina (KZT/USD/EUR/RUB) axmausel ecenrey TejeM Kaptodkackl 6ap IIOTTsI ®ypri3ymin
Herisri BamoTaceiHa (KZT) kapkel KyKaThl TycKeH KyHI baHk Oenrineren BamoTa aibipbactay Oarambl OOHBIHIIA
aifpipOacTanFraHHaH KeHiH Kypriziieni.

2.21-8. MukpokpeauTTi/ 06l Teneyai/ Kapbi3absl oTey OOMbIHIIA TOIEMAEPIl )KYPrizy MakcaTbiHaa Freepay kapracsl
ootibrHa [1IBIFBIC KAPTOYKAIBIK ONIECPALIUSIIAP I XKYPTi3y Il OaHK aBTOMATTBI PEXKUM/IC JKYy3ere achipaibl. by perte
TeIleM/Iep aKIIa )KOHENTYIIiHiH TYPaKThl ©KiMi HeTi3iHIe KJIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKachl Oap MIOT apKbUIbl €CEeNTEeH
UIBIFAPBUTAIBL.

AKIIa KOHCITYIIHIH TYpakThl OKiMi OoiMaraH/ Kepi KaWTapblll aJbIHFaH JKaFgaiiapaa >KeKe TYJIFallapIblH
MIOTTaPBIH aITy IbI, XKYPTi3yi *oHe xKa0yabl pEerIaMEHTTSHTIH IITKI Ky)KaTKa colikec OaHKTIK IIOTTHI KeHiHHEH jkaba
oThIphIn, FreePay kapTacsiH aBTOMATTBI TYpJie OYFaTTay JKY3€re achIpbLIabl.

2.21-9. bananap KapTOYKACBIH JIEKTPOH/IBI TYPJIE HEMECE MIACTUKAIIBIK TACKIMAIAAFBIIITA IIBIFAPY TEK aTa-aHaHbIH
HETi3Ti KapTOYKachlHa KOCHIMINA KapTOYKa PETiHJAE JKOHE aTa-aHaHBIH baHKke YCHIHFaH THICTI OTIHIII HeTi3iHAe
JKY3ere achIpblUIa/Ibl.

2.21-10. Arta — aHaHBIH KapTOYKACBHIHBIH aFbIMJAFbl HIOTHIHIAFbl aKilara THIABIM cany Hemece Kaszakcrau
Pecry0nkachIHBIH KOJIIAaHBICTAFbI 3aHHAMACHIHA COMKEC aFbIM/IAFhI IIOT OOMBIHIIA IIBIFBIC OTICPALIUIIAPBIH TOKTATA
TYpY Ke3iHJe MIeKTeyep Oananap KapToykackl OOMbIHIIA 1a KOJJaHbLIa bl

2.21-11. bamamap KapTOYKachIH allIKaH Ke3/Ie aTa-aHa MOOMIIBA1 OaHKUHTTe OaslaHBIH Oaslaap KapTOYKacklH Oipieci
Oackapy YLIIH CeHIM OUIipiireH TyJIFara Oipyecin KoJl KeTKi3yre MyMKIHIIK Oepeni.

2.21-12. Ata-aHa Ganmanap KapTO4Kachl OOHBIHIIIA KOJI )KETIMi KOCBIMIIIA BAIFOTANIAp.IBI Aepoec Oenrineini;

2.21-13. Ata-aHa MOOMJIB1 OaHKMHITE Oajaiap KapToyKachkl OOMBIHINA Kaccaaap/6aHkoMaTTap/ TEPMHHAIAAP SKOHE
ayJapbIMIap, COHJAM-aK OHJIAWH TeJeMJEp apKbUIbI IIBIFBIC ONEpalMsIapbiHA COMAChl OOMBIHIIA JTUMUT/IIEKTEY
Oenrineii;

2.21-14. Ara-ana ceHimrepre Oepy YLIiH OipJecKkeH KOJI )KETIMIUIIKTIH IeKTeyJiepin nepoec oenrineitni.

2.21-15. Arta aHa KapTOYKaHBIH HETi3Ti YCTAYIIBICH PETIHIIE KEKE KOHE KAPKBUIBIK jKayarKepIILTiKTI OaKplIaiIpl
KOHE KOTepesi:

* CeHIM OUTIpUITeH TYJIFaFa Oipiiecim KOJ KEeTKi3y/li YCHIHY;

* DaJlaHbIH KapPTOYKAChIHA CCHIMICPIIIKIICH aKIla Kapa)KaThlH TOJBIKTHIPY;

* faJia JKy3ere achlpaThiH aKiiaiail KapakaTTapbl TOJBIKTHIPY, TOIEM/IEP JKIHE ayIapbIMaap;

2.21-16. CeniMm OinaipinreH TyJiFa THICTI ©TIHILIKE KOJI KOSl OTBIPBIN, OChI JKaJIbl mapTrap/a Ke3/IejlreH IapTrap/ibl
KaOBLIIaiIbI.

2.21-17. lemo3uTTiK KapTOUKa Oip yaKbITTa IIBIFAPBLIA B

- xeke Tysiranap - Kasakcran Pecniyonukaceinbiy azamartapsl (KP pesuseHtrepi) yiiH TOPT HEMece JKeTi BaIoTa/a:
KZT (uerisri Bamora), USD, EUR, RUB;

KZT (merisri Bamora), USD, EUR, RUB, CNY, TRY, AED;

- Jkeke OachlH KydJIaHABIPATBIH KYXKaThl 0ap xkeke Tyiramap ymiH «lllerennikrin Kasakcran PecrmyOimkackiHna Typyra
BIKTHSPXAThD» HBICAHBIHJIA JKOHE JKeKe 0aChIH KydJIaHABIPAThIH KY)KaThl Oap xeke Tyiranap yuriH «llletemnmik TomkyxaT»
HBICAHBIH/IA, «A3aMaTTHIFBl JKOK TYJIFAHBIH KYONiri» HBICAHBIHIAFBI JKEKe OachlH KyolaHIBIPATHIH KYXKaThl Oap Keke
tyranapabH (KP Oelipe3nnentrepi) xeTi BagroTaaa:

KZT (merisri Bamora), USD, EUR, RUB, CNY, TRY, AED.

2.21-18. leno3uTTik KapTouka Oip yakpITTa TOPT/kKeTi OaHKTIK moTKa OaiinanraH, Tuicti [1loTTa KaxerTi coma

GoirraH Ke3Jie aiiblpOacTaychl3 OipZieH KapTOUKANIBIK ONEpaIis COMAachlH KapTOUKAIBIK ONEpalys BaIOTACIMEH

colikec KeJeTiH BATIOTA/a €CENTEH MIBIFApyFa MYMKIHIIK Oepei.

2.21-19. Jleno3uTTik KapTouka OOMBIHIIA KapTOYKAJIBIK ONEPAlMsSIHBI BATIOTA/Ia €CENTEeH IIBIFapy YIIiH IIOTTAa Kapakar
KETKUTIKCI3 HeMece KOK OOJFaH jKaFaaiiia jKeTiCreHTiH coMa KapXbl KyKaThl TyCKeH ke3ze bank Oenrineren Garam
OOMbIHIIA KapTOYKaIBIK OIlEpalys BaJIOTACBIHAAFBl COMaHbl Oip Mesrine aiblpOacrail oThIpbIN, Oacka Illorran
*kabbutanel. by perte LloTTapapIH BaIOTaChIHAA €CENTEH MIBIFAPY apTHIKIIBUIBIFBI Keleci Typ/ie (THICTI BaroTa OOJFaH
JKaFaiaa) OenriieHTeH:

KZT - USD - EUR — RUB —» CNY— TRY— AED;

USD — KZT - EUR - RUB - CNY— TRY— AED;

EUR —» KZT - USD - RUB - CNY— TRY— AED;

RUB — KZT - USD - EUR - CNY— TRY— AED;

CNY — KZT - USD - EUR —» RUB— TRY— AED;

TRY —» KZT - USD —» EUR —» RUB— CNY— AED;

AED — KZT - USD —» EUR —» RUB — CNY— TRY.
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Kaprouxanbsik onepanus BamoTackl Kaproduka OOHBIHINA IIOT BaJIOTalAPbIHBIH CIIKAWCHICBIMEH COWKEC KeJIMEreH
XKarnaiga KapToukaniblk omnepauus comackl USD mioteiHaH anbiHanpl. Bysr perTe MmIOTTap BalOTAachIHAA €CENTEH
IIBIFapy/IbIH AP THIKIIBLUIBIFEI KEJIEC TYp/e OCNTiNeHTeH: TPaH3aKIHs BaI0TaChl
USD —» KZT - EUR - RUB —» CNY— TRY— AED.
KapTouka moTtTapsl apacklHOarsl aymapbIMaap KesiHze aipipOactay aymapbIM COTiHIETi omepamusiiap yoriH bank
OeJrisiereH BamOTaHbI caty/ caThil amy OaramMbl OOMBIHIIA KYPTi3iiei.
2.21-20. CNY/TRY/AUD BanroTachliHOarbl TOJIEM KapTOYKAChl Oap IIOTTapJaH KOJIMa-Koi akmia Oepy baHk
¢umaneHbH Quraznapeaaa/ OemiMIIenepinae KODKETIMIL eMec.
2.21-21. AKI1a KOHENTYIIIHIH AENO3HUTTIK KapTodka OOMbIHINA TYpakThl eKiMmi OojMaran/kepi KaiTapbir
AIIBIHFaH XKaFAainapaa (caapIMAbBI TOJNBIKTEIpYFa/KapTodka OOMBIHINA OTepaIisiap KYprizy YIIiH ayJapbIMFa) jKeKe
TYJIFaJapAbIH OIOTTAPBIH aIly, KYPri3y KoHe jkaly KaruIaJapblH PETJIAMEHTTEHTIH iMIKi KYKaTKa coiikec OaHKTIK
LIOTTHI KeiHHEH jkaba OTHIPBIII, OHBI ABTOMATTHI TYPJE OyFaTTay *y3ere achlpblUIabl.
2.21-22. Tenem kapTOUKachl (OETO3UTTIK KapTo4yKa) Oap IIOTTAFbl aKIIAHBI MMaifadaHyFa THIHBIM CaITyIbIH
OenrilieHreH MeJIepi IIeTiHAe aKilara THIMBIM CaJIbIHFaH JKarqaia oHe (Hemece) KOJIIAaHBICTAarbl 3aHHaMara
colikec TeJeM KapTOoUKachl (JETMO3HUTTIK KapTo4Ka) Oap 10T OONBIHIIA IIBIFBIC ONIEpaLUsIIAPbIH TOKTATa TYPFaH Ke3/1e
aKIIa )KeHENTYIIiHiH TYPaKTHl oKiMiH baHk opeIHal anMaiab!.
2.21-23. Kaproukanblk omepanusiiapabl aBTOpHU3AIsiay XOoHE (HEMece) TejeM KapTOuKackl Oap IIOT
OOMBIHIIIA HIBIFBIC ONEpanusuiapbl (IENO3UTTIK KapTO4yKa) KIMEHTKE TeJeM KapTo4yKachl Oap IIOTTaFbl aKilaJaH
TBIHBIM CaJIBIHFAHFa JCHiH KoHE (HeMece) TesieM KapTodkachl 0ap IIOT OOMBIHINA INBIFBIC ONEPAlMSIApHl KaiTa
OacTanranra JAEHIH KOJI KeTiMAl OoMaibl.
2.21-24. «FRHC uHBECTHIHAIIBIK BaTIOTAChy baHK ©HIMIHIH IIAapTTaphlHA COMKEC MYIBTHBAIIOTAIBIK XKoHE/HEMece
JCTIO3UTTIK KapTOUKaHbI MIbIFapy Ke3iH/Ie KOChIMIIA BAIIOTA TYPIHAE alllbUIab.
2.21-25. KnMeHT WBIFBIC ONIEPAIMsCHIH JKYPTi3reH Ke3/e TeJIeM KapTouKachl (MyJIbTHBATIOTAJIBIK )KOHE JETTO3HUTTIK)
6ap motTapaarsl xaimsl KopkeTiMai coma FRHC BanmroTacsiH eckepyMeH ecenTeneni.
2.21-26. TeneM KapTOUKAChl (MYJIbTHBAIIOTANIBIK JKOHE JICTIO3UTTIK) Oap MIOTTAP bl BATIOTAa €CEITEH IIbIFapyIbIH
apTHIKIIBLIBIFBI Keneci Typae Genrinenred (TuicTi BamoTanap 6osca):
KZT - USD - EUR - RUB —» CNY— TRY— AED— FRHC;
USD —» KZT - EUR - RUB —-» CNY— TRY— AED— FRHC;
EUR —» KZT - USD - RUB —» CNY— TRY— AED— FRHC;
RUB —» KZT - USD —» EUR — CNY— TRY— AED— FRHC;
CNY —» KZT - USD —» EUR - RUB— TRY— AED— FRHC;
TRY - KZT —- USD - EUR - RUB— CNY— AED— FRHC;
AED — KZT - USD - EUR - RUB - CNY— TRY— FRHC;
FRHC —» KZT - USD —» EUR — RUB —- CNY— TRY— AED.
2.21-27. KapTouKaibIK OEpalisi BATIOTACHI TOJIEM KapTOUKAChI (MyJIbTHBATIOTANIBIK KAHE JICTIO3UTTIK) Oap moTrap
BaJIIOTANIAPBIHBIH EIIKANHChICBIMEH COMKeC KeJIMereH jKarjaiilia KapTouKasblk omepanusi comacsl morraH USD-re
€CEeNTEH IIbIFapbuIa/ibl. JKoHe IOTTap BAJIOTACHIH]IA €CEITEH IIBIFAPY/IbIH OaChIM/IBIFBI MbIHAIAN TYp/e OeJTijIeHTeH:
Tpan3akius Banoracsl USD — KZT — EUR — RUB —- CNY— TRY— AED— FRHC.
2.22. BaHK JaiibIHIaIFaH KapTOUYKAHbI Oepei:
1) kapTouka ycraymibira TiKenei;
2) KapTOYKa yCTaylIbl OepreH HOTapHaNIbl KyQlIaHABIPBUIFAH CEHIMXAT HETi31HJIe OpEeKeT €TeTiH KapTOUyKa YCTayIIbIHBIH
CEeHIM OUIIipiireH agaMbIHa;
3) yiibIM OacIIBICHIHBIH KOJIBIMEH )XQHE YHBIMHBIH MOpPIMEH pacTajfaH YHBIMHBIH KbI3METKepi OOJbIn TaOblIaThIH
KIIMECHTTIH CEHIMXaTHhl HETi31HAe OpeKeT eTeTiH YHBIMHBIH JKayanTsl KbI3METKEpiHe;
4) Hemece KapTOYKaHBl YCTAayIIbl INOT allyFa apHaJIFaH OTIHITe KOpCEeTKeH YokineTrTi Tyirara bamktiH SMS-
xabaprnamamMeH TenedoH HeMipi OOWBIHINA YOKINIETT] TYJIFara sKibepreH pactay KOJbl KOPCETiJIE OTBIPHIIL
5) Gamanap KapTOUYKachl aTa-aHacblHA HEMECE aTa-aHACBIHBIH OepreH HOoTapHaibl KyonaHAbIpblUIFaH CeHIMXaThIHBIH
HETI31H/e 9pEeKeT eTETiH aTa-aHAChIHBIH CEHIM OUIIipiiareH agamMpIHa Oepineni.
2.23.KapToukaHbl ajFaH Ke3Jle KapTouKa YCTaylIbl HEMece OHBIH CEHIM OLIIIpiNreH ajambl HeMece YHBIMHBIH KayarThl
KbI3METKEP1 OHBI aJFaHBIH KyJIaHIBIPaThIH BaHKTIH Ky>KaThIHA KOJI KOSl YOKUIETTI TYJIFa KapTOUYKaHBI allFaH Ke3/e
yoKineTTi TyiraHblH Oankke SMS-xabGapnamameHn tenedoH HeMipi OOHbIHINA yoKiNeTTi Tyirara xibepreH pacray
KOJIBIH YCHIHYBI KAPTOUYKaHbI AJIFaHbIH KyJIaHIbIPaIbI.
2.24.KapTouka ycTaymibl KapTOYKaHBIH apTKbl KAaFBIHAAFBl KONTaHOA YITICI VIIIH apHAibl MaHENbre ¢ KOJ KOSIBL.
Kaproukasa kapToyka yCTaylIIbIHBIH cay/1a YeriHAer KOJIbIHbIH 00JIMaybl HeMece ColiKec KelMeyl KapTOUYKaHbl KbI3MET
KepceTyre KaObuiiaynaH Oac TapTy »koHe OaHK Hemece TeseM KapToykanapbl JKyiHeci TapanblHaH KaHzmai na Oip
©TEeMaKbI TOJICMICPIHCI3 KAPTOUKAHBI aifHATIBIMHAH QJIIN KOO YIIiH 3aHIbI HETi3 OOJIBII Ta0bLIa IbI.
2.24-1. YoKinerTi TyJIFa KapTOYKaHbl ajifaH Ke3/le KapTOYKaHbl YCTAayIIbl YOKUIETTI TYJIFara KapTouKara KaThICThI
aKmaparThl TapaTyFa >KoHe XapHs eTyre e3iHiH KeiiciMiH Oepeni. Kaprouka ycraymsl BaHKTiH KapTOUKaHbI JKeKe
TachIMAJIIAFbINTa (TUIACTUKTEH) YOKIJIETTI TyJIFara Oepy TopTiOiMeH, aram alWTKaHIa, KapTOYKaHbl Oepyni OaHK
yokinerTi TyyiranaH bankrin SMS-xabapinamamen Tenedon HeMipi OOMBbIHINIA YOKUISTTI TyJjiFara >kiOepreH pacray
KOJIbIH aJIFaHHaH KeifiH baHK »y3ere achlpaThIHIBIFBIMEH TaHBICTBI )KOHE KeJIicei. .
2.25. Kaprouka ycraymibpl KapTOYKaHbI ajlyFa OTIHIII OepiireH KYHHCH Oactam KyHTI30enmik 6 (anTel) aiiaH actam
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Mep3iM/ie KapTOUKaHbl ally YIIiH baHkke kenMereH jkaraaina, baHk KapTOUKaHBIH KYLIIH >KOIOJBI JKY3€re achIpajpl.
Byt perte KapTOUKaHbI LIBIFAPFaHBI )KOHE KbI3MET KOPCETKEHI YIIIH OAHKTiH KOMUCCHUSCHI KalTapbUIMaiibl.

2.26. KopriopaTHBTiK TeieM KapTOYKachl:
- 3aHJIBI TYJIFAJIAp MEH Jlapa KociKepiepaiH (3aHIbl TYJIFa KypMai KCIKepIIiK KBI3METT] JKYy3ere achIpaThlH KeKe
TYJIFaJapAbIH) HETi3Ti KbI3MeTiHe OaiilaHbICTHI MIBIFBICTapAbI Toley (Oynan opi-Kommnanwns):
- KOMIIAHUSHBIH iccamnap jKoHe OKUITIK IIBIFBICTAPEI;
- KOMIIaHHSHBIH apyalIblIbIK KOHE YCTeMe LIBIFBICTapHl;
- KOMITAaHUSTHBIH KOJIIK IIBIFBIHIAPHI;
- MUKPOKAP>Kbl YHBIMBI ©31HIH Kapbl3 aJIyIIBICEIHBIH (’KEKE TYJIFaHbIH) Taii1acbiHa OEpreH MUKPOKPEIUT COMAChIH
OaHKTIH KOPIIOPATUBTIK TOJIEM KapTOYKACBIHAH OHBIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHA (KaphI3 aTyIlIbIHBI
MHUKPOKApKbl YHBIMBI Kpenurrey menoepinae) aynapy.
2.27. KoprnopaTHBTIK TeJeM KapTO4Kachl Kelleci KbI3MET KOpCeTy apHaJlapbIHBIH O1piH MaiiganaHa OThIpbII
IIBIFAPbIIaBL:
a) bankTiy Qumansr/0emiMienepi apKpLUIH,
0) KaIIBIKTHIKTaH KBI3MET KOPCETY apHANaphl, OHbIH ilriHae MHTepHeT-0aHKUHT apKbLIbI XKY3€Tre aChIPhLIAIBI.
KopnopaTuBTik TejieM KapToYKachl OaHKTE alllbLIFaH 3aH/Ibl TYJIFaHBIH KOJIAAHBICTAFbI aFbIMaFbl IOTHIHA, COHIAN-
aK 3aHabl TYJIFaHbIH JKaHa aFbIMIarsl IIOTHIH alllyFa 0aiIaHbICThI IIBIFAPbUTYbl MYMKIH.

3-BAIl. TEXHUKAJIBIK OBEPJIPA®T

3.1. KimeHt/kapToUka yCTaymIbl XKiOepreH TEXHUKANBIK OBEpApadT KIHEHTTIH Aepey oTeyiHe KaTa bl

3.2. KunmeHT TeXHUKaIBIK oBepApadT xibepreH xarmaiina bank ocer JKanmsl mapTrapra colikec KapTOUKaHbBI OyFaTTay bl
JKY3€re achIpalbl )KOHE TEXHHKAIBIK OoBepApadT kKiOepiireH KyHHeH OacTam KyHTi3Oemik 7 (KeTi) KYH ©TKEH COH
KIMEHTTIH TNaiifalaHbUFaH TeXHUKaIBIK oBepapadTTel bank Tapudrepine coiikec yakThUIbI KaWTapMaraHbl YIIiH
aitprmynt (ecimrmyit) ecenreiini. KiueHTTIH TeXHHMKaIBIK oBeprapadTka »xoi OepyiHiH opOip >Karmaibl KapTOYKara
KBI3MET KOpCeTy IIapTTapblH eJeyii Oy3y OOobIn caHanaabl xkoHe oHbl baHKTiH Oy3ybIHa 9KeN COFybl MYMKiH. KineHt
KapTOYKa YCTayNIbUIApABIH aFbIMJIAFrbl IIOT OOWBIHINA aKIla >XYMCAayblH OakKbUIail OTBIPHIN >KOHE KapTOUYKAIBIK
orepanysuIap Jkacay KesiHne OaHK KOMHCCHSICBIHBIH COMAchblH €CKEPE OTBIPHIN, TEXHUKAIBIK OBepApadTKa KO
OepMeyre MiHACTTeHE .

3.3. KumentriH 0GaHK anjJpIHIAFbl Ke3 KeNreH Oepelleri KalbITacKaH COTTEH OacTal arbIMJIarbl IIOTKA TYCETiH akuia
apHaiibl 0AHKTIK HIOTTApaFbl TYPFBIH YH XKaFJaiiapblH )KaKcapTy YIIiH AIMMEHTTEP/I, )KopAeMaKbUIapAbl, SJI€yMETTIK
TeJeMIEP/Il JKOHE OIpIKOJIFbI 3eHHEeTaKbl TOJCMIICPIH KOCIAaraHa, aFbIMIarbl KYHIe OCPENIeKTiH aJbl COMACHIH
eTeyre xibepineni.

3.4. Texuukanslk oBepapadT OolbIHIIA OEpEelIeKTi eCENTEeH IIbIFapyFa JKaTaThlH BaJIOTAJaFbl TOJEM KapTO4Kachl Oap
HIOTTA/IIOTTA aKIa XeTKiIiKci3 OoJFaH xaraaiina, bank Oacka BamoTanarsl TejJeM KapToykachl 0ap HIOTTaH/IIOTTaH
Oepelek COMAChIHBIH KaXeTTi OalaMachlH aifblpbacTayra jkoHe OepelleKk COMAachlH €CENTEH LIbIFapyFa KYKbLIbI.
AiipipbacTay BaoTa ailbipOacTay/iblH HapbIKTHIK OaraMbl OOMBIHIIIA XKYPTi3iie .

3.5. Erep Tenem kapToukacel 0ap IIOTTAarbl/IIOTTaFbl COMa TEXHUKAIBIK OBepApadT OoiibIHIIA OepeuiekTi eTey YIIiH
JKETKITIKCI3 OoJiFaH Jkarmaima, baHK 3 Kajgaybl OOWBIHINA KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMAara COMKeC, OHBIH IIIHIC
JKOpJIEMaKbIap MEH QJIEYMETTIK TeJeMepl KoclaraHJa, Ke3 KejireH OaHkTeple alubliraH KIMEeHTTIH Ke3 KelreH
HIOTTapblHaH OepeleK COMAChIH JIayChl3 €CENTEH IIbIFapy >KOJbIMEH KIMEHTTIH Oepeliek coMachlH OHIIpiN alyra
KYKBUIBI, apHaiibl OaHKTIK IIOTTap/Aarbl TYPFBIH YH JKaF JaiiIapbIH )KaKcapTy YIIiH OipKOJIFbI 3eiHETaKbl TeJeMIepi.

4-BAIL. KAPTOUYKAHBI TAVJIAJTAHY EPEXEJIEPI
4.1. KaproukaHbl Oepy ’oHe caKTay TIpTiOi

4.1.1. KaproukaHbl ajfaH Ke3J/le KapTO4Ka YCTaylIbl KapTOYKaHBIH apTKbl KaFbIHAAFEl OCHI YIIIH apHaWbl Ke3/eIreH opicke
KOJI KOIOFa MIHJIETTI;

4.1.2. KnueHTTiH Kanaybl OOWBIHIIA MIOT OOMBIHINA KIMEHT THICTI OTIHIIITE KOPCETKEH Ke3 KEeNreH TYJFaHBIH aThIHA
pecimzenren KoceiMina Kaprouka msiFapbutybl MYMKIH (MyHZIa# TysFa ochkl JKanmbl mapTrrapaa ke3jesreH OapIibiK
Ky)KaTTap/bl YCBIHFaH >Karfaila >KoHE erep KOpCeTUIreH ajaMfa KOCBIMIIA KapTO4yKa INBIFapy KOJIAAHBICTAFBI
3aHHaMmara, baHKTIiH iMIKi Ky>KaTTapblHa KaWIIbl KEIMETeH JKaFaiina);

4.1.3. KnmeHT KOChIMINIA KapTOYKaJIap/ bl MaiJaaHyMeH KY3ere achIpbUIFaH KOCBIMINA KapTOYKajIapJbl YCTayIIblIap IbIH
IIBIFBIHIAPBIH OAKBUTANIBI )KOHE TOJBIK KapKBUIBIK XKayarKepIIuTikTe 0oa b,

4.1.4. KaproukaHsl YIIiHIII TyJIFajlapra naiagaHyra HeMece Keli peTinje Oepyre ThHIHbIM callbIHabl. Y 9KIIETTi eMec TyJIFa
ycbiaraH KapTouka ajbin Korora yaTabl;

4.1.5. KapToukaHBIH apTKbl >KarblHAa (BUPTYalIbl KapTOYKAHBI KOCIAFaHJa) OHJA KOJTAIFaH akKmapaThl 0ap MarHUTTIK
JKOJMaK OpHayackaH. Kaproukara akmapar TachIFBIIITArbl jka30aHbl 3aKbIMAAybl MYMKIH Ke3 KEJreH KOJaHChI3
(haxTOpIIapIBIH 9cep eTyiHe KO0J1 OepiIMeHi/ii JKoHEe COHBIH cajllapblHaH KapTOUKaHbI ali1aaHa OTBIPHII, KAPTOUYKAJIBIK
omepanusIapapl JKYPridy MYMKiH KCTITiHE OKeN CoFaabl. MyHmal KONaichi3 (aKTOpiapIblH MBICAIBI PETiHIE
AJIEKTPOMATHUTTIK epicTep (MarHUTTENTeH HEMece MarHuTi 0ap 3aTTapra JKaKbIH 00J1y), MEXaHUKAIBIK 3aKbIMIaHyIap
(cw3arTap, nmacTany, KeI3bII KETy, KYH COYJIECiHIH TiKeJiel Tycyi) JoHe T. 0;

4.1.6. KaproukaHblH aJIbIHFbI JKarblHAa KOJATAIFaH akmapathl Oap wuHrerpannsl Yumn opnanackan. Wurerpanmsr Ywun
AIEKTPOMATHUTTIK ©picTepre koHe aTMochepanbIk acepiiepre kayan OepMeii;
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4.1.7. bank OaHKoMaTrTapia >oHe Oacka Ja SJIEKTPOHIBIK-MEXaHWKaJbIK KYpPBUIFbUIApJa NaljaidaHy HOTIKECIHAe
KapTo4KaFra KeJNTIpiIreH 3usH YIIiH )kayan oepMeii;

4.1.8. Bupryannsl Kaprouka Oacka kaproukaiapaaH epekuieneHeni: popmackl OOHMBIHIIA TeJEM KapTOYKallapbl )KYHECiHIH
roJorpaMmachl, COHJal-aK KapTodKa YCTAayIIbICHIHA, MAarHUTTIK JKOJAKKa >KOHE WHTErpajiibl YHMIIKE KOJ KOIOFa
apHaJIFaH MaHeJbCP JKOK;

4.1.9. KaproukaHBI yCTayIIbl KAPTOYKAHBIH YIIIHIII TYIFaTapIblH PYKCATCHI3 Kipy/Maiiganany MyMKIHIITIH OOJIIBIpMaiTEIH
OpBIHIApAA )KOHE TOCIUIMEH THICTI TypZe CaKTaTyblH KaMTaMachl3 eTyre MiHIeTTi;

4.1.10. Kaprouka ycraymsl KapTOYKaHBI MaiimamaHyra OailaHBICTBI, OHBIH IIIiHAE KapTOYKara YIIIHIN TYJIFaIapablH
PYKcaTChI3 KipyiHe/TmaliqanaHyblHa jKoHEe/HeMece Y3iHAI KeIlipMeeri akmapaTKka *KoHe/HeMece KapTodka YCTayIibFa
apHAJFaH e3re e aKnapaTka/xaT-xabapra OailaHBICTHI OapIIBIK TOyEKeIAep i ©3iHe alaibl;

4.1.11. Kaprouka OaHKTiH MEHIIITi OOJBIN TaOBUIANBI koHE KIMEHTTIH YoKINeTTI eKill peTiHAae OpeKeT eTeTiH KapTodka
YCTayIIbIFa TEK aFbIMIAFhl MIOTTAFHI aKIIaFa KOJI )KEeTKI3y KYpaJsl peTiHae oepinesmi.

KapTouka/kocsiMIia KapTOUKa MIBIFApbUIFaHFa AeriH bank KpUIMBICTBIK KOJIMEH ajbIHFaH KipicTepi 3aHaacThIpyFa
(KBUTBICTaTyFa) KOHE TEPPOPHU3MII Kap KbLIaHIBIPYFa Kapchl iC-KMMBUI MaKCaTBIHAA IIMIKi OaKplIay KaruIalapblHa
coiikec KimeHTke/KapToduka YCTaylIbFa THICTI TEKCEepy JKOHE ColikecTeHIipy Xyprisy Oemiriame Kazakcran
Pecny6nukaceiasiy AXK/TK canacslHIarsl 3aHHAMAChIHBIH TaJalTapblH OPBIHAAY YIIiH KaXKeTTi ic-IIapanapabl )Ky3ere
aCBIPAIbL.

4.2. TIMH-xoab!

4.2.1. Kaprouka niblFapbUIFaHHaH Keiin baHk 1ot amryra apHanraH eTiHimte Kaprouka ¥ crayIbichl KOPCETKEH YSUIbI

tenedon Hemipine SMS-xabapnama apkeuis! [IMH-xoxm xiGepemi:

1) Tikene#t Kaprouka ¥crayuibira;

2) nemece Kaprouka Kcraymbsl GepreH HoTapHaiabsl KyoallaHIbIPBIIFAH CEHIMXAT HerisiHne opeker ereTiH Kaprouka
¥ cTaynIbIHbIH CEHIM OUIAIPIITeH TYJIFachIHA;

3) yiibiM BaclibIChIHBIH KOJIBIMEH JKOHE MOPIMEH pacTajifaH YWBIMHBIH KbI3MeTKepi Oouibill TaObiaaThiH Kaprouka
¥ CTaylIbIHBIH CEHIMXAThl HETI31H/Ie SPEKET eTEeTiH YHBIMHBIH XKayalThl KbI3METKEPiHE.

4.2.2. KapTouka 1mbirapsuiranHaH keilin Kaprouka ¥ craynisinbig JIBO xyiieci (OHBIH iliHIAe MOOMITB/II KOCBIMIIIA)/0aHKOMAT
apkpUibl [IMH-koATHI MEHITIKTEY MYMKIHZITT 0ap.

4.2.3. AJpBII TaCTaJCHIH.

4.2.4. Tluu-koj OaHK KbI3METKEpJIepiHe OeNrici3 jkoHe KapTo4Ka YCTayIllbl YIIIHII TyJIFaiapra Kapus eTyre jkoHe/Hemece
Oepyre oxarmaiigel. KapTouka ycraymbl KapTOYKaHbl MaijamaHylIblH OapiblK  yakbIThiHAa [IMH-koaTBHIH
KYNUSUTBIIBIFBIH KAMTaMachI3 eTe/ll.

4.2.5. Kaprouka ycrayuibl 63 Kajaybl OolibiHIIa BaHKTIH 6aHKOMaThI apKbUIBI )KOHE KAIIBIKTBIKTAH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY
Kytecinme konmaneicTarel [IMH-konTel ockl KpI3MeTTi baHK yCBHIHFaH JKarjaiina »aHa TepT TaHOanel [IMH-komka
e3repre ananpl. [IMH-KOATHIH KYNUAJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH TOMEHJIe KepCETUIreH epekesepAl YCTaHy
YCBIHBLIAJIbI

1) Erep ITMH-koaThI KapTOUKa YCTAYIIBI Oip jKep/ie xKa3ca, OHIa KapTouka MEH Ka30aHbl 0eJIeK CaKTay Kepek;

2) DIeKTPOHIBIK KYPBUIFBIHBIH TepHeTakTachiHaa tepinred ITMH-kon caHZapbhlHBIH TipKeciMiH OipeymiH KepyiHe Koi
Oepmey;

3) o3 Kamaysl GoiibiHina KommanbicTarbl [IMH-KOMTHI XKaHACKIHA ©3TEPTKEH Ke3/e KalTanmaHaTeiH (Mbicaibl, 7777) Hemece

JIOMeKTi )KypeTiH (Mbicansl, 1234) mudprapaan TypaThiH, COHIaN-aK KapTOYKa YCTAayIIBIHBIH TyFaH KYHiHIH nupIapblHaH
TYpaThIH KOMOMHAIMSIIAP bl Talifananobayra;
4.2.6. TIMH-xkoaTH Tepy Ke3iH[e 3JIEKTPOHIBIK KYpPBUIFbUIAP/IBIH TUCIUICHIHACT] caniap HIapTThl Oenrijiep TypiHae
kepcerineni. [IMH-koaTs! Tepy Ke3iHze KaTemikrep xibepmey MaHbI3bl. Erep KaTapbslHaH yoI peT (Ke3 KelIreH yakbIT
apallbIFbIMEH, Oip HeMece opTYpPIIi AJIEKTPOHBIK KYPBUIFbIIAPIbI Taiinananran ke3zae) kate [IMH - xox tepince, onma
KaTapblHaH TOPTIHIII KaTe XiOepinreH >karmaiina bank kaproukanel OyrarTaiinel. KineHT OHBIH KapTOYKACHIH
0GaHKOMAT ycTal Kalybl HEMece XaJIbIKapalIblK TeJleM KyHenepiH HeMece KojMa-Koil akma oepy nyHkTiH [IMH-koaTst
JypbIc eHri30ey/iiH cebenTepiH aHbIKTaraHFa JAHIH aJlblll KOIOBI MYMKIH €KeHiH TYCiHe Il JKoHe Kellice i,

4.2.7. DneKTpOHABIK KYPBUIFbLIAP/IbI Naii1aana OTeIPBIIN KYpri3ineTin xaHe [TMH - Ko )KUBIHTBIFBIMEH PacTalaThiH OapIibiK
ornepanysutapasl TapanTap KapTo4Ka YCTayIIbl )KacaraH JIeTl Kapaiibl;

4.2.8. Erep IIMH-kox ymbiteuiran Oosica Kaprouka Ycraymbiabig [TMH-koarsr JIBO kyiteci (OHbIH imriHge MOOWIBAL
KOCBIMIIIa)/0aHKOMAT apKbUIbI ©3repTy MYMKIHAIr1 Oap;

4.3. Kaproukansl Ilaiinanany

4.3.1. BaHK KapTOYKAaJBIK OINCPAIMsUIAPIBI JKYPIi3y Ke3iHae KaTejepi jKy3ere acklpMaraH HeMmece KiOepreH cayma jKoHe
CEepBUC KACIIIOPBIHJAPHl KACCHPJICPIHIH opeKeTTepl YIIiH, aran aWTKaHga, erep KacCHp KapTO4Ka YCTayIIbIHBI
COMKeCTeHTIpYIi KOHE OHBIH cayla YeTiHIeTi KOJIBIH KapTOuKaJIarbl >KOHE/HeMece JXeKe OachlH KyolaHAbIPAaThIH
KY’KaTTarbl KOJBIMEH CaJIBICTBIPBIIN TEKCEPYIl KY3€Te achlpMaca, >kayanTsl 00IManiabl;

4.3.2. KaproukajplK omnepauusulapipl JKYpridy YHIIIH KapToyka yCTayllbl KapTOYKaHbl cayJa JKOHE CEPBHC
KOCIITOPBIHAAPBIHBIH KaCCHUpPiHE HeMece KOJIMa-KOJ akiia Oepy MyHKTiHE KepceTeli He ©3iHe-031 KBhI3MET KOepceTy
pexkuMiHIe 0aHKOMATTHIH KOMETIMEH iC-0peKeTTep i )KYPri3elli He KapTOUKaHBIH IePEKTEMeENepiH Mnaianana OThIPHIIL,
©3re TOCIIMEH KapTOUKAIBIK ONEpaIMsIap bl )Ky3ere achbIpaibl;
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4.33.

434,

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.39.

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

4.3.13.

4.3.14.

4.3.15.

4.3.16.

Kaccup xapTouka ycrayliblJaH OHBIH KeKe OachlH KyoNaHIBIPAaThIH KY)KaTThl Tauan eryre Kykbuibl. Kyxar Oonmaran
Ke37Ie KacCHp KapTOYKa YCTAYIIbIFa ONepanus Xypri3yaeH 0ac TapTyFa KYKbLIbI,

Kaccup kxapToukanbl KaObU1ian, KapTOUKAIBIK ONEpalusHbl aBropu3amusuiay yuriH POS - TepMuHanablH KeMeriMeH
Bankke cypay xibepexni. Kaccup xaproukansl POS-TepMuHamapl oKy KYPBUIFBICBIHA OPHANACTHIPAIBI, MEpHETaKTaga
orepanysi comacblH Tepeni. Kaccup kaprouka ycraymibichiHa apHaiibl nepHerakraga [IMH-konrer Tepy apKbLibl
omepauusHel Pactaynsl yceiHa anmanel. Cypay camy bankke »xemen Oaitnmanbic apHamapsl apkeUibl Tycemi. LlloTra xoHe
nypeic [TMH-koaTsl Tepyne axma xeTkimikti 6onran ke3ne (Erep ITMH-konTel *kuHayabl KapTO4Ka YCTayIIbl Xy3ere
achIpFaH JKaFAaia) ONEpaLsHBIH JKacalFaHbIH PACTaWTHIH €Ki JaHaja dek Oachin mibrFapbuiansl. Kaccup kaprouxa
ycrayliblFa 4eKTiH 0ip naHachiH 6epeni. KOHTaKTiCi3 TOCIIMEH aBTOpH3aIHst )KYPTi3y Ke3iH/e KaCCUPIiH MHH-KOJTHI XKoHE
KourraHOAHBI Cypaysl MiHZETTi emec. KapTouka ycraymrsl 4eKkTe KOpCeTiNTeH ACepPEeKTepHiH AYPBICTBIFBIH TEKCEpeli.
Kabpuinanran TexHONOTUsFa OaiIaHBICTBI OAachINl IIBIFAPBUIFAH YeK KapTO4YKa YCTayllbl MEH KacCHUPIIH KOJJapbIMEH
KyoJIaHABIPBUTYBl MYMKIH;

Yexrepneri Kaprouka ¥craymbiabiH atbiHal aypsic [IMH-koaTs! Tepy xaoHe / HeMece Koi Koo Kaprouka ¥craynibIHbIH
IIOTTaH aKIla ajJyFa TalChIpMachl OOJIBIN TaObIIa bl

Kaccup ocer JKanmsl mapTrapaa Ke3[enreH MoH-)Kaillap aHBIKTaJIFaHFa ACHIH JKOHE KIMEHTKE HEMece OJ1 XKYPri3eTiH
orepalysIapra KaThbICThI KYJIIK TYbIHAAFaH Xaraaia baHkTiy iki HOpMaTHBTIK Ky)KaTTapblHa COWKEC KapTOUYKaHbI YCTarl
KaJTyFa KYKBLJIbI;

Ocbiven bank nen KimeHT kxapTouka ycrayuibl xyprizreH KapToukaiblK omeparusiap OOMBIHIIA MIOTTapAbl Teyey
GaHKTIH OCHI >KaJIIbl IIapTTap HETi3iHAE KIMEHTTIH MOTHIHAH KAKETTI COMaHbI JayChI3 MBI KOO apKBUIBI XKOHE apHaNbI
OaHKTIK IIOTTAaplarbl opIeMaKblIap MEH 9JIEyMETTIK TeleMJepaAi KoclaraHia, KJIMEHTTIH KaHAald aa Oip KochIMILa
KeJiCiMiHCI3 JKYpTi3iJeTiHIHe Kelicei;

Kaprouka ycraymibl ©3 KapTOYKaChIHBIH CaKTaJlyblH, COHJAi-aK OHBIH JepeKTeMeJNepiHIH KYNHUSJIBUIBIFBIH (KapToyKa
YCTayIIBIHBIH aThI-)KOHI, KapTOYKa HOMIpi, KapTOYKaHbIH KosinaHbuty Mep3imi, CVC2-Kon kaoHe T.0.) KaMTaMachI3 eTyre
TOJIBIK KJIEM/IE JKayalnThl 00JIa bl

bank knuenttiH bankke xa30arna eTiHimiH OepreH Hemece baHKTIH OcHE(GUIMAPABIH AICKTPOHIBIK KY)KAThIH/ TOJIEM
KYKaTBIH aifaH KyHiHeH Oactam 3 (ymI) >KYMBIC KYHIHEH KEIIIKTipiIMEHTiH Mep3iMie KIHCHTTIH SJICKTPOHIBIK
KY)KaTThl/0OaHKKe TycKeH OeHeduIMapblH TeleM KY)XaTblH ayJapyfa »kaz0aiia eTiHIlI Heri3iHAe arbIMJarbl HNIOTTaH
aKIaHbl OeHeUIMapAbIH Maii1acbIHA ayAapajbl.

Kiment/kaprouka ycTaynibl/KapTOYKaIbIK ONEPALMSHBIH TOJeM KapTOouyKajapbl XKyiHeciHe KaTbICyIIbl OacTamMallbUIbIK
»acaraH baHk KapTOYKaJbIK onepanys OOMBIHIIA PACTAUTHIH Ky)KaTTapAbl ajFaHfa JeHiH aFbIMIaFbl IOTTa AaBTOPHU3ALIHS
coMmacbiHa (BaHKTIH KOMHCCHSIJIBIK ChIMAKBICHIH €CKepe OTBIPBIN) aKIIaHbl OyFaTrayFa KYKbUIbL. Byl perTe arbIMarbl
I0TTa OyFaTTaliFaH coManapisl OaHK, OHBIH immniHAe BaHK KapTOYkaHBI OyfaTTay Typaibl OTIHIII alfaHHAH KeHiH Je
€CEIITeH LIbIFapybl MYMKIH.

Knuent, oapune, Kaproukansik onepanusuiap OOWBIHIIA €cell aiibIphICyFa MiHIETTEHE ]

nypeic [TMH-konThIH pacTaiiFaH >KUBIHTHIFBIMEH JoHe/Hemece Kaprouka YcTaymIBIHBIH KOJBIMEH, €rep ojap
JKacaJIFaHFa JIeliH OaHKKe KapTOYKaHBI OyFaTTay HeMece KYIIIiH JKOI0 Typabl OTiHINI )KibepinmereH Oonca;

KapTOYKaHBIH AepekTeMenepid xoHe/Hemece aypbic CVC/CVC2-koars/3D Secure mapomin/MHTEpHET XemiciHae
KapTOYKAJBIK OIepaIisuiapasl jkacay Kes3iHIe mapolili HeMece Oip perTik konsl Oap SMS-xabapimamaHBI KepCeTy
JKOJIBIMEH JKYPTi3UIreH, erep OaHK oJiap/bl )KacaraHra JIeiiH KapTOuKaHbl OyFaTTay HEMece KYLIiH KO Typasibl OTiHilI
xibepmereH Oolica;

JKyprisinreH KapTodukajblK omepanus OOWBIHINA KapCchUIBIKTap OonFaH ke3fge KimeHT / KapTouka yCTaymisl
KapTOUYKAJIBIK OIepanys *KacajlFraH KYHHEeH Oactar KyHTi30emik 35 (0113 6ec) KyH iminae 6aHkke o OOHbIHIIA KO
Oap KyKaTTapabl Koca Oepe OTBIPHII, Tajam KOIOFa KYKbLIbI.

Kimmentrin/KapTouka ¥cTaymibIHBIH IIaFbIMbl HETI3MI OONFaH »karnmaiaa, baHk XambpIKapaiblk TeJieM JKyHelepiHie
Ke3ZIeNreH Mep3iMIe XKYpri3iareH Teprey Heri3iHie, erep MyHJal KYIUIiH jKOI0 MYMKiH 0oJca, THICTI KapTOYKAaJBIK
OTIepaIUSTHBIH KYIIiH kKOs anajpl. XKyprizijareH KapTouKaabIK ONeparus KOWbUIFaH KaFaaina, baHk THiCTiI aFbIMIIaFbl
moTKa benedunmap xaiitapran akmasbsl oapIblH OaHKKE TYCYy COMAChIHA )KOHE ITaMachIHA Kapail ecenTei .
XanpIKapastelK TesieM KapTodkaiapsl xKyieci 6ap 6aHkTiH ecemn aifpipbpicy BamoTacsl AKII gommapsl, eypo KoHe TeHTe
Goutblnt TaObLIABl. XaNBIKAPAJIBIK TOJEM KapTOYKajapbl JKydeci apKpuibl xy3ere aceipbutrad, AKII mosapbinas,
eypOo/iaH JKoHE TeHI'e/IeH 0acka BaIIOTa/IaFbl KAPTOUKAIBIK OMEpalisl COMAChl OChl KapTOYKAJIBIK Onepalys OOMbIHIIA
BankneH ecen aifbIpbICy KYyHiHE apHaJFaH XaJIBIKApaIbIK TeJIeM KapTodyKalaphl skyHeci OenrinereH Oaram OOMBIHIIA
AKUI nonnmapsiHa, Eypora xoHe TeHrere aiiblpOacTaiajgbl jKOHE JayChl3 TOPTINNEH OaHK KIMEHTTIH arbIMIaFbl
IIOTHIHAH OCHI KapTOYKANIbIK olepanusi OOWBIHIIA apHaibl OaHKTIK IMIOTTapAarbl >KOpAEMaKbulap MEH QJI€yMETTIiK
TeJeMAep.i Kocrarania, 0aHKTiH aiibipbacTay OaraMbIH KOJIJIaHy apKbUIBI )KY3€T'€ aChIpbLIaIbL.

Af¥bIMIaFbl IIOTTHI aKiianai TonblkTeIpy Kazakcran PecryOimkachblHBIH 3aHHaMacbhlHa Coikec yprizineni. bank
aFbIMJAFrbl IOTKA THICTI JEpEKTeMeNep/i KepceTe OTBIPBIN, KIMEHTTIH NaiaachiHa baHKke TYCKeH akmaHbl OaHK
0apibIK KaXeTTI Ky)KaTTap[bl aJliFaH KYHHEH Oacram 3 (YII) >KYMBIC KYHIHEH acIaWThiH Mep3iMmae ecenreini. Erep
aFbIMIAFbI IIOTKA TYCETIH aKUIaHBIH BaJIOTACHl aFbIMAAFHI IIOTTHIH BaIIOTackIHAH e3renle Oosica, baHk keinin TyceTin
aKmaHbl aipIpbacTay >KypriziireH KyHi baHk OenriliereH arbIMAarbl IMIOTTBIH BAIOTACBIH caTy OaraMbl OOWBIHIIA
aiipIpOacTay bl Ky3€re achbIpasibl.

AFBIMJIaFBI IOT OOMBIHINIA Y3iHIII KemipMe baHKTiH iki Ky)kaTTapblHaa OenrijieHreH TopTinmen oepineni. Kimnentke
KBl TIIApTTap MeHOepiHAe MbIFapbUTFaH OapJIbIK KapTOYKAIAPAbl Nai1anaHa OTHIPHII KXYPTi3UITeH aFbIMIarbl 0T
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OoiibIHIIA OIepanysIap/bpl KOPCETETIH Y3iHAl keuripme Oepineni.

4.3.17. O3iHe-031 KbI3MET KOPCETY pEXHUMIHIE KapTOUYKAJIBIK ONEpalysIapIbl JKYprisy Ke3iHJIe KapTouka YCTayIlbl

44.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.38.

NalJaJaHbpUIaThIH TEXHUKAIBIK KypangapablH (0aHKoOMaTTap/blH, baHk IyHripmieKkTepiHiH jkoHe T.0.) HyCKayJapblH
KaTaH cakrayra MiHaeTTeHeni. KapTouka ycTayIIbIHBIH OCHI TapMaKThIH INapTTapblH JKalIbl LIAPTTapAbl TOJBIK
KeJIeMJle cakTaMaraHbl YIuiH KimeHT xayantsl Gomnaisl.

4.4, Koama-KoJ aKia ajgy

Kaprouka ¥crayIbIHEIH KapTOo4yKa OOMBIHINA KOJIMA - KOJI aKlIa alybl XaJIbIKapaJbIK TOJIEeM XyHenepine MyIe KoaMa-
Kou OaHKTepi Oepy IyHKTiHIe HeMece OaHKOMATTHIH KOMETIMEH XKYPTi3iieni;

OJerTe, KOJIMa-KoJl aKma 0oy eJiHIH BaJIoTachIHOArel KapTouka OoibiHIIa Oepimeni. KeiOip emmepae kaprodka
OOMBIHIIIA KOJIMA KOJI aKIIaHbI OepyIiH KHUUTIri MeH MaKCHMAJIIBI COMAcCHI THICTi 00Ty eTiHiH 3aHHAMachIMEH IIEKTelyi
MYMKIH;

O TYPJIi TeeM KYHeIepiHiH epexkenepi ap Typiri 60Iysl MyMKiH OonFaHABIKTaH, BaHK KoMa-KoII akma 6epy IMyHKTiHe
KaHaai 1a 6ip KockiMimIa ceiiakbl (baHKTIH TapugTepiHe KaTIIalTHIH) ajFaHbl YIIiH XKayan OepMeiini;

Tuicti Tenmem >KXyieciHe MyImie OaHKTEpHiH KoJMa - KON aKMIaHBl Oepy IyHKTiHIE KONMa-KOJ aKIIaHBl ary
aBTOPJIAHABIPY KYPTi3iIreH Ke3ie JKyprisineni;

BaHKOMATTBIH KOMETriMeH KOJIMa-KOJI aKIIaHbl alyJbl KapTOYKa YCTayIlbl ©3iHe-631 KbI3MET KOpCeTy DPEeKHMIiHIE
JKYpTi3e/ii, AIBIHFaH KOJIMa-KOJI aKIIaHbl KaliTa ecenTey YChIHbLIAIbI;

KapToukanblk orepanusi asKTalfaHHAH KeWiH jkoHe OaHKHOTTap OaHKOMATTaH albIHFAHHAH KeifiH 4ek Oackln
IIBIFapBUTAABI (erep KapTouKka ¥ CTayIIBIChl YeKTi OACHII IBIFapy ONUMACHIH TaHIaFaH )Karaaiina). YekTeri aknapaTThlH
KYNUSIIBUIBIFEIHA  OaiilaHBICTRl OACHIT IIBIFAPBUIFAH YEKTi ©3iHi30eH Oipre ambim JXypy >KOHE OHBI CIIKamaH
0aHKOMATTBIH YKAaHBIH/A KaJIbIpMay YCHIHBUIAJIBI;

Kare INMH-koatel TepreH ke3ne OaHKOMAT AWCIUICHiHAE THIicTi xabapiama maiima OoJambel >KOHE KapTOUYKAIBIK
olepaLysHbI KYPrizyIeH 6ac TapThUIaIbL;

Hypric [IMH-koaTH Tepy Ke3iHAe kapaMabl kKapTodka yiriH Omepanus keeci cedenrepre OainaHBICTH KaObUIIaHOAYBI
MYMKIH:

Cypay caibIHATBIH COMaHbI 0aHKOMAT KacceTaslapblHaa 6ap OaHKHOTTap Oepe amMaiiipl, OChl OAaHKOMATKa HYCKAYJIBIKTa

KepceTiIreH 0aHKHOTTAap/IbIH €H TOMEHTT HOMHHAJIBIHA €CEJICHI'eH COMaHbl CypaTy Kepek;

Cypay canbIHaTBIH cOMa 0aHKOMATTBIH KOJIMa-KOJI aKia 0epy KYpPbUIFBICBIHBIH I'a0apuTTepiMEH alKbIHaIaThIH O1p>KOJIFBI

Oepy mumuTiHeH acansl. CypalFaH cOMaHbl OelikTepre Oein omepanrsHbl OipHelIe peT KalTanay Kaxer;

Cypay CaJbIHATBIH cOMa OaHKOMATKa KbI3MET KOPCETETiH OaHK allKbIHIANTBIH O1p>KOIFBI Oepy MMMUTIHEH acasl. CypairaH

coMaHBI OeikTepre 0eIin onepalysaHb OipHEIIe peT KailTanay KaxerT;

CypajiraH coMa HOTTarbl aKlla KaJAbIFbIHAH acajbl. B¥J’I )I(&FI[&I?II[& IOOTTAarbl aKlla KaJIAbIFbl TypaJibl aKIapaTThl Gaceln

HIBIFapy (YHKIMSCHIH KOJIIaHa OTHIPHII, OHBIH MOJIIIEPiH HAKThUIayFa OOJIaThIH a3 COMaHbl CYparaH JKOH;

CypajFaH coMa KapTodka ycraymisl / OaHk OenriereH baHkoMaT apKbUIbl KOJIMa-KOJ aKIla alyFa apHajFaH TOYJIKTIK

JVMUTTEH acajpl;
0acka TeXHUKAIBIK cebenTep OOHBIHIIA.
4.4.9. baHKOMATIIEH JYMBIC ICTETeH Ke3[e KaiTapblIaThlH KapTOYKaHbl JXoHe/Hemece OepijieTiH OaHKHOTTapbl
KapTo4yka ycrayusl Oepy KypbUIFbichbiHaH 20 (OKMbIpMa) CeKyHJ IlIiHAE ajbll KoiiMaca, KOpray >KyiHeci icke
KOCBHUIATBIHBIH oHe KIIMeHTTIH akiachlH cakray MakcatbiHaa KapTouka jxoHe/Hemece OaHKHOTTap OaHKOMATTBHIH
illIiHe TapThUIbIIN, apHaKbl 0eiM/Ie YCTANAThIHBIH €CTe YCTaFraH xeH. MyH/al jkaraainapaa KapTouKaHbl YCTayIIbiFa
KalTapyIel OChl OaHKOMAaTKa KbI3MET KOpCeTeTiH OaHK KJIMEHTTIH OTiHiNN OoMBIHIIA KapTOYKaHbI ycray cebenrepi
AHBIKTAJIIFAaHHAH JXKoHE baHKIeH KOHCYTbTaNMAAaH KeHiH FaHa XKYPri3yl MYMKiH, aj aBTOpIaHIsIpy (akTici GOHBIHIIA
IIOTTaH aJbIHFAH KaPTOYKAJIBIK ONEpanys COMAchH (HEMece OChl COMaHBIH ajblHOaraH OeliriH) KajmblHa KeITipy
0GaHKOMaT MHKaccalMsJIaHFaHHAH j)koHe OaHKOMAT HaKThUIAaHFaHHAaH KeHiH FaHa XYPri3ilyl MyMKiH. KOJIMa-KOJI aKma
KapTOYKachlH yCTayIlbl ajMaraH comanap. KapTouka ycraymbsl Ochl OaHKOMAaTrKa KbI3MET KOPCETETiH OaHKIIeH
KeJIicco3iepre XKapAeMiecy YIlliH OaHKKe JKYT1HyTe KYKbIJIbI,

4.4.10. 1) Kaprouka OOHBIHIIIA KOJIMA-KOJ aKIia aiy:

a) Bbankrig KABII (miatukansl maiijananyMmen/naiiganantai): kemeci BamoTaigapia xyprizineni: KZT, USD, EUR,

RUB, temeneri Bamoranapasl Kocnaranga: CNY/TRY/AED;

0) 6ank—akBaiiep KABIl/ 6aHk-3kBaiiep OaHKOMAaTTapbIiHa (MIACTUKAHBI MalaanaHyMeH):

- KP aymarpiana KZ T, connaii-ak 6aHk-3KBalepIiH MK IIeniMepine colikec 6acka BadroTaiap/ia )Ky3€ere achIpblIaJIbI;

- KP aymarbIHaH ThIC skepJie 00y eliHiH BalloTachlHA, COHIal-ak OaHK-dKBalepAiH IIIKi ImenrimMaepine coiikec 6acka

BaJFOTAJIap/Ia KY3€ere achlpPhUIAIbI;
B) KP aymarbiana 6ank/0aHk-3kBaliepniH 6ankomartapsiaaa KZT sxy3ere achIpbliaibl.

2) Lndpabik kapTouka OOWBIHINIA KOJIMa-KOJI aKiia aiy:

a) baukrtin KABII keneci Bamoranapaa xyprisizeni: KZT, USD, EUR, RUB, temenzeri BamoTagapasl KOCIaraHIa:
CNY/TRY/AED;

0) 6ank—okBaiiep KABIT:

- OaHK-dKBalepaiH ki mermiMaepine colikec KP aymarbiaaa/ayMarbIHaH THIC,
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B) Bankrin! 6ankomarrapeinga KZT xyprisinen;
r) OaHK-3KBaiep OaHKOMaTTapbIHAA!
- OaHK-’KBaliepIiH imKi memiMaepine coiikec KP aymarsiHIa/aymarbIiHaH THIC.

4.5, Cayna :koHe cepBHC KICINOPBIHAAPBIHAA Tayapjap MeH KbI3MeTTepre aKkbl ToJIey

4.5.1. Caypa xoHE CepBUC KOCITOPBIHAAPBHIHBIH XaJIBIKAPAIBIK TOJIEM XKYHelepiHiH Karunaxapsl OOWBIHIIA KOIMa-KOJ ecell
alBIPPICYMEH CaNBICTBIPFaHNA TOJeM KapTOYKAChIH KaObUImay Ke3iHAe TayapiapIelH HeMece KOpCeTiIeTiH
KBI3METTEP/iH KYHBIH KOTepyre KYKbIFbI )kOK. KapTouka ycraymbl TayapriapAblH HeMece KOPCETIIeTiH KbI3MEeTTepaiH
KYHBIH KeTepyIiH OapIIbIK xKargainapsl Typais! bankke xabapiayra MiHAETTI;

4.5.2. Caypna >oHE CepBHUC KOCIIOPBIHIAPHIHEIH Tayapiapbl MEeH KbI3METTepiHe KapTOUKaHBI ITaliajlaHa OTBIPHIN aKbl TOIECY
OOMBIHIIIA KOTMA-KOJI aKIIAChI3 TOJIEM aBTOPU3AINMIIAYIBIH aBTOMATTaHABIPBUIFAH PEKUMIHIIE JKYpri3iiemi.

4.5.3. KapTouka ycTaymibl KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAZa OCNTUICHTeH IMEKTeYyJepAi eCKepe OTHIPHIN, KapTouka OOHBIHIIA
TOJICHI'€H CaThIIl ATyl KaliTapyra HeMece KapTrouka OOMBIHIIA TeJIEHIeH KbI3METTEH 0ac TapTyFa KyKbuUbl. O yIiH
KapTOYKa YCTayNIbIHBIH TaJIa0bl OOMBIHIIA J)KOHE cayia XKHE CEPBUC KOCIMOPBIHAAPBIHBIH KeliCIMIMEH KacCHpP «CaThIIl
ayspl KaiitTapy» onepaimschiH JKy3ere achbipaabl. CaTbll adyabl KaWTapy cayza KocimopbhlHAAphl MEH aBTOpH3alHs
KOJIbI CEPBUCIH aJFaHFa JeliiH HeMece OJlaH KeliH jKy3ere achlpblulybl MyMKiH. BipiHIIi xaFaiina onepamys caya sxoHe
CEPBUC KOCIMOPBIHAAPBIHAA OHBI PECIMICY i TOKTATy apKbUIbI TiKeJIeH TOKTaThUIabl. EKIiHINI jKaFgaiima, KapTouka
yCTayIiibl KAUTapy OMEepaIMsIChIH XKYPTi3y i Tajaal eTyi KepeK, OUTKeHI aBTOPH3allks KOJIbIH alFaHHAH KeUiH oneparus
coMachl IOTTaH anbiHajpl. Kaiitapy onepanuschid )Kyprisy YIIiH Kaccup apHaibl 4eKTi 6achln MibiFapa oTeIpbi, POS-
TepMuHaNIbIH («Reversaly) apHaiisl QyHKIHACHIH iCKe KOCABI KOHE KeKe OAChIH KYoIaHABIPATHIH KY)KATThI YCHIHY bl
cypaii amamel. byn perre onepanus comackl BaHK THICTI XaJbIKapalblK TeJeM KyHellepiHeH JKYpri3iireH kKadtapy
OTIepanusACH Typajbl IepeKTepli arFaHHaH KeHiH Kelleci KYMBIC KYHI IIOTTa KalbIHA KeNTipiieTiH Oomambl. by
JKaFJal/Ibl KapTOYKa OOMBIHIIIA KOJ )KETIM/II COMaHBI €CeNTey Ke3iHIe eCKepy KakKeT;

4.5.4. UHTepHeT-TONEMII KapTOYKa YCTAyIIBICHI KapTOYKa IepeKkTeMenepiH (Kaxer OomraH >karmaiima CVV/CVC2-xon)
maiianaHa OTHIpHIT JKy3ere aceipanmel. Teri, atel (Cardholder Name) mepextepin cyparaH Ke3le jKeke OachIH
KyQJIQHJBIPAThIH KY)KAaTKa COUKEC aThIH, TETiH JaThIH dPINTePiIMEH KOPCETY KakKeT.

455, BbaHK KapTOYKa yCcTayllbl MEH KACIKep apachlHIarbl HeMece KapTouka YCTaylIblIap apachlHIarbl Aayjiapra KaThIChI
JKOK OOJIBIN Kasaabl. BaHk KaxeTTi KykaTTap/bl YChIHFaH XKaFJaiia, KapTouka ycTayliblFa e3iHe Tejleyre YChIHbUIFaH
omnepanusiap OOWBIHIIA Jaysiap TYbIHAAFaH JKaFaaiaa KkeHec oepexi.

4.5.6. 1) Kaprouka OoiibIHIIIa Tayapiiap MEH KbI3METTEpre akbl Teuiey (IUIaCTUKAHbI MaijaJaHyMeH):

a) barkrig CCK KZT sxyprizineni;

0) 6ank-akBaitep CCK:

-KP aymarest KZT-ne, 0ank-3KBaiepaiH ilIKi MIeHTiMAEpiHe Colikec 0acKa BaIFOTaNIap I KY3ere achIphLIabl;

- KP aymarsiHaH THIC Xep/e 0Oy eNiHiH BATIOTACHIHAA, COHIal-aK OaHK-dKBallepAiH IIIKi memiMaepine colikec Oacka
BATIOTAJIAP/IA JKY3Ere achIPbLIaIb.

2) Kaprouka (MHTepHET apKbUTBI OHBIH ACpPEKTEMENIepiH MaianaHa OTHIPHI )/ IH(PIBIK KapTouka OOWBIHIIIA Tayapiap
MEH KbI3METTEpre aKbl TeJley:

a) barkrig CCK KZT sxyprizineni;

0) 6ank-akBaitep CCK:

- KP aymarer KZT-ne, 6aHk-skBaiiepAiH ilIKi memiMaepine colikec 6acka BamroTanap/a )y3ere achlpbliaibl;

- KP aymarbIHaH ThIC )Kepie KeNTeH eNJIiH BATIOTAChIHAA, COHai-aK 0aHK-dIKBaWep/iH iIIKi menriMaepine colikec 6acka
BaJIIOTANIAP/1a KY3€Tre aChIPbUIAIbL.

4.6. Kaproukansl Byrarray
4.6.1. Kaproukans! Oyratray Kaprouka ¥ crayubiHbIH OacTamachl 0OifbIHIIA, OAHKTIH HEMECe KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMAara COlKec
YIIiHII TYJIFanapIslH 6acTaMachl OOHBIHIIA )KY3€re aChIPbUTYBl MYMKIH;
4.6.1-1. Heri3ri Kaproukansl ¥cTaymibl TeJeM KapTOUKachl Oap IIOTKA LIBIFAPbIIFAH HET13T1 )KOHE KOChIMIIIA KAPTOUKAHBI
Oyrarrayra Kykbuibl. KocbiMia Kaprouka ¥crayIibl TeK OHBIH aThIHA HIBIFAPBIIFAH KAPTOYKAHbI OyFaTTayFa KYKbUIbI.
4.6.1-2. Tenem KapTOUKAChI Oap IIOTTAH PYKCATCHI3 CCENTEH MIBIFAPY KOFAIFaH, YpJIaHFaH, TaOblIFaH, OAaHKOMATTa YCTaJlFaH,
[MNH-xoxTH Kyrnmsice3pansipra, JK naiinananynan 6ac TapTkaH, OyJliHIeH, KYKBIKTBIK KaTbIHACTap/Ibl Oy3FraH XKoHe
KapTo4Kara KbI3MET KepCeTy/li TOKTaTKaH jkaHe T. 0. )karaaiina Kaprouka ¥ craymisl KapTOUKaHsbl iepey Oyrarrayra
MIHIETTI:
1) mobunbai kockimina/bankTiy JIBb xyiieci apkbutbl nepoec;
2) Baiinanpic opTanbiFbiHa HeMece QUIHAIIbIH (GrinaibiHa/OeTiMIIeciHe KapTOUKaHbl OyFaTTay Typasl aybi3lia HeMece
kazbamra xabapiiamaMeH JKYTiHy apkpuiel. JKone Kaprouka ¥craymbsl OChl TapMaKTa KOPCETUITeH KaFmaimapaa
KapTOYKaHbI OyFaTTaymaaH 0ac TapTkaH karmaiga Kaptouka ¥craymsl baHkke sKyTiHTeH COTTEH OacTam pyKcaT eTiiMereH
JKYPTi3ireH skoHe KeHiHT1 TelleMIep YIIiH KayanKepIIIiKTi e3iHe anaapl. baHk MyHIal pyKcaT eTijIMereH TeJIeM/Ii XKy3ere
achIpFaHbI YIIiH XKayan OepMelini skone KineHTke KenTipiiareH 3a1anasl oTeMen/i.
4.6.1-3. Kaprouka ¥craymibliaH KapTOYKaHbl Oyrarray Typaisl xabapiama OHbIH baukTiH (hunuaseiHa/Oeniminecine/Teaedor

1 TexHUKanbIK peanu3ayuadaH KeliH.
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apkpuTbl baiimaHeIc OpTajbIFbIHA TipKeNreH oTiHimriHe/MoOwmnbai KockiMina/EBB xyiieci apkpuibl e3iH-e31 OyrarTaraH
COTiHEH OacTar KyIliHe eHesi.

4.6.2. Bbyrarray Typansl xabapinamana Kaprouka ¥ crayIIbIHBIH TETi, aThl, OKECiHIH aThl, MyMKIH/ITIiHIIIE KOCBIMIIIA: TyFaH KYHi,
KapTOYKaHbIH HOMIpi MeH KOJJaHbULy Mep3iMmi, coHpaii-ak Oyrarray cebeOi kepcerineni. baiinanwsic aepekrepiH
MEKeH)XaliblH, Tele()OH HOMIpiH, JJIEKTPOHIBIK IOIITa MEKeH)XalblH KepceTkeH >xeH. Kaprouka ¥craymsl BaHkTiH
KapTOYKaHBIH >KOFaJIFaHbl HEMeCe YpJlaHFaHbl Typallbl YakKbIThIHAA Xabapiamay cajjapbl YUIH - baHkke kenTipinreH
3aJaNbIH TOJIBIK KOJEMIHJIC Kayar Oepei;

4.6.3. OcbIMEH KapTouKa YCTaylIbl THICTI TYpe TipKeireH xabapiama OonMaraH ke3zne KapTouka ycTaynbIHbIH HeNiriHe KaHe
MaiianaHybIH A e eCenTeNIeTiHIHe, al 0aHK XadapiaaMaHBI TIpKEreHTe AeliH KapTOYKaHbI Maiiaaana OTBIPHII )KacalFaH
KapTouka ormepamusuiapsl Kaprouka ¥YCTayImIBIHBIH #THICTI TypAe CaHKIWMsIaraH OOJBII ecenTeNeTiHiHe Kewicemi.
Kaproukans! ycraymmsl KapTOYKaHbl OyFaTTay KYLIIHE €HT€HTe JEHiH jKacalFaH KapTOYKaJIBIK OINCpalHsIapra KaThICTHI
TOYEKeJ MEH KayanThUIBIKTa 00JIaIbl;

4.6.4. KapToukaHBIH JepeKTEeMENepiH CTON-TapakKa SHri3yMeH KapTOYKaHBl OyraTTay Typaisl aybs3ma xabapiama bankke
OyrarTay Typamsl aybl3mia XxabapiaMa OepiireH KYHHEH OacTam eKi JKYMBIC KYHI IIIiHZE YCBHIHBUIATHIH KapTtouka
¥YcrayuiblHbIH ka30alria eTiHilnMeH pactanyra Tuic. JKorapblia KepceTiireH Mep3imjae OyraTray Typaisl kaszOaria
xabapnama Oepy MYMKiH OosmaraH karaaiina Kaprodka ¥ crayusl 6y Typansl baHkTi cebenTepin KopceTyMeH albIH ajia
xabapnap eryre jkoHe OipiHIlI MYMKIHIIK OOJIFaH jkaFaaija OaHKKe KapTOYKaHbl OyFaTTay Typalbl aybl3lia XabapiaMaHsl
pacTaiThIH xa3baia eTiHil Oepyre MiHIETTI;

4.6.5. bank Kaprouka ¥ craymisiabiy bankke TenedoH apKbUIbl OTIHIIITEPIiH, OHBIH IIIIHAC KaHaal 1a Oip AayIibl xKaraaiaapabiy
TYBIHAAYBIH OOJIBIpMay YIIiH TipKeyre >koHe kazyra KyKbuUibl. JKoHe KapTouka ¥craymiel coHmaii-ak OaHK XXYprisreH
TenedOoH OTIHIIIIHIH jka30ackl 0ckl TapMakThiH 4.6.4.)TapMakiiaceiHa colikec xkaszbaia xadapiaMaMeH pacTalfaH COTKE
nertin Kaprouka ¥craymeinan OyraTray Typaibl aybl3iia xabapiaMa Kelil TYCKeH Ma3MYHHBIH JKEeTKUTIKTI oei O0bIm
TaOBUIATBIHBIHA KEJTICEN;

4.6.6. Knment Bamk OyraTray Typanmsl XxabapiaMaHBl TipKereHre NeHiH jKacaFaH KapTOYKAJBIK orepanusiapabl Kaprouka
¥Ycrayuibl THICTI TYp/ie CaHKIMSAIAFaH JIel eCeNTeUTIHIHe Keicesi;

4.6.7. Kaprouka aepekTeMeNnepiH CTOI-NapaKkKka eHri30eCTeH >XOFalFaH/ypllaHFaH KapTOYKaHbl OyFaTTaraH jkaraaiia, baHk
KYPBUIFBUIAPBIH KOCTIAaFaHJa, SJIEMHIH Ke3 KelreH aliMarblHla KapTodKajapra KbI3MET KOPCETETIH Ke3 KellreH dKBalep
KYPBUIFBICBIH/IA JKOFAIIFaH/ypJIaHFaH KapTOYKaHbl PYKCATCHI3 Makjanany Kayni 0ap. Kaprouka gepekremesepiH ajIeMHIH
Oexrini Oip aiiMarbIHIa FaHa SKBaiiep KYpPbUIFBLIAPHI YIIIH jKapam/ibl CTOI-TIapaKKa €HIi3e OTBIPBIN, JKOFaJFaH/yplaHFaH
KapTO4YKaHbl OyFaTTaraH »arjaina, ocbl crom-lIlapak >KyMbIC ICTEHTIH OaHK KYpPBUIFBLIAPBI MEH dJIeM OHIpiHIH
JKBaliepJepiH KOCHaraH/a, SJIEMHIH Ke3 KeNreH 0acka eHIpIHIeTi Ke3 KeNreH dKBadep KYPBUIFBICHIHIA XOFaiFaH /
YpiTaHFaH KapTOYKaHbI PYKCaTChI3 Makanany Kaymi 6ap. baHk kapToukaHbIH JepeKTeMelepiH CTON-TapakKa eHri3oecTeH
HeMece KapTOYKaHBIH JepeKTeMeNepiH CTOI-Mapakka eHriz0ecTeH, deMHiH Oenrini Oip aiiMaFbIHZAFBl dKBaieplepIiy
KYPBUIFBUIAPHI YIIIH FaHA KOJIJAHBIIATHIH CTON-IIApaKKa €HTi3e OTHIPHII, KapTOUYKa YCTAyIIBICHIHBIH HYCKAybl OOMBIHIIA
JKOFaJIFaH/ypllaHFaH KapTOuKaHbl Oyrarray ceOeOiHeH >KOFajFaH / ypjaHFaH KapTOYKaHbl PYKCATChI3 MaljajaHyblH
cayilapsl VIIH OHBIH €pik OurmipyiHe xaOapiamMaHbIH BIKTUMAal COMKeCc KelMeyi, COHMai-aK OaHKTIH KapTOYKaHBI
OyFaTTaybIHBIH cajiapsl yuIiH xayan oepmeiini. bank ocel XKanmnsl laprrapaa 6asHianran Tajnantapra colikec TeneoH
tenekc/pakc apkpuibl OepinreH Kaprouka ¥YcrayliblHBIH aThlHAH Xabapiiama HETI3iHIE JKYPri3iireH KapTOYKaHBI
OyFaTTayIblH caimapbl YIIiH jkayar OepMeni;

4.6.8. Kaprouka ycraymsIHBIH jka30amma eTiHin Heri3iHne Kaproukanel OyraTTaraHHaH KeiiiH bank >xaHa Hemipi men ITHH-
KoJIbI Oap >kaHa Kaprouka msirapast;

4.6.9. baHk KapTOYKaHBI CaKTayFa >KOHE MaiJalaHyFa KOWBLIATHIH TajlalTap CaKTaJIMaraH jkarnaiina, conmai-ak [IMH-konTeiy
KYNUSUIBIIBIFBl  CaKTaJIMaraH >Karfaiaa (OHBIH IIIiHJE KapTOYKaHbl OyFaTTaraHHAH KeHiH), COHJal-aK KapTouka
YCTayIIBIHBIH KacaKaHa KYKbIKKAa KaHIIbl 9peKeTTepi aHBIKTAJIFaH >KaF/laiia KapTouKa ycTayliblFa HapasbUIbIK OLIIipy
KYKBIFBIH CaKTaiIbl;

4.6.10. BypbIH >xOFayiFaH €l MOIIMICITCH KapTodyka TaObLIFaH JKaraiga, KapTouka yCTaymisl Oyi Typaisl aepey baHkke
xabapnayra JkoHe KapTodkaHbl baHkke Kaiitapyra MiHAeTTi. TaObuFaH KapToyka OCBl TapMakTa OenrijJeHreHziei
KaliTapbUIMaraH jKaraaiijia, KapTouka yCcTaylibl KapToYKaHbl baHKkke KalTapMayFa OKell COFaThiH 0apiiblK ToyeKesepai
o3iHe KaObUIIAlIbl, COHMAN-aK KapTOYKAaHBI ajblll KOIOFa OalmaHbIicThl baHK KeTepyi MYMKIH Ke3 KEIreH KOCHIMIIIa
MIBIFBICTap Il BaHKke eTeyTre MiHIETTeHEI1;

4.6.11. Erep 0aHKTe KIIMEHTTIH KapTOYKAChl OOMBIHIIA PYKCAT €TIIMETSH alasKThIK OMEPalUsIIapAbl XKYPri3y Toyekem Oap aer
naipIMayFa Heri3 Oosica, oHna baHk anabiH ana eckepryci3 KimeHTTi keliiHHEH Xxabapnap eTe OTBIPHIIN, KapTOYKaHBI
OyraTTayra KYKbUIBI;

4.6.12. KimneHTTiH *KyMbIc OepylIiciHeH )KYMBICTAH IIBIKKAH / )KYMBICTaH IIBIKKAH KapTO4Ka ycTaylIblIapbl KOPCETUITeH xazbamia
xabapnama anrat ke3zie bank Knmentren bank nen KitmeHTTiH o1aH opi €3apa KapbIM - KaThIHACKHI TYPaJIbl WM aJlFaHFa
JeliH KIIMEHTTIH TeJIeM KapTOUYKachl/KapTOukachl OOWBIHINA INOTTHI OyrarTaiapl-KiMeHT KapTOouyKachblH CTaHAAPTThI
TapudTepre ayaapy He OChl KapTOouyka IIOTHIH kaly. By TapMak skanakel Teseyre OalIaHbICTHI obamap meHOepiHme
MIBIFAPBUIFaH KapTOYKanapra KOJAaHbUIAIbI;

4.6.13. Conpmaii ak bank kapToukaHbl OyFaTTay sl MbIHAIAM JKaFqaiiap/a *y3ere acblpyra KYKbLIbI:

a. Kazakcran PecryOimkachblHBIH 3aHHaMachlHA@ KO3JEJITEH Heri3iep OOMbIHIIA HIOTTa OPHANACTHIPBUIFAH aKIIara
TBIABIM CaJIBIHFaH KE3/IE;

b. Kasakcran PecryOnrkachlHbIH 3aHHAMACBIH/A KO3/ICITeH Heri3aep OOMbIHIIA [IOT OOWBIHIIA IIBIFBIC ONEPALUsIIAPbIH
TOKTaTa Typy Ke3iHJe;
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4.7.2.

4.7.3.

4.74.

4.7.5.
4.7.6.

KJIMEHTTeH KapTOYKAHbBIH JKOFAJFaHbl, YpJIAHFaHBI >KOHE/HEMece PYKCaTChl3 MaiialaHbUIFaHbl Typaibl xabapiama
aJIFaH Ke3JIe;

KiuenT >xanmbl mapTTapabl OpbIHIaMAaFaH XoHE/HeMece THiCIHIIIe OpBIHIAMAaFaH;

XKIIK-nan nepexrepni Oy3y HeMece KapToukanap OOMBIHIIA KYIIKTi OEICEHIUIIK Typabl aknapar ajFaH;

KapTOYKaHBl PYKCAaTCHI3 IMaifanaHyra KyAik OonraH, baHK ochl (akTiHI aHBIKTaFaH JXaFAaijapaa, MoH-Kailmap
aHBIKTAJIFaHFa JICHIH, OHBIH IIIiH/E aKIIaHbl IIOTKA KaTe aynapyFa KyIik OoJFaH;

Knuent xoHe/HeMece o3re e YIIIHIN TYIFalap TapamblHAH KapTOYKaHBI MaiiaigaHa OTBHIPHIN, PYKCAT eTiLIMEreH
olepanysIap Typajbl aKIapaT ajiFaH Ke3Je;

Kazakcran PecniyOnukachIHBIH *KaJIIIbl MIapTTapbIH/Ia XKoHEe/HeMece 3aHHaMachIH/1a KO3/eJIreH e3re e JKaraaiiap/a.

4.7. KapTroukaHsbl ycTay/aay

4.7.1. Caypna xoHE CepBHC KOCIOPBIHIAPHIHBIH KaPTOUKACHIH YCTaY/aJbIl KOO, erep:

a. Kaprouka OyrarTairaH, OHBIH illIiH/AE KapTOUYKaHBIH KOJIAAHBLTY MEP3iMi O©TKEHHEH KeHiH;

aBTOPH3ALMSIIBIK CYpay cajyFa )Kayall peTiHIe KapTOUKaHbl ally Typajbl HYCKay ajbIHIbI;

KapTOYKaHbI YCHIHYIIIBI OHBIH YCTAyIIBICHI OOJIBIN TAOBUIMANIbI;

KapTOYKAHBI KOJIJAH yKacayIblH aiiKbIH Oenriiepi aHbIKTaIIbL;;

KapTOYKa YCTAyIlbl KapTOYKAIBIK OINCpaLlUsIHBbl JKYPri3TeHHEH KeiliH caylna JKOHE CepBUC KOCIMOpBIHAAphIHAA
KapTOYKaHBI YMBITHII KETTi;

KapToukaHsl ycTayabl/absll KOKOJbI 0aHKOMAT, cayla >KOHE CepBHC KACIMOPBIHIAPBIHBIH KaccHpi Hemece OaHKTiH
Kayirmci3mik KbI3MeTi xyprizeni. KaproukaHsl ycraran/anbin KoifraH ke3ge (OHBI OaHKOMAT YCTaraH JKaFJaiiapisl
KOCTIaFaHJ[a) THICTI aKT jKacajabl;

Kaptoukansr ycray/any cebebin bank Kaprouka ¥craymislHBIH OaHKKE HeMece XalbIKapajblK TeJEeM JKYHelepiHiH
MYIIeCi )KepTriTiKTi 0aHKKe )KYT1HT'¢H KYHIHCH KeHiHT1 Keeci )KYMBIC KYHIHEeH KenTikTipMeii aybI3ma (TeaeoH apKbLIbL)
HeMece xka3z0alia aHbIKTaH bl

¥YcranraH KapTOYKaHBl KalTapynel OaHK THICTI IIemiM KaObUTmaraHHAH KeHiH JKeprimikTi OaHK Hemece OaHK
(ycranran/ansln KoibUFaH KapTouka baHKke KeTKi31IreH jxaraiiia) KapTouka ycTayllbIHbIH XKa30amia eTiHin 0oibIHIIa
TiKeJIeH KapTOuKa YCTayIIbIFa )Kypri3ei.

® a0 o

KaproukanslH KyiibsiH anry Kaprouka ycrayiiblHeIH baHkke ychlHFaH jka30aliia eTiHill Heri3iHAe )KY3ere achblpbuIaibl.
Kaprouka ¥cTayumbHbIH OacTamachl OOHBIHIIA OypbIH OyFaTTaFaH KapTOYKaHbIH (HETI3r1 )KoHE KOChIMIIa) OyFarTayiaH
meFapy Kaprouka ¥craymsiHbIH jkaz0ama eTiHim HeriziHne HeMece Kaprtouka ¥YcraymeraeH BB xyiieciame (oHBIH
inrHae MOOMIBII KOChIMIIana) aepbec maimananysl Kaprouka ycraymisl yursa JIK-Hel omaH opi maiimanany Kayimncis
OosiraH karjaiinappa okyprizieni. JKoHe koranTyra/yprayra/OyNiHyIITIKKe/anasKThIKKa OaillaHbICTBl  OYpBIH
OyFaTTaiFaH KapTOYKaHBIH OyFaTTaydaH IIbIFapyFa jK0J OepiMeni.

4.7.6-1. Kaproukansl OyrarrayaaH meirapy Kaprouka ¥craymbiHeIH OacTamachkl OOWBIHINA JKY3€re achIpblnapl, erep Kaprouka

TabblIca/ kKapTouka KimenTke KaiiTapbuica/kapTouka OaHKOMATTaH allbIHBII TacTajca/ KApTOYKaHbI aJlasiKTHIKIICH
nalananyra Kylik 0oJjica HeMece OHBIH JepeKTepi pacTaiMaca/OyraTTay MoH-)Kailapbl aHBIKTaJICa.

4.7.6-2. YuriHmi TysiFanappiH 6acramackl OoibIHIIA OyFaTTa FaH KapTOUYKaHbl OyFaTaTy1aH MIbIFapy KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMAaFa

ColKeC XKy3ere achblpbliaibl.

4.7.6-3. BaukTiH O0acTamackl OOMBIHIIIA OYFATTAIFaH TOJIEM KapTOYKACH Oap KapTOYKaHBIH/OyFaTTayaaH mmbirapy bl baHk, erep

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

49.1.

OJIIET OpraHIapbIHBIH JKOHE MEMIIEKETTIK KipiCTEep/IiH aybIPTIANIBIFBI Typalibl MIKIip alfaH Ke3/e/KapTouKa MapTTapbiHia
Ke3/IeNTeH xaraaiapaa baHk anasiaiarer OepeliekTi eTereH Kes/e/Kanaai 1a 6ip 3aHFa KalIbsl opekeTTep OOHbIHIIA
KYIK pacTajMaraH KaFJaaiia ®Kyprizei.

4.7.6-4. Homepi cTon-niapakka €Hri3uIreH KapTouKaHbl OyFaTTay/iaH MIbIFapyFra pyKcaT eTiMer/Ii.

4.8. KapTroukaHbIH KOJIaHbLIY Mep3iMi, KapTOYKaHbI Naii/laJIaHy/Ibl TOKTATA TYPY KOHE TOKTATY

KapToukana oHBIH KOTAAHBITY MEp3iMiHiH asKTamy KYHI (aiibl MEH XBUTbI) KepceTineni. KapTouka oHga kepceTinreH
ali/IbIH COHFBI KYHIHIH COHBIHA JICHiH )KapaM/IbL;

Kaproukans! naiijananyjan 6ac TapTKaH jkarJaliaa oHbl ycTaymbsl bankke ThicTi jka3z0alia eTiHIIIIEH XYTiHyTe )KoHe
KapTOYKAHBI TATICBIPyFa MiHIETTI;

Bank ocel XKanmel maprrapIbIH HeTi3iHAe, COHAaN-aK 63 KaJlaybl OOWBIHINA Ke3 KEJITeH COTTE KAPTOUKaHbI aJIbIIT KOIOFa
HeMece OyraTTayra JKoHE/HeMece KapTOYKaHbl YCTayIIBIHBIH BIKTHMAJ HIBIFHICTAPbIHA KaHAal Ja Oip eTeMaKbIChI3
aybICTBIpyZIaH Oac TapTyFra, KeliHHeH kapTouka yctaymbiHel BKK sxyieci apkpurel Hemece ocel JKanmbl maprrapaa
Ke3/ieNreH o3re e TociaMeH 10 (oH) )KyMbIc KYHI imiHge xabapaap eryre KYKbUIbl HaKThI OJ0KTay HpoleypachliHaH
Oacram;

Kaprouka ycraymsl kaproukansl bankTiH jka30ama TanaObl OOMbIHINA OCBIHIaW Xxabapiamajga KepceTuIreH Mep3iM
IIHEe KaTapyFa MiHIETTI,

Kaproukanbl ¥craymibl KalTapMmaraH/yakThIIbl KalTapMmaraH skarmaiina KiueHT kaprodkanpl baHKKe yaKTBUIBI
KalfTapMayra SKeI COFaThIH OapiIbIK TOyeKeAep/l ©3iHe ajajpbl, COHIal-aK KapTOYKaHbl aJIbIIl KOIOFa OaliiaHBICTHI
BaHKTiH Ke3 KeareH KOChIMIIIA IIBIFBIHAapbiH bankke eTei.

4.9. Kaprouxkans! Kaiita IlIbirapy

JKoranran KapTOUKaHBIH OpPHBbIHA KapTOUKaHBI KaiTa mbirapy baHkke kapTouka ycraymbliad OepiireH xas0aia eTiHil
HETI31H]IE XKYPTi3iie/i;
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4.9.2. Kaprouxka, erep:

KapTOYKAaHBIH MEP3iMi asKTaca,

Kynuscel3aanaelpeuasl Hemece ITMH-kon »xoranca,

Kaprouka OymiHce;

Kaprouka xoranca/ypinaHca;

e3re xarnaitnapia Kaprouka ¥ craymsiHbIH Kanaybl OOMbIHIIA;

0aHKTIH Kanaysl OoifbIHIIA, erep OaHKTIH KIMEHTTIH KapTOYKAachl OOWBIHIIA pPYKCAT CTIIMETEH aJasKThIK
orepanysUIap sl XKYprizy Toyekeni 6ap Jemn naibiMaayra Heri3 OoJFaH jkaraiiaa / anasKThIK ToyeKel )KOFaphl eJliepae
KapTOYKaHbl NaliianaHy Ke3iH/e;

~o o0 o

g. g KapTOYKaHbl MaiianaHy MYMKiH OoiMaipl (KapTOYKaJaFrbl YWITIH TEXHUKAJBIK MapaMETPIICPiHIH e3repyiHe
OaiyiaHbICTHI, T.0.).

4.9.3. AysictoipbiiatelH KapTouka OaHKke MIHAETTI TYpJAE TalCHIPBUIYbl THIC (OKOFalFaH / ypilaHFaH KapTOYKaiap.bl

KOCIIaFaH/a);

4.9.4. baHk KiIMeHTKe TapudTepre coiikec jkaHa KapTouKa jKacaraHbl YIIiH aKpl anaapl. by perre bank kapToukaHsl Kaiita

HIBIFAPYIbl MBIHAAM KaFaalinapaa TeriH )KYy3ere achlpaibl:

a. KapTOYKaHBIH >KapaMJIbUIbIK MEp3iMi;

b. Kaproukama xepcerinren Kaprouka ¥crayIIbIHBIH Teri jkoHE / HeMece aThl KapTOYKaHBI LIBIFapyFa apHaJFaH THICTI
OTIHIIITE KapTOYKa YCTAYIIbl KOPCETKEH JIepPEKTepre caiikec KelMen i (oke/ien KapTouKaHbl KoCcIaFraH/a);

C. KapToyka ycrayliblFa OepiireH KyHHeH Oactam 5 (Oec) »KyMbIC KYHI ilIiHAE KapToyka OoWbIHIIA OipiHINI ONeparusHbl
JKy3ere acelpy KesiHzme OaHkomar jxoHe / Hemece POS-TepMHMHAn KapTOYKaHBIH MAarHUTTIK JKOJAFBIHAH aKIapaTThl
OKBIMAaM/IbI;

d. xapToukaHBI MaiiianaHy MYMKiH OoJIMaraH ke3¢ OAaHKTIH Kanaybl OOMBIHIIA KApTOYKaHEI KaiiTa MIbIFapy (KapTO4KaJarsl
YHIITIH TEXHUKAIBIK TApaMETPIICPiH 63repTy calgapbiHaH, T. 0.);

4.9.5. KimeHT (kapTouKa YCTayIlbl He KIMEHTTIH ©3Te JIe YOKIIeTTI OKiJl TYIFachlHIa) KapTOYKaHbl KaifTa IIbFapFraH KyYHHECH

Oacran KkyHTi3Oemik 6 (anThl) aiimaH actaM Mep3iMjae KapTOuYKaHBl ajdy YIIiH baHkke keinmereH jkarmaiima, BaHk
KapTOYKaHBIH KYIIIiH )KOIOFa KYKBUIBL. ByJ1 peTTe KapTouKaHbl KalTa MIBIFapFaHbl )KOHE KbI3MET KOPCETKEH] YIIiH OaHKTIH
KOMHCCHSCBI KaliTapbUIMaiibl.

4.9.6. Xana CVC2 kozp! 6ap BUpTyalAbl KapTa KeJeci xKaFaaiinapaa KaiiTa mbFapbuiab!:

1) xymusicerznanpipburad CVC2 Kol
2) kaprouka ycrayiibl CVC2 KOJIbIH YMBITBII KETTi;

4.9.7. KonpaHbuty Mep3iMi ©TKEHHEH KeWiH jKeJleJl KapTo4Ka YCTayIIbIHBIH OFaH jKa3blIFaH COMKEeCTeHAIpY AepeKkTepi (Teri MeH

aThl) Oap KapToukara KalTa IIBIFApPBUIyFa (ayBICTHIPBUTYFa) KaTaIbl.

4.9.8. Kaiita msirapbuiaThiH (aybICTHIpbUIATHIH) KapTouka XKanmel [aprrapra coiikec OyraTrairyFa *aTabl.
4.10 SMS-akmaparrauasipy / PUSH xa6apaama
4.10.1. Bank SMS-aknaparrauapeipy / Push xabapiama KpI3MeTiH YChIHY MIEHOEPiH/e KAPTOUKa YCTaylbiFa xabapiama
/ xabapiama xiGepineni:
1) 6aHKOMAT apKbUIBI KOJIMA-KOJI aKIIaHBI ally ONepanusulapblHa;
2) Tayapnapra / KbI3METTEpre akbl TeJIey OllepalysIapblHa;
3) MHEKpPOKap Kbl YHBIMBI Kapbl3 adyIIBIHBIH (KeKe TYJIFaHBIH) HMalgachkiHa OepreH MUKPOKPEIUT COMAChIH BaHKTIH TeieM
KapTOYKAaChIMEH OHBIH IIOTHIHA ayJapyFa, OHBIH iIIHIE ayIapyFa;
4) TesieM KapTOUYKackl 0ap MIOTKA aKia ay/iapy oreparusuiapsr;
5) TexeM KapTOUYKachl Oap MIOTTAaH aKIIaHBI €CENTEH MIBIFAPY ONepannsuIapblHa Ko OepiaMeni.

4.10.2. " SMS-akmapartanasipy

"

KbI3METIHE KOCBUIy YIIIH KapTouka yCTaylbl OaHKKe sms-xabapiamanap

Ki0epieTiH ysibl Tese()OH HOMIPIH KepceTe OTHIPHIIN, OENrICHIeH YATiAeri oTiHII Oepe/li HeMece KIMEHTKE Kipic/IIbIFbIC
KOHpIpay ke3inge SMS-akmapartaHablpy KeI3METiHE KOChUIyFa Teiae(oH apKbLIbl OaHKKE aybl3ina KemiciM Oepemi. ¥suibl
TenedoH HOMIpI ©3repreH Xaraaiia KapTouka ycrayliblFa Oy Typassl OaHKKe jka30ala HeIcaH[a Jiepey xabapay KaxKeT;
4.10.3. KocpiMira kapTouka ycraymsiHbl " SMS-aknaparranasipy " KbI3MeTiHE KOCY YIIIH HETi3ri KapTodKa yCTayIIbl
/ KOChIMIIIa KapTO4Ka YCcTayiibl baHkke OeNTiIeHreH YuriJeTi OTIHIITI YChIHAIBI

sms-xabapnamanap kiGepineTiH ysisl TenedoH HOMipiH KepceTe OTHIPHIT HeMece KIIMEHTKE Kipic/MIBIFbIC KOHBIpay Ke3iHe
SMS-xabapiay KbI3MeTiHE KOChUTyFa Tene()OH apKbLiIbl OaHKKE aybI3ina KemiciM Oepemi. Herisri ycraymiblHBIH KOCBIMIIA
kaproyka uecine " SMS-aknaparranapipy " KbI3METIiH Oeiriieyre KeiicimMi MiHAeTTi;

4.10.4. IsiFbic onepanyusuiapbl OOMBIHIA MATIHAIK XabapiaMasa >KYpTi3iireH onepanusuiapble erKed Terkeinepi
KepceTiieni:

. OTIEpalMsHBIH KYHI, YaKbIThI;

. OTIEpaIMSHBIH COMAChl MEH BaJIIOTACHI;

. OTIEpaIHBIH MEKEH-)Kabl;

. KapTOUYKa HOMIPiHiH aJFaIIKbl TOPT )KOHE COHFBI TOPT CaHbI;

€. KapTo4KaJiaFbl KOJ XKETiMJli KaJ/IbIK;

F. baukring Baitnansic TenedoHBI.

Kipic oneparusiiapsl GOMBIHIITA MOTIHAIK XabapiiaMaaa )KYPTi3iireH onepamnysuiapablH erkei Terkenaepi KopceTinemi:

06 o
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a. OTIepaIMsHBIH COMAachl MEH BaTIOTAChI;

b. TeneM KapTOUKachbIHAH aFbIM/aFbl OTTHIH aJFAIlKbl TOPT )KOHE COHFBI TOPT TaHOACHI;

C. OTIEpaIMSHBIH KYHI MEH YaKbITHI;

d. bankrig baiinaneic TenedoHsI;

4.10.5. Kaprouka ycraymsl ysuisl TenedoH >KOFalFaH/ypianraH skarmaina " SMS-aknaparTanablpy " KbI3METIH
OyraTTay yIuiH aepey baHkke xyriHyi KaxeT. baHk KbpI3MeT OyFaTTajiraH coTKe JACHIH ysulbl TeneoH XKOoFanraH/ypiaaHFaH
Karnainapaa OaHKTIK KYNHSHBI KYpaiThIH MaJliIMETTep/Il YIIIHII TyJIFanapra, alasKThIKKa *KoHe 0acka Ja ic-opeKeTTepre
BIKTHIMAJI YKapusl €TKeHi YIIiH xKayan oepMeiini;

4.10.6. Kaptouka ycraymst e3ire " SMS-aknapartanapipy " KeI3METiH airyaH 6ac TapTyra OaiJlaHBICTHI, COHIAi-aK
©3iHIH AepeKTeMeNepiH I KepceTneyre/e3iHiH JepeKTeMeNepiH e3repTy Typanbl baHkTi yaKTeUIBI Xabapaap eTreyre/ysibl
Tene)OH B AKBIPATYFa OAMIAHBICTHI KAYAKESPIIUTIKTI )KOHE OapIbIK BIKTUMAI TOYCKeIICPIl KaObLI Ak,

4.10.7. Bank xnumentTin/Kaprouka YcTaylibHBIH JKenesl OailaHbIC KypanmapblH (OHBIH IIIIHAEC MOOMIBMII
6ankunr/UaTepHer-6ankunr/JIBb xyfieci) maiinanana oteipein, SMS-aknaparranasipy / Push xiGepyine OaitmaHbICThl,
COHBIH imriHzae, Oipak oHbIMeH mekrenmer, Kimment/Kaprouka ¥cTaynibIHBIH HOTHXKECIHIE TYBIHAAFaH 3aJlajIIapblH Koca
alFaH/a, TYbIHAAybl MYMKIH Ke3 KeJreH 3ajajjiap YIIiH jkayan Oepmeiini kmuentrin/Kaprouka ¥craymsiHelH SMS-
xabaprmamansl/ Push xabapnamaceH anmMaysl/ yaKTBUTB alIMaybl, COHIAi-aK YIIHII TYJIFadapAbIH KiOepijeTiH aKmapaTka
PYKCaTChl3 KOJI KETKi3yl HOTIDKECIHJE, jKesien OaiaHbic KypanaapblHbIH (MoOWibai OankuHr/MHTepHET-O0aHKMHT//IBb
Kykieci), KpI3METTepl KeTKIi3yLIiiepaiH, XxadapiamManap/sl Oepy YIIiH MaiiialaHbUIaThIH Ka0JbIKTap/AbIH JKYMBICHIH/IAFbI
IpKUTICTepACH TYBIHIAaFaH.

4.10.8. BaHk KIHEHTTIH MIOTHIHAH JAaychI3 aKIla aly JKOJbIMeH baHk OenrinereH Tapudrepre coiikec " SMS-
aKmapaTTaHIBIPY " KI3METIH MalijalaHFaHbl YIIiH aif CAalibIH aKbl allaibl.

| Al

411 CASHBACK

s

4.11.1 BasKTIH imIKi KyKaTTapblHIa OCNTiIeHTeH KaFJainapaa koHe ToprinmeH O0ank kmuerTke Cash back kp3merin
YCBIHAMbI, OFaH colikec bank KiMeHTKe KIMEHT jkacaraH KOJIMa-KoJ aKmackl3 Kaproukansik onepanusiiap O0HbIHIIA,
OHBIH imriHae MHTepHET apKpUIbl Oenrini Oip COMaHBI TOJICHII.

4.11.2 Ocp XKanms! mapTTapAslH KOJXTAaHBLUTY Mep3imi imriage baHk OenrinedTiH Memmepiepre coiikec Kap>KBLIBIK
YCBIHY OHJICNITCH KYHI XoHE/HEMece €CeNTi aiijaH KeHiHri keneci alibIH OachlHAa KIIMEHTTIH/KapTOUKa YCTayIIBIHBIH
yKacaJFaH KapTOYKAIBIK IIOTHI YIIiH JKaIIbl COMaHBIH MPOICHTI/TipkenreH coMackl TypiHge Cash back-ti ecemke
KATKBI3yFa KYKbUIbI KJIMEHT/KapTOUKa YCTayIIbl )KYPTi3TeH cay/a )KoHe CEpBHC KoCINOPhIHAAphIHa koHe MHTepHeT
XKeJiciH/e Tayapliapra/KbI3METTepre akbl Telley JKeHIiHJeri omeparmsuiap baHkTiH Tapudtepinge Hemece baHKTiIH
caiiteraga Www.bankffin.kz mekenskaiibr GoiibIHIIIa KOpCETIIET.

4.11.3 baHk KapTOYKaJbIK ONepanus TOJBIK HEMece illliHapa >KOWbLIFaH/KalTapblUIFaH JKaraaiiia (kaprouka OoWbIHIIA
caThlll ajiblHFAH Tayap/bl KaliTapy He Kaprouka OOWBIHILIA TOJICHI'€H KbI3METTEH 0ac TapTy), OHBI KYPrizy
ke3inge O0ank Cash back ecenreren xarnaiina, e3re xarnainapaa OaHKTIH Kanaybl 0oibIHIIA koHe KasakcTan
PecnyOinkachIHBIH 3aHHAMaChIHA Kaiiiel keiameinTin Cash Back comachkiH sxorora/kaiitapyra KyKbUIbI.

4.11.4 Cash back keneci xargaitnapaa 6epiamenii:

Ka3WHO MEH TOTall3aTopliap/a ornepanusiiap jkacajFaH Karaaiia;

JoTepes OneTTepi MeH OOIUrannsUIapbIH CaTHII AJFaH JKarJanaa;

0aHKTIH JKoHe 0acka OaHKTEep/iH OaHKTIK IIOTTAphl MEH KapTOUYKaJapblHA ayJapbiM OIepaIusiiapbl jKacalraH
JKaFJanaa;

AIIEKTPOH/IBIK OMHSIH/IAP bl TONTHIPY OOMBIHIIIA OIIepalusIap JKacalFaH jKaFaanaa;

Oankomarrapza, baHkTiH jkoHe Oacka OaHKTepIiH KoJaMa-Koi akma Oepy myHkrrepinge (Exinmi nerreiizeri 6aHk
OemimIIenepin/ie) onepanusiiap KacalraH Karaania;

KaIIBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCeTy XKyieci apKpUIbl / OTlepanysIapabl JKacaraH KaFaaiaa;

TEeJICKOM/1a OTlepanusuIap JkacajFaH Xaraaia;

«bank ®punom Punanc Kazakcran» AK Temem kaptoukanapbl ymiiH Cashback maprtrapeiMeH >koHe / Hemece
Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHaMachIMEH KO3/1€JITeH e3Te Jie Karaainap/a.

4.11.5 Ocsr Xanns! apTrapasiH KeI3MET KOpceTyAiH OyKi KoinaHsuty Mepsimi iminae bark Cash back memmepin
0ip>KaKThI TOPTINIEH OpHATYFa/yiIFaiTyra/a3aiityra Kykputbl. Ocel JKanmsl mapTTapaslH KOJIJaHBLUTy Mep3imi inriaze
bank o3 xanays! OotisiHIna Cash back yChIHBIMIAPBIHBIH KYIIIH 5KOIOFA KYKBIJIbI.

5-BAIIL. KAPTOUKAJIBIK OTIEPATIUSIJIAP BOMBIHIIA AJTASKTBIK

5.1.  Kaproukanslk onepanusiiap OOHbIHINA aNasKTHIKTBIH aJIIbIH ally MakcaTblHIa BaHK Ke3 KelreH KapTOYKaJbIK
orepalysIap b/ KapTouKaiapabl MEeKTeyci3 Mep3iMre KaObligamMayra/ eKTeyre/0yrarrayra KyKbUIbl;

5.2. BaHKTiH KapTOyKa YCTAyIIBICBIHAH KYIIKTI JKOHE/HEMeCe alasKThIK OOJBIN Ta0bLIaThIH KapToukabik
onepanusiiap OoiibiHIa PacTay/pl )xoHe / HeMece aKnapaTThl / Ky)KaTTapabl CYpaTyFa KYKbIFbI 0ap;

5.3.  Kaproukanslk omneparysuiap OOWBIHIIA NayJjbl JKarmail TybIHIAaFaH >KaF[aiga KapTOYKa YCTayllbl MYHIan
JKaFIaiapl MenTy YIIiH KaKeTTi 0apIIbIK aKmapaTThl/KyKaTTapabl Oepyre MiHACTTCHE ],

5.4, Erep xapTouka ycTaynisl YChIHFaH aKmapat/KyKaTTap TOJBIK OOJIBIT TaObLIMaca )KoHe / HeMece Kelll YChIHBLICA,

onma baHk ojaH opi Teprem-Tekcepyli Kyprizoeli-ak Aayibl Karaanbl ka0yFa KYKBIIBI, aJl KapTOYKa YCTAYIIBl OHBI
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1)
2)

3)

OoJamakra jayjiamayfa MiHAETTEHe;

5.5.  Kaprouka ycraymsl JayJisl KaFaaiisl Kapayra KapTOYKaIbIK Ollepanus )KacajFaH KYHHEeH 0acTar KyHTI30emik
35 KYHHeH KeliKTipMel oTiHilI Oepe aajibl, SUTIece JKacalFaH KapTOYKaJIbIK OIepalus pacTajraH OoJbIn ecenTemne/i
JKOHE OJlaH KeHiHT1 TajanTapipl OaHK KapTOUKa YCTayIIbIFa KeNTipiireH 3alaiasl oTeMeii-ak KaOblraMaysl MyMKiH.
BaHkke KeJlin TyCKeH IIaFbIM PeTTeNITeHTe ACHiH MIOTTaH OYPBIH €CEeNTeH MIbIFapbUIFaH aKiia KaJbIHa KeITipiaMeiii,
OTIHIMAEPAI Kapay Mep3iMi XalbIKapalbIK TeJIeM KyHelIepiHiH epekesiepiMeH aliKbIHIaTa Ibl.

5.6. Kaszakcran PecnyOnukacelHaH ThIC JKepiiepre IIBIKKAaH Ke3/le OaHKTIH CalThIHIa OpHAJIaCTBIPBUIFaH
KapTOUYKaJIBIK ajasKThIK TIyeKedi jKorapsl (pomo-kayinTi enjepaid TiziMiMeH Tanbicy www.bankffin.kz. Tenem
KapToYKaJIapbIH IaiilallaHy1a Te CaK OOJBIHBI3.

5.7.  KapTtouka ycraymsl KapTOUKaJbIK anasKThIK KayIli KOFaphl enpepre 0apraH jkarmaiina baHk MblHamai cakThIK
IIapaapblH XKYPrizyi KaKeT:

OaHKOMaTTap MEH cayja HYKTeJlepiH/e olepalysiap KYpri3y YLIIH TOMEH/Er! CBHIHBINTAFbl KOChIMINIA KapTaHbl HeMece

Nova Instant xxenen KapTaCbIH HIbIFapbIHbI3;

MOOMITB1 OaHKHWHT apKBUTHI TOJIEM KapTOUKAChl OOMBIHINA IITBIFBIC OTNIepalysIapblHa €H TOMCHT1 JIUMUTTI OenTisicy HeMece

JMMUTTI yaKbITIIA XKa0y;

SMS-akmapatTaHIbIpy KBI3METiH KOCY.
5.8.  AnasxTeIK KayIi KOFaphl enjepe KapTOUKaHbI MaliganaHy TOKTaTBUIFAaH COTTEH Oactam 3 (YII) >KYMBIC KYHi
ilIiH/E KIIMeHT KapTOYKaHbl KaiTa mbiFapy yuiiH baHkke xyrinyi kaxer. KepceTinreH yChIHBIM caKkTalMaraH jKaraaiia
)KOHE OChIFaH OailJIaHBICTBI OCHI KapTOYKa OOMBIHINA aJasKTHIK TpaH3aKLIsIap TYbIHIAaFaH Ke3ae OaHKTIH OapJblK
LIBIFBICTAPHI, COHJIAl-aK OaHKKe KeTipiireH 3a1an Kaprouka ¥ craylibIHBIH MAPTCHI3 TOPTIMIEH OTCYIHE JKaTa bl
5.9.  PykcarchI3 KipyZeH OOJaThIH TOyEKeJIEeP/li a3aiTy JKoHEe aNasKThIK ONepalusIapIblH allIblH aly MaKcaTbIH/a
ozienki OOMBIHIIA TeJIeM KapTOYKACHIH MaiilaiaHa OTHIPBII JKY3€re achlpbUIaThIH OipKaTap IIEKTeyJep MEH JIMMHUTTEP
OenrineHrex.
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e KP merineH ThIC TeleM KapTOYKACBIHBIH MAarHUTTIK JKOJarbl OOMBIHIIA KYPBUIFBIIAp/Aa ONepalusuiapasl xKyprizyre mekrtey / KP aymarsiHaa TegeM KapTOYKACHIHBIH
MAarHUTTIK JKOJaFsl OOMBIHINA KYPRUIFBIIApIa OTIepalysIIapAbl XKYPTi3yTe MeKTey.

e Erep Tenem KapTOYKachIHAA YHII OOJICA, TOJIEM KapTOYKACHIHBIH MarHUTTIiK JKOJIAFbl OOMBIHIIA KYPBUIFbIIApAa ONepalHsIapabl )KYPri3yre MeKTey.
e CVV/CVC enrizyciz MHTEpHET XemiciHae onepanusiIapabl KYPTi3yre MeKTey.

e CVV/CVC enrizyci3 HMIpHHTEPI KOJIAaHA OTHIPHII ONepasIapabl JKYPri3yre MIeKTey .

CermeHT Onim Bankomarrap POS — Tepmunan POS — repmunain (Retail) HurepHer :xkenicinaeri Tesiem JlumutTepai e3repTy
Kaccajapsbl (Cash) MYMKIiHAiri
Bbank Backa Bank Backa Bank Backa Bank Backa 6ankrep
KeJiicin | OaHKTe KaccaJq | OaHkKTe KeJticinae 0aHKTEp JKeJticiHae JKeJticinae
e p apbIHIa | pAiH JKeJicinge
JKesticin Kaccall
ae apbIHAA
Invest Card Aiipiaa 100,000 5000 000 Tenre 3 Ds KOATHI MaiiganaHa Knuenrrin OaitaHbIC
(Mastercard Gold/ World); (backa BamoTagarbl (backa BaoTagarbl 0aaaMachl) OTBIpBII MeKTeycis; 3DS OpTaJbIFbIHA/MOOHIIB/II
Broker Card Oaamachl) aiibIHa . N OaHKMHITE OenrineHred
(Mastercard Gold/ World) KOJTBI MaiaianOai aibina Mep3imre  gepbec  eTiHimmi
50 000 Tenre OoiipiHIna/ xmeHT Ounmanra /
¢uman OeiMIIeciHe YChIHFaH
bankTin/ 6acka MIEeKTeyIep oenrineyre
Mass segment MyIbTHBATIOTAIBIK KapTa Adinma 500 000 OaHKTIH IIIKi Aiisraa 1 000 000 TeHre apHaJIFaH OTIHIMITIH HeMece
Mastercar | rld. Vi TeHT KyXKaTTapblHa KapTOYKaHbI IIBIFApYFa
(Rejvztfd:)a; ¢ Gold/World, a Bzi;g;cé? coliKec IEeKTeyCi3 (6aCKa BaTIOTalarbl apHaJIFaH  OTIHIMTIH (OHZA
Gamamach) Ganamacsr) THicTi TapMaK 6oiFaH Kese)
Deposit Card HETi31H/e aIbIHYbl MYMKiH
(Mastercard Gold/ World, Visa
Rewards);
Freepay
(Mastercard Gold/ World,
Visa Rewards)
Invest Card _ Alibina 2 225,000 Aiipiaa 7 000 000 Tenre 3 Ds KOATHI maiiganana
(MasterCard World Elite; (6acka samoTanare! (backa BaIrOTANAFEI OTHIPHIN HIEKTEYCI3; 3DS
Visa Infinite) Ganamacor) . N
OaJjiaMachI) KOJTHI Maliananoaii aiibiHa
Broker Card 50 000 Tenre
(MasterCard World Elite;
Visa Infinite)
Premium
segment MyJIbTHBATIOTAJIBIK kaprta | Aiisiaa 100 000 000
(Mastercard World Elite; TeHre (6acka
Visa Infinite) BAIIIOTA/IaF bl
OaaMachl)
Deposit Card
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Mass segment

banayiap kapracsl
(Mastercard Gold/ World,;
Visa Rewards)

Aiipraa 100 000 Terre (6acka BarOTaaarbl

Ganamacor)

Atipiaa 500 000 teHre (6acka
BaJIFOTAIaFbl OaaMackl)

3 Ds xonTh! maiiianana OTHIPII
mekreyci3; 3DS koars
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naimananoaii aiieraa 20 000
TEHTE

Mass segment

Freedom Box KK
(Mastercard Gold/ World;
Visa Rewards)

2 000 000 renre 1 000 000 tenre
(Gacka Bamoramarel Oanamacsl) Toymirine | (6acka BamoTazarel OanaMacsr)
TOyJIriHe

3 Ds xonpIH maiinanaHy
LIEKTEYCI3;

3DS xoxTel naigananbaii aiipiHa
50 000 tenre

On Kmwenrrig  Baitmansic
OpTaJbIFbIHA OTiHiIIi
GoiipiHIna/ HIeKTeyIep i
Oenrinmey  Typajubl — OTIHIII
HeMece Kinent
¢bunnanra/punuanra  Gepren
KapTaHbl INBIFapyFa OTIHINI

(omma TwicTi Tapmak OonFaH
JKaraiia) HeTI31HIe
WIFAUTBUTYBl MYMKIH. , Oipak
OCBI Japa KocimKepaiH OapIibik
OaHKTIK IIOTTaphl OOMBIHIIA
aiiprna 20 000 000 Tenre (Gacka
BaJIFOTAIaF bl GanaMacsr)
COMachlHIa KOJIMa-KOJI aKIa
Ty JIMMUTIHEeH acHai/ibl.

KK /3T
(IAarpIH
ousnec (IIB);

Opra 6u3Hec
(OB);

Ipi 6u3nec (IB)

Kopnoparusrik
(Mastercard Gold
Business/ Business Preffered;
Visa Business)

KapTa

/World/

2 000 000 Tenre
(backa BaimrOTamarel OaamMackl) TOYJIIriHe

3 Ds xo/ipIH naiinanany
LIEKTEYCI3;

3DS xoars! naiigananbaii aifbiHa
50 000 tenre

On  Kimenrrin  baiinansic
OpTaJbIFbIHA OTiHIIT
OoiibraIIa/ HIeKTeyJIepal
Oenrimey  Typajdbel  OTIHIII
HeMece Kmuent
¢wmanra/punmuanra  OepreH
KapTaHbl INBIFapyFa OTIHINI
(onma Tumicti TapMmak OoJiFaH
JKaraaia) Herizinmge
WIFAUTBUTYBl MYMKIH. , Oipak
IIaFBIH KOCITIKepITiK
cyObekTinepi ymriH aiipiHa 20
000 000 Tenre (backa
BaJIFOTA/1aFbI Ganamacsl)
MeJmIepinie OCBI napa
KOCIMKepIiH/3aHIbl  TYJIFAHBIH
OapiplK  OaHKTIK  IIOTTapbl
OOoMbIHIIA KOJIMA-KOJI aKIIaHbI
aly IJUMHTIHEH  aclaijer
3aHORl  TYIFalapra  opra
KOCIIKepiK YIriH aifpiHa 120
000 000 Tenre (backa
BaJIFOTa/1aFbI Ganamacsl)
coMachIH/a; 3aHAbI TYJIFaIapFa
aiierra 150 000 000 Tenre
(backa BaJTIOTAJIAPAAFbI
Oamamacel) ipi  KOCIIKepIiK
YILiH.

Onepanusiapabl JKYprizyre apHaJIFaH KaJnbl JUMATTEP*

Bankomarrap / kaccaiaap POS — repmunan (Cash)/ POS — tepmunan
(Retail)

HuTepHer keJicinaeri Tosiem

IlakerTep

Classic/ Gold/ Platinum/ Elite

300 000 renre / 1 000 USD /1 000 EUR

OaiiaHbIC
MOOWIIb L

KiuenTrig
oprabiFbiHa/
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OaHKUHITE OelnriieHreH
Mep3iMre  zmepbec  eTiHimi
ooiipiHma / knuenT Owimanra
¢unman OeriMIIIeCiHe YCHIHFAH

LIeKTeyJep Oenrineyre
apHaJIFaH OTIHIIITIH HeMece
KapTOYKaHbI IIBIFapyFa

apHanmFaH  eTiHiTIH (OHIA
THicTi TapMmak GoyFaH Ke3le)
HETI31HJIe AJIBIHYBI MYMKIH.

o 01.09.2021 . feilin MIBFapbUIFaH TOJIEM KapTOUKaIaphl YIIiH

Bank Geariseren KaproukagaHn kapTroukara aKilia ayJapbIMAaphbl 00MbIHIIA ONepalusJIapAbl :KYPrizyre apHaJjraH KajJnbl JUMHTTeP (OHBIH iminge TenedoHn HeMipi OolibiHIIA)
(e3repryre/anyra ;kaTnaiabl)

CermeHT Ipoaykr ToayJirine xaprara aynapbsIM OllepalysUIapbIHbIH CaHbIHA JIUMUT AljibIHA KapTara ay/1apbIM OllepaLUsIApbIHBIH caHblHA JIUMUT

Kipic P2P [ersic P2P Kipic P2P HIereic P2P

Mass segment Invest Card
(Mastercard Gold/ World)

Broker Card (Mastercard Gold/

World)

MyJILTI/IBaJIIOTaJIbI]{ KapTa

(Mastercard  Gold/World, Visa

Rewards) 20 20 100 100

Deposit Card (Mastercard Gold/
World, Visa Rewards)

Freepay (Mastercard  Gold/
World, Visa Rewards)

Baaanap kapracel
(Mastercard Gold/ World; Visa

Rewards)

Premium Invest Card

segment (Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Broker Card (Mastercard World
Elite; Visa Infinite)

MyJIbTHBATIOTAJIBIK KapTa
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Deposit Card (Mastercard World
Elite;Visa Infinite)

Kaproukagan kapToukara aKimia ayfapbIMaapbl G0ibIHIIA OMepaNMUsAIAPAbI KYPri3yre apHaJIFaH Kajanbl JUMUTTEP (OHBIH iminge Teaedon nemipi Goiibinma) (e3repryre / anyra
JKaTHANABI)

| MasterCard xajbIKapajbIK TeJieM Kyiesepi | Visa xaJbIKapajbIK TOJIeM Kyiejepi
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Bip
oreparus
YIIiH
aynapeIM
coMachiHa
Jlmmut

5000 AKIII nommaps! (6acka BaroTafars! GaaMackr)

25000 AKII monmaps! (Oacka BaroTagars! OazamMachl)

Toymirine
aynapeIM
orepanusiap
BIHBIH
CaHbIHA
Jlnmut

Toymirine
ayJapbImM
orepanusiap
BIHBIH
COMAacChIHA
JImmut

20 000 AKIII mosurapsr (Gacka BamoTaaarbl 6anamachl)

50 000 AKII monnmapser (backa BaItoTaIarkl OaaaMachl)

ArnTaceiHa
ayJapbIM
oTepanusap
BIHBIH
caHbIHA
JInmut

ArnrTaceiHa
aynapbM
onepansuiap
BIHBIH
coMachIHa
JIumut

50 000 AKLL mommapsr (backa BarOTaarbl OamamMacs)

100 000 AKIII nommaps! (6acka BaJTrOTagarsl OaramMacs)

AtipiHa
ayJlapbIM
onepansuIap
BIHBIH
caHbBIHA
JIumur
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AftipiHa
ayJaapeiM

oTiepanusIap
bIHDIH 100 000 AKIII mommaps! (6acka BadrOTaAarbl OanamMacsl) 200 000 AKIIT osmaps (6acka samoTanars: Ganavackr)

coMachIHa
JInmut

Kaproukaiblk onepanusiap 00ibIHIIA aK/ MOOWJIb/I 0AHKHHITEri KOHBEPCUSIIBIK ONePALUSIIAPFA APHAJFAH KAJIbl 0AHKTIK JUMUT

1500 000 AKII goamapsi, 1 500 000 Eypo, Toyairige 80 000 000 Peceit py6ib

XaapIKapajaslK TeJeM :Kyiieaepinin Tanadol oofisiHma KapToukagan KapToukara aklia ayqapbIMIaphl *KeHiH/eri onepanusjaapra KaTbICyAaH WIBIFAPbI IFaH
eJIIepAaiH Ti3imi:

Visa xaJbIKapajbIK TeJeM Kyiieaepi Ky6a, Upan, Yuuicran (Hecue kapranapsl), Cynan, Cupust, AKIL, Conrycrik Kopes, Peceli deneparusicol

Mastercard xaibIKapaJbIK TeJleM Kyiieaepi Ky6a, Upan, Cynan, Cupus, Contycrik Kopest, Keipeim, Peceit @eaeparnusicel

AKIIAHBI JKbLTBICTATYFA JKOHE TEPPOPU3MII KaPKbLIAHABIPYFa KapChl ic-KUMBLJI MAKCATHIH/IA MIBIFAPBLIFAH eJIJIepAiH Ti3iMi:

—  Tizbeci yakinemmi opeanHuly pecmu UHMEPHEmM-pecypCcblH0d OPHAIACIbIPLLIAMbIH AKUWAHbL JCHLILICINAMY2A KAPCbl Kypecmiy KapiuculiblK wapanapsin azipiey mobdvinviy (PATD)
YCOIHBIMOAPbIH opbinOamatmoeit eadep. https://afmrk.gov.kz/ru/to-help-sps/a-list-of-states-(territories) - that-do-not-perfor/

—  Teppopusm unoekci 6Ooibinwa y30ik 10 peiimunexe kipemin endep (caumka caiikec global Terrorism Index https://gtmarket.ru/ratings/global-terrorism-index)
Koizsmemmepoi/mayapnapovt POS-mepmunanoap apkvlivi KOIMA-KO AKUACHI3 Meaey HCOHIHOe2l onepayuanaposbl KOCnAd2auod.
Odduoprvix aiimaxma scypeisineen mpaunzaxyus comacvina wexkmey-5 000 000 meyeeee Oeiiin (oghpuopnvix avimaxmap mizbeci Kazaxcman Pecnybauxacer Kapocol napwievin
pemmey dcane damvimy acenmmici Backapmacoinoty 2020 ocorrevt 24 aknandazvl Ne 8 kaynvicvlmen beneiienzen)

Eckeprtnesep:

KnmeHT Herisri koHe KOChIMIIIA KapTOYKaa TOYTIKTIK MIBIFBIH JUMUTTEPIH Oenrineyre / e3repTyre KYKbUIBL

JlnmutTepai/mekreyiepai Oenriney jxoHe/HeMece bl TacTay YIIiH baHkTiH Quimaney/6emiMineci apKbUIbl THICTI OTIHIIITI peciMIey KaxKeT.

BaiinaHpiC OpTaNbIFBIHBIH ONEpaTOPIAPHI KIMEHTTIH KOHBIPAYbl OOMBIHINA TOJIEM KapTOUYKackl OoiibIHIIa TUMUTTI/IekTeyAi 30 (0ThI3) KYHHEH acCalThIH Mep3iMre ajbl TacTaid anaasl. 30 (OThI3) KYHHEH apThIK
Mep3iMre JTUMHTTI/IIEKTEY /Il albI TacTay KakeT OosraH karnaina Kiment bankrin ¢punasnsina/0eiMinecine oTiHiIT 6epyi Kaxker.

Knnent 6aHkke TenedoH apKbUTBI JKYTIHYTe JKOHE TeJIeM KapTO4Kachl OOMBIHINA NIBIFBICTAP/IBIH TOYJIKTIK JUMHUTTEPIH YaKbITIIA XKOIOFa/0enrijieyre KYKbIIbL.

Toyeken nmeHreiti »xorapsl emaepae 0oia OTHIPHIN, baHK TeyieM KapTOYKachl apKbLIbl OENrisli OpeHATEpIiH ipi TyKeHAEpiHIe FaHa CaThIN alyAbl KOHE KOJIMa - KOJI aKIIaHBI-dJIeMIe Oiriii OGaHKTepiH
OemiMmIenepine, oyexaitnapaa Hemece OeNrii KOHaKyHIepe, SFHH KeJleci cayaarepiiep TONTapbIHAa ayIbl YCHIHAIBL:

MCC tonrapsl (Merchant Category Code) — caynarepJiep caHATTAPbIHBIH KOJ TONTAPBI:

4511 Airlines and Air Carriers (aBuaKoOMIaHHUsUIap MEH aBHaTaCchIMaJIayIbLUIap)

7512 Automobile Rental Agency (aBTokedmik »xangay areHTTiri)

6010 Financial Institutions-Manual Cash Disbursements (kap»bl HHCTUTYTTapbl — KOJIMa-KOJI aKiia 0epy)

6011 Financial Institutions - Automated Cash Disbursements (kap»bl HHCTUTYTTapbI-KOJIMa-KOJI aKIIaHbl aBTOMATThI Type 6epy)

7011 Lodging-Hotels, Motels, and Resorts (typrsid yii-KoHaK yilliep, KOHAK yijiep, Kypoprrap)

4722 Travel Agencies and Tour Operators (TypucTik areHTTiKTEp MEH oIepaTopJap)

6012 Kap>Kbl HHCTHTYTTAPHI (KAP>Kbl HHCTHTYTTAphI)

ToymikTik TUMUTTEp OipiHII Omepanys Kypri3ireH correH 6acran apOip 24 carart caiibi, AKIL nonmapeiMeH OenriieHe i )oHe TeJleM Kap TOUYKACHIHBIH IOTHI )KYPTi3UIETiH BaIFOTaFa OamaMabl
KOJIJIAHBLIA/IBL.

Ara-aHa Gananap KapTo4kachl GOMBIHIIA TOYJIKTIK IIBIFBIH JUMUTTEPIH Oenriaeyre/e3repryre KyKbUIbL.

Arta-aHa Oananap KapToyKachl OOMBIHIIA KyMcay JIUMUTTEPIiH Oenrijeii/e3repte anaasl:

- MoGunbai OaHKUHT

- Baitnansic opranbiFsl 595

- bankTin ¢umansl / Gemimmeci.

- bananap kaprodkacel OOMBIHIIIA BAHOTEKAIa, TEMEKI JKOHE JIIHHU JYKEHIEPIE CAThIIl ally, aBTOKOIIKTI XKaJFa aly >KoHe T.0. MYMKIHJIr1 XKOK.
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Kmuentke Ka3zakcran PecriyOnuKachbIHBIH KOJAAQHBICTAFb! 3aHHAMACBIH/A THIMBIM CaJIbIHFaH Tayapiap MEH KepPCETJIeTiH KbI3METTEepJli CaThill alyabl Koca alFaHja, connai-axk Kasakcran PecryOiankachiHbIH
3aHHAMAaCBIHA COMKeC TeJeM KapTOYKAacChIH IaiijajaHa OTBIPHI XKYPTi3UIMEHTIH onepanusuiapAbl KYpPri3y YIIIH TelleM KapTOUYKachlH 3aHCBHI3 MaKcaTTapja HaiijajlanyFa THIHBIM caiubiHanbel. KimeHt Oanknen
icKepIIiK KaTbIHAacTapAbl KpIIMBICTBIK JKOJIMEH QJIBIHFaH KipiCTepAi 3aHAAacThIpY (KBUIBICTATy) HEMece TeppopU3MI KapKBUIAHABIPY MaKCaThIHIA TalpanaHanbl AereH KyAik OoiFaH skarmaiina, bank Temem
KapTOYKAachl OOMBIHINA OllepaysuIapAbl KYPri3yIeH, TeJleM KapTOUKachlH MIBIFapyAaH/KaiiTa mipFapyaaH 0ac TapTyra He OipsKaKThl TOPTINIICH TOJIeM KapTOYKAaChIH jka0yFa KYKBUIBL

5.10. Anvinvin macmanou

5.11. KnuenT 6actankeina OaHK 9JeTIKi OOMBIHIA OeNTisiereH TUMHUTTI YIFaHTKaH, COHai-aK KIIHEeHT KapTOYKAJIBIK OTlepalysuIapAbl )Ky3ere achlpyFa IMeKTeyIepai ajIbIT
TacTaraH Xar/Aaiila KapTOuKaHbl PYKCATChI3 TaliAanaHyAbIH calapsl YIIiH AepOec kayanTsl O0aIbl.

5.12. CoHbIMeH KaTap, KIMEHTTIH Kaiaysl OOWBIHINA UK KHUUTITIMEH KOJIMa-KOJ aKiia aJyFa JUMHUT OeNTiieHyl MYMKiH: KYH HeMece KYHTi30elik aif.

5.13. ToymiriHe KoIMa-KOJ aKIIa ajnyFfa apHaiIFraH JIMMHT TOyIIiriHEe KapTOUKAJIBIK OTIepallHsUIap Il XKY3ere acklpyFa apHAIFaH KaJIbl IUMHITTEH acrayFa THiC.

5.14. Koceimia kapTouka OOHBIHINA JKY3€re aChIpbUIATHIH TOJIEM/IEp COMAChIHA IEKTEYJIep Il ©3repTy/ KO0 Typajbl HYCKayiap OoJIMaraH jkarJaiia, KapTOuKaHbl alyFa
apHaJFaH OTIHIIITE CTAHAAPTTHI MIEKTEYJIEP KOJIAaHbUIA/IBL.

5.15. Ymrinmn TyiiFara peciMienreH KOCHIMINAa KapTodka OOHMBIHIIA >Ky3ere achIphUIATHIH TOJIEMAEP COMachlHa e3repicTep / MIEKTEYNepIiH KYIIH KO0
Ounmangarel/ Oumrangarsl KIHEHTTEH (HEeT13T1 KapTouKa YCTayIIblIaH) FaHa KaObUIIaHa bl

5.16. KnmenT KaHgaii na 0ip cedbenTepMeH (MBICabl, meTenae 00ry) mekTeylep Oenriieyre oTiHIIT Oepe anMaraH JKaFgaina, baHk KIMeHT colikec TeHIIpiIreHHeH KeHiH
KYHTi30emik 3 (YII) KYHHEH aclalThIH Mep3iMre omepaTOpIbslH TeledoHBI OOHBIHINA OHBIH aybI3IIa HYCKAybl HETi3iHIe KapTouka OOWBIHINA MIEKTEYi
Oenrineyai/O3repTy1i/KOIbl Ky3ere ackipa anaasl. OneparopAblH TelepOHbI OOMBIHINIA KIMECHT KOPCETKCH IICKTEYAiH KOJAAHBUIY Ke3eHi/00IMaysl
OTKCHHEH KeWiH MEeKTeYAiH KYIIiH XOI0 HE OmepaTopAblH TenedoHsl OoiibiHma KimeHTTiH OaHKKe aybl3lIa HYCKAayBl HETi3iHIE KOHBUIFaH/@3repTiIreH
nIekTey Oelrijiey yKy3ere achbIpbuIa/ibl.

5.17. Oceimen KimeHT, opHHe, KIMEHTTIH OllepaTopMeH Tele(oH apKbUIbl coiliiecyiepiH jKa3y KYpBbUIFBICHI apKbUIbl BaHKTIH kKypri3reH »xa30achl KIMEHTTEH KapTouKa
OOMBIHINIA EKTEY A1 OeNTiney/e3repTy KYIIiH k010 xoHe bankTiH onepaTopasiH TenedoHsl OoiibiHIIa KITMeHTTI colfkeCTeHIIpY Typallbl aybI3IIa HYCKayBIHBIH
Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI JjoJiesti O0JIbIIT TaObLIAThIHIBIFBIHA KEITiCe/I].

5.18. AJIBIHBIN TAaCTAJ/IBL

5.19. baHk YCBIHATBIH KBI3METTEP MICHOEPIiHIE Ke3 KeNTeH Kipic )KOHE MIBIFBIC Kap TOYKAIBIK ONepaIisuIap sl (OHBIH iIIiHIe OapIIBIK Kipic KoHE IIBIFBIC ayAaphIMAapIbl)
Ke3 KeJIreH KbI3MET KOpCeTy apHallapbl apKbUIbl (COHBIH 1LIIHJIE KALIBIKTaH KbI3MET KOPCETY apHajaphl apKbLiIbl) XKYpri3reH ke3zie baHk OipyKakThl TOpTINTE
mieKTeynepai Oenrineyre/esrepTyre KyKpUIbl. bankTiH bankffin.kz mMekemxkaiibl OOMBIHIIA pECMH HHTEPHET-PECYPCHIHIA OpHANTACTHIpbUIFaH KapToukaHb
naiijajana OThIPBIIN, KAPTOUKAJIBIK ONepalusIIap/IbIH JKeKeJIereH TypiepiH (onepanus Typi OOMbIHINA 4, KbI3MET KOpCeTy aiiMarbl OOMBIHINA [1a) KYprizyre
LIEKTeYyJIep.

5.20. Erep: a) onap KP 3anHamaceina Kaiiel kesice; b) [LIbIFbIC KapTOUKAJIBIK ONIEpaMsCHIHBIH COMACHI TOJIEM KapTOUYKachl 0ap MIOTTaFb! aKIIA KaJIJbIFEIHAH achIN KETCE;
¢) OaHK HeMece KITMEHT KapTOUYKANIBIK OIepalmsiIapabl KYprizyre JUMHATTED jkoHe (HeMece) mekteynep Oenrinece; d) Kaprouka Oyrarranran 6onca, bank
TeJIeM KapTOouKachl Oap mIOT OOMBIHIIA aKIIaHbI €CelKe aly/aay OonepalysIapbiH KYprizoeyre KyKbUIbl/ajblll KOWBUIIb HEMECE OHBIH KOJIIaHBLTYy Mep3iMi
AsIKTAJIIBI; €) TeJeMIep MEH aKlla ayJapbIMJIapblH JKY3ere achlpy YIIiH JYPBIC eMec/XKETKUTKCI3 JepekTeMeniep KepceTiireH; ) KapTOoUKabIK oneparys
PYKCAT eTiIMEereH OOJIbIN TaObUTA b

5.21. baukrin Knnenrke xoHe/HeMece baHkke KaTBICTBI allasiKThIK ONEpalMsUIapblH aJIJbIH ajly MakcaTblHAa OaHKTIH Jepekrep Oa3achlHIa KepceTireH TeiedoH

HeMipiepi OOMbIHIIA KITMEHTKE TIYJIKTIH Ke3 KeJIreH yaKbIThIHAA KOHBIPAY IIATyFa KYKBIIBI.
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6-BAIl. PYKCAT ETLIMETEH TOJIEM BOMBbIHIIA OTIHIIMTEPII XOHE KAPTOUKAJIBIK
ONEPAIIUSJIAP BOMBIHIIIA BACKA JA IIAFBIMIAPIBI KAPAY.

6.1. Bapubik naynap OoifblHIIA KIMEHT / KapTouka ycTaymbl baHkke jkaz0amia eTiHimimeH xyrineni. bank pykcar erinmerex
TeneM OOHMBIHINA OTIHIINTI KaOpUImaraH >karfaiina KimeHTTiH/KapTouka YCTayIIBIHBIH aThIHAH TOJIEM KapTOYKallapbl
KyHeciHIH angpiHna ce3 ceineiai. KiueHT pykcar eTiiMereH TesneM OOWBIHIIA OTIHILIKE cayla YeriH »oHE pyKcaT
eTinMereH TeyieM OOMBIHINA ©3T¢ Je KyKaTTapAbl Koca Oeperi.

6.2. bank aBTOpIAHABIPYIBI XKY3€Te achlpFaH KYHHEH Oactam KyHTi30emik 35 (OTBI3 O6ec) KYH OTKeH COH pYKCAT eTiIMereH
TeJieM OOWBIHIIIA OTIHINITI HEMECe KIIMEHT/KapTOUYKa YCTayIIbl KOMFaH Oacka Jia MaFbIMIIbI KapayFa KaObLTJaMaiabl.

6.3. Pykcar eTinMereH TejeM HeMece Oacka Jia IIaFrbIM OOMBIHINA OTIHIIITI Kapay Mep3iMi TelieM KyHelIepiHiH epekeIepiMeH
aliKeIHAamaael skoHe KimeHT/KapTouka ycraymnisl )xa30alra eTiHIOIIEeH OaHKKe )KYTiHIeH KYHHEeH Oactam KyHTiz0emk 180
KYHT'€ IeHiH O0JIybl MYMKIH.

6.4. bank KapToukaHbl ycTaylibl OyFaTTaFraHHaH KeHiH KYpri3iUireH omepauusuiapiaH Oacka, BHPTYajIbl KapTodKaiap

OOMBIHIIIA pyKCAT eTiIMereH TesieM OOWBIHIIA OTIHIIITI KapayFa KaObUIqaManbl.

1. Kaprouka ycrayuuist ocsl JKanmsr [llaprrapasia 4—6a0b1 4.6-TapMarbIHbIH 4.6.)TapMaKIIachlHAa KOPCETIITEH

JKaF/ainapia kKapToukansl OyrarTaynan 6ac TaprkaH xaraaiina Kaprouka ¥craymsl OaHKKe )KYTiHIeH COTTeH OacTarl

PYKcaT eTiJIMereH Ypri3iireH jkoHe KeHiHI1 TesleMIep YIIiH jKayanKepIuinikTi e3iHe anaabl. XKone bank myHnai

CaHKUMsIaHOaFaH TeJIEMIi J)KY3ere achIpFaHbl YIIiH xayar OepMmeiii skone Kaprouka ¥ craybira KenTipiireH 3analiibl

oreMeiini

6.5. CamkmmsuianOaraH TeJleM HeEMece KIHMEHTTIH Oacka 1a MIarbIMbl OOMBIHINA OTIHIII HETI3Al OonFaH »karmaima, baHk
MIAFBIMIIBI Kapay askTanraH KyHHeH Oactam 10 (OH) »KyMBIC KYHI ilIiHAE aFbIMJAFbl HIOTTaFbl KAPTOYKAIBIK OMCPAIIHSI
COMACHIH KaNITbIHA KeNTIpeIi.

6.6. KapToukaHbIH XOFanraHsl, YpJaHFaHbl HEMECE PYKCATChI3 MalaaHblIFaHbl Typajibl XabapiaaMa KYIIiHe eHIeHHEH KeHiH
CaHKLUsIaHOaFaH TeJIeMJIi JKy3ere acelpy KesiHAe baHk KiIMeHTKe CaHKIMsUIaHOaraH TeJeMAl JKy3ere achlpyFra
GaiinaHpICTHl 3aJangapAbl eTeial. ©O3re jkarmaimapaa baHk pykcar eTiMereH TeneMIli JKy3ere achlpyFa >KayamThl
OonmMaiibl sxoHe KiTHeHTKe KeTipiIreH 3a1aabl 6 TeMEHIi.

6.7. KiueHTTiH caHKIUsUIaHOAFaH TeJieM HeMece 0acKa Ja IiarsiM OOWBIHIIIA OTIHIIII Heri3ci3 OoFaH jkaraaiiia, bank maynb
JKaFIai el perTeyre OaiaaHbICThl OAHK MEKKEH OapIIbIK MIBIFBICTAP/IBIH COMAchlH KITMEHTTIH aFbIMIaFsl IIOTHIHAH JayChI3
TOPTIMNIIEH AJIBIN KOKFa KYKBLIBI.

6.8. Erep xaprouka ycraymbl KiueHT pykcaT eTijIMEereH TeJeM/i Ky3ere achlpyFa KaThbICKaHbl HEMECE OHBI JKY3€re achlpyra
JKOP/IEMJICCKEH] aHbIKTaJIca, baHK KIMEHTKe pyKcaT eTiIMereH TeJeMAl JKy3ere achlpyFa OaiIaHBICTBI 3aaiapibl
eTeMenl.

6.9. backa na Tananraps! Kapay mep3imi Kazakctan PecnyOmuKkachIHBIH KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMACHIMEH aiKbIH1a71a,Ibl.

6.10. Kaprouka ycraymibifa MOTTaFbl aKIIaHbI )KYMCAaY bl €CEIKE ally JKOHE BIKTHMAJ JayJiapibl PETTEY YIIiH YeKTepi caKTay
YCBHIHBIIAIBI,

6.11. bapneik naynmap OoiiblHIIAa KapTouka ycraymibl baHkke jkasz0amia cypay camazpl, oJI IIAFbIM KaObUIAAHFaH >KaFaaina
KapTo4Ka YCTaylIbIHBIH aThIHAH XalbIKapalblK TeJeM JKyienepiHiH amabiHaa ce3 ceitneiai. llareim Herizai OosraH
KafFaiina baHk MOTTaFsl omepanysi COMachlH KaJIIbIHA KENTipeai;

6.12. Kaprouka YcTaymbIHBIH IIAFBIMBI HETi31i OONFaH jkarmaiina, baHk »Kypri3iireH Teprey HeTi3iHIe THIiCTI KapTOYKAaJBIK
orepalMsHbIH KYLIIH KOs aJajbl )KoHe erep MyH/iai KaliTapy MyMKiH 00Jica, KApTOUKAJIBIK ONepalns COMachlH KaWTapy/ibl
JKy3ere acwipa anazpl. HerismenreH miarbiM OONFaH Karjaiiga axma 0acka OaHKTEPMEH >KOHE XaJbIKapallblK TeJeM
KYHenepiHiH XaJIbIKapajblK TOPEIiriMeH AayIbl ONepalisIHbl TOJBIK PETTey asgKTaJFaHHAaH KeHiH KapTOYKa YCTayIIBIHBIH
IIOTHIHA KAJIIBIHA KENTIpLTyTe XKaTadbl,

6.13. bank OaHkoMmarTapblHIa jKacajFaH Jaysibl KapToukaiblK ornepanusuiap OOHBIHINA HIaFbIMIap KOJIMa-KOJ aKiia
O6epmeyaiH cebenTepi aHBIKTAJFAaHHAH KeiliH jkoHe OAHKOMATTHI MHKAcCAIFsUIay HOTIDKENIepi OOMBIHIIA FaHa Kaparyra
THIC;,

6.14. ¥crayubl XalblKapajiblK TelleM JKYHelepiHiH apOMTpaXKbIHAA Jaylibl TPAaH3aKLUUSHBI Kapay YLIIH KOMHCCHSHBI
TeJieyre kayanTbl. KapTouka ycraymisl TapanblHaH HETi3Ci3 Hapa3bUIbIK OOJIFaH JKarjai/ia Tepellik KOMUCCHSHBIH Kapay
KYHBI XaJIbIKapaJbIK TeJIeM Kyienepiniy OenriieHreH Tapudrepine coifkec TeJaeHe ],

6.15. Kaproukanbl ¥crayuibl >Kajmbl LIapTTapAbl Oy3raH jkarjaiina baHk 1morT OOWBIHINA IIBIFAPBUIFAH OapJbIK
KapTouKajap/bl OyraTrayra KyKbUIBL.

6.4

7-BAIL. TOJIEM KAPTOUYKACBIMEH HIOTKA KbI3BMET KOPCETY I TOKTATY
7.1.  TapanTapuslH opKaichIchl ochl JKanmbl mapTrap/ia Ke3aeiareH KYKbIKThIK KaThIHACTAP HAKThl TOKTATHUIFAH KYHIe
neiiH kyHTi36emik 10 (oH) KyHHEeH KemikTipMen ekinmti TapanTsr xabapaap eTe OTHIPHII, KYKBIKTHIK KaThIHACTap bl Oy3yFa
JKOHE KapTOUKa OOMBIHINA KI3MET KOPCETY/Ii TOKTaTyFa KYKbUIbI. BaHKTi Xabapaap eTy ToMeHe KOPCETUITeH TOCUIIEP IiH
OipiMeH Kyprizireni:
a. KapTOYKaHBI allFaH Ke3J/ie KIMEHT KkopceTkeH MoOmib i Hemipre CMC-xabapiama xidepy;
b. xxa3baina xabapnamaHbI MOIITa HEMeCe KypbepJlik OaililaHbIC apKbUIBI Kibepy;
C. KApTOUKaHbl ajiFaH Ke3/le KIMEHT KOPCETKEH 3JICKTPOHJBIK Iomrara xabapimama xidepy. JKibGepinren xabapiama
TOMEH/JIE KOPCETUIreH Taciiaep iy Oipi anFaH O0JIbIN ecenTeneni:
d. komma-kou (Kypbep) *kibepreH ke3ae-Tuicti 6enrici 6ap anraH KyHi;
€. xaTIeH ki0epy Ke3iH/e-)KOHEeNTUITeHHEeH KeiiH 3 (YIIiHIi) KyHre (KOHENTy Ke3iHJe MOoLITa ONepaTopbl OepreH KyKaT
KYHI OOMibIHIIA);
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

f. ysnet Tenedon HemipiHe SMS-xabapnama xibepreH Ke3e-KiOepuireH KyHi;

0. KaIIbIKTHIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOpCeTy XKykeci apKpUIbl Xxabapiama xibepreH Ke3ne-KeHeNTUINeH KYHi;

h. ek TPOHABIK TIOITa apKBLIEI XKiOepreH Ke3ae-Kibepinren KyHi
Bank xkapToUKaHBI KalTa MIBIFapyIb XKY3ere ackipMaiiibl skoHe Kaprouka baHk KepceTkeH KapTodKaHbI Oy3y )KOHE KbI3MET
KOpCeTy/l TOKTAaTy KYHiHAE KYIIiH >xoaasl. by perre bank KnueHTke KYKBIKTBIK KaThIHACTapAbl Oy3y 'KOHE KapTOuKara
KBI3MET KOPCETYl TOKTaTy Typajbl THICTI XabapiaMa kiOepiireH KYHHEH OacTall TeleM KapTOYKachl 0ap KapTOYKaHBI
JKOHE/HeMece MIOTTH OyFaTTayra JKOHE TelleM KapTOdKachl Oap KapTouka/ mIOT OOMBIHINA aKMIAaHBI €CETKE KATKBIZY/
€CEIITEH MIBbIFapy ONEpaIMAIapbIH KYPri30eyre KyKbUIbL.
Knuent xonnma Gap Oepemrekti OaHK xabapiaMackIHIa KOPCETUITEH TOJIEM KapTOdKaldapbhlH Oy3y *KOoHE olapra KbI3MET
KOpCeTy TOKTATBUIFaH KyHre IeifiH 5 (Oec) »yMbIC KYHIHEH KemmikTipmed eTeyre MinaerreHeni. Erep KimeHt ocer
TapMakTapJa Ke3JeNreH >KaJlbl MiHASTTepAl OpblHIaMaca, KapToykara KbI3MeT KepceTy KiMeHT kapToukara KbI3MET
KOpCeTY JKOHIHJICTI 3 MIHACTTEMEJICPIH TOJBIK OpbIHIaFaHFa JCHiH THICTI OOITiH/IC KO JaHbBUIA b
KnureHT KYKBIKTBIK KaThlHacTapAbl Oy3y Typaubl jkaz0amra xabapiama Oepe OTBIPBIN, OChl JKanmbl miaprrapra coiikec
HIBIFapbUIFaH OapIiblK KapToukaiapasl bankke kaitapansl. Erep baHkke KYKBIKTBIK KaTbIHACTAp bl Oy3y Typasbl )kazoaria
xabapiama Oepren ke3ze Kiuent «bank ®@punom dunanc Kazakcran» AK KOpHopaTHBTIK TeJeM KapTOUKadapbiH Oepy
JKOHE madmanany Typansl moT anryra/ [llapTka eriHim OoifbIHIIA NIBIFAPBUIFAH OapibIK KapTOuKajdapibl baHkke
KaliTapMaca, OHJa KJIMEHTKE KYKBIKTBIK KaTblHACTapAbl Oy3y J>KOHE KbI3SMET KOpCETYyJl TOKTaTy Typasbl jkazoaiuia
xabaprnamaHbl KaliTapblIMaraH KapTouyKajapibl OyFaTTaraHHaH, TeJEM j)KacaraHHaH KeWiH FaHa OaHK KaObLimaiiasl
Kinuentrig omapapl OyraTray KYHBIH (KakeT OOJIFaH jKarIaija) yKoHe OaHK KBI3METKEpiHiH onapipl OyrarTay (akTiciH
TeKcepyi.
Kaptouka sxoifpurran jxarmaiina (erep mot amryra apHamraH eTiHimke/ «bank ®pummom ®unanc Kaszakcram» AK
KOPIOPAaTHBTIK TeJIEeM KapTOodKalapblH Oepy >koHe maimanmany Typainsl lllapTka coiikec KIHMEHTKE e3re KapTodkajap
IIBIFapbUIMaFral 0oJica) KapTOdKara KbI3MET KepCEeTy KIHEHT TeleM KapTOUKachlHa KbI3MET KOpCETy JXOHIHZIET! o3
MiH/IETTeMeJePiH TONBIK OpBIHIAFaHFa ICHIH THICTi OMiTiHIe KONJaHbLIAIE.
7.5-1. KapToukaHBIH KONIAHBUTY Mep3iMi asKTaIFaH >OHE KapTOYKaHBl KalTa MIBIFapy Typajbl THICTI OTIiHIII
YCHIHBIIMAaFaH XaFaaiia, CoHai-aK KIMEeHTTiH OaHK alpIHAa Oepemieri OonmaraH jkaFaiaa, KapTOYKaHbI IIBIFAPY XKOHE
KbI3MET KepceTy Oelirine Ke3ieareH ocsl JKanms!l mapTrapAblH TajJanTtapsl 63 KOJIIaHbICHIH TOKTAaTa bl
7.5.2. 1.20-Tapmakka coiikec TexeM KapTOYKaChIMEH IIOT Ka0BUTFaH JKaFraaiaa. « AFBIMIAFl IOTTap/apHaibl motTapy» 1-
OemiMiHiH 1-0a061 KapTouka anaprH ana/KOCkIMIIa XabapraMachl3 KaObLIA . .
KyYKBIKTBIK KaTbIHACTap/bI Oy3y jKoHE TeJleM KapTOouKasapblHa KbI3MET KOPCeTyAl TOKTaTy TopTiOi MeH e3re ae Heriszepi,
COHIal - aKk MyHHal Oy3yIblH caliapbl «aFbIMIAFbl [IOTTap/apHaibl moTTapy OemiMiHiH 1-0a0brHbIH 1.19-1.20-
TapMaKIIachIMEH peTTeNe .

8-BAIl. TAPAIITAPJABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHAETTEPI
8.1. bank ocel JKammbel maprrapapiH "apHaynel maprrap” Vo OemiMmiHiH 3-0a0biHbiH 3.10-TapMarbiHIA JKOHE
oTepanysUIapAbl JKYPTi3yIiH JKalmsl mapTTapsel Typaitsl KarunanapasiH 13-0aObHBIH S-TapMarbliHOa OasHIOATFaH
TajanTappl €CKepe OTHIPHIN KYKbLIBI:

8.1.1. Ocer Xammer [Haprrapma, baskriH imki KykaTttapeiaaa, Kazakcran PecryOnuKachHBIH —KOJIaHBICTAFBI
3aHHAMAaChIH/a KO3/IENITeH XKaFaaiiap/ia KIHMEeHTTiH MIOTH OOWBIHIA OTepanusiap kacaydaH 0ac TapTHUICHIH;

8.1.2. KoppecmoHIeHTTIK MOTTapAbl, COHIAH-aK MEMJICKETTIK OI0/PKETTEH jKoHe MEMIICKETTIK QJICYMETTIK CaKTaHIBIPY
KOPBIHAH TOJICHETIH JKOpIIeMaKplIap MEH SJICYMETTIK TelleMAepi, MEMIICKETTIK OIDKETTCH xoHe (Hemece) Bipbiarait
YKIHAKTAYIIIBl 3eHHETaKbl KOPBIHAH XKOHE (HEMece) epiKTi )KHHAKTAYIIIBI 3T HETaKbl KOPBIHAH TOJICHETIH 3eHeTaKbLIaP/IbI,
ATMMEHTTEP/Ii allyFa apHaJIFaH OaHKTIK MIOTTapAbl KOCIaraHia, 0aHK IMIOTTApBIH allyJaH 0ac TapThUICHIH (KOMEIEeTKEe
TOJIMaFaH JKoHE eHOEKKe jkKapaMChi3 KOMeNIeTKe TOJIFaH Oalajap/pl ycTayFa apHaIFaH akiia), COHIal-aK «MEMIICKETTIK
OiniM Oepy >kmHaKTay kykeci TypanbinKazakcran PecnyOiukachiHBIH 3aHbIHA COlfKec jKacaliFaH OuTiM Oepy >KHMHAKTAy
CaJbIMBI Typabl IIapT OOWBIHINA OaHKTIK HIOTTAP:
Kazakcran Pecmybmukacer Canblk KoJekcCiHiH 91-0aObiHaa aWKbpIHIAIFAH TOPTIMIEH OPEKeTCi3 JeN TaHBUIFaH CallbIK
TeJeyIIire;
CAJIBIK OpTaHAaphl CaJbIK TOJEYMIiHIH OaHKTIK MIOTTaphl OOWBIHIIA INBIFBIC ONEPAlMAIAPBIH TOKTaTa TYpPy TYypalbl
WHKAacCaJbIK OKIMJIEp HEMeCe oKiMIep KOoFaH OaHKTe aliblK OaHKTIK MIOTHI 0ap CaJbIK TOJICYIIIIre;
caybIK Oepereri, aJIeyMETTIK TeseMiep OoWbIHIITa Oeperieri 6ap CanbIK TONIEYIIIire;
Knuentke, erep 6aHKTe aFbIMIaFhl IIOT alIbUIFaH OoJica (OaHKKe KapbI3 ayryFa eTiHiM Oepy mporecinae bankTiH BeO-calTsI
apKBUIBI IIOT allyFa OTiHIII OepreH Ke3fe).

8.1.3. KiMeHTTIH IOThIHAA OCBI HYCKAY/ bl OPIH/IAY YIIIH KETKIUIIKTI aKiia CoMachl OolMaraH Ke3zie, KITMeHTTIH II0ThIHA
OpBIHIANIMaFaH TananTap OOJFaH Ke3[e, COHJAal-aK KOJIJAaHBICTAaFbl 3aHHAMaaa Ke3JeNreH e3re 1e JKardaimapaa
KITMEHTTiH IIOTHIH ’ka0y/1a KIMEeHTTiH HYCKAaybIH KaObuaay1an 6ac Tapry;

8.1.4. KilueHTTEeH TeJieM JKYPri3y[iH >XOHE BAIIIOTAJIBIK OICpaIMsIapAbl JKy3ere achbIpyIblH HETI3IUIINH pacTalThIH
KyKaTTapAabl CypaTy;

8.1.5. BipakThl TOPTINIeH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY TapuU(PTEpi MEH ©3Te JI¢ IMapTTapblHa e3repicrep eHrizy. Exrizinren
e3repicrep Typaisl bank kimenTke XKammer [llapTTapra colikec xabapiansr;

8.1.5.-1. Erep KJIMEHT TEriH KbI3MET KOPCETY KPUTCPHUIIEPI MEH OHIM OOMBIHINA IIapTTApasl CaKTamaca, OChl JKasr
mapTTap/ia alKbIHIAIFaH Ke3 KeJreH TociiMeH KimmeHTTi aiipiH ana xabapaap eTKeHHEeH KeliH OaHKTiH KOPIOPATHBTIK
caifThIHIAa OpHAJACTHIPBUTFaH bank TapudTepine coiikec KOMHCCHS aja OTBIPHII, TOJIEM KapTOUKAChl OOMBIHINA KBI3MET
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8.1.9.

KepCeTy mIapTTapblH aKpUIBl MAapTTapFa Oip»KakTHl TOpTiNmeH aynapy. KimeHT Tenem kaproukacs! Ooiisramra Cash back
TapuTepin/ecenTey MeJMEepiH e3repTy IapTTapbIMEH, erep MyHIai epexenep oHIM MmapTTapblHAa Ke3Jelnce, TeTiH
KBI3MET KOpCEeTy MapTTapblHA COHKec/Colkec KeIMereH jKarmaiima kemicemi. Bip)KakTel TOpTimmeH OaHKTIK KbI3MET
KepceTy TapudTepi MeH e3re e mapTTapblHa e3repictep eHrisy. Earisinren esrepictep Typansl bank kinmenTke XKammsr
[Maptrapra coiikec xabapiaaiIbI.

8.1.6. KonmnmansicTarsl 3aHHaMaza oHe ochl JKanmel mapTTapAa Ke3AeireH JKargaiiapAa KIHCHTTIH TeJeM
KapTOYKAChIMEH IIOTTHI/ IMIOTTHI Xaly;

8.1.7. Kimentrin/Kaprouka ¥YcraymsiHBIH KOCHIMINA ka30arma KeliciMiHCi3 MIOTTHI Ae0eTTey jkoHe/HeMece KIMEHTTIH
OaHKTe Iie, e3re OaHKTepAe /e almIblUIFaH Ke3 KeNreH OaHKTIK IIOTTapblHAH KIMEHTTIH OaHK aJIbIHOAFel OPBIHAAIMAaFaH
MiH/IETTeMeJIepiHiH COMachIHA aKIIa aiy;

8.1.8. O3 xayaysI OOWBIHIITA KIMEHTKE HEMeCe OHBIH CeHIMAI TYIFaJapblHa KapTOYKaHbI IIBIFapyIaH 0ac TapTy;

8.1.8-1. bankTiH eHiMAEpiHE colikeC KaPTOUKAHKI IIBIFapy JKOHE KalTa IIbIFapy TOCUIIH (3JIEKTPOHABI TYPAE, IUIACTHKTE,
Oackana) alKpIHAAY JXOHE KJIMEHTKE OJIapApl KaifTa IIbIFapy COTIHIAE OJI INBIFapaThlH KapTodKajap YOIH OaHKTe
KOJIJaHBUIATHIH/ A JaJIaHBIIATHIH crieiduKanusaaa (OHbIH 1IiHAe TYPAETi, PYHKINAIAFb, CHIIATTaMa/IaFbl, TU3aiHIaFbI,
OacKaapbIH/IaFbl) YCBIHY;

KonaHbicTarbl 3aHHaMa/a KO31EIreH 63re Jie KYKBIKTap.Ibl )KY3€re achIpy;

8.1.10. KimmenT Kazakcran PecyOmukachiHBIH 3aHHAMACHIH, BaHKTIH IMIKi HOPMATHUBTIK KYKaTTapblH, IIaPTTHI )KOHE/HEMece

ochl xanmsl maptrapas! ocsl JKammer HlapTrapaer V GeniminiH 3-6a0bHbH 3.10-TapMarsiHAA KOHE ONEpaIsUIap bl
JKYPTi3yiH JKalmnbsl maptTapsl Typaisl KaruganapasiH 13-0a0bIHbIH S-TapMarbiHIa OasHAAIFaH TalantapAbl eCKepe
OTBIPBIIN Oy3FaH XarFaaiia ickepsIiK KaTblHaCTap bl Oip>KaKThl TOPTIMIIEH OY3ChIH.

8.1.11. AJXK/TK Typansl 3aHHBIH >oHe/ HeMece XalblKapajblK AKOHOMHKAJBIK CAHKIMSJIApAbIH TajanTapblHa CoHKec

KJ'II/IeHTTiH/KapTa ¥CTaylIbIHBIH JXYMBICBIH TOKTaTa TYPBbIHbBI3 HEMECEC TOJIEM KapTOYKaChbl 6ap HIOTTAFbI/IIOTTAFbI
KapaxXaTThbl KaTbIPbIHbI3.

8.1.12. AKkuianbl KbUIBICTATyFa QHE TEPPOPU3MII Kap)KbUIAaHABIPYFa Kapchl iC-KMMBLI Typajbl 3aHHAMaHBIH TalalTapblHA

Colikec KIHEHTTIH YMBICBIH TOKTaTa TYpPBIHBI3 HEMECEe TOJEeM KapTOUYKachl Oap IIOTTarbl/ MIOTTAFbl KapaXKaTThl
KaTbIPbIHBI3.

8.1.13. KniuenTre Tos1eM KapTo4kachl 0ap MIOT/ OT OOobIHIIA OaHKTEH Naiiaa OonraH Oepeliek OOMbIHIIA Tallall €Ty KYKbIKTapbIH

COTKa JISHIHT1 OHAIPIN ayFa jKoHe YIIIHIII TyJIFaiapFa, OHbIH iliHje koiutekropiapra OckiHaail Oepy Typasibl KiueHTTi
xabapaap eTneii 6epyre.

8.1.14. Akuianbl nmaiiananyra ThIHbIM CcallyIblH O€JriIeHreH MeJIepi HIeTiHe 111iHapa/ToNbIK, KapTOUKAJIBIK ONepanusuiapabl

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.
8.2.6.

8.2.7.

8.3.1.
8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

ABTOpU3ALMSUIAY /Il TOKTATa TYPYFa, COHAAN-aK MHBECTUIMSIIBIK KAPTOUYKA/IAFbl/TOJIEM KapTOUKachl Oap IIOTTAFbI aKIIaFa
TBIHBIM CaIbIHFaH >KOHE/HeMece oJsilap OOMBIHINA IIBIFBIC ONEpalsuiapbl TOKTATBUIFAH YaKbIT KE3CHIHAE aKma
KOHEJTYIIHIH MHBECTUIMSUIBIK KapPTOUYKa/TeJIeM KapTOUKachl Oap MIOT OOMBIHIIA TYPaKThl ©KiMiH OpBIHAAMAayFa KYKbLUIBI
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMara CoOMKeC WMHBECTHUIMSIBIK KapTOUKa/TeJIeM KapTodyKackl ©Oap IIOT OOMBIHINA IIBIFBIC
oTeparysIapbl KaliTa 6acTairanra JAeHiH.

8.2. KumeHT KyKbLIHL:

Ocsbl XKanmner laprrapna, bankTiH ik KyKaTTapbelHAa JKOHE KOJIAHBICTArbl 3aHHaMajla OeNriJieHreH Tajantap MeH
HIEKTEYJIEP/Ii €CKepe OTHIPHII, KIUEHTTIH TOJEM KapTOYKAChl Oap IIOTTAFbI/IIOTTAFhI aKIllaFa 63 Kajaaybl OOWBIHIIA OHITIK
eTy;

Tenem kaproukachl 6ap HIOT/IIOT OOBIHIIA Y31HAI KeuipMenep/i (aHbIKTaManap/pl) any;

MinzgerTeMenep TONBIK THIiCiHIIE OpbIHIANFaH karmaima ockl JKammsr Hlaprrapra, BaskTiH imKi Ky)KaTTapbelHa JKOHE
KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMAaFa COMKeC TOJIeM KapTOYKACBIMEH HIOTTHI/IIOTTHI Kaly;

Ocbl KIMEHTKE/Kaphl3 ajyllibifa OepuireH MHKPOKPEOUT Typasibl aKmapaTThl AKIIa ayAapbIMbIHBIH MaKCaTbIH/a
(MakcaTbIHZa) KOpCeTe OTBIPBIN, MHUKPOKPEAUT coMachiHbIH (MUKpOKapKbl YibIMbl KIiHMEHTKe/Kapbl3 aylibiFa
pecimzereH) TejieM KapTOYKachIMEH OHBIH IIOThIHA TYCKEHI Typaisl SMS-xabapiama/Push xabapnama any;
KonmaneicTarsl 3aHHaMa1a KO3AEITEH 03re Jie KYKBIKTap/bl KY3€Te achpy;

Kes kenreH yakpiTTa OaHKTIH KOCHIMIIIA KBI3METTEPiH Naigananyaan 6ac tapty. Ke3 kenreH KpI3MeTTi naigananynan 6ac
tapty ymiH Kiuent bauk Oenrineren HeicaH OoibiHIma baukTiH ¢unmansiHa/OemimMineciHe 63 KOJBIMEH KOJ KOWBUIFaH
OTIHIIITI YCBIHYFa MiHICTTI.

Erep xaprouka ycraymrsl KepceTiireH OaiiaHbIC apHajapbl OOHMBIHIIA cypay caidyFa OacTaMallIbUIBIK jKacaraH HeMece
KepceTireH OaiimaHplc apHaIapsl OOMBIHIIA MAJIIMETTEp Il Kibepy Typanbl HycKay OepreH skarnmaiina, Kiment bankTtiH
Kayinci3lik KyHelepiHiH, oHbIH imiage SMS, e-mail, dakc, Tenedon xoHe T.0. Kayimnci3girine OailTaHBICTHI YIIiHIII
TYJIFaapAbIH allbIK OaiilaHbIc apHaJapbIHa KOJI KETKI3y TOYEKeIliH 03iHe alabl. .

8.3. bank Mmingerreneni:

Tanamn OolibIHIIA KIMEHTKE KJIMEHTTIH IIOTHI OOMBIHINA Y31H/1 KemipMenep (aHbIKTamanap) oepy;

KinueHTTiH 10TH OOMBIHIIA ONepanyusuIapAbl )KYPTi3y Typalibl KIIMEHTTIiH HYCKaybIH ajiFaH Ke3/1e KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMa1a
KO3/ICJITeH TOPTINIEH XoHEe Mep3iM/ep/ie OHbI OpBIH/IAYFa HE OHBI OPBIHJAYIaH ASJeNll TypAe Oac TapTyFa;
KonpanbicTarsl 3aHHAMaga KO3JCITEH TOPTINIEH XKOHE KE3CKTUIKIICH KIMCHTTIH IIOThIHA YCBHIHBUIFAH HYCKayIapsl
OpBIHIAY.

KimreHTke ochl KIIMEHTKe/Kaphl3 alylibiFa OepijireH MUKPOKPEIMUT Typallbl aKlapaTThl AKIIa ayAapbIMbIHBIH MaKCcaThIH/IA
(MakcaTblHAA) KOpCeTe OTBIPHIN, MHKPOKPEAUT coMachiHbIH (MUKpoKapkel yibIMbl KilMeHTKe/Kapbl3 allylibFa
pecimzereH) TesieM KapTOYKaChIMEH OHBIH IIOTHIHA TYCKeHI Typaisl SMS-xabapiama/Push xabapiama xibepy.
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8.4.1.
8.4.2.
8.4.3.
8.4.4.
8.4.5.

8.4.6.
8.4.7.

8.4.8.
8.4.9.

8.4. Kimment ocwer JKammel maprrapnasiH "apHaiiel maptrap" Vo OemimiHiH 3-6a0eHBIH 3.10-TapMarplHAa OJKOHE
olepansIapabl KYPTi3yIOiH >Kajlmbl apTrapbl Typansl Karnmamapaerq 13-6aObIHBIH S-TapMarblHIa JKa3bUIFaH
TaJlanTapAbl €CKepe OTHIPHIT MiHJIETTCHE/I]:

OHBIH MIOTH OOHBIHIIA OepUITeH OAPIBIK KapTalapIsl HaialaHyFa TOJBIK KayanThl OOJIBIHBI3;

TapudTepre coiikec baHKTIH GapibIK KOMUCCHSUTBIK AJTBIMIAPHIH TOJEY;

O3 MiHIeTTEeMeNepiH YaKThUTBI )KOHE TOJBIK KeJIeMIe OPBIHAAY OHBIH IMIiH/E TeJIeM KapTO4Kackl Oap moT / 0T OOWBIHIIA

OeperexTi oTey;

3 sxyMbIc KYHI immiHge bankke coHFBI jka3z0ama xabapiiaMaaa KOPCEeTUITeH 03iHIH OaiiylaHbIC IepeKTePiHiH e3repyi Typabl

aKrmapaTThl GaHKKE YCHIHY;

KomnnmanrpicTarsl 3aHHAMaHBIH KOHE BaHKTIH imIKi Ky)KaTTaphIHBIH TajlalTapblHa Coikec OaHKKE KaXXEeTTi KyKaTTapabl

YCHIHY;

Kiuentriyg kinocineH BaHk mekkeH OapIibIK IIBIFBIHAAPABL OTEY;

Kanmer Hlaprrapra coiikec baHkke YIIiHIN TYIFamapAblH KapTOYKara/IIOTKa jka30alra HeMece aybI3lla eTiHIIIIeH

JKOFaIIFaHbl, YPJIaHFAaHBI, PYKCATCHI3 KipreHi Typaisl bankTi nepey xabapmap eryre;

Bankren TricTi xabaprnama anraH KYHHEH O6acTtan 2 KYH iIIiHIE IOTKa KaTe eCeNTeNreH COMaHbl 0aHKKe KaiTapy;

Knuent / xaprouka ycraymbsl KapTOYKaHBI Kayilci3 cakTayFa, OHBI IaiifanaHy YIOIH YOIHIN TYIFamxapra Oepmeyre

MmiagerTeneni. Kmment / kaprouka ycraymsl e3iHiH [IMH-kogsa/kaprouka nepekremenepin/CVC/CVC2-kompa/3D

Secure mapoumin/maponbpai HeMece Oip perTik Komel Oap SMS-xaOapimamaHBl YIIIHING TYIFalapra SKapus eTIHeyTe

MiHzaerTeHei. KiueHT / kapTodka ycTaymisl )KYpPri3UIreH KapTOYKaIBIK ONepalrisiiap MeJIIepiHae YIIiHII TyJIFajJapra

IINH-konTe/3D Secure KapTOYKACHIHBIH/TMAPOIIHIH JepeKTeMellepin/ mapoiibkMeH HeMece Oip peTTik koameH SMS-

xabapiiaMaHbI XKapusl eTKEHI YIIiH TOJBIK )KayarThl 00Tabl;

8.4.10. KyKbIKTBIK KaTbIHACTAp OY3BUIFaH JKOHE TOJEM KapTOUKaJIapblHA KbI3MET KOpCEeTy TOKTATBUIFAaH Ke3le 0T OOHBIHINIA

IIBIFapbUTFaH OapibIK KapToukanapasl bankke Katapsin Oepy;

8.4.11. ’Kanmb! mapTTapAbIH TaanTapbiH Oy3yFa OaiIaHBICTHI ic-OpeKeTTep YIIiH TOJBIK MaTepPHAaJIBIK JKayarmKepIILTikTe 00y,
8.4.12. ¥ sme1 TenedoH JKOFaFaH/ypllaHFaH kargaiinma SMS-xabapiay KeI3MeTiH OyFaTTay VIIiH Jepey OaHkke xaOapliachIHBI3,

oHBIH HOMipiHe SMS-xabapnay KbI3MeTTepi YCHIHBLUIA/IEI,

8.4.13. KazakcraH PecryOmmKachIHBIH KOJIIAHBICTaFB 3aHHAMACKIHIA KO3CITEH 03¢ JIe MiHACTTEP i OPBIHIAY .
8.4.14.OcbiveH KimmeHT KIMEHTTIH TeJIeMiH/ayZapbhIMBIH JKYPTi3yZl TOKTaTa TYpraH/0ac TapTKaH >KaFlaiiga, COHJal-ak

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

KoppecroHaeHT-bank KIHeHTTIH TeleMiH/ayaaphIMBIH JKYpri3yni TOKTaTa Typy/0ac TapTy cebebineHn Kimenrtke
KeJITIpUITeH 3aal YIIiH OaHKTIiH jkayarn OepMeHTiHiH/ Kayan OepMeHTIHIH KaObUIIAIBI )KOHE KEeiCe/Ii.

9-BAIL. TAPAIITAPJBIH /KAYAINIKEPIIIJIITT

Erep MyHzali opsiHiamMay/THICIHIIIE OpbIHAaMay HCEePIIMEHTIH KYII MOH-)KailJIapbIHBIH cajiiapbl O0JIbIN TabbLIMaca, erep
TapanTap: ayineii 3in3ananap, aJIEyMETTIK KaTakIM3MIep, OWIiK opraHiapbl MEH OJap/iblH Jiaya3bIMIbl aaMIapbiHbIH,
OHBIH imiHae ¥YaTThIK BaHKTiH opekerTepi, memimaepi aen Tycinerin 6oisica, Tapantap Kasakcran PecryOnukachiHbIH
JKaJIMbl MApTTapbl MEH 3aHHAMAChlHA COMKec 63 MIHJETTeMENEpiH OpbIHIaMaraHbl / THICIHIIE OpbIHIaMaraHbl YIIIH
JKayanTsl 0oJabl XKanmnsl sxarjainap sl HbICaHAChIHA TiKeJeH KaThICThI KbI3METKE THIMBIM CAJIaThIH HEMECe IEeKTEHTIH
Oacka @ MoH-XKaiyap, TapanTapra Toyenai emec cedenTep OOHBbIHIIA TEXHHKAaHBIH ICTEH INBIFYbIHA, OaraapriamMalibIk
KaMTaMachl3 €TYIiH, SJIEKTP SHEPTHACHIH Oepy KoHE IepeKTepi Oepy KyHelepiHiH iCTeH IIBIFyBIHA 9KETI COFaIbL.
EncepinMmelTiH Kyl MoH-)KaiIapsl TybIHIaFaH ke3ae TapanTtapaslH MiHAETTeMeNepiH OpbIHAaY Mep3iMi JKaJIIlbl apTTap
OoifbIHIIA OCBIH/IAM MOH-)KaJIap KOJJIaHBLIATBIH YaKbITKa MPOIIOPLMOHANIBI TYP/IE LIeTeplIe/.

bank >xayanTsr:

bank Kiwmenrriy OepermeriH erey KeHiHAEri KYKbIKTapipl (xabapramanapisl) YIIIHIII TyIFajnapra Oepyre Hemece
KIMEHTTeH OHJIpIN amy/pl YLIHII TYJFajapra TalchlpyFa HUETTI )Karaainapisl KoclaraHna, coHmai-ak KazakcraH
PecmyOmKkachIHBIH 3aHHAMAChIH/A KQHE JKaJIbl [IapTTapia OeNriieHreH e3re Je jkarjainapaa BaHKTIH arbIMIarbl
moTTap OOWBIHINA YIIIHIN TYJIFaIapFa akmnapaTThl XKapus eTyi;

BaHKTiIH KiHOCIHEH KaTe jKacallFaH KapTOYKalbIK omeparus. byn skarjaiima OaHKTIH JKayamnKeplIllri Kate >Xy3ere
ACBIPBUIFaH KapTOYKaJIbIK ONIEPALMSHBIH KYIIiH )KOIOMEH IIEKTeNe .

ocsl JKanmer maprrapasie V «Epeknre maprrapb» 3-6a0b1HbIH 3.10-TapMarbiiia xoHe MoMminenep i >Kallibl apTTapbl
Typasbl Karuaanap/si 13-06a0bIHBIH S-TapMarbIHa KOPCETUIreH JKaFaaiiap/ipl KocaraH/a. KIMEHTTiH Maii1acblHa TYCKEH
aKIIaHBI aFBIMAFBl MIOTKA aydapy.blH Kigipici (0aHK OapIibIK Ka)XeTTi TeJeM KY)XKaTTapblH XKOHE ©3re J¢ KYKATTap.Ibl
aNFaH JKarmaina), conpai-ak JKammbel maprrapra colikec bankke ycwpiHBUTFaH KineHTTiH/Kaprouka ¥YcTaymibrHBIH
HYCKayJIapblH OPBIHAAYIBIH Kidipici YIIiH

bank »xayanTsl emec:

TeJeM KapTOYKachlH Maijanany kesinae kimeHTTiH/Kaprouka ycraymiblHBIH Kayinci3gik epexenepin Oy3yblHa
OaiinanpIcThl cannapiap (oHbIH iminae kmeHTTiH/Kaproduka ¥ cTaynIbIHEIH IIBIFBIHIAPH);

Knuent/kaprouka ycraymbsl OaHK OenriiereH KapTOYKAJIBIK —OINEpalMsuiapibl JKY3ere achlpyFa IIeKTeyJep.i
yiIFaiiTy/5k010 ce0eOiHeH KapTOUKaHbl PYKCaTChl3 Naliaaaany/ bIH Caliaphl.

ocel JKanmer maprrapasiH V «Epekme maprrapy Oemniminig 3-6a0biablH 3.10-TapMarbiHbH okoHe JKammel maprrap
Typansl epekeHiH 13-0a0bIHBIH S-TapMarblHBIH HeridiHge KIMeHTTIH TeseMiH/ayapyblH TOKTaTa Typy/0ac TapTy
ke3inge Kimentke kentipitren 3aman  Omepamusuiap  YOIiH, COHmal-ak OaHK-KoppecnmoHIeHTTIH KimeHTtke
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TeneMi/aylapyIbl TOKTaTa TypybIHa/0ac TapTybiHa OailyIaHBICTEHI,

*  YIIiHIII TapanThIH KapTOYKara KBI3MET KOPCeTyIeH HeMece KapTOUKaIbIK OIepalus KYPri3yaeH 6ac TapTysl;

*  KapTOYKaHbI MaiilaiaHa OTBIPHIIT CATHII ABIHFAH TayapJapIblH, )KYMbBICTAp MEH KBI3METTEP/AIH Calachl;

*  TEXHUKaIBIK cebenrep OOMBIHINA KapTOYKAJIBIK OINEPAIMSHBI JKY3€ere achIpyAblH MYMKIHHOCTBCTIr (Oaiinanbic
JKENiIepiHiH He OAHKTIH TiKeNel OaKbUIaybIHAH THIC OPHAIACKAH KOMMYHHUKAIUSIIBIK JKa0 IBIKThIH aKayhl);

» ximentTiH/Kaprouka ¥ cTaylIbIHBIH, )KOFaJIFaH/ypJIaHFaH KapTOUKAHbl YaKThUIbI OyFaTTaMaybIHBIH, COHJal-aK TeKcepy
HIOTTapblHa PYKCATCHI3 KipyIiH callapsbl;

*  akwara ThIHBIM canbiHFaH He Kazakcran PecryOnrkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COHKEC YCHIHBIIFAH YOKIJIETTI OpraHiap MeH
Jaya3bIMJIIbl alaMJapAblH HyCKamaiapbl HETi3iHAE arbIMAarbl IIOTTap OOMBIHINA Onepanusiapibl TOKTaTa TypFaH
JKaF/aiina arbIMIarsl OTTap OOMBIHIIA KapTOYKAJIBIK ONepanusuiapabl )kacay MYMKIHHOCTBCTIT;

* wimeHTTiH/Kaproyka ycTaymIbIHBIH OCBHI JKajllbl IIapTTap/bl CaKTaMayblHaH TYBIHJIAFaH, OHBIH IIIiHAE KIMEHTKe/
KapTo4yKa ycCTayllblFa YIIiHIII TyJFaiapra kaprouka aepekremenepin/ CVC/CVC2-xontel/IIMH-konts/3D Secure
MapoJIiH/MapobIi MapoIbMEH Hemece Oip peTTik koameH SMS-xabapiamMaHbBI Xapus €Ty HE ally HOTIDKECIHIe
KeNTipiren 3anmanmap ymiiH wireHTTiH/ Kaprouka YcTaymmbIHBIH IOBIFBIHAAPH YIIHIN TYJIFANApIbIH KapTOYKa
nepekremenepine/CVC/CVC2-konka/TIH-konka/3D Secure Iapoimine/ mapoiasMeH Hemece Oip peTTik kommern SMS-
xabapiamara KO KeTKi3yi;

» wmeHTtTiH/Kaprouka ¥YcTaymblHBIH TeleMIepaAl KOHE aKiia aylapbIMIApbIH XKY3ere achlpy Ke3iHae Oypeic emec /
JKETKIIIKCI3 JepeKTeMenepai KepceTyi;

*  KapTOYKAIBIK OIlepalMsIapbl XKy3eTe achblpyFa OaliimaHbICTEI KIIMEHT EH KapTOUKa YCTAYyIIIBl apAaCchIH/IaFbl ©3apa KapbIM-
KaTBIHAC;

* wmeHTTiH / Kaprouka ¥cTaymbIHBIH EKUIIK ONMIMOHAAP CayAachl, KPUNTOBAIIOTA OMp)KAacHIHIAFBl Cayla, BaJIIOTa
Oup KamapbeIHIAFHI caya, KOp OMprKalapbhlHAAFhl caya )KoHE HHBECTHLMSIIApABIH OapiIbIK 6acKa TypJiepi, OHbIH iITiHAE
BAJIIOTA aiibIpOacTay, BATIOTAIIBIK aJIbIIICaTapIIbIK, KyMap OfbIHAAp XKaHe 6acKa Aa KbI3SMET TYpJIepi callaapblHAa KbI3MET
KOpCeTy JKOHIHJIET] onepanusuiapra KaTbiCybl OOMBIHIIA Ke3 KeITeH BIKTHMaJl Tepic caniapiiap KapiKbUIBIK HIBIFBIHAAD
Kay1i 00yl MYMKIH;

*  TEeXHUKaIBIK oBepapadT OOMbIHINA KalblNTackaH OepelleK HoTIKeciHAe maina Oonran kiaueHTTiH/KapTouka
¥ cTayuibIHbIH IIBIFBICTApbI/3aJaJ1aphl, COHal-aK MYJIIKTIK HE MYJIKTIK €MeC CHUIIaThIHAaFbI 3aj1all.

9.5. KumeHT ToJbIK Kesemie Jkayar oeperi:

*  iMeHTTiH / KapTouka ycTaylIbIHBIH OCBI JKaJIIbl IAPTTapAbl CaKTaMaybl HOTHIKECiHIe OaHKKe KeNTIpiIreH 3auai;

*  TEeXHHUKaJIBIK OBepapadTKa )oa Oepmey;

*  «bank ®punom Ounanc KazakctannAK KopmopaTuBTiK TelleM KapTOUKalapblH Oepy >koHe MaijayiaHy Typaibl HIOT
alryra apHanras etiHiinke/ [llapTka coiikec 6aHKke OepUIreH aknapaTThlH TOJIBIKTBIFBI, IYPBICTIFBI, YaKThUIBIFBL. TOJBIK
eMec/ ITyphIC eMec / yaKTBUTBI akmapaT OepinmMmereH skarnmaiina, KimeHT OaHKKe KENTIPUITeH 3aaiIbl TOJBIK KeJeMe
oTeN/Ii;

*  BaHKTiH OCBI XaJIbl IAPTTapbl MeH TapudrepiHe colikec baHk anibIHAaFbl OEpPELIeKTi 6TEMEY, YaKThUIbl 6TEMEY;

+ wimentTiH/ Kaprouka ¥cTaylIbIHBIH JKOFaJIFaH/ypJjaHFaH KapTOYKaHbBI, COHJAAi-aK TejeM KapTodKachl Oap IIOTKa
PYKCaTChI3 KipreH Ke3/1e KoHe OCBhIFaH OalIaHbICTHI TYBIHAAFaH 3aaliiapbl yaKThUIbl OyFaTTamMaysbl;

* ocel Xanmel maprrapaa OenriNeHreH skarmaiyiapia akmiaHel Kadtapmay / bBaHkke yakThuiel KaWTapmay-Kaszakctan
PecnyOnmkachIHBIH 3aHHaMACBIHAA OCNTUICHTeH Mep3iMi ©TKeH apOip KyHTI30€iK KYH YIIiH 6CIMITYJI €CKepiie OTBHIPHIT,
KaliTapblUIMaraH / yaKThUIbl KaTapbUIMaraH coMa MeJIIIepiH/e;

+ rimeHTTiH/Kaprouka ¥YcTaymbHBIH KiHOCIHEH baHK IIEeKKeH HeMece >KOFaliFaH/ypllaHFaH KapTOYKaHbl OyFaTTayra
JKOHE/HeMece ajblll KOIora OalilaHBICTBl LIBIFBICTAP MEH COT IUBIFBIHIAApPbl - BaHK INEKKEH IIBIFBICTAPABIH TOJBIK
KOJIEMiH/IE;

*  Knmentke/kaprouka ycraymbira «bank @pugom @unanc Kazakcran» AK koprmopaTHUBTIK TejdeM KapTOUKaIapbiH Oepy
KOHe Maiinanany Typaisl IoTTel/I1lapTThI anryFa eTiHIIITI )KacacyFa XKoHE OpbIHAayFa OailaHBICTHI OenTisi 6onFan OaHK
Typajbl KYNUs aKHaparThl, OCBl KaIIbl MApTTapAbl - OCBIHAAN aKMaparThl ally caiJapblHaH OaHKKE KeNTipiireH
3ayangap/blH TOJIBIK KeJIeMiH/Ie ally;

* 3D Secure xaproukacslHBIH/CVC/CV C2-konsbH/ [IMH-koaTeIH/Maponsain 3D Secure/ maponsMeH HeMece Oip peTTik
koarmeH ~ SMS-xabapmamaHbIH —~ JepeKTeMeNepiH  YHIHON  TyiFajapra  Jkapus €Ty  He  KapTodka
nepexremenepine/CVC/CVC2-koaxa/I[IMH-konka/maposnere 3D Secure  ymiiHmn — TyJFanapislH — KOJ  KETKi3yl
HoTwxkeciHae VHTepHeT keJiciHae BIKTUMal pykcarchld Teiemaep yuin/Ilapons Hemece Oip perTik koabl 6ap SMS-
xabapnama.

. IJEKTPOH/JABIK BAHKTIK KbI3BMETTEP
10-BAIL QJEKTPOHABIK BAHK KbI3METTEPIH KOPCETYIIH HEI'I3I'l IHAPTTAPBI
10.1. DnexTpoHIBIK OaHK KbI3METTEpi OailaHbIC apHagaphsl apKbUIBI AepOec KOMIbIOTepsep, Tene(OoHmap, 3JICKTPOHIBIK
TepMUHAIIAP apKbUIbl koHE Kaszakcran PecnyOiMKachlHBIH 3aHHAMACBIHA KaHIIBl KEJIMEUTIH e3re ¢ TOCUIIepMeH
KAIIbIKTAH YChIHBLIAIbI.
10.2. BaHK 3eKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEP/Ii YCHIHAIBI:
1)  Oanxre 6ip HeMece OipHelle OAHKTIK IIOTTaphl 0ap KIUEHTKE;
2)  OankTe GAHKTIK HIOTTAPHI JKOK KIIMEHTKE (aKMapaTThIK-OaHKTIK, aKIAPATTHIK - CEPBUCTIK, OAHKTIK KbI3METTEPIi KAIIBIKTBIKTAH
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3)

4)
5)

6)

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

1)
2)

3)

4)

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

(lline) pecimmey/comanapapl/TAMUTTEPII/TOMCHICTITMEHTIH KAIIBIKTAPIbl ©3repTy koHe KP 3aHHAMachIHBIH MICKTEYJICPiH
€CKepe OTBIPBIII, 03re A¢ KBI3METTEP);

WHTEPHET >KoHe/HeMece MOOWIbIi OaHKUHT JKyHeciHAeT! KaIIbIKTaH KOJ XKETKi3y KypalIapblH MaiganaHa OTHIPHIIN, KIHEHT
xkibepren jazbama etiHim He Hyckaymap Herizinge Kaszakcran PecrmyOnmkachl 3aHHaMachIHBIH TajlalTapblHAa CoMKec
pecimzenreH KyKaTTap/bl Kara3 KeTKI3TrilTe anyra 3auasl Typae oanamansl. Kimment bankke ocel YKammsr Hlaptrapasis 10-
0a0BIHIAa KOPCETUITeH TOPTIIIIEH KoHE MapTTapaa KaJIbIITACTHIPUIFAH XKoHE OFaH OepiIreH Ky KaTTapIbl Kara3 dKeTKi3TimTeri
Ky)KaTTapMeH/HYCKayJapMeH TeH NaijanaHyra KYKbIK Oepeni. byn perre kiueHT opblHIay yiuiH OaHkke VHTepHeTKe
JKoHe/HeMece MOOWJIb/I OaHKMHTKE KiOepiIreH OChIHAAN KYXKaTTapIblH/HYCKaylapAblH Ma3MyHBI YIIIH TOJBIK JKayarTbl
Ooampl;

Kap:Kbel HapbIFBI MEH KapiKbl YHBIMAAphIH peTTey MEH KaJaraayabl )Ky3ere achbIpaThlH YOKUICTTI MEMJICKETTIK OpraH OepreH
JMLCH3UsAa Ko3/1eJreH OaHK oneparysiiapblHa FaHa;

KaIIBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOpCeTy XYHEeCiHIe iCKe achIpbUIFaH HHTEPHET >KOHE MOOWIBII OaHKWHT TEXHOJIOTHSIIAPEI
apKBLIIb;

Kanmer [aptrapaery 11-6a0biHAa OCNTIICHTSH KAyiTCi3MiK paciMIepiHe colikec.

TpaH3akuMsUTBIK-0aHKTIK KbI3MET KepceTy Ke3iHye baHk 1meH KIMeHT apachlHa aKnapar ajaMacy KIMeHTTIH JHHAMHUKAIIBIK
ColiKeCTEeHAIPLTYiH MaiijagaHa OTBIPHII XKYy3ere achIpbLIabL.

MoOunpai GaHKMHI apKbUIbl TPaH3aKIMIbIK-0aHKTIK Kbi3MerTepai ycebiHy JKanmer [aprrapasiy  11-6a0biHaa
OCNTiICHIeH KayilCi3aiK paciMIepiH KOJIAaHy HEeTi3iH e KIMEHTTIH JUHAMHUKAJIBIK CONKECTeHAIPYiH Nainananoai xxysere
ACBHIPBUTYBl MYMKIH.

baHK YCBIHATBIH 3JEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEpl YIIIH KJIUEHT TOJCHTIH ChIaKbUIapIbIH MeJIIepi Tapudrepre colkec
afiKbIHOAJIagbl.

OJNeKTPOHBIK OaHKTIK KbI3METTI YCHIHFaHBl YIIIH ChIHaKpl Jaycbhl3 TOPTINIEH HeMece OaHK OIepanuschl XKy3ere
ACBIPBUTATHIH OAHKTIK IIOTTHI OCHI OAHKTIK IMIOTTHI )KYPri3y BaIOTACBIHIA TiKeJIeH 1e0eTTey KOIBIMEH allbIHAIEL.

[MTaponbemen Hemece Oip perTik koameH SMS-xabapiama xidepy He OaHKTIH OacTamachl OOWBIHINIA TipKeJITreH TeneoH
HeMipine SMS-xabapiama xi0epy KIMCHTTEH ChIFaKbl anMaii, 0aHKTIH eceOiHeH JKypri3iiesi.

11-BAIl. KAYIHICI3AIK MPOLHEYPAJIAPBI

11.1. DnekTpoHIBIK OaHK KbBI3BMETTEPIH YCHIHY Ke3iHIe KOJJaHbUIAThIH BaHKTIH aKmaparThlK KayilcCi3airiHig
OarmapiamMalblK-TeX HUKAIBIK KYpaiaapbl MbIHAIail KaruaaTTapra Heri3aesie/i:

FaamMIbIK IHTEpHET JKeTiCIHeH KOJI JKETIMJIi CepBep/Ie KYIUs aKmapar *okK;

KUITTEpi Oeiry cepBepi JKoHE KIMEHTKE KhI3MET KOpCETy YIIiH aKIMapaTrThl KAMTHTHIH MANIMETTep 0a3achl FalaMIbIK
WHTepHeT jKeNiciHeH KOJI )KeTKi3y MYMKIH eMeC JKeJliHIH )KeKe CerMeHTIHe HIbIFapbLIaibl;

FanaMpIK MHTEepHeT KemiciHeH Koi skeTiMai KimeHT meH cepBep apachlHAa Kayilci3 AepeKTep ajaMacy KamTamachl3
eTimemi-cepBepli aybICTBIPY JKarmailblH OoJgplpMayFa MYMKIHAIK OepeTiH TpadukTi mwudpray anropurMmaepi
naijagaHpUIajibl, KIMEHT IIeH CepBep TapalblHIarbl xabap ajiMacy XaTTamalapblH CaJbICTBIPY apKbUIbl Kayilci3aik
JKYHeCiHIeTI KeMIIUTIKTepi epTe aHBIKTay JKY3eTre achIphLIa/b;

ColfKecCi3MIKTep aHBIKTANFaH JKaFAalia TpaH3aKIUs >KOWBLIAABI XOHE MaiJalaHYyIIBIHBIH (HeMece CEepBepIiH) KiiTi
’KapaMchI3 OOJIBIN caHaNIa bl

Bepinerin akmapaTThIH KYNUSIIBUIBIFEL AepekTepai mmdpraymeHn kamrtamacekd etimeni (SSL - arpumm. Secure Sockets
Layer-xopranran poserkagap XATTAMACHI). bepinren akmapaTThIH TYTaCTHIFBI alIbIH-aja aHBIKTAJIFaH (PYHKIUSHBI
KOJIJIaHa OTBIPKIN, Oenriii Oip Y3bIHABIKTAFBI KipicTepai 0acka OelriieHreH Y3bIHBIKTaFbl MIBIFBICTApFa TYPICHAIPYMEH
KaMTaMachl3 eTUIeI].

Jayiisl xKarnaiiaap/apl TaJiay sKoHe Tajay YIIiH JepeKkTepre Ko xeTkizy KimeHT nen 6ank xidepren/Kadbuigaran 0apiblk
KyKaTTapAblH MYparaThIH XYPri3y MyMKIHIIrIMEH KaMTaMachl3 eTiIe/i.

Karmbikran 0aHKTIK KbI3MET KOpCeTy )KyHeciHer1 mainanaHymbuIapablH 0apIiblK SpeKeTTepi OCHI )KYHEeMEeH iCKe KOChUIFaH
JNEKTPOHBIK JKYpHAIAAPFA Ka3bUIA/IbL.

BaHKTIK KyNusHBI KYpalThIH aKIapaTKa pyKCaTChI3 KOJI KETKI3y/IeH KOpFayabl KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIH/A KINEHTTIH
ayTeHTU(UKAIMACH )KOHE OHBIH AJICKTPOH/BIK OaHKTIK KbI3METTEp/Ii ally KYKbBIFbl KAIIBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy
JKyHeciHe KipreH Ke3zie JIOTHH MEH I1apoJib/ii KepCeTYIiH AYPHICTBIFBIH TEKCEPY JKOJIBIMEH JKY3€T'€ aChIPbLIaIbI.

Knuentke nornn meH maposs Oepy JKamner Illaprrapaein 12-6a0ObiHa coiikec O€NriIEHreH TOPTINIIEH KAIIBIKTHIKTaH
OaHKTIK KBI3MET KOPCETY JKYHeciH/e TipKeIreH Ke3/ie ’Ky3ere achlpblUIabl.

Kymust ce3nin kypaeminiri Typansl xabapnamanap (KimeHTTI Tipkey Ke3iHIE KalbIKTHIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOpCETy
JKyHecinze kacanraH 0ip peTTiK mapoib YIIiH ae, KMeHT eHri3reH TypakThl HapoJib YIIiH JIe):

1) MAPOJIbIIH MUHUMAJIIBI Y3BIHABIFBI-CET13 TaHOa;
2) napojpae Oac opinmeH j>koHe Oac opiNmNeH jKa3bplIFaH JIATHIH QNINMOWIHIH caHAapbl MEH TaHOAIapbIHBIH OOIybI
MiHAETTI.

Kynust ce3nin kypaeniniri Typansl xadapiiaManap HHTEPHET-0aHKUHITIH «KYIHUS CO3/1 e3repTy» OeniMiHle KopceTiie.
Karbikran OaHKTIK KbI3MET KOPCETY JKYHeci KIIMEHT eHT13TeH KYITUs CO3/IiH 0Chl XabapiaManapra COUKECTIriH aBTOMAaTThI
TYpIIe TEKCEepeTIi.

Kymust ce3ai eHri3ymiH YII TYPBIC €MeC OPEKETIHEH KeiliH KallbIKTaH OaHKTiK KBI3MET KopceTy xKylecine kipy 15 (oH Oec)
MUHYTKa OyFarTajanubl, colaH KeliH KIMEHTKE KAIIBIKTaH OAHKTIK KBI3MET KOPCETY XYHeCiHe KailTa Kipy opeKeTTepiH
opbIHIay MYMKIiHAIri 6epineni . Erep KimeHT kambikran GaHKTIK KbI3MET KOPCETY XKyieciHe KipreH Ke3zie Ayphic Iapoiib
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eHri3ce, 06ipakK JIypbIC JOTHH eHriz0ece, baHKTIH KallbIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY JKYHeciHe Kipy SpeKeTTepiHiH caHbl
IIEKTEIMEH 1.

11.10. Kayinci3mik MakcaThIHIA KAIIBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETy KYHEeCiHIe Mapob/i cakTay Ke3JeaMen .

11.11. TpaH3aKuMAIBIK-OaHKTIK KBI3METTEpre KaThIcThl Oneparist 0ip peTTik KOINEeH pacTaiabl.

11.12. AxnmapaTThIK-0aHKTIK KbI3METTEpre KaTbICThl ONEPaLUsHbl pacTay Taljlall eTiIMenIi.

11.13. 13.3-tapmakTsiH 5-11-TapMakmrianapelHoa caHAMAaJIaHFaH KOCHIMINA KBI3METTEPIiH Ke3 KelTeHiHe KaThIcThl Omepanus.
[TaponbMeH pacTajFaH KajIbl apTTap.

11.14. KineHTTIiH 37eKTPOHABIK 0aHK KBI3METTEpiH airy Ke3iHne Oip peTTik KOATH MaimajaHybl MBIHATAl TOPTIMNIICH XKYy3ere

aChIPbLIaIbL:

1) orepalusiHbl pactay Ke3injae KiueHT THicTi KoMaHAaHbl TaHAAy apKbUIbl Oip PETTiK KOATHI CYpaiib;

2) KalIbIKTaH O0aHKTIK KbI3MET KOpCeTy Ky#Heci Oip peTTiK KOATHI CYpaTKaH Ke3Jle OHbl aBTOMATThI TYPJIE JKacailIbl JKoHE
SMS - mtr03 apKpeUTH TipkenreH TenedoH HeMipiHe SMS-xabapmama Typinzae xideperi;

3) 6ip pertik Kox Typaisr akmapat anraHHaH KeifiiH KimeHT oHBI OCHI YIIIiH apHaibl )kKacajFaH epicKe eHTi3el;

4) 0ip peTTiK KOATHI SHTI3Y/iH YII KaTe dpeKeTiHeH KeliH KaIIbIKTaH 0aHKTIK KBI3MET KepceTy Kyiiecine Kipy 15 (oH Oec)

MHUHYTKa OyFaTTajaibl, O asKTalFaHHAH KeiiH KIIMCHTKE KAIIBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY XKYieciHe KaiTa Kipy /i
OpBIHJAY JKOHE OTEePaHSIHBI XKY3€eTre acklpy MYMKIHIIr Oepirexni;

5) 0ip PeTTIK KO/ TeK Oip omepalysiHbl pacTay YIIiH jKapaMJIbl;

11.15. PaHK KYIHUACHIH KYPaWTBIH aKmapaTKa pYKCaTChI3 KOJ JKETKi3y HeMece OFaH OCBIHIAW KON KETKi3y dpeKerTepi,

OHBIH PYKCaTChI3 ©3repyi, CaHKUusulaHOaraH TeJeMJi HeMece akllla ayJapbIMbIH JKY3ere achlpy jKoHe OaHK KIIMEHTKE

ANEKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEPiH YChIHFaH Ke3/e TYyBIHIAWTBIH 03re J¢ CaHKIUsUIaHOaFraH OpeKeTTep aHbIKTAIFaH Ke3/Ie

bank:

1) Oy Typansl KireHTTi o1ap aHBIKTAJIFaH KYHHEH 0acTarl KeJieci )KyMBIC KYHIHEH KelIiKTipMel THiCcTi xabapiaMaHb
TipkeireH tenedoH HeMipiHe SMS-xabapiama TypiHIE >KOHE/HEMece JJIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEepiH alyFra
apHAJFaH OTIHIIITE KJIMCHT KOPCETKCH JJICKTPOHJBIK IMOINTAa KOIIIriHe Xabapiama TypiHAE Kibepy apKbLIbI
xabapaap ereni,

2) Kammer [aptrapasie 16-0a0biHa colikec OENTIICHICH TOPTIIMIEH KIMEHTKE SJICKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEpPiH
YCBIHYIbI TOKTATa TYPAJbl.

11.16. 11.15-TapmakTa KepCeTiITeH CaHKIMsUIaHOaFaH opeKeTTep TybIHIAraH jkarjaiaa. baHk olapiblH CayiapbiH KO JKOHE
OoamrakTa onapIpIH maiiaa 60IysIH OOMABIPMAY YIIiH OapiblK KQXKETTI Mapaxapabl Jepey KaObUIIai b,

11.17. baHk KJIMEHTKE OSJEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpPIH YCBIHY Ke3iHOe pyYKcaT eTiIMereH TeJeMHIH Hemece Axiia
ayJIapbIMBIHBIH AJIJIBIH a7y MaKCAThIH/Ia KAIlIBIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY/MOOHIIb i OAHKUHT )KYHECiH e ToIeMIep MEH
ayJiapbIMJIapAbl XKYpri3yre meKTeyjaep MeH TUMUTTepl oenrineiiai. [llekreynep MeH TuMHUTTEp Typaiibl aknapaTt baHkTiH
Be0-CalThIH A OPHATACTHIPBLIAIBI.

11.18. AnBIHBIN TacTaIIbI.

11.19. DmexkTpoHABIK OAaHKTIK KBI3METTEPHl MalifallaHy asKTalraHHAH KediH KUMeHT cecCHsSHBI KambIKTaH OaHKTIK KBI3MET
KOpCeTy )KYHEeCIH/Ie «IIbIFy»ciiTeMeci OOMbIHIIA OIaH LIBIFY XKOJIBIMEH asKTaybl THIC.

12-BAIL. KAIIBIKTBIKTAH BAHKTIK KbI3BMET KOPCETY )KYMECIH/IE TIPKEY

12.1. KimeHTTI KalIBIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KepceTy kyiecinme Ttipkey KnmentTiH baHkTiH ilKi KyKaTrapbiHaa
OerisieHreH HpIcaH OOMbIHIIA HeMece BaHKTIH 11IKi HOpMAaTHBTIK KY)KaTTapbIHBIH TaJlanTapbiHa calikec banktin KiueHTTi
JMUHAMUKAJIBIK COMKECTCHIIPY JKOJIBIMEH OJEKTPOHABIK OaHKTIK KBI3METTEpJi ajdyFa OTiHIml Oepyi apKbLIbl KYy3ere
aCBIPBUIABI.

12.2. KambIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY XKyieciH/e TipKelreH Ke3/ie OaHK KbI3METKepi JIOTUH/II 0achIIl MIbIFapa/Ibl )KoOHE
KIueHTke Oepeni. KIMeHTTIH KaIlIbIKTHIKTaH OaHKTIK KBI3MET KepCceTy KyHecinae O3iH - 31 Tipkeyi »KaFJaibIH/1a-YsITbl
TeneoH HOMIpi JIOTHH PETiHAE OPEKET eTe.

12.3. Kambikran 6aHKTIK KbI3MET KepceTy xyieci KITMeHTTi aBTOMaTThI TYp/ie ©31HiH JepeKKOPbIHA TIpKe i, Mapoiib xKacai bl
KoHEe OHBI SMS-IIUTI03 apKBUTBI KIIMEHTTIH TipkenreH Tenedon HeMipine SMS-xabapinama TypiHze xidepei.

13-BAIl. UYHTEPHET-BAHKHHI" APKbLJIBI QJIEKTPOH/IBIK BAHK KbI3METTEPIH ¥CBIHY
13.1. VHTepHeT-0aHKMHT apKbUIbI JJIEKTPOH/IBIK OaHKTIK KbI3METTEPl ally YIIIH KIHEHTKE!

1) WHTepHeT jkemiciHe KOJI KeTKi3e OTBIPHII iepOec KOMIBIOTEP/Il HEMEce e3re Jie KYPBUIFBIHBI Naljaany;

2) KalIbIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy )KYHEeCiHiH BeO-caiiThIHA KipiHi3;

3) KaIIBIKTaH OaHKTIK JKyHere Kipy YIIiH JIOTHH MEH MapoJIbAi Maii1aaHbIHbI3;

4) OaHKTeH TipkenreH TenedoH HeMmipiHe Oip peTTik kKoaTapbl 6ap SMS-xabapnamanapapl KaObuIgay YIIiH YSUTBI

GailylaHbIC OlIepaTOPBIHBIH XKeJliCiHe KOChUIFaH MOOMIIBII KYPBUIFbIHBI ITali1alaHbIHBI3.
13.2. UutepHeT-0aHKHUHT apKbUTBI KITMEHT 3NIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPIHIH MBIHAIAN TYPICPiH alajbl:
13.2.1 axnaparThIK-0aHKTIK KbI3METTED;
13.2.2 TpaH3aKUMIIBIK-OAHKTIK KbI3METTED;
13.2.3 aKmaparThIK-CEPBUCTIK KbI3METTED;
13.2.4 OGank kp3MerTepiH KambIkThikTaH (lline) pecimaey/OaHk Kpl3MeTTepi OOHBIHIIA cOMalapAbl/TUMHUTTEpAl /
TOMEHJICTIIMEHTIH KaJABIKTap Il ©3repTy kKaHe Oackanap;
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

13.25 xoceIMIIa KBI3METTEP.

14-BAIl. MOBWIBAI BAHKUHT APKBLJIbI QJIEKTPOH/IBIK BAHK KbIBMETTEPIH YCBIHY
14.1. MoOunbai GaHKUHT apKbLIBI JJIEKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEP/Il aly YIIH KJIHSHTKE:
1) uHTepHET-GAHKMHITIH «OTiHIMAEP» OeiMiHae MOOWIIBII GAHKUHT OMIIMACHIH KOCY;
2) ysutel GaillaHBIC OTMEPATOPBIHBIH JKeliciHe KocbutFaH «Android» 4.4 sxoHe 0JaH JKOFapbl HYCKAlapbIHIa HEMece
«Apple i0S» 9 xoHe omaH KOFapbl HYCKaTapbIHAa MOOWIIBI KYPBUIFBIHBI MTaiiIaIaHbIHbI3;
3) «Apple i0S» mnardopmaceiHAaFel MOOWJIBAI KypbUFbl  yimiH» Apple Store  «opraiblKTaHABIPBUTFAH
cepTU(UKATTATIFAH KOCBIMINIANAP KofiMackiHaH»Phone» MumieTiH OpHATBIHBI3;
4) «Android» mmatdopmaceiHIaFEI MOOUITBII KYPBUFBI YIIIH:
«Google Play» opranbIKTaHIbIPBUTFaH CePTUUKATTATIFAH KONAaHOamap KoimacsiHal «Android» MUUIETIH OPHATHIHBI3;
Hemece «Android» muasteTin BaHkTiH BeG-caiiThiHaH Tikenel MOOUIBII KypbUTFbIFa xyKkTen anbiHb3 (GPRS Hemece Wi-
Fi apkpuibl IHTEpHETKE Y151bI TENEOHHBIH KOHQHUTYpaLMsIaHFaH KOCBUIBIMBI KQXKeT);
HeMece baHkTiH Be6-caiiThiHaH AepOec KoMIbioTepre/HoyTOyKKe» Android « MUIETiH KYKTEM albIl, (ailiiabl )Ka
kaptacel, USB ka0eni Hemece bluetooth apkbuis! ysuibl Tenedonra xibepiHi3;
5) MoGuIbai KypbUTFBIHBI VIHTEPHET KeNiCiHe KOChIHBI3;
6) KambIKkTaH OAHKTIK JKYylere Kipy YIIiH JIOTHH MEH MapoJib/ii aii1anaHbIHbI3;
7) OankTeH TipkenreH TenedoH HeMmipiHe Oip perTik koarapbl Oap SMS-xabapnamanapiabl KaObUIAAy YIIIH YSJTbI
OaifilaHbIC ONIePAaTOPBIHBIH JKEIiCiHe KOCBUIFaH MOOWIIBI KYPBUIFBIHBI Al JaaHbIHBI3.
14.2. MoOwunsai GaHKUHT apKeUIbl KITHEHT 31eKTpOHABIK OaHKTIK KBI3METTEPIiH KeJleci TYpIIepiH anapl:
14.2.1 axnapaTThIK-OaHKTIK KBI3METTED;
14.2.2 TpaH3aKIUAIBIK-OaHKTIK KBI3METTED;
14.2.3 axmapaTTHIK-CEPBHCTIK KBEI3METTED;
14.2.4 Gank KpI3METTEpiH KamIBIKTHIKTaH (lline) peciMmey/0ank KbI3METTEpi OOHBIHIIIA COMANIAPIBL/ TAMHATTEPI /
TOMEHACTIIIMEHTIH KaJIBIKTap.Ibl ©3repTy kKoHe Oackanap;
14.25 xoceIMIIa KBI3METTEP.

15-BAIL DJEKTPOH/IbIK BAHK KbI3SMETTEPIH ¥CBIHYFA BAMJIAHBICTHI MOCEJEJEP BOMBIHILA
KJIMEHTTIH OTIHIIITEPIH KABBLIJIAY )KOHE JIAYJIBI JKAFIAWJIAPIBI HIEITY
15.1. KuumeHTTIH OJJIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEpiH YCBHIHYFa OallaHBICTBI Maceneiep OOWBIHINA eTiHImTepi
KaOBII1aHa Ibl;

1) OGaiinanbic opTaNibiFsl Keneci TeraedoH HoMipIiepi OOUBIHIIA!
Kananblk Tenedonmapaan - 8 (7172) 595 595;
ysutel Tenedoraapaan-595.
2)  HWHTEePHET-0OAHKWHITIH «IOMITa» OOIiMi apKbUIBI XaT aIMacy apKbLIbl;
3)  baskTiH KaTBICY MEKeHKaiaapbl OOUBIHIIIA.
KimeHTTiH OaiijaHbIC OpTaNIBIFBIHBIH KbI3METKepiMeH TeieoH apKplibl Keiiccesnepi Kmument men bank apackiHja
TYBIH2ybl MYMKIH K€3 KeJITeH JayJibl JKaFAaiiapbl eIy MaKcaThIH A )Ka3y KYPbUIFbIChIHA aBTOMATTHI TYPAE TipKeJe .
Ocbimven, Knuent Bank KimeHTTiH OaiiaHbic OpTallbIFBIHBIH KbI3METKEpiMeH Tele(oH apKbLIbl ka30a KypBUIFBICHI
apKBUIBI KeJIicCco3/iep JKYPTri3eTiHiHe JKoHE aTallFaH jka30a KeNiCIeyIIIKTep/li peTTey Kypajbl peTiHie naiialaHbuTysbl,
COH/Iali-aK coTTa KepCeTireH ’a3z0aaap bl AaJIeN peTiHje naiaaaanybl MYMKiH eKeHiHe Kellice/i.
BaHKk 31eKTpOHABIK OaHK KBI3METTEPiH YCHIHYFa OailIaHBICTHI MOCENICHI Kapalapl )KOHE OFaH KIMEHTTIH OTiHIim OepreH
KYHiIHEH Oacrtan Kelleci )KYMBIC KYHIHEH KellikTipMmed >kayan Oepeni. Erep amekTpoHABIK OaHK KbI3METTEPiH YCHIHYFa
OaiilaHBICTBI Macelie olepalysIap TapuXbIH 3epjeneyai koHe baHk TapanbelHaH KaHJIai aa Oip KOCBIMINIA >KYMBbICTap
JKYPTi3y[i Tajam eTKeH XaFaaia (MbICalbl, KIIMCHTKE 3JICKTPOHIBIK OaHK KBI3METiH YChIHY IBIH MYMKIH IIPUYUHBICTITIHIH
ce0eOiH aHbpiKTay) baHk oneparysiap TapuXbIH 3epaeseiili, KAKETTI KOCHIMIIA KYMBICTAp JKYPTi3ell )KoHE OpbIHIaIFaH
KyYMBICTap Typaisl aknapartsl Kimmentke 10 bt inriage xkeTkizeni KmueHTTiH oTiHimi TYCKeH KYHHEH 6acTtat (0H) )KYMBIC
KYH.
Erep 6aHk neH KIMEHT apachiH/a KaHAaH Ja 0ip SIeKTPOHIBIK OaHK KbI3METi OOWBIHINA TayJIbl )KaFaai TybiHaaca, KimmeHr
OaHKKe OaHKTIH 1K Ky)KaTTapblH/a OeNTiieHreH HbIcaH OOMBIHIIA 1ayJIIbl )KaFIaiiIbl KapayFa THICTI eTiHim Oepei.
BaHK 251eKTpOHIBIK 0aHK KhI3METI OOWBIHINA Ayl xKaraaiasl KinenT bankke nayiiel skargaiibl KapayFa THICTI ©TiHIII
Oepred kyHHeH Oactan 10 (OH) *KYMBIC KYHI immiHe Kapaiiapl. KIMEeHTTiH 3JIeKTpOHABIK 0aHK KbI3METi OOMBIHIIA OTiHIII
Heri3al OonFaH xarnaiina, bank maynel skarmaipl Kapay askrajaraH KyHHEH Oacrtamn 10 (oH) sKyMbIC KYHi ilIiHAE AayiIbl
JKaraiapiH ce6e0iH JKOI0 YIIiH Iapaiap KaObUIIanpl.
Erep kimeHT caHKuumsutaHOaraH TeJEMIl JKY3€re achlpyFa KAaThICKAHbI HEMECE OHBI XKY3€re achIpyFa *XOpAeMJCCKEHI
aHbIKTalIca, baHK KIMEHTKE Aayibl JKarjail TybIHAaFaH CaHKOMsUIAaHOAFaH TeNeMJI JKY3ere acelpyfra OaiIaHbBICTHI
3aJTaIapapl eTeMen .

16-6am. JIEKTPOHABIK BAHK KbISMETTEPIH YCBIHYAbI TOKTATA TY¥PY ’KOHE TOKTATY

16.1. DnaeKTpOHIBIK OaHK KBI3METTEPIiH YCBHIHYABI TOKTATa TYPYIbl HEMECE TOKTATYIbl OaHK KYy3€re achIpybl MYMKIH:

1) Kiuent etiHimure xoHe/HeMece BaHKTIH BeO-caiiThIHAA OpHAJIACTHIpbUIFaH JKalbl HIapTTapaa KeO3JeIreH o3
MiHJETTeMENEPiH OpbIHIaMaFaH Ke3/Ie;
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

2) Kument etinimre jkoHe/HeMece bBaHKTiH BeOGcalThIHIA OpHATACTHIpbUIFaH JKamimel mapTrapaa jkoHe/Hemece
HycxkaynbIkTa Ke31enTeH 3JeKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEePiH KOpCceTyaiH TOpTiOl MeH mapTTaphsiH Oy3FaH Ke31e;

3)  DIEKTPOHMIBIK OAHK KBI3METTEPiH YCHIHYIbI KAMTAMACKI3 €TETIH TEXHUKAJBIK Kypasmap akayJisl OOJFaH Karmaia;

4)  GaHK KYNWSICHIH KYPaNUTBIH aKapaTKa PYKCATChI3 KOJI XKETKi3y HeMece OFaH OChIHIAM KOJI JKETKi3y opeKeTTepi, OHBIH
PYKCaTCHI3 ©3repyi, CaHKIMsIIaHOaraH TeJeM/Ii HeMece akIia aydapbIMBIH JKY3€re achlpy jKoHe OAaHK 3IEKTPOHIIBIK
0aHK KBI3METTEPiH YCHIHFAaH Ke3/¢ TYBIHAAMTBHIH ©3re ¢ CaHKUUsIaHOAraH opeKeTTep aHBIKTAIFaH Ke3Ze, oJap
aHBIKTAJIFaH KYHHEH 0acTar KeJeci )KyMBIC KYHIHeH KeUTiKTipMeH;

5)  wimeHTTiH 6acTamMachl OOWBIHINTA GAHKTIH iIIKi Ky’KaTTapblHIa GeNriieHreH HbicaH GOMBIHIIA THICTI oTiHimTI bankke
YCHIHFaH KYHHEH OacTtan KeJeci )KYMbIC KyHiHeH KeIliKTipMel;

6) Kasakctan PecnyOnuKachlHBIH  KOJIAHBICTAFbl  3aHHAMACHIHIA JKOHe/Hemece  bBaHKTIH  BeG-calThIHIA
opHanacTeIpsuFal Epexernepe ke3menreH e3re ae Heriznep OolbIHIIA.

16.1-tapmakTa Ke3[eNTeH Heriuep OOMbIHIIA AIIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEpiH YCHIHYIBI TOKTaTa TYpFraH HeMece

TOKTAaTKaH JXarnaina. DJIEeKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEpiH YCHIHYABI TOKTaTa TYpFaH HeMece TOKTAaTKaH KYHHEH Oacrar

KeJeci XYMBIC KYHIHEH KemlIikTipmeil TwicTi xabapmamaHbl TipkenreH TenedoH HeMipiHe SMS-xabapmama TypiHze

JKOHE/HeMece DJICKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEpIH alyFa apHaJFaH OTIHIIITEe KOPCETUINeH IIEKTPOHIBIK MOIITa KOIIIriHe

xabapiama Typinge JKonnay apkeutel baHk Oy1 Typaibl KIHEHTKe Xabapiaiiisl.

XKone 16.1-TapmakTsiq 4.)TapMaKIIaCbIHAA CHIIATTANFaH Xaraainapaa bank Knuentke xabapiap eTrmecTeH Hemece OHBIH

KeJiCIMiH amMacTaH OapiiblK MOH-)Kaillap aHBIKTAJNFaHFAa ICHIH JKOHE OCHIHIAM KaTepliepii ajiblll TacTaraHra IeHiH

KineHTTIH 3NIeKTPOHIBIK OaHK KbI3METTepiHe KOJDKETIMIUIITIH yaKbITIIa HEMECE TOJBIFBIMEH TOKTATa TYPYFa KYKbLJIbL.

Omapabl YCBIHYIBI KAMTaMachl3 €TETiH TEXHUKATBIK Kypajjap akayibl OOJFaH Ke3/e 3JICKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPiH

YCBIHYIBl TOKTaTKaH HeMece TOKTaTKaH jkarjaiia, bank Oyn Typanel bankTiH BeO-caiiThiHAa THICTI XabapiaaHABIPYIbI

OpHAJACTHIPY apKbLIbI KIIMEHTKE Xa0apiiaid anaspl.

KineHTTIH S7eKTpOHABIK OaHK KBIBMETTEPIH aly KYKBIFBIH TOKTaTa TYpyFa OKeN COKKaH ceOenrtep »KOMbUIFaH Ke3le

KJIMEHTKE 3JICKTPOHJIBIK OaHK KbI3METTEPIH YChIHY KaiiTa OacTaiaibl.

DNeKTPOHIBIK 0aHK KbI3SMETTEPIH YChIHY KaliTa OacrairaH jkariaina, bank Oyi Typaiibl KIMEHTKE SJIEKTPOHIBIK OaHK

KbI3METTEPIH YChIHY KaiiTa OacTanraH KYHHEH 0acTar Kelleci )KYMbIC KYHIHEH KeUIKTipMell TipkeireH tenedoH HoMipiHe

SMS-xabapnamMa TypiHZe KoHE/HEMECe KIIMSHT AIIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPIH ajlyFa OTiHIIITEe KOPCETKEH 3JIEKTPOHIBIK

TOIIITA YKAMIIriHe Xabapiama TypiHae THICTI Xxabapiiama xi0epy apKbUIbl Xabapianipl.

Ouappl YChIHY/IBI KAMTaMachl3 €TETIH TeXHHUKAJBIK KypalapblH aKayJIbIFbl )KOWbUIFAHHAH KEHIH AJIEKTPOHIBIK OaHK

KbI3METTEPIH YChIHY Kaiita OacraymraH jkarnaiina, bank Oyn Typanbl bankriH BeO-caiiThiHAa THiCTI xabapnaHIbIpy bl

OpHAJACTBIPY apKbLIbI KIIMEHTKE Xadapiaii anasl.

V. JKHUHAK INOTTAPBI (JEITO3UTTEP)
1-BAIL KAJIIIbI EPEXKEJIEP
1.1.  CanbiMzapablH apTTapbiHa OailIaHbICTHI ONap Keseci Typiepre OesiHesi:
TaJNal eTifireHre ACHIHTI calbIM-KIHeHTTIH OipiHIIi Tana0bl OOWBIHIIA TOJBIK HEMece iiHapa KalTapbuTyFa jKaTa/ibl,
Mep3iMJIi CallbIM-)KeKe TYJIFaHBIH JKHUHAK IIOTHIH allyFa He OaHKTIH WHTEPHET XOHE/Hemece MOOWIBII OaHKHWHT
JKYHeciH/er! KallbIKTaH KOJI JKeTKi3y KypalJapblH Maianana OTHIPHIIN, CaJbIMIIBI XKiOepreH KyKaTTapabl/HyCKayiapabl
alyblHAa OTiHimIeH aWkpiHAanraH Kaszakctan PecrmyOnmkachl 3aHHaMAachIHBIH —TajlanTapblHA COWKEC peciMIenreH
KyKaTTapAbl Kara3 JKETKI3TINITe aTyMeH 3aHAbsl TypAe Oamamansl Typhe eHrizineni. CaipIMIIBl OaHKKe OChl JKaumsr
Hlaprrapapi  10-0a0biHAa KOpCETUITeH TOPTINIEH JKoHE IapTTapAa KalbINTacTHIPBUIFAH JKOHE 63iHe OepiireH
KyKaTTap/bl Kara3 >KeTKI3TiIITeri KyKaTTapMeH/HyCKayJlapMeH TeH MaiijanaHyra KyKbIK Oepeni. by perre canbimibl
HYCKaynap/ el (Oy1aH opi - oTiHim) opbeIHAay YiIiH 6aHkke MHTepHETKE XKoHE/HeMece MOOWIIB/II OaHKUHTKE XKiOepinreH
OCBIHJIAH Ky’KaTTapIbIH/HyCcKayaapAasrH (OyaaH opi-eTiHIIT) Ma3MYHBI YIIIiH TOJIBIK XKayalTsl 00Ja bl ;
IIAPTTHI CATBIM-0AHKTIK CabIM IIAPTHIHAA AaKBIHAATIFAH MIapTTap HeMece MoH-Kaiap OactarFanra JeHiH eHri3ineni;
JKunak canpimel - 6enrim 6ip mep3imre errizinesi. CaapIMIIbI )KIHAK CATBIMBIH O€JTiJICHIe€H Mep3iM 6TKEHTe JIeHiH Tanar
eTKEH JKaFainap/a, canbiM OOMBIHINA ChIIaKbl CaTBIMIIBIHBIH TaJla0bl TYCKEH coTTeH O6acTtan 30 KyHTI30eiK KYHHEH epTe
eMecC TaJlall eTUITeHTe JIeHiH calbiM OONBIHIIA OENTUICHTeH MOJIIEP e TOJICHE/II.
1.2. MapTTe! cambiM OOWBIHIIA MIAPTTap HEMEce MOH-XKaijap OaHKTIK cajbIM IIApPTHIHAA jkaz0ama aiKbeIHAATYBI,
HAKTBI TYKBIPBIMAATYBI, KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAaFa KAMIIBl KEIMEYi KOHE CabIMIIBI Oepy i KHBIHIATATBIH TYCIHIKCI3/IT
Gonmaysl THiC;
1.3. KonmanpicTarsl 3aHHAMaHBIH TaJaNTapbhiHA JKoHE BaHKTIH ®KUHAK MIOTTapbl OOWBIHINA IITKI Ky>KaTTapblHa COHKec
MBIHa/all OTlepanusIap XKy3ere acbIpbliabl:
KJIMEHTTEeH aKIIaHbl KOJIMa-KOJI )KoHE KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOCUIMEH KaObuiaay;
JKMHAK IIOTHIH alllyFa apHaIFaH OTIHIIITe aiiKbIHIAIATBIH MOJIIIEP/IC XKOHE TOPTIMIICH CHIHAKBI €CETTEY JKOHE TOJIEY;
CalmbIMIBI KOJIMa-KOJ JKOHE KOJIMAa-KOJ aKIIAchl3 TOCIIMEH OTIHIIITE XXOHE KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMaga Ke3ZICIrcH
maprrap/a Kanrapy;

1.4. Erep oTiHIIITE TOMEHAETIIMENTIH KAIBIK Typajbl IIAPT KO3AENTeH karaaiina, Kivent canpIMHBIH Oip OeiriH amyra
KYKBUIBI, ajiaiina OyJ1 peTTe CallbIMHBIH KAJIIBIFbI OTIHIIITE KOPCETUITCH KEMITIIMEHTIH KaJIbIKTaH KeM 0oIMayFa THIC;
1.5. Kes kenren cebenTep MEH HeTi3aep OOMBIHIIA TOMEHISTIIMEHTIH KAIIBIK a3aiFaH JKarnaia, oTiHill TOMEHICTIIMEHTIH
KaJIBIK a3aiifaH Ke3/ieH OacTan Mep3iMiHeH OYphIH Oy3bUFaH OOJBIN ecenTenei, Oy peTTe cabiM OOWBIHINA ChIHAKBI

OTIHIIITE KO3/ICITeH TOPTIIICH SCeNTeNe/I];

1.6. bank canpiMmap OOWBIHIIA ChIHAKBI MOJIIICPIEMEICPIHIH MICKT IIamMaiapbiH, KaObUIIAHATHIH CAIbIMIAPIBIH IICKTI
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coMarapsl MeH Mep3iMuepiH aepbec Oenrineiini jkoHe oxapabl OipKaKTHl TOPTIMIICH ©3repTe axasl;

1.7. Kepcetinren celiiakpl MeJILIepiieMenepi, Mep3iMaepi MEH coManapbl MEeKTi OOJIBbI TaObLIaabl, OHBIH IeHOepinae bank
opTypri (akTopiapra cyiieHe OTHIpHIN, OeNTijieHreH IeKTi mamanap ImeHOepinne bank KimeHTke ychiHa ajaTeiH
CBIAKBl COMANaphIH, MEpP3iMICpiH KOHE HAKTHI MeJIepieMeNepin nepoec alkpiHmaiapl. KimmeHT ymriH nemo3utrep
OOBIHINIA HAKTHI MAPTTapabl baHk eTiHinITe Oenrinen .

1.8. OTiHImTI >X0HE OCHI JKaNIBl MAPTTAPAbI OPBIHAAY MakKcaThbiHAa BaHK cajpIMINBIFa JKMHAK IIOTHIH aIllafbl JKOHE OJ
OOMBIHIIIA OTIepanHsIIapAbl OaHKTET1 KOJMIAHBICTAaFbl PaciMIepTe, calbIM IapTTapbiHa koHe Kazakctan PecmyOnmkacer
3aHHAMAaChIHBIH TaJaNTapblHa COHKeC XKYy3ere achlpapbl.

1.9. BaHk cajpIMIIBIFa jKeKe COHKECTeHAIpY KOIBIH Oepeni, OJI OTIHIIITe KepCeTiIe Il KoHe CalbIM TalalTapbIHBIH OYKil
Mep3iMi iliHe e3repicei3 Kanaubl.

1.10. Canbmsl opHanacThIpy mapTTapbl KinneHTTiH oTiHii OOHBIHINIA alllbUIFaH XXMHAK [IOTHIHA aKIIA TYCKEH CITTEH OacTarl
kymine eneni. Erep Tapamrap camsMIpl OpHaJacThIpyFa apHalFaH OTIHIIIKE KOJI KOMFaH COTTEH Oacram eTiHimTe
kepcetiiren 1 (0ip) )KYMBIC KYHI HeMece e3re Mep3iM imiHae akma JKWHAK MIOTHIHA TYCIECE, CANbIM YKOUBLIABI JICT
ecenTesel XKoHe KMHAK IOThIH baHk kabazpl. CanbIMIIBI OCHI CaJIbIM LIapTTaphl MeHOepiHae KonaanpuiaTeiH bank
TapudTepiMeH TaHBICTHI )KOHE KeITiCeIi.

1.11.Ocpt XKanmei maptrapasie V «Epekiie tamanrapy OemimiHiH 3-6a0biHbIH 3.10-TapMarbiHia skoHe MoMienepIiH Kabl
mIapTTapsl Typaibl KarunanapAblH 13-0aObIHBIH S-TapMarblHIa KOPCETUIreH >Karjaiapabl Kocnarania, baHk
CaNBIMIIBIFA JKMHAK IIOTHIH alllyFa, OfaH akila KaObuiayra, oy OOWBIHIIA OTIHIMITE KE3IEIreH MeJIIepAe JKoHe
TOPTININEH CHIMAaKbl Tesieyre >koHe CanbIMIBl 3aHHAMANBIK akTilepae >oHe ochl JKammel mapTrapia Ke3AenreH
LIapTTap/ia JKoHEe TOPTIMIeH KalTapyFa MiHACTTCHE .

1.12.Caxprmra  KP  KonmaHpICTarsl 3aHHAMAachIHBIH HOpMallapblHa coiikec kemimmik Oepinemi. bank Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH eKiHIN JieHreiaeri 0aHKTepiHe OpHANaCThIPbUIFAH JIEMO3UTTEpre MIHICTTI Y>KBIMABIK KEHIIIK
0epy KyHeciHIH KaThICYIIBICH 00Jbin TaObutaabl sxoHe 2021 xbutrbl 08 akmanmarbl Ne 041 Kyonik HeriziHae opeker
ereni. CaybIM aBTOMATTHI TYPAE Y3apThUIFaH JKaFAaiiia, IeMo3uTKe Kenimik Oepy miapTrapbslH OaHK y3apTy Ke3iHze
KoJmaHbUIEI XKypreH KP 3aHHaMachbIHBIH HOpMajJapblHAa CoHKec aWKbIHAAWTBHIH Oonanbl. CanbIMIpl ama OTHIPHII,
Knuent Bankrin bankffin.kz pecmu caitteinga opuanackan KP 3aHHaMachiHza KO3IENTeH KEMULMIKTI OTeMIl Teley
LIAPTTapbIMEH TaHBICKAHBIH PaCTaii bl

1.13.OTiHimIKe KON KOS OTBIPHIM, CANBIMIIBI TOJIEM TaJanTapbl HeTi3iHae OaHK cajbpIMBbl OOMBIHINA OeperIeKTep IiH OapibIK
coMaJapblH (KOMUCCHAJIBIK ChIMAaKbIHBI KOCA alFaH/a) CaJbIMINBIHEIH JKHWHAK IIOTHIHAH JayChl3 alyFa OaHKKE ©3iHiH
TiKeJIeH co3ci3 KeliciMiH Oepei.

1.14.Canpm OofibIHIIA, erep OYJT KOJ KOMBUIFaH OTIHINITE aWTBUIFAH JKaFjaiiia, >KHHAK MIOTHIHAA OTIHIIITE KOPCETLUITeH
TOMEHICTIIMEUTIH KAJ/IBIK CAaKTaJIFaH jxaraaiia, CaabIMIIBIHBIH aKIIaHBI iIIiIHAPa aJIbl KOIObIHA jK0JT Oepineni. JKuHak
IIOTHIH/IA OTIHIMITE OCNTiIeHTeH KEMITUIMEHTIH KaJIbIK MOJIIepiHAe aKIIa COMACHI Maiia OOJFaH KaFaiiaa, COHFBICHI
Mep3iMiHeH OYpBIH OY3bUTFaH OOJIBIIT €CETITENE/II.

1.15.Canbimabt 6ackapaibr::

1) Canpimiusr;
2) CalbIMIIBIHBIH OKLIIEPi - HOTAPHAIIBI KYQJIaH [bIPbLIFAH CEHIMXAT HETi3iH/E;
3) cambIMIIBI KaiThIC GoMFaH karFmaiiaa-Kasakcran PecmyOankachiHBIH 3aHHAMACKIHA COKeC Myparepiiep.

1.16.OcsI apkpuibl Tapanrtap KIHMEHTTIH aTbIHAH YLIIHIII TYJIFaHBIH MOT OO#bIHIIA KaHAal aa Oip onepauusiapasl /ic-
KAMBUIJAP/IbI )KYPTidyl TOMEH]Ie KOPCETUIreH OapIibIK iC-OpeKeTTep OpPBIHAAIFAH Ke3lle FaHa MYMKIH OOJaThIHbIH
yaF/laJIacThl )KOHE PacTalIbl:

- KnuenTtig aTeiHaH yrmiHmi TyjFara ceHimxat Kaszakctan PecmyOmimkacel A3aMaTThIK KOAEKCiHIH 167-0a0biHa
colikec pecimienyre >koHE KIMEHTTIH aThIHAH YINIHIN TYJIFaFa jkKacajlaThIH OIeparisuiap/opekerrep Tiz0eciH
KaMTy¥a THiC.

1.17.bank ocCBl TypHeri Aemo3WTTepAi KaObUimaynbl TOKTATy Typajsl IIemiM KaObUImaraH JKaFjaiia cajibiM
y3apTeuIMaiiael. bank MyHail menriM KaOburanranFa AeiiH Kkeminae KyHTiz0emk 10 (oH) KyH OypBIH OyKapajsk
aKmnapar Kypajjapbl, HTHTEpHET-peCypc apKbuIbl OAHKTIH TaHAAybl OOMbIHIIA Xabapiay jkoJbpIMeH HeMece baHKTiH
OTIepalysIIbIK 3aJ1apbIHAa THICT]I Xa0apiiaHabIpy Il LTy ’KOJIBIMEH KIMEHTKe Xabapiaiiapl. CalbIMHBIH KOJIIaHBLTY
Mep3iMi asKTaJFaHHaH KeHiH JETO3UT COMACHI ChIHAaKbIMEH Oipre CAIBIMINBIHBIH OAHKTIK IIOTHIHA ayIapbLIa b,

1.18.OriHim maprrapelH OpeIHAAY OOMBIHINA KENICHEYIIUIIKTep MEH Jlayniap TybIHAaraH skaraaina Tapanrap oxapiisl
COTTAaH THIC TOPTIIIIEH PETTEY YIIiH OapiblK KQKETTI Iapanappl KaOblaayFa MiHAETTCHE]I].

1.19.OriHimmeH xoHe OChI KalIbl MAPTTaAPMEH Tikeneil perrenmereH karbiHactap KP 3aHHamackinia OenrijieHreH
pacimaepre coiikec peTTesne.

1.20.CanbiM mapTTapblH ©3repTy, CajblM INAPTTApbIHIA KO3IENTreH CalibiM [IapPTTAPbIHBIH Oip)KaKThl ©3repy
KaFIaiIapelH KOoclaraHjaa, TapanTapiblH OTIHIINTIH axbeipamac Oeiri OobIn TaOBLIATHIH CaJbIMFa KOCBIMIIIA
KEJICIM jKacacy >koJibIMeH Tapantap/pIH KeliciMi Ke3iHae )Kacalybl MYMKIH.

1.21.0OcBI caimbIM HIapTTapbiHA KE3 KEJITeH ©3repicTep MEH TONBIKTBIPYJIAp, €rep oiap jkaszdaiia HbICaHOa peciMiesice
MKQHE CalbIM IIAPTTapblHA COWKEC OCHI CaJIbIM IIAPTTAPhIH Oip>KaKThl TOPTINIICH ©3TEePTKEH XKoHe/HeMece Oy3FaH
Karnainapael Kocnaranja, baHk TapanbiHaH Mep OeiepiH KOsl OTHIpBIN, TapanTapiblH yoKUIeTTI eKuaepi Koi
Kolca, kapamibl 00JIajbl.

2-6an. CAJIBIM CAJIY
2.1. BaHKTIK IIOTKA aKIia TYCKeH KYH-CaJIBIMIIBIHBIH )KUHAK IOTHIHA aKIIa CAJIFaH COTi OOJBIN TaObLIAb.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

4.2.

Canpimabl KITHEHT CaJIbIMHBIH TOJIBIK COMACBIH/A OTIHIIIKE COMKEC JKUHAK IIOTHIH allly COTIHIC KOJIMa-KOJ He KOJIMa-KOoJ
aKIIachI3 TOCIIMEH HEMECE CallbIM TaJlaTaphlHa COMKEC OTIHIMITE KO3IeITeH Mep3iMae eHTi3ei;

Erep Oankrtik campiM maprrapbiaa KimeHtriH JKuHAK MIOThIHA KOCBIMINA JKapHANAp JKYPri3y KYKBIFbI KO3/ENTeH
JKaFaiina, onaa opOip KOChIMIIIA )KapHAHBIH COMACHI CaJIbIMHBIH YKl COMACHIH YJIFAiTa/Ibl;

Erep camsiM OoifbIHIIIA XKapHaTapI6IH cOMaIaphl MCH CaHBI OOMBIHINA MIEKTEYCi3 KOCBIMIIIA )KapHaIapAbl KaObUIIAYFa KO
OepinreH >karmaiina, OHIA CaTBIM COMACHI CaJBIMHBIH OACTAIKbl COMACHIH €CKepe OTHIPHIIL, OTIHIIITE KOPCETIITeH COMaIaH
acnayra Tuic. CaJbIMIIBI XKy3ere aCbIpaThlH XKHHAK HIOThIHA KOCHIMIIIA KapHaJIap CaJbIMHBIH HETI3r COMAChIHA KOCHUIAIbI.
BaHKTiK IOTTaH )KWHAK IIOTHIHA HE Kepi aKia ayaapraH Ke3/ie, COHali-aK ChIfaKbIHbI ayapFaH Ke3/1e CalbIMIIbl baHkke
EIIKAHIai KOMUCCHS KoHE/HEMECE aJIBIM TOJIEMEN]II.

Bank caipIMBI OHZIa KOPCETUITeH )KUHAK IIOTHIHA OTIHIIITE allKBIHAAFaH MOJIIep e akia TYCKeH COTTEeH OacTar KyIIiHe
eHel.

3-BAIl. CAJIBIM BOMBIHIIA CHIHAKBI

CasibiM OOMBIHIIA CHIFaKbl OTIHILITE XoHE Ochl JKanmbl mapTrapaa OenrijeHreH Mesiepie )KaHe TIPTIIIeH ecenTee/i
(aliKpIHIATA]TBI) JKOHE TOJICHE/T.

CanpiM OO¥fbIHIIA CBIHAKBI MOJIIEpIIeMeNepl OTIHIIITe KOPCETUIreH Mep3iM ILIHAE e3repicci3 Kajlaabl He KOChIMINA
KEJICIM TYPiHJE peciMJIeNTeH TapanTapIblH KeliciMi OOHMbIHIIA 03repTilyi MYMKIH;

CanbiM Mep3iMi asiKTalFaHHAaH KeiiH caJlbiM aBTOMATTHI TYpAE Y3apThUIFaH jKaFjaaiina, erep cajblMfa THICTI KOCBIMIIA
kenicimae TapanTap e3reuie kenicrece, cajablM OOWBIHINA, erep CaJIbIM Mep3iMi asKTajFaH Ke3/e JEeMO3uTTIH yKcac Typi
OolibIHIIIa OAHKTE KOJIAAHBLIATHIH ChIHAKBI MOJIIIIEpeMeci OenriieHeni. By peTTe chliiakbl MeJIIIepIeMeci YIIFar0 KarblHa
Ila, KeMy JKarblHA J1a ©3TePTLTYyi MYMKIH;

CastpiM OOHBIHINA CBIAKBI )KMHAK IOTHIHA aKIIa TYCKCH KYHHEH KEHIHT1 KYHHEH OacTall KoHe CallbIM Mep3iMi asKTalFaHFa
neiiiH Hemece OaHK CallbIMBI Mep3iMiHeH OYpBIH OY3bUIFaH COTKE ACHIHTI opOip KYHTI30CMiK KYH VIIiH eCenTele/i;
Chlifakbl COMachIH ecenTey Ke3iH/e )KMHAK IIOThIHA aKIla CaJIbIHFaH KYH JKOHE CaJIIMHAH aKIIaHbl KAWTapFaH KYH / calbIM
Mep3iMi asKTanraH KyH Oip KyH OypbeIH ecenteneni. CrIfaKbIHEL ecenTey Ke3iHme >Kpia 360 (YII jKy3 almbIc) KyHTe TeH
Goutel KaOBLTIaHAABL, alAaFsl KYHAEp caHbl-30 KYH;

PesuzeHT emec Xeke TysFalapAblH calbMIapbl OOMBIHINA CBHIHAKBl Tejey Kesinae baHk OromkeTke ofaH opi aymapy
MmakcaTbiHna Kasakcran PecmyOnnKachIHBIH KOJNJAHBICTAaFbl 3aHHAMAChlHA COHKEC TeJieM KO3iHEH TeJIeHyre jKaTaThlH
CBIHAKBI COMAChIHAH Ta0BIC CANBIFBIHBIH COMAchIH ycTaiinel. CamsiM Mep3iMiHeH OYpbIH Oy3bUIFaH KaFmaima, OaHKTIH
Tenem ke3iHeH OYpbHIH YCTAIFaH jkoHE OIOPKETKE ayAapblIFaH TaObIC CaNbIFBIHBIH coMachl KimmeHTke KaitapbliMaiiabl.
Erep knmeHT pe3uieHT HEeCTiH PEe3UACHTTIrH PacTaWThIH THICTI KYXKAaTThl YCBHIHFaH JKar/aaiga, OaHK CaJBIKTBI YCTay bl
TOKTaTaJibl, OyJI peTTe OYphIH YCTaJFaH CaJIbIKThl KalTapyFra OarbITTalIFaH ic-1apajiapbl OaHK )Ky3ere achblpMaiibl.

Erep cambiM OoiibIHIIA KOCHIMINIA >KapHANAp KO3AEIreH JKariaiila, OHJA eHri3lireH coma OacTankbl >KapHaMeH
JKMHAKTaJ aJ bl JKOHE ChIMaKbl KOCBIMINA J>KapHAa EHTI3UINeH KYHHEH KeWiHIrT KYHHEH Oacram CallbIMHBIH JKaJlIlbl
(yiraliThUIFaH) COMaChIHA €CEeNTele/Ii;

Erep 0aHKTIiK cajbIM HIapTTapbiH/AA KIMESHTTIH ©31HIH )KHMHAK HIOTHIHAH ilIiIHApa ajibIll KO0 KYKBIFbI KO3/IENIIeH JKaFaaia,
AJIBIHATHIH COMa CaJIbIM COMAChIH a3aiTa/ibl )KOHE ChIIfaKbl )KMHAK IIOTHIH/IAFbl KAJIABIKKA €CenTeNe;

Erep chlifakpl TJiey KYHI )KYMBIC ICTEMEITIH KYHTe TYCCe, ChIaKbl KeJecl XXYMbIC KYHIHE TOJICHE/Ii;

Erep canbiM 0aHK cajbIMbIMEH OCNTUICHIeH Mep3iM asKTajFraHFa JCHiH Tajam eTijice, OaHK CalbIMbl OY3bUIFaH OOJIBII
ecenree/i KoHe Oy Kardaiaa Chliiakel Tejey TopTiOi 4.8-tapmakmen perrernemni.,5.2., 5.3. «bank ®pugom DuHAHC
Kazakcran» AK dupekropnap Keneci 6exiTken «bank @punom dunanc Kazakcran» AK-ga omepanmsiiap xyprizyaig
KaJIIBI mapTTapsl Typaisl Epesxxemen xone ockl laprrapmen 2017 sxputesl «17» akmanmars! Ne 02-17 xartama.
ChIfiakbIHBIH JKBUIIBIK THIMAI MeJIIEpIeMeCiH ecenTey Ke3iHAe KIUEHTTIH >KYPTi3IreH jkapHajapbl *oHe / HeMece
KITMEHTKE TOJEeMJIep OJIapIbIH HAKThl TOJICHIeH COTiHJe eckepinesi. ChliakbIHBIH THIMAI MOJIIIEePIeMECiHiH MoJIIepiHe
OacTankpl xkoHe 9pOip KOCHIMIIA JKapHAJIapIbIH CAaHBl MEH COMAChl, CATBIMHBIH/)KapHAHBIH JKMHAK MOTHIHAA 00Ty Ke3eHi,
CoH/1aii-aK TeneMIep iy 6apibIK Typliepi, onapAbiH Mediepi xkoHe ockl JKanmsl [llapTTapra, 0aHK HIOTHIHBIH HIAPTTApbIHA
coiikec KieHTKe TeseHyre >kaTaThlH HaKThl coManap (Chlaksl, ilIiHapa ajblll KO coMalaphl, Tapudrepae Ke3/ienreH
KOMHCCHsUIAp) acep ereati. baHKTiH iIKi Ky>KaTTapbIMEH jKoHE KOJIIaHbICTAFbl 3aHHAMAaMEH;

JKeIapIK THIMII CBIFaKBl MeJIIIEpiIeMeci )KHHAK IIOTHIH alllyFa apHaJFaH eTiHIimTe kepceTute i. JKuHak moTel OOWBIHIIA
orepanysuIap kacaraH Ke3je CaJbIMIIbI OaHKTI OCBHIHJAW Ollepanus >kacanfaH KYHTe THIMJI ChIHaKbl MeJIIepiIeMeciHiH
MeJIIIepi Typaibl cypaTyFa KYKblIbl. MyH/all cypay cairyFa »ayanTbl OaHK cajbIMIIbIFa 2 (eKi) dKyMbIC KYHI iITiHIe cypay
cally ajbIHFaH HbICaHAa - jkaz0alna HeMece aybI3llia, OChl IMIApTTapja Ke3AeireH xabapiamallapMeH, TaJlalTapMeH,
aKnaparIeH anMacy TopTibiMeH xibepei.

4-BAII. BAHK CAJIBIMBIHBIH, KOJJIAHBLITY MEP3IMI. CAJIBIMJIbI KAUTAPY. ’)KUHAK IIOTBHIH
KABY

CanpiM canmbIM/GacTankel JkapHa baHkiHe O©TiHIIITE KOPCETIATeH MEP3iMIe Kl TYCKEeH KYHHEH OacTal jkacajaFaH OOJIBII
ecenTenei;

Erep 6aHKTiK cabIMHBIH MIApTTapbIHAA Y3apTy Ke3elreH 0oica skoHe KITMeHT caibiM Mep3iMi 6 TKEHHEH KeHiH caabIMIbI
Tajam eTrnece, CallbiM ayIapbiM Ke3iHJe CaJIbIMHBIH OCHI TYpi YIIiH 0aHK OEKITKEH ChIaKbhl MOJIIIepIeMeCiMEeH OTiHIIITe
KOPCETUIreH Mep3iMre aBTOMATTBI TYPIE Y3apThulaibl. BaHK calbIMbl MIAPTHIHBIH TaJanTapblHa jkoHe ochbl JKanmbl
mapTTapra coiikec OAHKTIK callbiM MEP3iMiH Y3apTy Ke3iHJe ChIiaKkbl MeJIIIIepIieMeci OHbI a3alTy XKarbIHa Kapail e3repreH
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

JKaFdaia, KOCBHIMINA KeiciM jkacacmail baHk wimeHTKe OaHKTIK cajbIM IIapTHIHAA XoHE ochkl JKammbl maprrapaa
KO3ZENTeH TOCIIMEH CHIHaKBl MOIIIEPIIEMECiHIH MOJIIEpiH a3aiTy Typajisl OaHKTIK calbIM Mep3iMi asKTajaraHFa IeHiH
KyHTi30emk 5 (6ec) kyH OypbiH xabapnaiinel cansiMaap. CalbIMHBIH KaJlFaH IMapTTaphl e3repicci3 Kamamsl. CaabIMab
aBTOMATTHI TYpIE Y3apTYABIH €H KOl CaHBl ©TKCHHEH KeHiH HeMmece Mep3iMi ©TKeHHEH KeHiH (caisiMiap OOHBIHIIA
y3apTychI3). baHK calbIMHBIH JKoHE THECUIi ChIHaKbIHBIH OapibIK cOMachlH baHKTe allblIFaH CaJBIMINBIHBIH aFbIMJIAFbI
IIOTHIHA JepOec ayaapanbl, coqad KeiiHn JKuHaK IMIOTHIH XKa0yIbl JKY3ere achlpasl;

Erep OypslH aBTOMATTHI TYPAE 2 PET Y3apThUIFaH, COHAA-aK y3apTyChI3 CaIbIMIbI KOCa aIFaH/a, CAJIBIMHBIH KOJIaHBLTY
Mep3iMiHiH asgKTalXy KYHi )KYMBIC icTeMelTiH (nemansic HemMece KP 3aHHaMackiHa colikec MepeKe Iel TaHBUIFaH) KYHTe
TYCKEH jKarjaiia, cansiM OOWBIHIIA CHIHAKBIHBI €CENTey CalbIM Mep3iMi asKTajdFaH KYHHEH KeWiHri JeMalnbic/Mepeke
KYHZEpi, aj cajbiM MeH Trecini CaiabIMIbl KailTapy ToKTaTblaasl Celiiakeiiapasl bank keeci syMbIC KYHI OTIHIIITE jKoHE
ocsl JKanmsl mapTrapa aiiKbIHIaJIFaH TOPTIMIEH KYprizei.

TeMmeHze KOpCeTIITeH OKUFalapAbIH Ke3 KeJIreHl OPBIH alfaH Ke3Je:

- CaJIBIMIIBIHBIH CAJIBIMABI Mep3iMiHeH OYpHIH Tajall eTyi;

- caubpIMabl canbIMIIBIHBIH Kazakcran PecryOnmukachIHBIH 3aHHAMAChIHAA KO3/ENTICH Heriep OOWBIHIIA TONBIK
QJIBIN KOIOBI, CaJIbIM/bI ilIIHApa AJIbII KOIObI (01aH KeHiH calbIMHBIH MeJepl OTiHIITe KOPCETUINeH coMaiaH
keM Oomanmel) Hemece Kaszakctan PecnyOnuKkachlHBIH 3aHHAMAacChIHAA KO3[CITCH Herizep OoMbIHINA; OaHK
CaJILIMBI MEp3iMiHEH OYPBIH OY3bUTFaH OOJBIN €CEnTeNe/li JKOHE erep OTIHIIITE e3relle KO3IeaMece, CallbiM
0oiibIHIIA ChIfaKbl OPHAIACTHIPYIbIH HAKTHI MEP3iMi YIIIiH TOJICHEI.

4.4.1. Erep amsIK canbiM HIEHOEPiH/Ie KIMEHT TOMEH]IE KOPCETUINeH OKUFAIap/IbIH Ke3 KeJITeH1 OPbIH aJIFaH Ke3/e CaJlbIMFa
KPEIUTTIK KapTaHbl LIbIFapFaH jKaraanaa:

- CaJIBIMILIBIHBIH CaJIBIMABI MEp3iMiHEeH OYpBIH Tasar eTyi;

- cambiMabl Kazakcran PecnyOnKkachIHBIH 3aHHAMACHIHIA KO3CATCH HEri3ep OOMBIHINA TOJBIK ajbIl KO, CaIbIMIbI
ilrHapa aibIn KO (0/1aH KeHiH CaIbIMHBIH MOJIIIepi OTIHIIITEe KOPCETUITCH COMaIaH KeM 00Jiaibl) ;

bank kpeauTTik mapt Oo¥bIHIIA OepelIeKTiH OapIbIK COMAChIH TOJBIK MEpP3iMiHCH OYPBIH ©TCy Typasibl OTIHII PETiHIe
KapalTeiH Oonanbl. CanbIMIIbl OaHK KOHFAH TOJIEM TajlanTapbl Heri3iHie OaHKke cayibiM OOWbIHINIA OepelIeKTiH OapiibiK
coMaJiapbiH (KOMHUCCHUSUIBIK ChIHAKbIHBI KOCa aJIFaH/a) )KOHE CalIbIMIIBIHBIH )KUHAK IOTHIHAH KPEIUTTIK MIAPTTHI JayChi3
ayryFa ©3iHiH TiKeJel JKoHe co3Ci3 KeliciMiH Oeperi.

Erep KP 3anHamachkiHIa Ke3aeireH Herizaep O0oiibiHia JKiHAK MI0Th OOMBIHINA MIBIFBIC OIEpalMsIaphbl TOKTAThIIA TYpCa
oHe / Hemece JKMHAK NIOThIHA / KMHAK IIOTHIHBIH Oenriyii Oip comachlHa THIMBIM CaJibIHATBIH 00Jica / IIBIFBIC
oTepalysUIapblH TOKTaTa TYPY TYPajbl OKiM cayibiM OOWBIHINA CHIHAKB! )KHUHAK IIOTHIHIAFbl COMaHBIH 0apiIbIK KaJAbIFbIHA
ecenTeaeTiH 00Iabl;

[IapTThl canbIMaap GOMBIHIIA MyHIail CaIbIMHBIH KONIaHBUTY Mep3imi xone KAWTAPY IIAPTTAPHI cansim
[IapTTapbIHa OAMIAHBICTHI XKEKe OeNTiIeHe];

BaHKTIK canbIMHBIH KoymaHbUTybl CallbIM JKQHE CajlbIM COMAchlH KoHE o1 OOWBbIHIIA KIMEHTKE ecenTenreH (OypbhIH
TeNeHOeTeH) ChIfaKbIHBI TOJIEy Mep3iMi OTKCHHEH KeiliH He callbIM IIapTTapblHa COMKEC CabIM Mep3iMi OTKeHTe NeHiH
(campIMABI Mep3iMiHEH OYPBIH 0Y3Y)TOKTATHLIAIEI;

Erep xommanpicTarpl 3aHHaMaaa e3relle Ke3aeaMece, caJbIMAbl KaiTapyabl OaHK KIMEHTTIH OipiHII TanaOsl OOHBIHIIIA
Kyprizeni. BaHk cambIMITBIHBIH XabapliaMachHBIH Tycyl OOMBIHINA TaNall eTiIreHre AeHiH caapiM Oepyre MiHICTTi.

Bank 6epyre MiHAETTI:

CaNBIMIIBIHBIH apTThl CajbIM/Ibl KaiiTapy Typalibl TaaOblH MOH-Kailap OacTajranra JIeiiH aliFaH jkaFJaia caubIM/Ibl
CaJTBIMIIIBIHBIH XabapiiaMachkl TYCKEeH COTTeH Oactar KyHTi30eunik 7 (’KeTi) KYHHEH KeIIiKTipmeit 6epyre,

0aHKTIK cajbIM MIAPTHI CaJIBIMIBI KaWTapyIbl OailaHBICTBIPATHIH MOH-Xaiyap OOJFaH Ke3lle CAIBIMINBIHBIH TallaObIH
anFaH xarnaiina CambIMIIBIHBIH Xa0apraMacsl TYCKEH COTTeH OacTar KYHTi30emik 7 (bkeTi) KyHHEH KeUTiKTipMell calibiM
Oepyre;

CaITBIMILIBIHBIH CAJIBIMJIBI KaliTapy Typabl TaJaObIH anFaH xxaraaiina, CalbIMIIBIHBIH XabapiamMackl TYCKEeH COTTeH Oacrar
KYHTi30emiK 7 (keTi) KYHHEeH KeUTiKTipMeil Mep3imai caisiM 6epy;

CaIIBIMILIBIHBIH CalIbIM/IbI KaiiTapy Typasibl TaJaOblH ajFaH jkaraaiia, CaabIMIIbIHBIH XabapiaMackl KeJin TYCKEH COTTEeH
Oactam kyHTi30emik 30 (OTBI3) KYHHEH epTe eMeC KUHAK CAIBIMBIH Oepyre mMiHaeTTi. CanbIM KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMAFa
coiikec KimenTtke/yokineTTi TyjIFara Koiama-koa Oepineni Hemece KnmueHTTiH jka30aia Hyckaysl OolibIHIIa OaHKTeTi Oacka
moTKa aynapsuiansl. by perre Knmment bankrin Tapudrepine calikec canbiM COMACHIH JKOHE €CENTENTeH ChIHaKbIHbI OacKa
OaHKTeri KIMEHTTIH MIOThIHA ayAapy *KeHiHeri baHKTiH KpI3METIiH TeNeHIi;

CaJIbIMHBIH KOJIIAaHBUTYBIH Mep3iMiHeH OYpBIH TOKTaTy Typasbl ©TiHIII YChIHBUIFaHHAH KeiiH Tapanrap KaiaraH Oapiibik
OpBIHJIAIMaFaH MiHJEeTTeMeNepli TOJBIK opeiHAayFa MiHjeTTi. Knment bankrin KieHTke KaThICThI OapIibIK TananTapsl
JKMHAK IIOTHIH TiKelel nedeTTey apKbUIbl KaHaFaTTaHABIPyFa KYKbUIbI €KeHAIMMEH Kelicesi;

Caubiv KiMeHTKe )HHaK IIOTHIH KYPTi3y BaJIOTACHIMEH KalTapbliabl. baHk KIMEeHTIEH KelticiM OOMBIHIIIA OCBIH Al Oepy
KyHiHe baHk OenrinereH BanroTa 6araMbl OOWBIHIIIA TCHIEICT] COMAHBIH KaIbIFbIH Oepyre KYKbUIH,

Bank canpiMbiH TOKTaTy *)oHE CanpiMabl Kaiitapy Ooiibiaima bank Kimuentriy XKunak mioTsid sxabansl. KimveHT oTiHilke
KOJI KOIfFaH Ke3/e IIOTTHI alyFa KOCBIMILA OTIHIIICI3 KMHAK IIOTHIH XalyFa e3iHIH Ce3Ci3 jKoHE KahTapbUIMaNThIH
KeJiciMiH Oepei.

JKunak moTeiaaa akma 1.10-TapMakTa KOpCeTUIreH Mep3iMIe KaMTaMachl3 €TIJIMETeH JKaFaaiina. ockl OeniMHiH 1-0a0sbI,
KiueHT eTiHINIKE KO KOWFaH Ke3/I¢ IIOTThI )Ka0yFa KOChIMIIIA OTIHIIICI3 OCBI )KUHAK IIOTHIH XKa0yFa ©31HiH MapTChI3 )KOHE
KalTaphIll aIbIHOAWTHIH KETiCIMiH Oepe/Ii.
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4.13. CanpIM coMachlH KaWTapy, OHBIH IIIiHAE iMIiHApa KaHTapy CaJBIMIIBIHBIH OaHKTETi aFbIMIAaFbl IIOTHIHA KOJIMa-KOJ
axkmacel3 Tacinmed He JKanmer Llaprrapna xoHe KP 3aHHaMacklHIa Ke3[eNreH MapTTapAa KOIMa-Koil TOCUIMEH aKiia
aymapy >KOJNBIMEH Xyprizineni. CanpIMIIBIHBIH Kajlaybl OOMBIHINIA CallbiIM COMachl OHBIH JKa3zdala eTiHilIiHe coifkec
CaJIBIMIIIBIHBIH 0acka OaHKTer1 OaHKTIK MIOTHIHA ayJapbLTybl MyMKiH. backa OaHKTe amrsiiFaH OaHKTIK MIOTKA ayIapbUFaH
JKargaiaa, KIMEeHT ayAapbIM YIIiH baHKTiH TapudTepine collkec KOMUCCHS TOICHI.

4.14. Erep >xuHaK MIOTHIHEIH OenTiyii O6ip comachiHa THIIBIM canbiHca/KP 3aHHaMackIHIa KO3eNTeH Heri3ep OONBIHIIA IIBIFRIC
olepalsUIapblH TOKTAaTa TYpy Typajbl e3re IIEKTeyJep KOHbUIca, OHJA cajlbIM Mep3iMi asKTajdfaHHaH KeifiH Hemece
CaJIBIMIITBIHBIH Tana0bl OOMBIHINA CaJIBIM COMACHIH TOJBIK HEMeEce illiHapa amy KIHeHTTIH OaHKTEe allbUIFaH arbIMIArbl
HIOTHIHA Hemece Oacka OaHKTeri OaHK INOThIHA FaHa Kypriineai KP 3aHHaMachIHBIH TajantapblHa COMKeC YoKLIeTTI
opraHjiap MyHJaW IIEKTeyJepAl allblll TacTaFraHFa JICHiH JKOFapbla KOPCETUIreH LIeKTeyIep KOJAaHBUIMANTBIH COMara.
CasibIM Mep3iMi asKTalFaHHAaH KeHiH cajiblHFaH aybIPTHAJIBIK LIETIHE CajlbIM COMAChIHBIH KaJbIFbIHA CBIHAKbl €CENTey
KYprizimeni.

5-BAIl. TAPAIITAPJABIH KYKBIKTAPHBI MEH MIHAETTEPI

5.1.  BaHK KYKbUIBIL:
- aKIIaHbI €CEIKe JKATKBI3YABIH KaTe (paKkTici aHBIKTAIFaH XKaraana, connai-ak KP 3aHHaMaceiHa xKoHe/HeMece OaHK TICH
CaJIBIMIIIBI APACHIHIAFBI THICTI OTIHIITEPAC KO3AeIreH 0acka /1a KaFaaiaap/aa CalbIMIIBIHBIH KETICIMIHCI3 )KUHAK MOThIHAH
aKIIaHBI AJTBIT KOOI KYPTi3y, OYI peTTe callbiM, OHBIH aJIbIIl KOMBUFaH OOiri, CATBIMHBIH KaJdFaH Oeiri O0HbIHIIIa
CBIMAKBI OTIHIIITE KO3/ICITEH TOPTIMIICH KOHE MapTTapa TOJICHE Il CaJbIM/IbI allyFa;
- CaJIBIMHBIH KOJITaHBLTY Mep3iMi IIeTiHAe CalBIMIIBIHBIH aKIIAChIHA 03 KaJlaybl OOWBIHIIA OMITIK eTyTe;
- KP 3anHamachIHa oHE calibIM IapTTapbiHa colikec JKHHAK MIOTHI OOMBIHIIA JKacaJaThIH omepanusuiap OOWBIHIIA OaHKKE
TeneHeTiH baHk Tapudrepinae ke3aenTeH KOMUCCHSITBIK ChIaKbIHBI )KHUHAK IOTBIHAH JTAYChI3 TOPTIIIICH XKoHE/HeMece
JKuHak moTHIH Tikenel nedeTTey KOIBIMEH ajbll KOO,
- OTIHIIITE XOHE OCBHI TApMaKTa KO3ENTeH TOPTIIMIICH CaJbIMIbI OPHANACTHIPY MEP3iMiH aBTOMATTHI TYPJE Y3apTy Ke3iHmae
caJIbIM OOHMBIHIIIA CHIHAKBI MOJIIEPICMECiHIH MOIIIepiH OipKaKThl TOPTIIIICH 63TepTyTe XKOHE CABIMABI Y3apTy COTiHIE
KOJITAHBUIATHIH CHIaKbl MOIIICpIeMECiH OenTiieyre MiHACTTI.
- @3Te XKaraaiiapaa carsiMaap OOMBIHINA ChIHAKbI MOIIIIEPIIEMECiHIH 03repyi (YIFal HeMece KeMy JKaFblHa Kapaii) Typajibl
OyKapaJbIK aKmapaT Kypalaapbl, HHTEpHET-PeCypc apKbUTbI OaHKTIH TaHAAaybl OOMBIHIIA Xabapaap eTy KOJIBIMEH HeMece
0aHKTIH OIepalUsUIBIK 3aJapBIHIa THICTI Xa0apIaHABIPY bl 1Ty JKOJIBIMEH KIMESHTTEP i ChIHaKbl MOJIIepIeMECiHiH XKaHa
MeJTIIepiiepi KOMIaHbIIATEIH KYHTe IeHiH KeMiHe KYHTi30emik 5 (0ec ) KyH OyphIH Xabapaap eTyre MiHIeTTi.
- erep OaHK TaJam eTKeH KyKaTTap/akmapaT KaHaaii na 6ip cebenTepMeH YCHIHBUIMAca HeMece baHKTiH TanmanTapbsiH
KaHaFaTTaHIbIpMaca He CaJBIMIIBIHBIH TanchipMackl Kazakcran PecryOnmkacsl 3aHHAMACBIHBIH TaJlalTapbiHA KAWIIIbI
KeJice, caJIbIMIIbIFa OAHKTIK KbI3MET KOpCeTyIeH Oac TapTyFa,;
- Kazakcran PecryOnrkachiHbIH KbUIMBICTBIK JKOJIMEH ajlbIHFaH KipicTep/i 3aHAACThIpyFa (KbUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPH3M/IL
Kap)KbUIAHJbIpyFa JKoHe/HeMece bBaHKTIH iIIKIi HOPMAaTHMBTIK KyXKaTTapblHa Kapchl IC-KUMBLI Typajibl 3aHHAMAacChIHJA
KO3JICJITeH TOPTIIIIEH KoHe Herizlep OoibIHIIA NIOT OOMBIHINA Ollepalusiap xKacayra OalnaHbICThI CANBIMIIBIMEH 1CKEPIIiK
KaTBIHACTAP/Ibl TOKTATY JKOHE CAJIbIMILIBIHBIH OKIMJEPiH OpbIHIayAaH Oac TapTy ceOenTepiH TYCIHAIpMECTeH;
- CAJIBIMILIBIHBI OYJI Typasibl O0IDKaMabl Oy3y KYHIHE eiiH KyHTi30emik 7 (3keTi) KYH OypbIH Xabapaap eTe OThIPBII, CalbIM/IbI
Mep3imineH OypsiH 0y3y. Byt skarmaiiia chlifakpl, erep OTIHIIITE e3relile KO3IeIMECe KIHE OChI MapTTapAbiH 4.8-TapMarsiHa
coiikec cTaBKka OOMBIHIIIA CAJIbIM COMACHIH CaKTay IbIH HAKTHI YaKbIThI YIIIH TOJICHE .

5.2. baHk MiHIeTTEHE1:
- CaQJIBIMIIBIHBIH IIOTTApPbIH/AA AaKUIAHBIH OOJybl MEH KO3FaJbICHl Typajbl KYMHSHBI CaKTayFa »oHe oJiap OOMbIHIIA
MaTiMeTTep i yiniHimi TyiFanapra KP 3aHHaMackIHIa KO3/e/TeH TOPTIMNIEH XoHe JKaFaaiiapaa raHa oepyre;
- aKIIaHBIH CaKTATybIH )KOHE OJIApJBIH ece0iH KaMTaMachl3 eTy;
- CJTBIMIIIBIHBIH TAJIA0BIH TaJIall eTIJITeHTe SiiH CaJbIMIBI iITiHapa ablll KOO Typalbl OTIHIIITIH TalanTapblHa COKec alFaH
xaraina, CaasIMIIBIHBIH Xa0apiaaMachl KeTiM TYCKEH Ke3]ie CallbiM OepciH;
- CAJIBIMILBIHBIH apTThl CallbiMAbl KaiiTapy Typalibl TanaOblH MOH-)Kaijap OacTajFaHra JIeiliH ajFaH jKaraania caibIMIbl
CaJTBIMIIIBIHBIH XabapiiaMachkl TYCKEeH COTTeH Oactar KyHTi30euik 7 (’KeTi) KYHHEeH KelnikTipmeil 6epyre;
- OAHKTIK CaJIbIM MAPTHI CaTBIM/IBI KaWTapyabl OalIaHBICTRIPATHIH MOH-)KaMIap 00JIFaH Ke37e CaTbIMIIBIHBIH Tala0blH aJlFaH
*araiina CansIMIIBIHBIH Xa0apiamMachl TYCKEH COTTeH OacTan KYHTi30emik 7 (3keTi) KyHHEeH KellikTipMel caibiM Oepyre;
- CaJIbIMIIBIHBIH CaJIbIMJIBI KaiiTapy Typasibl TanaObIH anfaH jxarnaiiaa, CalsIMIIBIHBIH XabapiamMachkl TYCKEH COTTeH Oacrar
KYHTi30emiK 7 (keTi) KYHHEeH KeUTiKTipMeil Mep3imai caisiM 6epy;
- CAJIBIMILIBIHBIH CaJIbIMJIBI KAWTapy Typalibl TanaOblH anfaH karaaiiia, CalbIMIIBIHBIH Xa0bapiiaMachl KeJil TYCKeH COTTeH
6acrtam 30 (0ThI3) KYHTI30€IK KYHHEH epTe eMecC KUHAK CAJIBIMBIH OepyTe;
- OCBI cOMaJIapJsl OHBIH OAHKTIK IIOTHIHA ayJapy >KOJBIMEH >KWHAK HIOTHIHAAFB! KAJABIK IIETiHIIE KOHE OCHI CaIbIMHBIH
mapTTapbiHa COWKeC cajbIM OOWBIHINA THECIITi ChIHAKDI.

5.3.  CaubIMIIIBI KYKBUTHIL:
- )KMHAK IIOTHIHAFbI KAJ/IBIK MIETIHJIET] CaJbIM COMAChIH YK9HE OCBl COMaJIap/ibl OHBIH OAHKTIK IIOTBHIHA ayJapy *OJIBIMCH
oTiHim miaprrapsina xoHe XKannsl [aprrapra colikec chlifakbl COMachIH ajlyFa;
- OaHkTeH OHBIH JKMHAaK HIOTHI OOMBIHINIA ONEpanusiIapAsl TeK OTiHIm mapTrapbiHa >xoHe JKammsl Illaprrapra, KP
3aHHaMacChIHBIH TaJlanTapblHa skoHe TapanTapabiH e3re Je KeliciMaepiHe CofKec JKYprizyii Tajian eTyre;
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- Tayan OoifpHIIa OAHKTECH 63 MOTHIHBIH Kal-KYHi Typallsl aknmapaT ajyFa;

- CaJyBIMIIBI OTIHIIITIH TaJIANTapbIHA COMKeC iMIiHapa ajbIl KOIOFa, CABIMINBIHEIH XabapiaMachHBIH TYCyi OOMBIHIIA Taamn
eTINTeHre JeiiH caabiM OOMBIHIIA OTIHIIITI Mep3iMiHeH OYPHIH Oy3yFa KYKBUTH;

- Oyt Typaitsl BaHKTI mIapTTEI/Mep3iMai cansiMaap OoibIHIIA KYHTI30emik 7 (5keTi) KYH OYpBIH, )KIHAK caJbIMAaphl OObIHIIA
kyHTi30emik 30 (0ThI3) KYH OYpbIH Xabapap eTe OTHIPHIN, OTIHIIITI Mep3iMiHeH OyphIH Oy3yFa.

5.4, CaypIMILBI MiHOETTEHEI1:

- calBIMIBl OpHANACTHIPY Ke3iHge O0ankke KP 3aHHaMachIHBIH TanmamTapblHa COWKEC OTIHINI MIapTTapblHa jkoHe JKammsl
[MaprTapra coifkec KUHAK MIOTHIH allly YIIH KaXXETTi KyKaTTap MaKeTiH YChIHY;
- OTIHIIIKEe KOJ KOWBIIFaH KYHi JKHHAK IIOTHIHA KOPCETIITeH OTIHIII COMACHIH/IA aKIla caly/ayaapy;

5.5.

5.6.

CaJIBIM COMACHIH KOHE 0J1 OOMBIHIINA CHIHAKBIHBI AJTFAH Ke3J1¢ JKeKe 0aChIH KyaJIaHABIPAThIH KY)KaTThl Ta0bIC eTciH. Tapanrap
0ip-OipiHiH angpIHAA MiHIETTEMeNepai KacakaHa OphIHAaMaraHbl HEMece THICIHIIE OpBIHAAMaraHbl YIIH FaHA jKayarlThl
0o0JTabl.

OTiHIII KoHE KAl mapTTap OoiibIHIIA MiHAETTEMeNep Oy3bUTFaH jkarmaiina TapanTap HaKTHI 3a1ai MeJIIepiHae FaHa
JKayanThl 00JIajbl.

IV-1. KIMEHTTEPT'E CEU®TIK YSIIBIKTAPIBI YKAJIFA BEPY IIH, JKAJIIIBI IIIAPTTAPBI

1-6an. HEI'I3T'I EPEXEJIEP

1.1. Ochl xanmel mapTTap KINCHTTEpre CEeU(TIK YAMBIKTapAbl KailFa OepyAiH JKammel TOpPTiOi MEH MmapTTapbhiH
afikpIHAakapl. HakThl mapTTap, ojapabl Teyiey TOpTiOl jkoHe Oacka miapTTap BaHK MeH KIMEHT apachlHIArbl Cen(Tik
KbI3METTep OOHMBIHINIA OTIHIIITIH MOHI OOJIBIT TaAOBIIAIBL.

1.2.  Erep ocel XKannsl maprrapaa e3reiie kesaenmece, JKanmbl miapTrapra KOCbUTYFa HYCKAyIbl KAMTHTBIH CEU(TIK
KbI3METTEp OOMBIHINA OTIHIIIKE KOJ KO apKbUIbI OAHKTIH KJIHCHTI TyTacTai aidranaa ocel JKammel [llapTrapra KOChUIFaH
JKaFaiina kaimbl napTTap KaObuigaraH OOJIbIN ecenTemnei.

2-6an. CEU®TIH CEM®TIK YSIIBIKTAPBIH )KAJIFA BEPY TOPTIBL. JKAJFA AJTY MEP3IMI, CEA®TIK
YSIHIBIKTAP/bI )KAJIFA AJTY AKBICBI.

2.1. Bask 16 (OH anThl) j)Xacka TOJIFaH jK€Ke TYIFalapFa KYHABUIBIKTapAbl CaKTay YIIiH ceH(TIK TOpKe3Ii xaiFa Oepei.
KopraHIIBUIBIK  K9HE KAMKOPIUBUIBIK OpPraHbIHBIH NICNIIMI/COT IienriMi OOWBIHIIA TOJBIK OpeKeTKe KalineTTi
(oMaHCUNANMSIaHFaH) AEN JKapUsUIaHFaH KOMEJETKE TOJMaraH/Iap/bl >KOHE HEKere TYpFaH KOMEJIETKE TOJIMaraHIapIibl
KocmaraHna, 16 (OH anTel) xactad 18 (0H ceri3) jkacka JeHiHTI axaMaap e3IepiHiH 3aHIbl OKUICPiHiH (aTa-aHaTapbIHBIH)
kas30aIa KeliciMiMeH FaHa Cel(Tik KpI3MeTTep OOMBIHINA OTIHINIKE KOJI KOKoFa (JKacacyra) KYKBUIBI, achIpamn alyIibliap,
KaMKOpIIbLIap oHe T. 0.).

2.2. Ceiidrik ysambIKTapabl xanra Oepy Ke3iHle KIMeHTTep ceildrepre OpHaaCTBIPAThIH KYH/IBUIBIKTAp CUIIATTaIMAaMN/IbI,
BaHK KyHIBITIBIKTAp b1 aJI/IBIH ajla KaHE KeHiHT1 TeKcepyai He capanTaMaiblK Oaraiayabl XKY3ere acblpMaiibl.

2.3. bBank Cefi¢ nenoszutapuiliHiH Keieci mapaMeTpiepre colkec KeleTiH ceW(TiK YAIIBIKTaphIH JKalFa Oepelli: IaFblH
ceiid, opra cefid xoHe yikeH celid). Op celdTiH xKeke HoMipi Oap.

2.4. Ceiid Knuentke Ceiidh kpizmerTepi OoiibiHIa BaHKneH Ko KoibUIFaH (>kacaifaH) THICTI O TIHILITIH HETI31H/Ie yaKbITIIa
naligananyra oepineni, oran colikec KimeHT ochl XKammsl maprrapra KOCbUIa/IBI.

2.5. bBaHKTIH ceH(TiK YANIBIKTapbIHA OPHAIACTHIPYFA THIHBIM CaJIBIHA/IBL:

1) atbIc, ra3 *aHE CYbIK Kapy;

2) >KapbUIFBILI, T3 TYTaHATBIH 3aTTap;

3) ecipTKi IICUXOTPONTHIK )KOHE XUMUSIIBIK 3aTTap;

4) agaMm ar3achIHA JKOHE KOpIIaraH opTara 3USH/BI 9Cep eTyi MYMKIH paJHOaKTHBTI, YJIbI )KoHE OacKa Ja yIisl 3aTTap;

5) OyniHyre yiislparaH HeMece MapasuTTepAiH TapaTyblH Ty IbIpaThiH TamMak eHiMIepi MEH o3re e 3aTTap;

6) e3iHiH KacueTTepi O0HbIHINA XKeKe celTiH (YAIBIKTBIH) KYMBIC iICTEMEYiH KOca aJIlFaH/Ia, OHbIH Ke3 KEJTeH 3aKbIMIalTybIHa
xoHe (HeMece) OaHKKe/0acKa KIMEHTTEepre 3aall KeJNTipyre SKel COFYbl MYMKIH JKoHE (HeMece) ©31HiH KacueTTepi OoMbIHIIa
ceiire cakTayra KaTHalThIH 3aTTap;

7) Kazakcran PecrmyOnvkachIHBIH ayMaFbIH/A €pKiH alfHAIBICKA THIMBIM CaJIbIHFaH ©3Te JIe MYJIiK.

2.6. bank ceiike canblHFaH KIHEHTTIH KYHIBUIBIKTAPBIHBIH araybl, CaHbl, camachl Typajibl aknaparchidz Ceiig
JIETIO3UTapUHiH KOPFaybl KAMTAMAaChI3 ETE/i.

2.7. Ceiidrik Kkp13MeTTEp OOIBIHIIA OTIHIIIKE KO KOHbUIFaH KyHi Kinent bank Tapudrepine calikec celidi sxanra amyabH
OapipIK Mep3iMi yIIiH 6aHkke koMuccusutbIK chiifakpl (KKC koca anranma) Tesei.

2.8. Tememai KimeHT KonMa-KOJ aKIIAckl3 TJIEMMEH e, KOIMa-KoJ aKIIaHbl 0aHK KaccachlHa caly apKbUIbI Jla yKkacau
aJaibl.

2.9. Ceiirik KpI3MeTTEpACH 0ac TapTy Typaibl OTIHIII OepiIreH Karaaiaa, KIMSHT CeH(TI jKaFa amyJslH TOJIBIK Mep3iMi
YLIIH TeJIereH KOMHCCHAJIBIK ChIHAKbl COMAChI KaiTa ecenTenMen i jKoHe KalTapbuiMaiabl.

2.10. Ceiidrixk Topkes Oip KyHHEH Oip >kpuIFa JAeHiHr1 Mep3imre xaira Oepureni. Erep celidTik TOpkesai skajiFa awyIblH
asKTaxy KyHi Mepeke / JleMallbIc KYHiHe Tycce, OHJIa MeP3iMHIH asKTaly KyHi KOCBIMIIA aKbl €CeITeMel Kereci )KYMBIC KYHiHe
aybICTBIpbUIAAbL. TapanTapablH KeniciMmi OoiibiHINA cel(Ti kanFa aimy cel(Tik Kpi3MerTep OOWBbIHILIA KaHA OTIHINI Oepy
KOJIBIMEH Y3apTbulybl MYMKiH. CeHdTi kaira adyAblH kKaHa Mep3iMiHe akpl Teneyni KimeHT ceddri kaira aiyablH
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KOJIIaHBLTYy MEp3iMiH y3apTyFa 6acTaMallbUIbIK JKacalFaH KYHI KOJIJaHbUIbII )KYpreH bankTiy Tapudepine colikec xyprizei.
Ecenreynep xyprizy Ke3iHze KyHTi30emiK aiiiarsl KYHAEP CaHbl KYHTi30€MiK KbUIIAFbl KyHTi30emiK KyHIepIiH HaKThl CaHBIHA
TeH OOJIBIN KaObl1IaHa b,

2.11. Kiment ceiiri xanra aay mep3iMi 6TKEHHEH KeiiH ced(TiH Ma3MyHBIH aJy YIIiH OaHKKe >KYTiHT€H JKOHE TeJeM
OoiibIHIIIa MEp3IMIiH OTKI3II amyFa >koJ1 OepreH karaaiiia, priority Banking GeniMiieciniH kiueHTTepiH Kocnaranaa, KiimeHt
BankTiH (mnmanbHa )XYTiHTeH KYHI KOJTaHbIcTa OoFaH OaHKTIH TapudTepi O0ibIHIIA Mep3iMi 6TKEH KoHE ToJICHOeTEH Ke3eH
YILIIH €Ki ece MeJIeperi KOMUCCHSUIBIK ChIHAaKbIHBI OaHKKE Tesieyre MiHAETTI. ceidTi MaxOypen amry KyHiHe neiin. by
peTTe ceidTi maWganaHyIblH OapibIK Mep3iMi ©TKEH JKOHE TeJICHOSreH Ke3eHi YIIiH KOMUCCHSUIBIK ChIHaKbl COMAChIH
TeJIeTeHTe AeHiH JKaFa ajy Mep3iMi asKTaJFaHHaH KeHiH KIHeHTKe ceidke xidepinmeiimi

2.12. BapipIK KaXeTTi KyKaTTapIsl peciMaereHHeH KeliH jkoHe KimeHT ceii Kb3MerTepi OOHBIHIIA OTIHIIITE KO3/IENTeH
Mep3iMre cer(Ti xanFa anmy KeHIHIErT KOMHCCHSUIBIK ChIHAKBIHBI TOJCTCHHEH KeiliH BaHk e3iHIH yoKilIeTTI KbI3METKepi
aTblHaH KiMeHTKe KyHIBUIBIKTap bl OPHAIACTHIPY KOHIH/ET1 KbI3METTEpre akbl TOJETeHIH pacTaiThiH OaKbuIay YeriH/TejaeM
opIepiH, COHIa-aK ceH(TiH KUNTIH aJFaHbl TYPajIbl KOJ KOUFBI3BIIT TAIICHIPAIbI

2.13. Ceiixe xipy bankTiH onepanusisk KyHi imriaae ambik. Cefidke kipy Ceiid kinTiH maliganany apKbUIBI KAMTaMachl3
€TiTyl MYMKIH.

2.14. Ceiid menosurtapuiiine OapraH ke3zne KimeHT / KIMEHTTIH OKUI Keke OachlH KyollaHABIPATHIH KY)KATTHI KOpCEeTei.
CoH/ali-aK, KJIMEHTTIH oKLl ceidTi naiinanany )xoHe oFaH 0apy KYKbIFbIH PaCTalTBIH THICTI KYXKaTTap/ bl KOCBIMIIIA YCHIHAbI.
2.15. KyibIn chIHFaH/KINT XKOFasFaH xaraaiiia Ceii() KIMEHTTIH KaTbICybIMEH alllblIaibl.

3-6an. TAPAIITAPABIH K¥YKBIKTAPBI MEH MIHAETTEPI

3.1. Kimenr bankrig TamaObr OOMBIHIIA:

1) celihke opHaTACTHIPBIIATEIH KYHIBUIBIKTAPIBI TEKCEPY YIIIH aThIC, Ta3 KOHE CYBIK KapyZbl, )KapbUIFBIII, T€3 TYTAHATHIH,
€CIPTKI )KOHE MCUXOTPONTHIK 3aTTap/ibl aHBIKTAy MOHIHE KOPCETYTe MIHIETTI;

2) ceiidri oHna 2.5-TapMaKTa KOPCETITeH 3aTTap bl OPHAIACTHIPY YILiH Naiinananbayra MinaerTi. ocel XKanmer HlapTrapasiy
IV-1-6emniminiy 2-0a05I;

3) ceiidTiy KiNTiH anFaHHAH KeHiH OHBI BaHKTIH yoKiIeTTi KBI3METKEePiHIH KaTHICYBIMEH CHIHAIl KOPY;

4) Cetid KinTiH )X0HE CEHPTIK KpI3MeTTep OOWBIHINA OTIHIMITIH 63 JaHACHIH aJlall cCaKTayFa MIHICTTI;

5) KYIBIN CBIHFAH JXarmaiina Oyn Typansl bankTi nepey xabapaap eryre xoHe BaHKTIH KONaHBICTaFel TapuQpTEpiHe coiikec
cei(Ti arryra »oHe KYJIBIITHI aybICThIPYFa OaiiIaHbICThI OapIIbIK HIBIFBICTAP (bl baHKKe eTeyre MiHACTTI;

6) KIIT XKOFaJFaH JKaraaiia KUITTIH )KOFajFaHbl aHBIKTAJIFaH COTTEH OacTam Oip KyH imringe Oy Typansl bankke xabapiayra
xoHe BaHKTIH KonmaHpICTarbl TapuTepiHe coiikec cel(Ti amryra >XoHE KYIBINTH aybICTBIpPYFa OalIaHBICTBHI OapIiIbIK
HIBIFBICTAP bl BaHKKE ©TEyre MIHICTTI;

7) BaHkTiH AypHIC alIbLIMaybl//Ka0blIIMaybl HOTHXKECIHJIE TYBbIHIaFaH KeTIpiareH 3ananjpl (cedTin OyiHyl TYpiHIE) TOJIBIK
KeJIeMJIe 6TeyTe MiHICTTI;

8) Ocpl XKanmpl miapTrapaa Ke3AeNreH TOPTINNEeH OaHK KyprisreH ceddri MoxOypsen amikaH d>xarnaiina, OaHKTIH
KOJITaHBICTAFbl TapU(TEpiHE COMKEC KYJIBINTHI aybICTHIPYFa OailylaHbICTh! OapIIbIK MIBIFBICTAP/IBI 6TEYTE MIHACTTI;

9) Ocst JKanms! mapTTap/a Ke3/1e/reH MeJlep/e )koHe Mep3imaep/e 6aHKKe KOMUCCHSIIBIK ChIHAKBI TOJIEYTe MIHIETTI;

10) sxayiFa ajy/AblH KOJIAAHBULY Mep3iMi ©TKEHHEH KeiliH He ceW(TiK Kpl3MeTTep OOWbIHIIA OTIHIII Mep3iMiHeH OypbIH
Oy3bUTFaH Ke3zie ceidTi OocaTyFa )KoHe OHBI KUITIIEH Oipre OaHKTIH yoKUIETTi KbI3METKepiHe OYTiH KYHiHE TalChIpyFa;

11) ceiid kpI3MeTTEPi OOMBIHIIA OTIHINTKE KOJI KOMBIIFaH KYHI cel(Ti KalFa aimy Mep3iMiH jKaHa Mep3iMre y3apTKaH Ke3/e
BaHkTiH KonaHbIcTarsl TapuTepiHe Colfkec KOMUCCHSUIBIK ChIHaKbl TOJIeyTe MiHACTTI;

12) arpMparbl OIOTTHI amry ke3iHne bankke OypblH OepiireH KyXaTTapAarbl MANIMETTEpAiH ©3repreHiH pacTaiThIH
Ky KaTTappl, OHBIH ilIiHJIe OpHATACKAH JKEePiHIH MEKESHXABIH, OMTAIBIK MEKSHKANHbIH, Tene(poH HOMIpIepiH, kKeke OachlH
KyoJaHBIPaThIH KYXKaTTapIbIH JEPEKTEPiH 63repTy Typajbl Ky)KaTTap bl OaHKKe - THICTI e3repicTep OoJiFaH coTTeH OacTarn 3
(Y1) omepanusiIbIK KYH ilriHae 6epyre;

13) erep celihke KoJI )KEeTKI3y KYKBIFBI 0acKa ajlaMmaapra OepisireH »karaiija, onapra ceiidke Ko )KeTKi3y KYKbIFbIHA CEHIMXaT
YCBIHYFa KYKBUIbL;

14) sxeke KaThICy KaxeT OOJNFaH Ke3/ie OaHKTiH OipiHII aybI3lIa Hemece xka30aia Tanaosl OolibiHIIa baHkke Kemyre MiHIETTi;
15) Oip omepanusiIbIK KYH immiHge cel¢Ti maligamaHy KYKBIFBIHA CEHIMXATTHIH XKOHBUIFAHBI Typaibl baHkke xabaprayra
MIHZETTI.

3.2.  KumeHT KyKbUIbI:

1) ceiidri xxanra amyaplH OYKLT KOJIIaHBLTY MEp3iMi ilTiH/e HRICAHAIBI MaKCaThl OOMBIHINA TalAaIaHyFa;

2) celdTiH MoIIepiH XKoHE )KaJIFa ATy Ibl MaiganaHy Mep3iMiH TaHaayFa, cei(Ti, KYIBITH ayBICTRIPYFa (e3repTyTre), CeHPTIK
KbI3METTEp OOMbIHIIA OTIHILIKE KOJI KOIO apKbUIbI KOCHIMIIIA KbI3METTEpAl alAanany¥Fa;

3) baHKkTiH onepanysIIbIK KYHI Ke3iHae cel(TeH koHe CeHPTEH KYHIBUTBIKTAPIbI aTyFa JKOHE CallyFa;

4) ceHIMXaTThl peciMey apKbUIbl CeH(TI aliaanany KYKbIFBIH CEHIM OiIipiireH afamra Oepyre MiHIETTI;

5) ceiid KpI3MeTTEPI OOMBIHIIA OTIHILIKE KOJI KOIO apKbUIbI CeH(TI JKalFa aiy Mep3iMiH y3apTyFa;

6) ceiidTik KpI3MeTTEp OOMBIHINA OTIHIIITI OHBIH KOJIAHBUTY MEp3iMi asKTalFaHFa Jeiin Oy3yra;

7) KnuentTrin eTiHiwi Herizinne ceidrik KpI3meTTep OOWBIHINIA OTIHIIITIH 63 JaHackl xoranraH ke3ze "Tennycka"oenrici 6ap
cer(Tik KpI3MeTTep OOMBIHIIIA OTIHIMITIH TEIHYCKACHIH aTyFa KYKBUIBIL.

3.3. bank mingerri:
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1) KJIMEHTKe OnepaHsHbI XKYPri3yAiH *KajIbl IapTTapsl Typaisl Karunanapapiy 13-06a0biHaa KOPCETIIreH epexernepii ecKkepe
oteIps, Ceiid Oepy;

2) KIIMEHT, OHBIH CeH(PTIK omepanusiapsl )koHe ceiiTe OpHANACTHIPBIUIFAH KYHABUIBIKTAP TYPaJIbl MOTIMETTEPAiH KYIHACHIHA
Keniyiik oepyre;

3) Ochl XKanmbl mapTTapIslH KOJAAAHBUTY Mep3iMi imniHae ceidTi Oerme agammapAblH KipyiHEH XXOHE €3re Jie 9CepeH
KOpFay /bl KAMTaMachI3 €TyTE;

4) Ochl Xanmel maprrapia kesjenreH xarnaitmapaa Knumenrtri bankTiH celidTi MaxOypren anry MyMKIHZAIT Typaiisl
€CKEpTYyTE;

5) KimmeHT KenmmereH skaraiiaa skanFa ary Mep3iMi asKTaidraH KyHHEH Oactan 5 (Oec) OaHKTIK KYH ©6TKEeH COH KIMEHTKe ceHdTi
KaJFa alyAblH HeMece ceidri OocaTyAblH KOJAaHBUTy MEp3iMiH y3apTy KaKeTTIiri Typajbl jka3dama xadapiama xidepyre
MIHJIETTI.

3.4. Bank ocsl Xammsl maprrapasiy "apHayisl maptrap” V OemniminiH 3-6a0sHBIH 3.10-TapMareiHIa KOHE ONIepaysIap a6l
XKYPri3yAiH jKaumsl mwapTrapsl Typaisl Karunanapasie 13-0a0bIHbIH S-TapMarbIiHIa KOPCETUINeH MAapTTap Ikl €CKepPe OTHIPHII
KYKBLIBI:

1) xeke ceiiTe cakTayra THIMBIM CaJbIHFaH 3aTTap/bl: aTbiC, ra3 XKoHE CYBIK Kapy.bl, )KapbUIFbIII, T€3 TYTaHATHIH, €CIPTKI
MKOHE IICUXOTPOITHIK 3aTTap/Abl aHBIKTAY MaKcaThIH/a ceii(pKe calbIHATBIH KYHIBUIBIKTAP bl TEKCEPI Kapay Il )KYPTi3yTe;

2) Kmmenrrin ocsl XXanmel mapTrapaa Ke3AeNreH MeJIIepAe XOHE Mep3iMIepae KOMHCCHSUIBIK ChIHAKbl TeJICHOEreH
Karaanza, ceiid KbI3MeTTepi OOMBIHIIA OTIHIIITI Celihke OpHATACThIPyFa KaObLIIaMayFa;

3) KIMEHTTIH KIHOCIHEH KiNT >KOFalFaH He KYJIbIIl OYyJIHIeH jKaFjaiina, KIMEHTTEH KYJIBIITHI aybICThIpyFa OaillaHbICTHI
IIBIFBICTAP/IBI O©TEY I TANAI eTYTE;

4) Erep wimeHT 2.5-TapMakTa KOpPCETIITeH MYIIKTI OpHAJacTHIPy YIIH cedTi maiimananca, ceii Kpi3MerTepi OoifbIHIIA
OTIHIIITI OIp>KaKTHI TOPTINIEH Mep3iMiHeH OYpBIH Oy3yFa KYKbUIbL. OCHI Kbl HIapTTap OemiMiHiH 3-0a0br;

5) Ocsr JKanme! mapTTapaa Ke3aelreH KaFainapaa )koHe TOPTIIICH alTy aKTiCiH yKacald OTBIPHII, cel(Ti MOKOYpIIeT anry bt
Kyprisyre;

6) xanjay Mep3iMi y3apThUIFaH Ke3/e KIMEHTTEH jKanjay Mep3iMi y3apThUIFaH KYHI KOJIaHBICTarbl OAaHKTIH Tapudrepi
OOMBIHINA JKaHA JKaJIJay MEp3iMiH TeJey/li Tajal eTyre;

7) BaHKTiH KOJmaHBICTAaFBl TapudTepiHe colfkec Toneyre KaTaThiH, 0aHK KepceTeTiH Ceid KpI3MeTTepi YIIiH KOMUCCHSIIBIK
CBIHAKbBIHbI, COH/IAli-aK aFbIMIaFbl LIOTTHI JE0ETTEY JKOJIBIMEH KIMEHTTIH baHKTe albuFaH MOThIHAH CEH(TI allly, )KOFaiFaH
KUTTTEpIi ayBICTHIPY JKOHIHAETI BaHKTiH MIBIFIHIAPEIHA OAHIAHBICTHI IIBIFRICTAPABI AKIENTCI3 TOPTINIICH €CENTeH MIBIFapyFa
kykputbl. OcbiMern Kiment bankke ocwel XKammer [llaprrapma, BavkTiH imKki HOPMATHBTIK KyKaTTaphlHAA OCNTiICHTeH
MOJIIIEep/Ie KOHE TOPTINIEH IIOTTaH KOMUCCHSUIBIK ChIHAaKbl COMalapblH KOCHIMINA aKIIENTICi3 HeMece KIMEHTTIH e3re Jie
KeJTICIMIHCI3 aKIenTici3 (IIapTChi3) albIll KOO KYKBIFBIH Oepesi;

8) ceiidh KpI3MeTTEpi OOMBIHIIA OTIHINITE KOPCETUITeH cei(Ti MKaFa amy IblH KOJIIaHbUTY Mep3iMi asKTajFaH KyHHeH Oactan 3
(Ym) xyHTi30emik aif eTkeHHEH KeifiH OaHKTIH 3(YII) YOKUIEeTTI alaMBIHBIH KaTBICYBIMEH CeW(Ti MOXKOYpIIel anryabl amry
aKTICIH yKacaii OTBIPBIN XKYpTizyre, OyJ peTte ceiidTiH Ma3MyHbI MopIieHe Il )koHe KITMeHT, OHbIH OTiHIIII KeJreHre IeiiH xKeke
ceiidke cakrayra Oepineni XKarnaiiga ceHIMII TyJIFa:

a) erep ceiidrik KpI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIMIIEH ceiidTi JkanFa axy Mep3iMi jkaHa Mep3iMre y3apThliMaca )KOHE KIMEHTKE
celidti MaxkOypIen amry cebentepi MEH yaKBITHIH KOpCeTe OTBIPHIT, MOKOYPIIET alry Typalibl ka3dama xabapiaaMa xidepiice;
b) kreHTTiH (OHBIH CEHIM/II TYIFAChIHBIH) ceH(TI xKalFa alry Mep3iMi asKTajaraH KyHHeH OacTtar 3 (YI) KyHTi30eliK aif oTKeH
coH bankke xenmeyi. KnmeHTTiH celidTik KbI3MeTTep OOMbBIHIIA OTIHIIITE KOPCETIIreH MeKeHxKalbl OoiibIHIIa 0OIMayBbl,
coHpaii-ak oHbIH baHkke kenMeyi ceTi MaKOYpIIen anry yakbIThIH aybICTBIPY YIIIH Heri3 OOJIbII TaObuIMai bl

4-BAII TAPATITAP/IbIH CEU®TIK KbISMETTEP IIEHBEPIH/EL'T KAV ATIKEPILILIITT

4.1. bank "Ka3zakcran PecryOiukacbiHIarel OaHKTEp jKoHE OaHK KbI3MeTi Typaisl"KazakcTan PeciryOnukachiHBIH 3aHbpIHA
colikec OaHK KYIHSCHIHBIH CaKTAIybIHA JKayalThbl O0JIa/IbI.

4.2. Kuuent BaHKTiH *y3ere acbIpybl cajiapblHaH TybIH/IAFaH IIBIFBICTAP/IBI / IIBIFBICTAP COMACHIH OAHKKE TOJIBIK KOJeM/Ie
eTeiini:

1) Kimuent Ceiid kinTiH >xoranTkan/Oy3raH skoHe/HeMece KIIMEHTTIH KiHOCIHEH cei(TeH Kbl OyIiHreH/OyIiHreH/ChIHFaH
xarnaiina Ceid KyJINbIH anjgarsl aybICTBIPFAH XKaFaija-ceihTeH KYJIBIITHI aybICTBIPFaHbl YIIIH KOMHUCCHS;

2) Ocor Xanmel maprrapia Ke3AelreH karaainapiaa ceidri MaxOypien amkaH-ceH(TEH KYJIBINTH aybICTHIPFAHbI YIIiH
KOMMCCHSI;

3) KnuentriH kinocinen Ceitd ceraFan/OyiHreH/OyIiHIeH KaFaaiaa ceiiri »eHIey/KanmbiHa KeNTipy.

4.3. Ceiidre ThIBIM caNblHFaH 3aTTapibl, 3aTTap MEH MYJIKTI OpHAJACTBIPFAH JKOHE cakraraH »arnmaiina KimeHt
KOJIZIaHBICTAFbl 3aHHAMa/1a KO3/IeJIreH KayanThUIbIKTa O0Iabl.

4.4. baHk xayanTsl emMec:

1) celihTiH Ma3MyHBI Typaibl aHBIK MAJIIMETTEp/iH OoaMaysl cajjapblHaH ceiidTiH Ma3MyHBI YIIiH, erep MyHJIal 3aTrTap,
3aTTap MEH MYJIKKe ceipke opHalacThIpyFa THIHBIM CaJIbIHCA, 3aTTap.ibl, 3aTTap MEH MYJIKTiI cefidke OpHANIaCTHIPYIBIH
caJiapbl YIIiH;

2) cOTTapAblH, YOKIUJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHIaplblH JXKOHE Jaya3bIMIbl agaMAapblH, COT OPbIHIAYIIbUIAPBIHBIH THICTI
menriMaepi 0oJFaH Ke3lie celre OpHANACTHIPBIIFAH KYHABUIBIKTAP abIHFAaH, TOPKUICHTEH XKoHe 0acKa J1a ablll KOWBUIFaH
JKarnannaa;

3) KHMeHT OepreH ceHIMXaTKa He 3aHbl OKUIIIH MopTeOeCiH KyalaHIsIpaThiH KYKaTKa colikec ceiipke Kipyre pykcat oepinreH
KJIMEHTTeH 0acka ajaM celdTi naiananraH xarnaina KYHIbUIBIKTAp IbIH CaKTaIyhl YIIiH;
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4) KoJlaHBICTaFbl 3aHHAMAIa KO3JIeJITeH o3¢ JIe JKaFaailiapaa.

4.5. Tapanrap ocsl XKanmsl mapTrapra >koHe KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMara ColiKec 03 MiHAETTeMellepiH OpbIHIaMaraHbl HeMece
THICIHIIIE OpBIHIAMAaFaHbI YIIIiH, erep THICTI OPBIHAAY €HCEPIIMEHTIH KYIITIH, SIFHU OCHI JKaFmaiiap Ke3iHAe TOTCHIIE )KOHE
QIIBIH ayFa 00JIMaWTBHIH MOH-)KalaapablH (6pT, Cy TaCKbIHBIL, XKep CUIKIHICI, 9CKepH ic-KUMBLLIAP, epeyiiaep) canjapblHaH
MYMKIH OKa3CTIT'iH JaJIenieMece, sKayarnTsl 00J1a bl

4.6. bank celidri Gerne agamMaapablH KipyiHEH jKoHE 03re JIe 9CepeH KOpFay /bl )Ky3ere achlpabl )KoHEe Ma3MYHbI TypaJibl
aHBIK MAJIIMETTEpIiH 00IMayhl cagapeiHaH CeH(TIH Ma3MYHBI YIIIiH JKayanTsl O0IMaiIbL.

4.7. bank Knment xamra anraH ceW(TiH TYTAaCTBIFBI MEH cakramyblHa jxayanm Oepeni. CeiTiH TyTacTHIFBIH Oy3yra
OaiylaHbICTBI ceiidreri MYJIKTIH JKOFaIyBl, )KeTicrieyi Hemece OyuiHyi canpapbiHaH KiMeHTKe KeNTipiireH 3ayianipl 0aHK
KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMaJa Ke3[eNTeH TOPTIMIEeH CeW(TiH TYTACTHIFBIH JKETKITIKCI3 KaMTaMachkl3 eTylae bBaHKTiH KiHOCi
TOTISNICHTeH KaFAaliaa FaHa HaKThI 3aJIa)l MOJIIIEpiHe OTeH .

4.8. Kument ceiri mafimanany KyKbIFBIHA CEHIMXATTBIH KYIIiH KOO Typajbl YakTBUIBI XabapiaMaraH xarmaiina, bank
KimeHTTiH ceHiMal TyIFackIHbIH ceiidine Kipyre xoHe celi(hke canbIMIapIblH CaKTalyblHa XKayarnTbl 00IMaiiibl.

4.9. KiMeHTTIH/KIMEHT OKUIIHIH KUITTI )KOFaJITYbl HEMece KIMEHTTIH/ KIIMEHT OKUIIHIH KIHOCIHEH KYJIBINTBHIH OY3bLTYBI
caliapblHaH TybIHAaraH DBaHKTIH INBIFBICTApBIH (SFHM KYJIBIITHI ayBICTBIPYBI JKY3€T€ achlpyFa apHAIFaH IIBIFBICTAPIBI)
Knuent/ xiueHT eximni eteiini.

4.10. Ceiidpre THIHBIM CalBIHFaH 3aTTap MEH 3aTTap bl OPHATACTHIPFaHb! YIIiH KiMeHT KongaHpICTaFbl 3aHHAMA 1A KO3AEIITeH
JKayanThUIBIKTa O0JIa bl

4.11. TapanrapablH opKaiichickl ochl JKanmbl mapTTapiblH LIapTTapblH YIIIHINI TYJFajapra jkapusl eTneyre, COHAan-ax
KEICCOo3ep JKYPri3y, KOPBHITHIHIBI JKacay >KOHE OCHI JKalIlbl MIapTTapasl OpbIHAAY OapbIChIHAA eKiHII TapanrtaH anbIHFaH
aKIapaTThIH KaTaH KYNHSJIBUIBIFBIH CAKTayFa MIHJETTEHE/].

4.12. YwiHui TyJiFanapra Kynus aKnapar 0epy OChIHIai aknaparThl allyFa KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAMEH TiKeJleH yoKIUIeTTIK
OepireH YIIiHII TyFanapIsIH Tana0bl OOMBIHIIA MYMKIH OOMazbl.

4.13. Ocpl Xanmsl mapTTapAblH TalanTapblH THICIHIIE OPBIHAY (bl KAMTAMAaChl3 €Ty MaKcaThIH/Ia OTIHIIITEp e KOPCETUITeH
Mekemkail OoitprHma Tapamka >ka3zbama xabOaprmamanap XiOepy aKmapaTThIH KYNISUTBUIBIK TalanTapbhlH Oy3y OOJbII
TaObIIIMAIbI.

4.14. Ocpl anmbl MapTTap/abl OpbIHAay OOWBIHIIA KeJiCIeYNIIIKTep MEH Aayjap TyblHAaFaH skaraaiina Tapanrtap oiaps
COTTaH THIC TOPTIIIICH PETTEy YIIiH OapIBIK KaXXeTTi Mmapaiapapl KaOblUigayra MiHICTTCHEII.

4.15. Ocpl xanmpl MAapTTAPMEH TIKENEH PEeTTENIMEreH KaThbIHACTap KOJIAaHBICTAFbl 3aHHaMada OeNriIeHTeH pacimuepre
colikec perTesesi.

4.16. Oco Xanmer LlapTTapasly TapanTapeIHBIH SPKACHICH eKiHII Taparka ochl XKalbl mapTrap meHoepiaae Tapanrap
o3iHe KaOblIIaFaH MiHETTEMEeNIeP Il OPbIHAY IbIH TOJIBIKTHIFBI MEH YaKThIIBIFbIHA SCEP €TETIH HEMece acep €Tyl MYMKIH Ke3
KEeJT'eH OKUFaIap Typasbl TOJBIK JKOHE YaKThUIbI aKIapaTt Oepyre MiHICTTEHE.

4.17. Ocsr XKanmer Ilaprrapaa Tikeneil ke3nenmeren OapiblK Oacka xarnmaiimapna Tapanrtap KOIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBI
0acILIBUIBIKKA alajbl.

5-6an. CEU®TIK KbISMETTEP BOMBIHIIA OTIHILITIH KOJIIAHBUIYBI )KOHE TOKTATBHUIY I

5.1.  Ocsl XKannbl maprrapsa Ke3JeireH arpaiyiapia ceH(Tik KbI3MeTTep OOMbIHIIA OTIHIIITIH KOJIaHbUIYbl (ceiidri
JKaliFa ary Mep3iMmi) mapTrapa skoHe ochl JKaimmbl mapTTapra jkKoHe ceH(TIK KpI3MeTTep OOMBIHINA OTIHIIIKE COWKec KOHE
Kiuenr ceitdri xanra any Mep3iMiH y3apTy Ke3iHJe KOMUCCHsUIap/ibl TOJIETeH Ke3/ie OaHKTIH Xkajay Mep3iMiH y3apTy CoTiHe
KOJIZIaHBUIBII )KYpreH Tapudrepine coiikec y3aptoutybl MyMkiH Ceiid. CelidTik Kp13MeTTep OoiibIHIIa OTiHIIT 2.12-TapMaKThI
€CKepe OTBIPHIN, OaHKTIH KOJJIAHbICTarbl TapudTepiHe coiikec KIMEHTTIH bankke ceiidTi yakThuisl OocarmaraHbl YIIiH
KOMHCCHSI TeJISYiH Koca ajFfaHia, Tapantap apachlHIarbl e3apa ecell albIpbICyNap TONBIK XKY3€re achblpbUIFaHHAH KeHiH
KOJIIaHBICHIH TOKTaTaabl. ochl JKanmer LllapTTapasia [V-1-6emiminig 2-6a0b1.

5.2.  Ceiidri xxanra ajy Mep3iMi ©TKEHHEH KelliH Hemece ceH(TiK KbI3MeTTep OOMbIHIIA OTIHII Mep3iMiHeH OYpbIH Oy3bUTFaH
xarnaiina KineHT (He KineHTTIiH oK) ceiidTi Gocathlin, OHbI KinTreH (KinrTrepMeH) O6ipre OyTiH KyHinae bankke Tancepyst
THIC.

5.3.  bank ceiidri xainra ary Mep3iMi asKTaFanra Jeiin KyHTi30emik 10 (oH) kyH OypbiH KITMeHTTi KITMEeHTTIH Y1161 TeneoH
HeMipiHe TenedoH KoHbIpaybl, BAAX-ma KepceTinreH KIMEHTTIH 3MEKTPOHIBIK IMOIITACH apKbUIBI jka3zbamia xabapiama,
SMS-xabapnamanap, Push-xabapiama, xanra aimy Mep3iMiH y3apTy HEMece jKaliFa ajraH cel(rTi 6ocaTy KaXeTTiri Typaisl
xabapap eteqi.

5.4. Kimentrig Oactamacel OOMBIHIIA KOJNAHBUTY MeEp3iMi asKTajdraHFa JEHiH ceH(TiK KbI3MeTTep OOWBIHIIA OTIHINI
OY3bUIFaH JKaFaaiiapia KIUeHT cel(Ti )KaliFa aly IbIH TOJIBIK MEP3iMi YIIIiH TeJeTeH KOMUCCHS KalTapblIMaiIbl.

5.5.  Erep Kimenr ceiidri yakreinsl 6ocarnay Oemniriaae ceiid Kpl3MeTTepi OONBIHIIA OTIHIII MIAPTTAphIH OYy3y KEe3eHiHAe
JKaJFa alblHFaH celdTi 6ocaty HuetiMeH bankke xyrince, KimeHT celidTi yakTbuibl 60caTHaraHbl YIIiH KOMUCCHS TOIEH .
5.6. baHK Ke3 KeJreH yakbITTa jKOHE Ke3 KeJreH Heri3 OolblHIIA (OaHKTIH Kajaybl OOWBIHINA) XKSHE 3ajaigapibl eTeyci3
Oip)KaKThl TOPTINTEH CEHQPTIK KpI3METTep OOMBIHINA OTIHIMITI OpBIHAAYJaH 0ac TapTyFa KYKBUIBI, OCchl JKaimbl mrapTrapia
Ke3JIeJIreH TociaaepMeH cel(Tik KbI3MeTTep OOMbIHIIA OTiHIIITI 0Yy3y KyHIHE Aeiin KyHTi30emik 10 (oH) KyH OypsiH KitnenTke
xabapransl.

5.7.  Tapanrapusiy Oipi ceidrik KpI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIUTIH XKaJIbl MIapTTapblHaH 0ac TapTKaH xarnaina, Kimenr
cefiTik KpI3MeTTep OOWBIHINIA OTiHITEeH O0ac TapTkaH TapanTblH XxabapiaMachblHAAa KOPCETINTeH CeUPTiK KpI3METTEp
OoMbIHINA OTIHIMTI OY3y KYHIHEH KeIIiKTipMel KYHIBUTBIKTAPIbI allyFa MiHIETTi.

5.8. KimeHTTIH KiHOCIHCH CeM(TIH KyJIIbI/KiITI XKOraaran/OymHreH/0yIiHreH Ke3e OHbl KIMeHTKe Oepy yimiH 6acka Boc
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Ceiip OonmaraH xarmaiina, ceidrik Kbi3MeTTep OoWbIHIIA OTiHIM BaHKTIH ceidTik KbI3MeTTep OoMBbIHIIA OTIHIIITEH Oac
TapTyHl )KOJNBIMEH CeH(TiK KpI3MeTTep OOHBIHIIA OTiHIITI Oy3y Typansl xabapiamMaHel OaHK KIMEHTKE OepreH KyHi OHBIH
KOJITAaHBLUTY MEp3iMi asKTalFaHra IeiiH OY3bUIaIbl.

5.9. Kimenrt xaifteic OomFaH HeMmece OJ Xabap-OmIapchl3 KETTi JeN TaHBUIFAH Karmaiia, KYHABUIBIKTapabl KomeHT
MyparepiiepiHe Oepy Maceieiepi KOJJaHbICTAaFbl 3aHHAMara, DaHKTIH iIIKIi HOPMAaTHUBTIK KyXaTTapblHa, ochkl JKammsl
IapTTapra skoHe ceHTiK KpI3MeTTep OOMBIHINA OTIHIIIKE COWKEC IIeMIiIe .

6-6an. CEDTI MOXXBYPJIEIT ALY TOPTIBI MEH KAFIAMJIAPBI

6.1. bBank keneci xarmgaiiaapaa KINSHTTIH KaTBICYBIHCHI3 CeH()TI MOXKOYPIIeT anryFa KYKbUTbL:

1) KimmenTrin ocbl XKanmel maprrapia aTajiraH caKkTayra ThIHbIM CaJbIHFaH MYJIIKTI CaKTay YIIiH cel(Ti naiaanaHysl Typasl
aKmapaT OOJIFaH Ke3e;

2) KIMEHTTIH cel(Ti naijanany KeHiHAer KaFruaaiap/Ibsl CakTaMaraHbl Typalibl aKrapaT OOJFaH Ke3Jie;

3) KNMKeHTTIH (He KINeHTTIH OKiTiHIH) cel(Ti KayFa ary Mep3iMi asKTaFaH Keneci KyHHeH Oacran Oip aif 3 (ymr) KyHTi30emik
aii / 6 (anThl) KyHTI30€iK ail (priority Banking kinueHTTepi YIIIiH) OTKEHHEH KEHiH KenMmeyi;

4) coTTaH, yoKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHHaH, MEMJICKETTIK OPTaHHBIH Jiaya3bIM/Ibl aJaMbIHaH, XEKE COT OPBIHAYIIBICHIHAH
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMara COMKeC KJIMEHT JKajiFa ajFaH ceddTeri Ma3MyHAbl MOKOYpJEN aiblll KOK Typallbl LICHIM
KaOblIAayFa KYKbIFbI Oap Ky)KaTTapbl aliFaH Ke3/e;

5) KOJNIaHBICTAFbl 3aHHAMa/1a Ke3/eIIeH e3Tre Je XKarnainapaa.

6.2. Ceiiri xanra axy Mep3iMi askranrad KyHHeH Oactan bank KimenTtke ocbr JKanmbl mapTrapa Ke3Ie/lreH Ke3 KereH
TOCUIMEH CceW(Ti yakTbUIbl OOcaTHaraHbl YIIIH JXOHE jKaira ajblHFaH cel(Ti OocaTy yuIiH Hemece ceildTik Kb3MeTTep
OOBIHINA J)KaHA OTIHIMITI XKaHa Mep3iMre (KakeT OOJIFaH jKaFmaiiia) jkacacy YIIiH aKbl TeJIey KaXETTiri Typalbl opOip 5KyMBIC
KYHI xabapaiisl.

6.3. bBamk ceitdri moxOypien amynsl baHk xyprisrenre neitin xynrizoenik 10 (oH) KyHHeH Kemriktipmed KimeHtke
AIIBUIFaH KYHIH KepceTe OThIphIN, baHKTIH cel(Ti MaKOypIien alry sl )KYpri3reHi Typaisl Xxabapiaama xidepei.

6.4. Ceiidri xxanra amy mep3imi askranraH KyHHeH Oactam 3 (yur) KyHTI30emik aif / 6 (anTel) KyHTI30enmik aii (priority
Banking xnmeHTTEpi YIIiH) O6TKCHHEH KeliH OAHKTIH TOMEH/IE KOpCEeTUIreH OapiblK MIapTTap CakTajFaH Ke3Je ally aKTiCiH
’acaii oTeIpbin, bank GuiranbHbIH 3 (YII) yoKIUJIETT] TYJIFACKIHBIH KaThICYbIMEH cei()Ti MOXKOYpJIen alryFa KYKbIFbI Oap:

1) Erep cefipTik KpI3MeTTEp OOHBIHINA OTIHIMITICH ceU(TI XKallFa airy Mep3iMi jkaHa Mep3iMre y3apThuIMaca KoHE KIIMCHTKE
ceiiTi MaxxOypIien airy cebenTepi MeH yaKbIThIH KOPCETe OTHIPBII, MOKOYpJIe alry Typasl ka3daria xabapiama xidepiice;
2) KJIIMEHTTIH (OHBIH CEHIMAI TYJIFACBIHBIH) cei]Ti jxaliFa ajqy Mep3iMi askTaiFaH KyHHeH Oacran 3 (yir) KyHTi30eik aii /6
(amTBI) KYHTI30EMIK aif (priority Banking kimeHTTepi YIIIiH) 6TKEHHEH KelliH OaHKKE KeIMeyi.

6.5. BAAX - ma xepcerinren mekerxaitbl Ooiibrama KimmeHTTiH 60Maysl, coHfaii-ak bankke kenmeyi ceiipti MaxOypIen
allly YaKbIThIH aybICTBIPY YIIIH HEri3 OOJIbIT TaObUIMAi bl

6.6. Ceiidrig iwinzgerici mepneneni xoHe KimeHT/ OHBIH ceHiM OinnipiareH angambl okyrinrenre neitin  Ceiid
JETIO3UTapUIiH/IE OpHAIACKAH JKeKe celi(hke cakTayra Oepinesmi.

6.7. Bank ceiiTi MOKOYpIIEIT anryAbI )KYPri3reH Ke3 e albIl KoWFaH OaHK OeTiMIIeciHiH ceH(TIK Aermo3uTapuidiHiH ceidTik
TOPKO3iH/Ie CaKTayJarbl Ma3MyH KJIIMEHTKe (HE KJIMEHT OKUIIHE) KIMEHTTIH (He KJIMEHT OKUIIHIH) eTiHiui OoibIHIIa (epKiH
HBICAaH/Ia) JKOHE OJI YIIIH KOMHUCCHS TOJIETeHHEeH KeiliH Oepineni:

1) celidri yakTbuIbl OOCaTIAY;

2)ampuFaH cepTeH KYIBIITH aybICTRIPY (KakeT OOJFaH JKargaiaa);

3) KIMEeHTTIH KYHIBUIBIKTAPbIH TeJeM KYHiHe KonaHneicTarsl bank Tapudrepine colikec bankTin ceidrik nenosntapuiiinae
cakray.

38.1. KimeHtTiH (He KJIMEHTTIH OKUIiHIH) baHkiHe amburaH celTeH KYHABUIBIKTAp VIIiH JKYTIHT€H Ke3Je makeT (Ka,
coMmke) baHK KpI3METKEpiHIH >kKoHE OaHKTIH KYPBUIBIMIBIK OeJiMmineci OacHIBICHIHBIH KaThICYBIMEH ambliaabl. llakerTi
(ceMKeHi, COMKeHI) allKaHHAH KeWiH KIMEHT (He KIMEHTTIH OKilll) OTIHIIITe KYHABUIBIKTap MEH ©3T¢ J€ MYJIKTiH TOJBIK
KeJieM/Ie aJlbIHFaHbIH, OHBIH BaHKKe MIaFbIMBI JKOK KoHEe OOJIMANTHIHBIH KopceTei, TOMbIK TAO (okeciHiH aThl — 6ap OoJica)
KepceTeli, KOJIbI MeH KyHiH Kosapl. KmueHTTiH (He KIMeHTTIH OKUIiHIH) OTiHIII KIUEHTTIH Ky)kKaTTaMachlHa KOoca TipKelesi.
KiueHTTiH KYHABUIBIKTap MEH ©3Te JIe MYJIKTEP/iH CaHbl HeMece carmachl OOMBIHINIA TalanTapbl KaObBUIIaHOAN B, OUTKEHI
BankTiH celiTe TaObIIFaH KYHJIBUIBIKTAD MEH ©3T€ MYJIKTIH KYHJIBIK, CallaJIblK, CaHIBIK jKOHE T.0. mapamerpiepl Typaisl
MamiMeTTepi KoK, Oyran KineHT cescis kemiceni.

38.2. AnblHFaH KYHJBUIBIKTAp Kajgay Mep3iMi asKTajlFaH KyHHeH Oactan Oip xbu1 inringe bankrin Ceitd nenosurapuiiinie
cakranaapl. Kimment BaHkke kannmay Mep3iMi asKTaiaFaH COTTEH OacTam Oip JKbLT iIIiHAE KeIreH Ke3Je KYHIBUIBIKTap OCHI
ce(TiK KbI3MeTTep OOMBIHINA OTIHIIITIH KBl IIAPTTapblHa/ IIapTTapblHA Colikec BaHKTIH MIBIFBICTapHI TOJIEHT€HHEH KeHiH
Oepineni. KimeHT skangay Mep3iMi askTaiFaH KyYHHEH OacTtam Oip KBIIJZaH acTaM yakbIT iIIiHIEC KeJIMETeH Ke3Je allbIHFaH
KYHJBUIBIKTAp KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMaja Ke3JeJreH TOPTINNEH icKe achlpbuianbl. CaTy Ke3iHAe TYCKEH akima OaHKTIH
LIBIFBIHAAPBIH ©TEyTe Kibepijeni. AJbIHFAH KYHABUIBIKTap/Abl caTylaH ajiblHFaH aKila coMachl baHKke eTexyre »aTaTblH
COMAaJIaH achIll KeTKEH JKaF[aiaa, KaJlFaH ailblpMa KIMEHTTIH HIOTHIHA €CETIKE JKa3blIagsl HE MYHIal MYMKIHIIK OoIMaraH
Ke37e apHalbl allblIaThIH OaHK MOTHIHAA 5 (6ec) b1 O00MBI cakTamapl, O asKTajlFaHHAH KeWiH OaHKTIH KipiCiHE ecenTeH
LmiblFapbeuIaabl. bank angsiHnarel OepemeKTi oTey YIIIH TYCKEH aKIla >KeTKIJIKCI3 O0JFaH Ke3ae OJ1 KOJIAHBUIBII XKYpPreH
3apyiapra colikec KimmeHTKe COT/cOTTaH ThIC TOPTIIIEH OHAIPII ajlbIHA/IbI.

V. BACKA EPEXEJIEP
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1.1

1.2,

13.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.
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2.5.

2.6.

3.1

3.2.

3.3.

1 - BAIl. ®OPC-MAXOP

Tapanrapneie (bavKTiH >koHe/HeMece KIMEHTTIH) ©3 MiHAerTeMelnepiH JKanmel maprrap OOWBIHINA XKY3€re achIpyhI
TapanrapablH akpUTFa KOHBIM/IBI OaKblIaybIHAH THIC cebenTep OOWBIHIITAa MYMKIH OOJIMaraH jKaFJaiiiapaa, MBICAJIBL: Kep
CUNKiHICI, ©pT, Cy TAaCKBIHBI, epeyiIaep, COFpIC (KapIsUIaHFaH HEMece jKapusiaHOaraH), a3aMaTTHIK COFbIC, Ka3zakcTan
PecnyOnmkacer O6aHK JKyHeciHiH TeleMIepi jKy3ere achlpyFa KaJllbl OPHBIKTHI KaOineTci3firi ocel eTiHim OoibIHIIA,
coHfaii-ak TapanrapAslH KOJJAaHBICTAFel 3aHHAMAHBIH Ke3 KelTreH epexenepiH »oHe Kasakcran PecmyOmmkacsr
MEMJICKETTIK OpraHIapbIHBIH MEeMiMAEPiH caKTaybl, TapanTap OCH OTiHIMIKEe KOJ KOWFaHHAH KeHiH 3aHABI KYIIiHE eHTeH
JKOHE OCHI OTIHIIITI OpBIHAAayFa Kemepri kenrtiperiH (OymaH opi - ¢opc-maxop) TapamrapapiH eTiHim OoWbIHIIA
MiHJETTEMENepi OChIHAA MOH-)KaIap TOKTAThUIFaHFa JICHIH THICTI Ke3€HIe TOKTaThUIa TYpaJIbl;

dopc-Maxkop MoH-)KaliIapbl TybIHIAraHHAH KeWiH KyHTi30enmik 5 (0ec) KYHHEH KeUlKTipMeH MyHIail MoH-Kainap
TYBIHAAFaH Tapan (opc-Makop OKHFachl, (hOpC-MaKOpABbIH Naiaa OOJFaH KYHI >KOHE OHBIH OTIHIII OOWBIHIIA ©3
MIHJIETTEMEINIEPIH JKYy3ere achlpy KabureTiHe acepi Typaisl ekinmi TapanTsl xabapaap eryre MiHaeTTi, Oy perre ¢opc-
MaKOp MOH-)KaWJIapbIH THICTI KY3bIPETTI TYJIFa/laH pactay MiHAETTI Ooubin Tadbutaabl. oprad. Erep Tapan ockl Tapmakra
KOpCeTUIreHAeH Mep3imae koHe TaciiMeH (opc-Makop OKHMFachkl Typajbl ekiHmi TapanTel xabapiap erece, OHAA OJ
(hopc-MaKOpIBIH MOH-)KalIapblHA OTIHINI OOMBIHINA ©3 MIHIETTeMelNlepiH OpbIHAaMaraHbl YIIIH jKayanKepUIiKTeH
OocaraThIH HEri3 peTiHJle ciiTeMe jKacay KYKbIFbIHAH aibIpblIabl;

dopc-Maxkop MoH-KaMIapbIHBIH  OChl  OTiHII OoibiHIIa TapanrapablH MiHAETTEMEJEpiH OpbIHAAyFa ocepi
TOKTaTbUIFAaHHAH KeWiH OTIHIIITI OpbIH/AAY OYpPBIHFBI TOPTIMIIEH KaJllbIHA KeNTipineni;

Erep ¢opc-maxxopabiH MoH-kaiiaps! KyHTi30eiik 30 (0ThI3) KYHHEH acTaM yaKbITKa CO3bIIaThIH Oosica, TapantapapiH Ke3
KeNreHi Oy Typansl exinmi TapanTsl jka30ama xadapiap eTe OTHIPBIN, KYKBIKTHIK KaThIHACTAP.bl OipyKaKThl TOPTIMIIEH
Oy3yra KyKbUTEL. Byt perTe TapanTap KYKBIKTHIK KaTBIHACTAPABI OipyKaKThl Oy3FaH KYHHEH Oacrtan KyHTi30emik 10 (oH) KyH
IIIiHe HAKTHI OPBIHAJIFAaH MiHASTTEMENEp KIHE XKYPTi3iireH ToeM OOMBIHIIIA ©3apa ecell albIPBICYIap JKYpPri3yre xKaHe
Kapchl OpbIHIAYIbl aJMaraH OTiHII OOWBIHINA albIHFaH OapIBIK HOpCceHi Oip-OipiHe KafTapyra MiHAETTi. by xarmaiina
OTIHIII eKiHII Tapar OipKakTel Oy3y Typaisl xabapiaMa aiFaH KyHI TOKTaTBULABI JIEM ecenTelneni xoHe TapanrapIsiH
eIIKalchIchl ekiHmi Tapanka ocelHIal Oy3yJaH TybIHAAFaH BIKTHMAJ 3aJlajiiap/bl eTeyre MiHACTTI eMec.

2-BAIl. K¥TIUSJIBIJIBIK

Ocphl mapTTapra jxoHe KOJ KOWBLIFAaH OTIHIIIKe OaiilaHbICTHI TapanTap 0ip-OipiHe OepeTiH OapibIK MATiMETTep, OJIapaAbIH
Ma3MYHEI TOJIBIK Hemece Oip Oedirinme, coHmaii-ak Keliccesaep JKYpri3y, OChI OTIHIIITI KOPHITHIHABUIAY XKOHE OPBIHAAY
GapbicbiHIa ekiHm TapanTaH anblHFaH KapiKbIIbIK, KOMMEPIHSJIBIK XXKOHE ©3re JIe aKmapar KYIHs akmnapaT OoJIbI
TaObLIA/IbL;

Kymust aknaparTsl yonHm Tyiramapra Oepy, skapusiay HeMece Kapus eTy eKiHmn TapanTelH aJablH ana jxazdarma
KeJiciMIMEH HeMece erep MyHJal >kapusl €Ty MIHJCTTI TYpZe KOJIAaHBICTAFbl 3aHHAMaFra Colikec OOJIFaH >KaFjiaiiia raHa
MYMKIiH OOJabI;

Knuent OankTti e3iHe Oenrimi OoiFaH YIIiHIN TyrramapislH TapantapaslH Ke3 KeNTeHiHeH eKiHmi TapanTelH Kymws
aKnapaTblH KYpauThIH MATIMETTEP/Il ATy 9peKeTTepi TypaJisl Jepey xabapap eTyre, coHfai-ak ocbl Tapamnka 3usiH KeJTipyi
MYMKIH KbI3METIICH allHaJIbICY YIIiH eKiHIi TapanTblH KyNus akliapaTblH OilyiH nakgananbayra MiHIeTTeHe ],
TapanTapabiH Ke3 kenreHi ekiHini TapanTblH Kynusi aknapaTbiH Kapus €TKeH He TapaTkaH jkarjaina, kinomi Tapam
OCBIH/Ial aKMapaTThl JKapusi €Ty CaliapblHaH eKiHIn Tapar IIeKKeH 3anaijapibl eTeyre MiHASTTI 0oJiajibl, COHaii-aK
KOJIJIaHBICTAFbI 3aHHAMa/[a KO3/IENII'eH JKayanThIIBIKTa 00J1a1bl;

OcpiMer KimmeHT OGaHKTI KOJIAaHBICTAFhl 3aHHAMAHBIH TAJANTapbIH CaKTall OTHIPHIN, Oipak KIHMCHTTIH KaHmaid aa Oip
KochIMIIa Keniciminei3, KimenTke, campivra, eTiHimke, TapanTapIslH €3 MiHIETTEMENEepiH OpHIHIAYbIHA KaTHICH Oap
OapmbIK JKoHE Ke3 KEeIreH aKMapaTThl YOKIIeTTI MEMJIEKETTIK OpraHmapAbl Koca aifaHjga, YIIIHINI TyJFajiapra,
KOHCYJIbTAHTTapFa, aJIBOKATTapFa, ay IUTOpJiapFa, KOPPECHOHIEHT-0aHKTepre XKaHe 03¢ Jie TYJIFallapra allyFra yoKiIeTTiK
Oepeni erep MyHal Kapus €Ty KOJJIAaHBICTaFbl 3aHHAMAFa, XaJIbIKapaIbIK TajanTapra skoHe baHKTiH ki Ky>kaTTapblHA
colfKkec Tayan eTijice, oprasuap 1a;

Erep xymusumsutblk KinueHTTIH KiHociHeH Oy3butraH Oosica, BaHKTIH KYIMMSUTBUIBIKKA KATBICTBI YCHIHBIMAAPBIH caKramay
caljlapblHaH, COHJIai-aK KyIHs akmapar Oenriiai OosiraH HeMece e3re KesJep/eH YIIHIN Tyrranapra Oenrinmi OosraH
Karmainapaa baHk jkayantel 00IMaiab!.

3-BAIl. APHAWBI IIIAPTTAP

[oT GoifpIHIIa OomepaIusIapApl TOKTaTa TYPYIbl XKoHEe/HeMece MIOTTaFbl aKIIaHbl THIABIM Calyabl OaHK KOJTaHBICTAFBI
3aHHaMaja JkoHe / Hemece ochl JKanmel miapTTapaa OenrileHreH Herisgep OOHBIHINA JKOHE PaciMre CoMKec jKys3ere
achIPaJIbI;

By perre bank yokiIeTTi MeMJIEKETTIK OpTraHIapIblH XoHEe/HeMece Jiaya3bIMIbl agaMAapAblH IMOT OOWBIHINA IIBIFBIC
oTIepanyrsIapblH TOKTaTa TYPY, IIOTTAFBI aKIIaFa THIHBIM Caly Typasibl IemiMAepi/KayIpuIapsl, COHAal-aK MOTTa aKIIaHbI
JIAyChI3 €CETITCH IIbIFAPyFa KYKBIFBI O0ap YIIIHIII TYJIFaIapIblH HYCKayJIapbl OaHKKE KEIill TYCKCH JKaFaaiia, OChl IapTrap
JKOHE KOJI KOWBIIFaH OTiHINI OOWBIHINA 63 MIHACTTEPiH OpbIHIaMaFaHbl/THICIHIIIE OpbIHIAMaFaHbl YIIIiH jkayan OepMeii
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMaMeH, COHai-ak KbUIMBICTBIK KOJMEH allbIHFaH KipicTepai 3aHIacThIpyFa (KBLUIBICTATYFa) JKOHE
TEPPOPHU3M/II KapKBUIAHABIPYFa KapcChl iC-KUMBUI CalTaChIHIAFbl 3aHHAMaNa, BaHKTIH Kap)Kbl HAPBIFBIHIAFBI KBI3MCTiHE
ocep eTeTiH IeTeNiK 3aHHaMana, OHBIH inriHge XaJIbIKapalblK SKOHOMHMKAIBIK CAHKIMSUIAD TalanTapblHa COWKec
KO3eJIreH KaFnalnapaa;

Bank KiMeHTTiH HYCKayIbIKTapbIH, OHBIH IIITH/IC KOJIAHBICTaFbI 3aHHaMaa, ockl XKanmer laprTapaa, etinimre, banktin
IMKI  KYKaTTapblHAa KO3JeNreH IKaFmaiiapaa  Tesemiaepiai/aydapbIMaapabl  JKy3ere achlpyFa  OailaHBICTHI
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

HYCKAayJIBIKTapAbl OpBIHIAMayFa KYKbUIBI, COHIaii-ak KBUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFAH KipicTepai 3aHIacThIpyFa
(>kpUTBICTaTyFa) JKOHE TEPPOPH3MII KapiKbUIaHIBIPyFa Kapchl iC-KMMBUI CalachIHJIAFbl 3aHHaMana, bBaHKTIH KapiKbl
HapBIFBIHAAFBl KBI3METIHE dCep eTEeTiH MIeTeNIiK 3aHHaMa/a, OHBIH iMIiHAe XalbIKapalblK dKOHOMHKAIBIK CaHKIUSAIIAp
TajanTapblHa COMKEC KO3ENIIeH JKaraannapaa;;

Konpanbicrarel 3aHHamana, eTiHiwite, ocbl JKammel Illaprrapma, baskTiH imki KyxaTTtapblHAa Tikened Ke3lelreH
JKaFgaiapapl KOCIaraH/ia, MOTTaH KapakaTThl ecenTeH mbiFapy KIMeHTTiH KeliciMiMeH FaHa Xypri3isiesni;

Y1uiHo TyJIFaHbIH TeJIEM HYCKaylapbl apHailbl OaHKTIK LIOTTapaa Oap opleMakbliap MEH QJIeyMETTiK TesleMaepal
KOCIlaraH/ia, COHJali-aK KoJJaHbICTaFbl 3aHHaMa/1a Ke3/ieNreH 0acka fa Heriznep Ooitbiamna Kasakcran Pecry0iankachiHBIH
THICTI COT HEMece e3re /¢ MEMJICKETTIK OpTaHbIHBIH IIeNIiMi HeTi3iHAe OphIHAayFa KaObUITaHagbl JKOHE KIHEHTTIH
KOChIMIIA KeJiciMiHci3 opbiHnanansl. Erep yminmi tynra (ExiHmi geHrelizeri 0aHKTep jkoHe OaHK KbI3METIH )Ky3ere
aceIpaTbiH yitbiMaap) baHkke apHaynbl OaHK WIOTTapblHIAa Oap amuMeHTTEepni, JKopaemakbuiapbl jKoHE SJICyMETTIK
TeNeMIep i KoCIaraH/Ia, KIIMeHTTIH 63 IIOThIHAH aKIIaHBI TayChI3 ajbll KOIOFa KemiciMi 0ap KyKaTThI Koca Oepe OTHIPHIIL,
OFaH HycKay Oepce, baHKTIH KJIMEHTTIH MIOTTapbIHAH AayChI3 €CENTEH IIBIFApyJIap XKYPrizyre KYKbIFbI 0ap;

Bank o3 MiHzeTTeMeNepiH KoHe KIHEeHTTIH OKIMIEPiH OPBIHAAY JKOHE KOJI KOMBLIFAaH OTIHIIIKE COMKeC o3re J1e KbI3METTep
KOpceTy Ke3iHle, YIUiHII TyJFanapAbl Naiialany KOJIAHBICTAFbl 3aHHaMana TikeJed OenrilieHreH jxargainapael Koca
anFaHza, Oipak oJlapMEH IIEKTEeIMEH, YIIIHIII TyJIFaaapablH KbI3METTEpiH NaiiaanaHyFa KyKbulbl. baHk eTiHinn GoibIHIIA
MiHJeTTeMeNepaiH Oy3blTyblHa ceOen OOoNFaH OCBIHAAN YINIHII TYJIFalap/blH iC-OpeKeTTepiHeri KeMUIIUTIKTep YIIiH
Kayan OepMeiini;

bank xnmuenTrep apaceiHga SMS-aknapaTrTaHiplpy apKbUIbl OAaHKTIH KbI3METTEpl Typalibl jKapHaMalbIK - aKIapaTThIK
CHUIIATTAFbI JKaIIai TapaTyIbl )KY3ere acblpyFa KYKbUIBI;

bank ocel Xamner Hlaprrapapiy 1-0eniMiniy 2-0a0biHbIH 2.14-TapMarbiHa colikec BaHKTIH Ty3eTy omepalusiiapbiHa
KaTBICTBI KJIMEHTTIH 0apiibIK )KOHE Ke3 KEeJI'€H LIOTTAapbIH OHBIH aJ/IbIH ajla KeNiCIMIHCI3, COHJali-aK KJIMEHTTIH OaHKKe
TeJIeyTe apHalIFaH Ke3 KeJreH KaHe OapIblK cCoMalapabl, COHBIH inmiHae baHKTiH OaHKKe Teneyre KYKbIFbl 0ap Ke3 KelreH
JKOHE OapIIbIK KOMHUCCHSIIAPIBI SCENKe KATKBI3Y TOPTiIOIMEH AeOeTTeyre KYKBUIBL. OaHKTiH TapuQTepi, MapTTapsl KoHE
oJlapFa KeUiHri Ty3eTyJiep Heri3iHae;

bank o3 OGeneriH KOprayFa YMTBUIAAbl JKOHE aKIIaHbl '"KBUIbICTATyFa" JKOHE KYIIKTI Oonepanysuiapra Kapchl KYpECTiH,
XanplKapaiblK 3KOHOMHKAJIBIK CaHKIMsUIap OOWBIHIIA TananTapijaH Kajrapyra/aliHanbll eTyre, baHKTIH imKi
HOPMaTHBTIK KY)KaTTapblHbIH KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH TaJlalTapblH, OCBI JKaJIbl IIAPTTapbl OpBIHAAYAAH
JKaNTapyFa Kapchl KYPECTiH XalbIKapasblK CTaHIAPTTAPBIHBIH CasCaThIH YCTaHAbI;

3.10BbaHk ochI kalmbl MIapTTap MeHOepiHe:

3.10.1 KIMEHTTeH Ke3 KeJIreH KY)KaTTap MEeH aKIapaTThl, OHbIH IIIiH/Ie aKIIaHbIH HIBIFY K631, oJlapAbl MaKcaTThl aliAaIany
OoiibIHIIa OAHKTIH KbI3MET OHIMIH, OHBIH 1LIIHJE 3JEKTPOH/IBIK OAHKTIK KbI3METTEP/i, KAIIBIKTHIKTAH KbI3MET KOPCETYl,
moT OOMBIHINA ONepalHsIapAbl KYPrizyai, OAaHKTIH BaJIIOTAJBIK OaKblIayIbl XKy3ere achlpyblH, BaHKTIH KOJJIaHBICTAFbI
3aHHaMa TaJlalTapbiH, OHBIH INIIH/AE 3aHAACTHIPYFa KapChl iC-KUMBLI TYPajibl TAJIANTAPBIH CaKTaybIH cypaTyFa KbUIMBICTBIK
JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTepi KBUIBICTATY XOHE TEPpPOpH3MAl, BaHKTIH KapiKbl HapbIFBIHIAFBl KbI3METIHE dCep €TEeTiH
IIEeTEINIIK 3aHHAMAHbI Kap>KbIIaHIBIPY, BaHKTIH IMIKi HOPMAaTUBTIK KYKaTTapbiHa, coHmai-ak FATCA tamanTapsiHa coifkec
AKIII campik xp3MetiHe (Internal Revenue Service) KTHeHTTIH AepekTepin/ gepdec NepeKTepiH KUHAY AL, OHACY I KOHE
Oepyai >Kysere acwlpy YIIiH, OKOHOMHKAJBIK BIHTHIMAKTACTBIK JKOHE JaMy YHBIMJIAPBIHBIH CallbIK KbI3METTEpiHe
Organisation for Economic Co-operation and Development tamanrtapsina coaiikec (Oynan opi-ObIJIY), oHbIH ilmiHze
Kazakcran PecryOnukachIHBIH yoKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHAaphl apKbUIbI;

3.10.2 OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IIapTTAPbIHBIH JKAJIbl TajalTapbl, TalanTapbl Oy3pUIFaH XKarnaiga OaHKTIK KbI3MET
KOpCEeTy IapThIHBIH KOJIAHBUTYBIH Ke3 KeJIreH Mep3iMre TOKTaTa TYpYy *oHe/HeMece KIMEHTIICH 1CKepPIIiK KaTbIHACTap/Ibl
0y3y JKoHE/HeMece TOKTaTY;

3.10.3 GaHKTE anasKTHIK ONepaLMsIIap bl XKYPri3y Typaibl KYAik OoFaH Ke3Jie )koHe /Hemece 6aHk KimeHTTi THicTi Tekcepy
PaciMiH JKYpri3reH Ke3zie )aHe/HeMece OHBIH Iali1achlHa JKacaraH ollepanysuiap/pl )koHe/HeMece aKIIaHbl KbUIbICTaTyFa,
TEPPOPHU3M/II Kap KbUIAaHABIPYFa KoHE/ HeMece KIMEHTTIH KYIIKTi/KYMOHAI oleparusuiapFa KaThICybIHA/KaThICyBbIHA KYIIK
OonraH Ke3ae HIOT/ MIOT OOWBIHINA ONEpanusuIapAbl OyFaTTayFa Omeparisuiap >KoHe/HeMece erep KIHEeHT >KaCalThIH
omepanusiiap/ opeKkeTTep MoH-)KaiIap aHbIKTaIFaHFa Aeiin Kinuentti xabapaap etneid, baHkTiH OenriieHTeH paciMaepin
alfHaJIBIN ©TyTe/s)KanTapyra OarsITTanFad 0oca;

3.10.4 kTUEHTTIH TeIeMiH/ayJapbIMBIH XKYPTri3y i TOKTaTa TYpFan/0ac TapTKaH jKaFaaiiia, CoHIaii-aKk KoppecroHIeHT-baHk
KnuenTtig TeneMin/aynapbIMBIH XKYPTi3yIeH TOKTaTa Typy/0ac TapTy cebebineH KnneHTke KenTipinreH 3aiai YIIiH xayar
Oepmerini;

3.10.5 KJIMEHTTeH KOJJAaHBICTAFhl 3aHHAMAHBIH JKOHE BaHKTIH imIKi HOPMATHMBTIK KYXKAaTTapbIHBIH TalalTapblHa, OaHK
KOPPECIOHIeHT-0aHKTepMeH/ YIIHII TYJIFaTapMeH KacacKaH IMapTTapIblH TalantapblHa COMKec o3re Je Ky)KarTap MeH
MOITIMETTEpIi CYpaTyFa,;

3.10.6 kITMEeHTKe OIepalysaHbl KYPri3ydi TOKTaTa TYpy oHe (HeMece) oJlaH 0ac TapTy jKoHe/Hemece KIMEHTKE ojap
OOWBIHIIIA OTIepaITUsIIap JKYPTi3yl Koca alnFaHa, BAFOTAIBIK MIAPTThI/ BAIOTAIBIK KyXKaTTap sl KaObUIAayaaH 0ac TapTy,
KJIMEHTIICH ICKEpJiK KaThlHacTapAbl Oy3y >KOHE KOJJAHBICTarbl 3aHHAMasa Ke3JeNIeH JKariainapia >XoHE Herizziep
OoifpIHIIa Ke3 KeJreH OaHK eHIMIEpiH/ KbI3METTEepiH YCBHIHYABI KOCa allFaH/ia, OaHKTIK KbI3MET KOPCETY LIapPTHIHBIH
KOJIIaHBUTYBIH TOKTaTy OHBIH imriHjge KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH KipicTepil 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) JKOHE
TEppOPU3MIII KapKbUIAHABIPYFa KapChl IC-KMMBII Typajibl 3aHHaMaMeH, XaJbIKapalblK 3KOHOMMKAIBIK CaHKLUSIIAP
TaJlalTapblH, JKaJIIbl MIAPTTap/bl OPbIHJAY MaKCaThIH/IA, OHBIH imiHAe BaHKke cypaTbUIFaH Ky)KaTTapIbl KoHe/HeMmece
MOJTIMETTEp/Ii YChIHOAFaH He TOJBIK YChIHOAFaH Ke3/1e Toyekelre OaraapiianFad TOCIIl HETi3re ajna OThIPHIIT,

3.10.7 bankriH KpUIMBICTBIK >KOJIMEH aJbIHFaH KipiCTep[i 3aHAacThpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MIII
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KapXbUIaHBIPYFa KapChl iC-KMMBLI JKOHIH/ETI 3aHHAMAHBI JKoHE XalbIKapaJIblK SKOHOMUKAIIBIK CAHKIMSIAP TaJalTapblH
caKTay MakcaThIHJa Omepalysuiap JKypri3y yimiH OaHKke OepiireH Ke3 KelTeH JCpeKTepli aly, TeKcepy/ Kaita Tekcepy
6oifbIHIIa KOJIaHBICTAFb 3aHHAMAMEH THIMBIM CalbIHOAFaH Ke3 KENI'eH ic-KUMBULAAP MEH Iapanap/bsl )KY3ere achlpyFa.
3.10.8 yokiieTTi MEMJICKETTiK OpraHAap IbIH [MIeITiMIEepi, IIeT MEMIIEKETTIH jkoHe/HeMece XabIKapalblK YHBIMHBIH baHKTiH
JKoHE/HeMece KIIMEHTTIH oneparisiapblHa TiKeJleH HeMece kKaHaMa TYpZe TapalaThIH/acep eTeTiH KoHe/HeMece OaHK YIIiH
KOJIMa-KOJ INeTEeNAIK BaMIOTAaHBl KaObUImay »JKoHE Oepy JKOHIHAEri olepanusuiapAbl JKy3ere achelpy MYMKiH
00IMaNTHIH/KUBIHAATATHIH/THIMCI3 €TETiH mIemrimMaepi 0oiFaH Ke3le KOJIMa-KOJ IIeTeNl BaJFOTACHIH KaObUIIayAbl JKoHE
Oepymi )xy3ere acklpMayFa BaJroTaiap;

3.10.9 xnueHTTiH OaHKTIK MIOTTapBIHA, OHBIH imIiHAe baHk THICTI TeKcepy KYPri3reH Ke3[ae KoHe/HeMece KONTaHBICTaFbI
3aHHAMAaHbIH, XaJbIKapaIblK SKOHOMHKAJBIK CAaHKIMSUIAPABIH TAIANTAPbIH OPBIHAAY IICHOEPIHIEC yaKbITIIA IMICKTEYJIEp
KOIOFa;

3.10.10 erep bank TumicTi Tekcepy XKYpri3reH COTTEe KOHE/HEMece KOJJAaHBICTAaFbl 3aHHAMa TaJaNTapblH OpBIHIAY
meHOepiH/ie KIMEHT TapanblHaH XalbIKapajiblK SKOHOMUKAJBIK CaHKIMsUIap OaHKKe OaHK CypaTKaH aybl3llia XKoHe/HeMece
kaz0ala HbICaH/1a PACTaWTBIH KYXKAaTTap/bl, THICTI *ka3z0ala TyCiHaipMesepli yChiHOaraH araiina, KIMeHTTiH OaHKTIK
HIOTTapblHA YaKBITIIIA IIEKTEYJIep KOIOFa;

3.10.11 KIMEHTTIH TOJEMiH/aynapbIMbIH JKYPri3y/i, onap OOWBIHIIA ONepalysuiap KYpPri3yai Koca ajfaHia, BalrOTaIbIK
MIaPTTHI/BAJIIOTANBIK KYXKaTTap/bl KaObULAaybl JKOHE OJlapFa KbI3MET KOpCeTy/i TOKTara Typy/0ac TapTy, KJIMEHTIICH
ICKepIIiK KaTbIHACTAp.Ibl Oy3y jKoHE OAHKTIK KbI3MET KOPCETY IIAapTHIHBIH KOJJIAHBUIYBIH TOKTaTy, TOMEHE KOPCETIIreH
HETI3[ep/iH Ke3 KeareHi 0oiibIHIa BaHKTiH ©HIMIH/ KbI3METIH YCBIHY:

1) KIMEHTTIH/KJIMEHTTIH KOHTPAreHTIHIH ONepalysiapbl XallblKapaiblK 3KOHOMHKAJIBIK CAaHKIWSUIAPABIH KOJJIaHBIChIHA
Tyceni He XalblKapasiblK 3KOHOMHKAIBIK CAaHKLMSIApAaH JKajTapyra OarbITTajFaH Jen NaibiMaayra Heri3 OoJiFaH
JKarganaa;

2) Erep OaHk Tanam eTKeH KyXarrap / aknmapar KaHjail ga Oip ceGentepMeH yChIHBUIMaca HeMece baHKTIH TamantapbiH
KaHaraTTaHJIpIpMaca, He KIMEeHTTIH TarceipMachl Kazakcran Pecriy6imkachl 3aHHaMachIHBIH TajlanTapblHa KalIlibl KeJice,
He KimmenT Ka3zakcran PecryOnmikachl 3aHHaMachIHBIH TAJIANTAPbIH OPBIHAAYAH KanTapca, He Kimment bankke cyparsuiran
aKnaparThl, Ky’KaTTapAbl YChIHYJaH 0ac TapTca;

3) KIMeHTTiH OaHKKe TYPHIC eMec, TyphIC eMec, OypManaHraH, OypMallaHFaH, KapaMa-KalIbl, TOJIBIK eMeC aKImapar, OHbIH
imiHAe KIMEHTTIH OaHKTI JKOHE OHBIH KBI3METKEpJEepiH o/eHi amacThIpy XKOHIHJET! ic-opekeTTepi, OaHKTIH KIIMCHTKE
KBI3METTEP KOPCETY, ONepalnsIap KYprizy, BAIOTABIK MAPTTHl KAObLIAAY JKOHE OFaH KbI3MET KOPCETY MAKCAThIHA JKOHE
Oacka Ja Heri3lep YChIHYBI, OypMallaHFaH Ky XKaTTap/Ibl, MOJIIMETTep i YCHIHYHI,

4) xe3 kenreH enmid (Eypomameik Opmak, AKIL, ¥neiOputanus skoHe Oackajap)HeMece MEMIICKETTIK >KoHE/HeMece
xanmeikapanslk  yieIMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR, BYY¥ KK, FATF koca amranma, Oipak OHBIMEH IIIEKTEIMEH)
IOPUCIMKIMACHIHA COMKEC CalbIHFAaH KIMEHTKE/KIIMEHTTIH KOHTPareHTiHe KaThICTHl CAaHKIMSUIApABIH O0JTYbI;

5) KIHEHTTIH ONepalrsUTapblH KIMEHT KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH KipiCTepAl 3aHAACTHIPY (KBUIBICTATY), TEPPOPH3MIL
KapXXbUIAHBIPY, JKalmai KbIPBIT-)KOI0 KapyblH TapaTyIbl KapXKbUIAHIBIPY JKOHE/HeMece KIMCHTTIH 3aHCHI3, KYKBIKKA
Kapchl, KBUIMBICTHIK KbBI3METTI JKy3€Te achIpybl XoHE/HeMece OaHKTI KbUIMBICTBIK iC-dpEeKeTKe TapTyFa OaFblTTajFaH
OpeKeTTepAl jKacaybl MaKcaThIHIa jKacaljpl, MaiianaHaabl AEreH KYIIK TybIHAaraH jkarjaijga KbUIMBICTHIK JKOJIMEH
aJIBIHFaH KipicTep/i 3aHAACThIPY (3KBUIBICTATY) MPOLIECTEP, TEPPOPU3MIII KAPIKBUIAHIBIPY KOHE HKaMai KbIPbII KOSIThIH
Kapy/ibl TApaTy/bl HEMECe 3¢ JIe KbUIMBICTBIK KbI3METTI KapXKbUIaH bIPY;

6) Kazakcran PecriyOikachlHbIH 3aHHaMachIHa, OHBIH i1IiHAe KhUIMBICTBIK JKOJIMEH ajibiHFaH KipicTep/i 3aHIacThIpyFa
(>kpUTBICTATYFa) )KOHE TEPPOPU3MIL Kap KbLIAHBIPYFa KapChl 1C-KUMBUT Typaibl, 0aHKTIH KapiKbl HAPBIFBIHAAFbI KbI3METIHE
BIKIIAJI eTeTiH koHe/HeMece Kaszakcran PecrmyOsmkachl paTuduKalpsiaraH XajbIKapaliblK IIapTTapAa Ke3AeireH MLIeT
MeMJICKETTEp/IiH 3aHHAMAChIH/a KO3/IeJI'eH HeTi3ep OOMbIHIIA;

7) Kazakcran PecrmyOnukackl 3aHHAMaCBIHBIH TajalTapblHA COWKEC TeJeMIepi/ayaapbIMaapabl Kypridy, COHIai-ak
KIIMCHTTIH THIABIM CaJbIHFAH KBI3MET Typiiepi OOWBIHINIA omepanusuiap ’Kacaybl, )kKacayFa TBHIPBICYBI Ke3iHAE KIMEHTTIH
IASKTHIK SPEKETTEepiHe KYAIK OOJIFaH Ke3Je;

8) yoKuIeTTi MEMJIEKETTIK OpraHaap UIOT OOMBIHIIA IIBIFBIC ONEPALMsIIAPBIH TOKTATa TYpPFaH He NIOTTAFbl aKllara THIHBIM
canbiarad He Kaszakcran PecmyOnmkachiibiH KpIIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFAaH KipicTep.i 3aHAacThIpyFa (OKbUIBICTATYFa)
JKOHE TEPPOPHM3MII Kap)KbIJIaHABIPYFa Kapchl ic-KUMBUI Typajbl 3aHHAMACBhIH/AA, IIET MEMJICKETTepAiH 3aHHaMachIHAA
KO3/IeJITeH Heri3ep OonraH xarnainapaa KnnenTtke moTTaH aKia any )eHiHJeT1 onepanusuiapabl )KYpri3yieH 6ac TapTyra
0OaHKTiH Kap Kbl HAPBIFBIHIAFBI KBI3METIHE dCep CTETIH;

9) KIMEHTTIH THICTI HIAPTKAa KOJI KOO apKbUIbI OepinreH AJIbIH aja KejiciMi OosiFaH Ke3ze, erep MyHjaal TekcepyJiep
OCNTINICHIeH TOPTINIEH XXY3ere achlpbUIMAaca, KIMCHTTIH OaHKTe allbUIFaH OAaHKTIK IMOTTapbIHAH KJIWEHTTi, OHBIH
OeHeuIIMAPIBIK MEHIIIK MENEpPiH, ONap/blH KbI3METIH TeKcepyre OaiIaHbBICTHI MaKcaTTapra KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAa/1a
TBIABIM CaJIBIHOAFaH Ke3 KeJII'eH JKOJIMEH aKUIaHbl €CENTEH LIbIFapyFa KJIMEHTTIH KiHoci OoibIHIIa;

10) OaHKTe KIMEHTTIH HEMECEe OHBIH KOHTPAreHTiHIH Olepauusiapbl KapyKbl (HHBECTULIMSUIIBIK) MTUPaMHUAAHBIH KbI3METiHE
OalinaHpICTBl JereH KyAiK OoJifaH »arnaiina, OHbIH MyJyieci YIIiH (OHBIH LIOTHIHA ayJapyMeH >XoHe (HeMece) OHBIH
MIOTTapBIHAH aKIIa alyMEeH INEKTEeIMEH) Ky3€ere achIpbUIafbl, COHAAl-aK KapikKel (MHBECTHLMSUIBIK) MHPaMHIAHBIH
KbI3METIH KapKbUTAaHBIPyFa HEMECE OHBIH KbI3METIH JKapHaMasayra OarbITTalFaH;

3.10.12 "HurepHet-KimmeHT" *)ylieci apKpUIbl OAHKTIK KbI3METTEPIi/OHIMIEPNi/0aHKTIK KoHE ©3Tre e OleparusIapIbl,
OHBIH IIIiHAE SJEKTPOHABIK OAHKTIK KBI3METTEPIi, KAIIBIKTBIKTAH KhI3MET KOPCETYHi YChIHyAaH 0Oac TapTyFra JKoHE
KITMEHTIICH 1CKEepJIiK KaThbIHACTAPAbl TOKTAaTyFa / MIOTTHI *kaOyFa / KapTOUKaHbl OipiKaKThl TOPTIIEH XalbIKapasbIK/
YKIMETapallblK KeNiCiMIEepPMEH, IIEeTelIiK 3aHHaMaMeH, KOJIAHBICTaFbl 3aHHaMaMeEH, bBaHKTIH imKi HOPMATHUBTIK
KY’KaTTapbIMEH, JKalIlbl IIAPTTAPMEH, OHBIH IMIIH/E KINCHT JKalIlbl MIapTTap/Abl )KOHE/HEMECe KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBI
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KpUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTepi 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) KOHE TEPPOPH3MIL KapKbIIaHIBIPYFa KapCHl ic-
KAMBLI Typalibl 3aHHAMa/la Ke3IeNTreH HeTiznep OoiibiHIIa, baHKkTiH iki HOpMaTHUBTIK KyKaTTapbiHaa, JKamime! mapTrapaa
OysFaH araalia, OHBIH iIIiHJE:

1) Bankrin KimeHTTI koHe/HeMece OJ >KacalThIH omeparsuiapIbl/MoMinenepai, KIIMeHTTiH yokineTTi TyiFamapblH,
KIMEHTTIH My[aecinae onepamrsiHbH Kazakcran PecmyOnmmkachl 3aHHAMACHIHBIH TallalTaphlHA COMKECTITiH pacTalThIH
ot OOMBIHINA OTIepanusIap JKacalaThIH TYIFANapIbl, OHBIH imiaae "VHTepHeT-KIneHT Kyleci apKbUTHI THICIHIIE TEKCepy
JKOHIH/IET] IIapanapIbl )Ky3ere acblpy MYMKIiH )CTiri;

2) GaHKTE iCKepIiK KaThIHACTAp.BI JKOHE/HEMece JKacallaThlH OllepannsuIapabl/MoMiienep i KIHeHT KbITMBICTHIK JKOJIMEH
aNbBIHFaH KipicTepai 3aHAacTHIPY (KBUIBICTATY), TEPPOPU3MIL KapKbIIaHIBIPY, JKaIlail KeIPBHII-KO0I0 KapybIH TapaTy bl
KapXbUTaHBIPY MaKCaTBIH/A MaliiaaHapl JETCH KYIIK TybIHIaFaH Ke37Ic;

3) bankTiH mikipiHme, KIUSHTTIH KYMOH/I, €peKIle, KYIIKTi, aJasKTHIK ONepaIisuiapasl )KY3ere acblpysl;

4) KIMEHTTIH/KJIMEHTTIH KOHTPAreHTIHIH OIllepalusiapbl, MoMiienepi, ic-opekerTepi XaJblKapalblK 3KOHOMHKAJBIK
CaHKIUSTApABIH KOJNJAHBICBIHA Tyceli He XaJbIKapalblK 3KOHOMMKAJBIK CAaHKLVSUIApAAH KalaTapyra OarbITTalFaH Jerl
mabIMIayFa Heri3/aep;

5) Kes kenren enumin (Eypomamsik Onax, AKIL, ¥neiOpuraHus jkoHe Oackaiap)HeMece MEMIICKETTIK jKoHe/Hemece
xaneikapanslk  yieIMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR, BYY¥ KK, FATF koca amranma, Oipak OHBIMEH IIIEKTEIMEH)
IOPUCIUKIHUACHIHA COMKEC CaNbIHFaH KIIMEHTKE/KIIMSHTTIH KOHTPareHTiHe KaThICThl CAHKLUSUIAPABIH OO0JTYbI;

6) ximeHTTiH baHkke jxa30amia TyciHzipMmenep/i (OHBIH IMIH/C KIHCHTTIH )OHE/HEeMece OHBIH OcHEe(UIUAPIIBIK MEHIITIK
MECIHIH CAIBIKTBIK PE3UCHTTIr Typalibl, aKIIaHbIH HIBIFY K31 OOMBIHINIA, ONap bl HbIcaHaJbl aliAanaHy OobIHIIA) Koca
alFaH/a, KYXKaTTaplsl KoHe/HeMece MoNIMETTeplli KoHe/HeMece KOChIMINA aKmaparThl OepyneH Oac TapTybl, OJapibl
YaKTBUIbI YCHIHOAYBI KOHE/HEMECe OIap/ibl OaHKKE YChIHOAYHI KapaMChi3/ OMEKCi3 Ky)KaTTapAbIH/MOIIMETTEPIiH TOBIK
KeJIeMiH/Ie HeMece erep Kykarra KoJIJaH jkacay/ Oypmanay, coHail-aKk KoJIaHbICTaFbl 3aHHAMAHbIH TaJlalTapbiHa Coiikec
KEJIMEHTIH HbICaH/Typi OOMBIHIIA KYXKAaTTaplbl YCBIHY Oenriiepi Oosica, koHe / HeMece XaJbIKapalblK LIapTTap
JKoHe/HeMece BaHKTIH ilIKi HOPMATHBTIK KYXKaTTaphl;

7) KIUEHTTIH OaHKKe TYPBIC eMec, TYPHIC eMec, OypManaHFaH, OypMaiaHFaH, KapaMa-KalIibl, TOJBIK eMeC aKIapaTThl,
OHBIH 1IIIHIe KIIMCHTTIH OaHKTI )KOHE OHBIH KbI3METKEPJICPIH KacaKaHa alacThIPy KOHIHIIET iC-opeKeTTepi Ke3iHae OaHKTIH
KIIMEHTKE KBI3METTEp KOpCeTy, Omepanpsuiap J>Kypridy, BaTIOTAIbIK INAPTTHl KaObUIAAY XXOHE OFAH KBI3MET KOpCeTy
MaKCaThIH/Ia XKoHe 0acKa 1a Heri3/ep YChIHYbI, OypManaHFaH Ky>KaTTapAbl, MOJTIMETTEp i YChIHYHI;

8) Kiment Kazakcran PecriyOnikachkl 3aHHaMachIHBIH TJIANTAPbIHA COMKEC THIMBIM CAJIBIHFaH KbI3MET TYpJiepi OoibIHIIA
olepanusiap jkacaraH, jkacayra OpeKeT jKacaraH jKoHe/HeMece LIOTThI/ KapTOYKaHbl YLIIHIII TyJFanapra Oackapyra /
nalananyFa / MeJeHyre 3aHChI3 OepreH Ke3ze;

9) Kazakcran Pecry0OnuKachHBIH 3aHHAMAachIHIA KO3JENTeH, OHBIH imriHxe KpUIMBICTBHIK KOJIMEH allbIHFaH KipicTepi
3aH/IacThIpyFa (KBUIBICTaTyFa) XKOHE TEPPOPH3MIl Kap KbIIaHABIPYFa, OAHKTIH Kap>Kbl HApBIFBIHIAFB! KbI3METIHE BIKIIAJ
eTeTIH IIeT MEeMJIEKETTEp/IiH 3aHHaMachlH/a *oHe/HeMece Kazakcran PecryOnmukacel patuduKkanusiarad XainbIKapaiblk
IapTTap/ia Ke3aeireH Herisnep OOMbIHIIA;

10) Erep ximeHTt xoHe/HeMece KIHMEHTTIH yokineTTi Tyrramapbl Teppopu3MIi KoHE 3KCTPEMH3MII KapKbUIAHIBIPYFa
GaiiiaHBICTHI alaMIapAbIH YITTHIK Ti30eciHe xaHe/HeMece jkahaHIbIK XabIKapaJiblK SKOHOMHUKAIIBIK, CasICH YKOHE 3r¢ e
CaHKIUsIAp KOJJAHBUIATHIH aJaMJap/AblH HeMece YHBIMAApIBIH Ti3iMiHe KoHe / HeMece TyJIFajap MEH YIHbIMIap/ablH
OaHKIiIITK Ti30eciHe, OHBIH imIiHAe, OAHKTIH MYHJIali ONepanusuIapiabl )Kacaybl OaHKKE IIEKTEYJIepai *oHe / HeMece
JKOFapblJla aTajlFaH CaHKLUIIApAbl KOJIIaHYFa 9Kell COFYbl MYMKIH;

11) kMeHTKe, OHBIH OKLIIHE KATBICTBI OJIAPbIH SKCTPEMHUCTIK KIHE TEPPOPUCTIK KbIBMETKE KaThICYbl, OJIap/IbIH OCBIHAaM
yiBIMIap MEH TyJIFajiap/blH OakpuiayblHa O0ybl He OCBIHIAW YHBIMAAP/IBIH HYCKaybl OOMbBIHIIA SPEKET ETETIHI Typasibl
MaiMeTTep OoJIFaH Ke3e;

12) Erep 6anx Hemece Tesem xyiieci TapansiHad KIHeHT jkacaraH KapTOYKAIBIK OTIEpaIys anasKTHIK JIeT TaHbUICa;

13) xureHT oFraH 0aHK KbI3MET KOPCETKEH Ke3/ie OMOMETPHSIIBIK CORKEeCTEHAIPYACH OTYyeH 0ac TapTKaH KaFaaia;

14) bank Knuentrig XKanmer maprrap OoifbIHIIA MiHASTTEMENEPiHIH Ke3 KeIreHIH THICIHIIe OphIHIamMay KaymiHiH Oap-
’KOFBIH aHbIKTaFaH (3KaJIlbl MIAPTTap MAPTTAPbIHBIH IIBIH/BIFBIHA AaYJTaCyMEH IIEKTeIMEeH, Koca alFaH/a);

15) Erep xamslkapaiblK yHBIM HeMmece MIeT MeMJICKeT aHKbIHIaFaH aKMaHBl JKBUIBICTaTy MEH TeppOpH3MIi
KapKbUTaHABIpYAbIH Eneyni Toyekenmepi Oap enje TipKeNreH/TypFaH aaaM oOIepalusHbIH/MOMIJICHIH HeMece MoMise
OolbIHIIA MiHIETTEMEHIH Oip TapaObl/KaThICYIIBICHI OOJIBIN TaObLICa HE erep OCHl OTepaIUsSHBI/MOMIJIEHI OpBIHAAayFa
OCBIHAAN aJaM KaThICCa;

16) erep KJIMEHT >KacalThIH ONepanusIapabl 3epieiiey mporecinae ojap KpUIMBICTBIK JKOJMEH allblHFaH KipicTepIi
3aHIaCThIPY (KBUIBICTATY) HEMECE TEPPOPU3M/IL KapKbUIAH IBIPY MaKCAThIH/IA JKY3€ere achIpbUIa/Ibl IETe€H KY/iK 0oica;

17) xmuent KimeHTKe THICTI TeKcepy JKypri3y YIIiH KaKeTTi KyXKaTTap MEH akmaparTsl OepyleH, COHAali-aK KIHNEeHTTIH
JepeKTepin/nepoec nepekTepin xuHayra, enaeyre xone FATCA TamantapbeiHa cofikec AKII canbik kp3metine (Internal
Revenue Service), ObIJIY TanmanTapbiHa ColikeC DKOHOMHUKAIBIK BIHTHIMAKTACTHIK JKOHE JaMy YHBIMIAPBIHBIH CaJIbIK
KBI3METTEpiHEe Oepyre KelicyieH Oac TapTKaH >karmaiaa, oHblH imriHme KaszakcraH PecnyOnHMKachIHBIH YOKIJIETTI
MEMJICKETTIK OpraHjapbl apKbuibl, MyHaal xa0yra Kazakcran PecnyOnukacel 3aHHaMachIHBIH TalalTapblHa COHKEC JKOJI
OepinMereH Ke3e;

18) erep bank O0aHKTiH KbI3METiH KO3FalThIH ApTThIH, KazakcTan Pecny0Oaukacsl MeH LIeT MEMIIEKETTep 3aHHAMACHIHbIH,
Kapus OOJbIT TaObUIATHIH OAHKTIH JKOHE KOPPECIOHJCHT bBaHKTIH imIKi pociMIepi MEH TalanTapblHBIH TajlanTapbl
Oy3bLTazpl Jen maiiblMIaraH >KaFjaiiia, COHJAal-aK KOJJAHBICBI 0ap Ke3 KeNreH eJJiiH, XaJbIKapasblK YHBIMHBIH
IOPUCIMKIUACBIHA COMKeC CcaHKLuMsulap OosraH jkarmaiiia baHkke »oHe KIMEHTKe (OHBIH iwmiHze, OipaKk OHBIMEH
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IIeKTeJIMeH, omepamus TYypiHe, KIMEHTTIH TIpKeNreH »oHE (HeMece) OpHaJacKaH elliHe, COHAal-aK TeJeMIepre
OaliJIaHBICTHI) KOJAAHBIIABL, OCHI €J/Iepre HeMece OCHI eIIepIeH OTKI31IeTiH);

19) KonmaHBICTaFbl 3aHHAMa HOPMAJIAPBIHBIH, JKalIbl TamantapiasiH, Kasakcran PecmyGimkackl patudukanusiiaran
XaJIBIKApAJIBIK MIAPTTapIbIH 63repyi;

20) Bankke j>xoHE OHBIH KJIHMEHTTEpPiHE KATBICTHI OJIApABIH MYAJENEpiHe HYKCAH KeNTipe OTBHIPHIN, KYKBIKKA KaWIIbl
OpeKeTTepAi icke achIpy YIIiH HaiJanaHbUTYBl MYMKIH ©3T¢e JIe JKaFaaiinapa;

3.11Frep OaHk Tamam eTKeH KykKarrap / axmapaT KaHzmaih ma Oip ceOenTepMeH YCHIHBUIMAaraH HeMmece OaHKTI

KaHaFaTTaHIBIPMaraH Karmalma, baHk KeHiHHEH MIOTTHl MalgalaHy KYKBIKTapbl DBaHKTIH KemiciMiMeH KaJIlblHa
KeJTipiIeTiH KIINeHTKe OAHKTIK KBI3METTEp KOpCeTyAeH 0ac TapTyFa KYKbUIBI;

3.12KimenT KpUIMBICTHIK JKOMEH aJIbIHFAH KipicTepIi 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPH3MII KapKbUIAHABIPYFa

KapcChl ic-KUMBUIIBI pETTEHTIH KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMAara colikec baHK KIIMEHTTIH MIOTH! OOMBIHINA Ke3 KeITeH ONepatisHbI
KYpPTizyaeH Oac TapTyFa HeMece JKYPri3yli TOKTaTa TypyFa KYKBUIBI eKeHIH Oinexi skoHe Kemiceni. By perTe KIHeHTTIH
IIOTH! OOMBIHILA OIlepalUsHbBI OpPbIHAAYAaH 0ac TapTy, COHIal-aK KOJJaHbICTaFbl 3aHHAMara COHKeC OIepalusHbl TOKTaTa
TYpY THICTi oTiHIIITepAiH (MiHACTTEeMEIEePAiH)IapTTApEIH OY3FaHbl YIIiH BaHKTIH a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK JKayarKepIIiiri
YIiH HeTi3 O0JIBbIN TaObLIMAM/IBI;

3.13bank KosnmaHbeicTarbl 3aHHaMma ImeHOepinge KimeHtTti ockl XKanmbl miaprrapia KeseiareH TOPTIMNEeH KIUEHTTIH IIOTHI

OoifbIHIIA OnepanysuIap/bl JKYPri3ylleH, TOKTaTa TypyJaH HeMece TOKTaTyJaH 0ac TapTKaHbl Typajbl xabapaap eryre
TBIPBICAIbI;

bank ke3 kenreH yakpiTTa KimeHTke ajplH ana eckepTyci3 Kejeci jkaraaiiapaa OipskakThl COTTaH ThIC TOPTIIIECH
KYKBIKTBIK KaTblHacTap/bl Oy3yFa, NIOTTHI jka0yFa, COJl apKbUIbI LIOTTHI JKYPTi3y/l *KoHE OFaH KbI3MET KOPCEeTyli TOKTaTyFa
KYKBUIBL:
Kiment xonpaneicTarbl 3aHHaMaHbl Oy3raH, KimenrtTiH baHkre mIOTTHIH OonybiHa OaiilaHbICTBI €3 MiHIETTEMEJEpiH
opbIHIaMaraH, KIMeHTTiH O6aHKPOTTHIFEI HeMece Tapalybl, KIMeHTTIH KBUIMBICTHIK KyJaaysl ke3iHne, erep bankre Kinuent
TEPPOPHCTIK KBIZMETKE JKOHE/HeMece KipicTepAl 3aHIacThIpy (KBUIBICTATY) >KOHIHIETI KBI3METKE KaThICaiabl JIETCH KYIIK
Oonran (baHk ©3iHIH KYIITiH HeTi3eMeyi jkoHe AomenaeMeyi Tuic), erep KiimeHTKe KaTBICTHI MISTEN K/ XaIbIKapaIbIK/YITTHIK
yitermaap (FATF, OFAC, BYY »xone T. 0.) canfad KaHaait qa O0ip caHKIMsUIap HeMece IMIeKTeyiep 0oJica, ObIH KBIIIMBICTHIK
JKayarnKepuIilikke TapTyra, KinueHTTi XanslKapalblK KyjanayFa, skoHe/Hemece KIMeHTTi KbIIMBICTBIK KyAanayFa SKeIl COFaThIH
HeMece OKeN COFYBI MYMKIH KaHJai fa Oip e3re KI3METTI JKy3ere achlpraH jkoHe/HeMece baHKTiH mikipiHie, baHk ymriH ke3
KEJITeH Tepic caijapra 9Kell COFybl MYMKIH e3re Je jJKarjaiiap TyblHIaraH karnainapaa. Ocel okuranap Oacranranjia
Kinmenrrin bank annueiniarel Oapiiblk  MiHJeTTeMenepi jaepey opbiHpanyra tuic. JKone bank KimeHTtiH Tenem
HYCKayJIBIKTapblH OpBIHAAYABl KEIIKTIpy HeMece TOKTaTy cajjiapblHaH KIMEHTTIH IIbIFbIHIApbIHA JKayarKepiliik
ketepMeiini. Mymkinnirinine bank KineHTke KYKBIKTBIK KaTblHAacTapAbl Oy3y >KOHE OChI IIApTTapa Ke3AeIreH TOPTINIeH
HIOTTHI kaly Typabl KeliiHHEeH Xxabapiiama sxibepyre KYKblibl, OipaK MiHAETTI eMec;

3.150ch1 JKanmel traprrapasiH Herisinge, erep bank KimeHTTiH xabap-omiapchi3 KeTy/KalThic 00iy/KalThic 0OJIBI AT

Kapusutay (DakTICiH pacTaWThIH KYIKATTBIH THICTI TYpHAe pacTajfraH KelnpMmeciH anca, baHK HIOT OOWBIHIINA MIBIFBIC
OTepaIMsIIaPbIH IOTTH KEWiIHHEH Kaba OTHIPHIN TOKTATa TYPYyFa KYKbUIbL,

3.16KaiiTeic Gonran/ KalTbIC OONIBI JET JKaprsUIaHFaH KIMCHTTIH IIOTHIHAH aKma Oepy KOJJaHBICTaFbl 3aHHaMara CoHKec

YOKIIeTTI Myparepiepre/esre e TyiFanapra, Tapudrepre coiikec BaHK KOMHCCHSUIAPBIH IETePreH/ie, KOJIaHbICTAFbI
3aHHaMaja koHe baHKTiH imIKi Ky>KaTTaphlHaa OeNriIeHreH Mep3iMaep/ e JKoHe KyKaTTap Heri3iHae Kypri3iteni.

3.17baHK eH KIHEeHT apacbIH/la JKacajlraH HiapTrap Oo¥ibIHIIIA TybIHAaraH KE€3 KCJII'CH OpbIHJAAJIMaraH MiHZ[eTTCMGJ'ICp Ooran

Ke3lle baHk KITMEeHTTIH MIOTHIHIAFBI aKIIaHbI OyFaTTayFa (0T OOUBIHIIIA IIBIFBIC ONIEPAlUsUIAPBIH TOKTATa TYPYFa) KYKBLUTHL.

3.180cs! XKanmsl mapTrapaa ke3nenreH Toprinmed KnueHr:

3.18.1. baHkke KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMAMEH jkoHEe BaHKTIH iIIKi HOPMATHUBTIK KYXKAaTTapbIMEH aWKBIHIATATBIH OaHKTIK
KbI3MET KepceTy / OaHKTIK eHiMep.li / KbI3METTEp Il ajly / onepanusuiap *yprisy MIapThIH XkKacacy YLIIH OapiiblK KaXKeTTi
KYKaTTapabl YCHIHY;

3.18.2. GeneduuMapyBIK MEHIIIK HeJiepi Typaslbl MAIIMETTEp/l, TOJIEeM >KYPTi3yIiH *oHE BaTIOTAIBIK ONeparysIap/ sl
JKY3€ere achIpy/IbIH HETi3UIINH pacTalThIH KyXaTTapipl (IIapTTapAblH XKoHe/HeMece KeiCiMIIapTTapAblH XKoHe/HeMece
KeJTiCIMIepIiH KeTipMerepi )koHe T. 0., THICTI xka30ama TyCiHiKTeMenep) Koca aiFan/a, baHKTiH KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAa
KO3/IeJITeH MIHAETTEP/Ii OPBIHAAYHI YIIIH KOKETTI MAJIIMETTEp MEH KYXKaTTap sl OaHKKe Oepy;

3.18.3. KoymaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJANTAPBIH, OHBIH IMIIHAE BANIOTANBIK 3aHHAMAHBI XoHE KBUIMBICTHIK >KOJIMCH
ANBIHFAH KipicTepli 3aHgacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MJL KapKBUIAHABIPYFAa KapChl iC-KHUMBLI TYypalIbl
3aHHaMaHbl, OaHK ©HIMIEpiH/ KbI3METTEepiH aiy/ omepanusyap >KYprisy Kesinae XalbIKapalblK ASKOHOMHKAJIBIK
CaHKIMSUIAPIBI TOJNBIK KOJIEM/IC CaKTay;

3.18.4. GaukTiH OipiHmn TanaObl OoiibiHIIAa baHk OenrimereH Mep3iMIepie BaTIOTANBIK OaKbUIAYIbl XKY3€re achIpy,
KOJIJIAHBICTAFbl 3aHHAMA TaJANTApPbIH CAKTay, OHBIH imiHAe KpUIMBICTBIK >KOIIMEH allbIHFaH KIpiCTepAl 3aHAACTBIpyFa
(>KBUTBICTATYFa) KapChI iC-KUMBUT Typajibl MAKCATTAp YIIIiH OJ CYPaTKaH Ke3 KeJITeH Ky)KaTTap MEH aKImapaTThl, OHbIH iITiHIe
aKIIaHBIH WIBIFY K63i, olapasl HBICAHANBl MaiiamaHy OOWBIHIIA Ke3 KEITeH KyXKaTTap MEH aKMaparThl YCHIHyFa
JKOHE/HEeMece KaMTaMachl3 €Tyre JKOHE TeppopH3MIAlI KapKbUIAHIBIPY, XaJIBIKApaNblK SKOHOMHUKAIBIK CaHKIHIIAP
TaJanTapblH OPBIHAAY, cOHAal-aK, "e3 kiaueHTiHal 0in" ("Know Your Client") kaxeTTi pacimaepiHiH Hemece OaHKTe Oap
JKOHEe/HeMece KOJIaHBICTaFbl 3aHHaMaja OCNTUICHIeH e3Te JIe YKcac paciMaepiaiH OapiblK TajJanTapblH CakTay YIIIiH,
FATCA TtamanrapsiHa coiikec AKII cambik kpi3merine (Internal Revenue Service) knweHTTIH nepekTepin/ mepOec
JIepeKTepiH >KMHAYAbI, OHJCYIl jkoHe Oepyni Ky3ere achlpy YINIH SKOHOMHKAJBIK BIHTBIMAKTACTHIK JKOHE Jamy
YUBIMAAPBIHBIH calbIK Kbi3MeTTepine DbIJIY tananrapeina colikec, oHbIH iminae Kasakcran PeciyOauKachIHBIH yOKIIETT
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

48.1

4.8.2.

MEMIIEKETTIK OpraHaapbl apKbuTbl. KIMEHTTIH OaHK cypaTKaH KyKaTTamMa MEH akmaparTel Oepmeyi BaHKTIH Teiem
KBI3METTEPiH KOPCETYAl TOKTaTa TYPYHl He OfaH 0ac TapTyhl YIIIH HeTi3 oHe/HeMece bankTiH ocel JKammbr mapTrapaa
KO3IEeNTeH TOPTIMIeH OaHKTIK KBI3MET KOpCeTy MIapThIHAH OipKakThl 0ac TapTysl YIIiH Heri3 Ooia anais;

3.18.5. bankrtig Tamabbl OOHBIHIIA KOJIIAHBICTAFEl 3aHHAMaFa COHKeC OTIepaIMsHBI KYPTri3y YIIiH HETi3AeUTIH KOHE e3re
JIe KOKEeTTi KyKaTTap MEH MaJliMeTTep i OaHKKE YCHIHYFa,;

3.18.6. bankke KIMEHTKE KbI3MET KOPCETY Ke3iHIe OMOMETPUSIIBIK COMKEeCTEHIIPY Il KYprizyTe KemiciM Oepy;

3.18.7. bankke pacTaWTBIH KYKaTTap TONTaMachiH, oHBIH imriHme Kasakcran PecryOnmkachIiHBIH ayMarbIHIA KBI3METTI
JKy3ere achblpyra pyKcaTbl 0ap KOMIAHHAMEH jKacajfaH IIApTTHIH OOJyBl Typaibl YCHIHBUIFAaH )karmaiina, Kazakcran
PecryOnuKkachIHBIH 3aHHAMACHIHAA KO3IENIeH TallanTapibsl KOCIlaFaHaa, THIMBIM CallblHFaH KbI3MET TYpJepi OoHbIHIIA,
oHbIH imriHge [{npiaslK akTHBTEpMEH THIHBIM CaJIBIHFAaH ayJapeIMaap/ oreparisuiap JKyprizyre 0oaIMai sl

4-BAIl. TAPATITAPABIH KAYANIKEPIILIITT.

KAYANIKEPIUIJIIKTI AJIBIIT TACTAY

TapanTapablH OpKaHCHICHl KOJIAHBICTArbl 3aHHAMara >XOHE KOPCETUINeH KyKaTTapra COHKEeC OChl JKailIlbl LIapTTap
OoiibIHIIIA ©31HE aNFaH MiHJETTeMeNepiH Oy3FaHbl YIIIH eKiHln TapanTelH alabHa KayanTsl 00iabl;

TapanTap 0ip-OipiHiH anAbIHAa OCBlI JKAJIIbBI MIapTTap OOMBIHINA MIHAETTEMENep]l KacakaHa OpBIHIAMaraHbl HeMece
THICIHIIIC OpBIHIAMAaFaHbl VIIH FaHa jxayanTbl Oojaabl. OCHI JKalbl IIAPTTap OOWBIHIIA MiHIETTEMeNep OY3bUIFaH
xarnaiina Tapanrtap HakThl 3a1ai1 MeJILIEpiH/IE FaHa JKayarThl O0Ja/Ibl;

KimeHt 31 xacaraH MoMiJieJIep/iiH 3aHABUIBIFBL, TOJIEMHIH 3aHIBUIBIFBI )KOHE TOJIEM KY)KaTTapbIHBbIH THICIHIIE peciMIemyi
ylIiH, conpaii-ak KiMeHT ochl jkaymbl MapTTapibsl Oy3raH jkKarjaia Kare TeJieM TalChpMAChIHBIH COMAcChI IICTiHIEe
COHFBICBIHBIH KaTe TesieM TanchlpMachkiH OpbIHAAYbIHA OaiiylaHbICTHl OAHK IEKKEH 3alaJiap YIUiH )KayanThbl 00N b,
baHk KoniaHbICTaFbl 3aHHAMa/a OCNTiJIEHIeH MOJIIIEP/Ie )KOHE TOPTIIIEH TeJIeM HeMece aKIia ayapy OOMbIHIIA KITUSHTTIH
HYCKayJIapblH THICIHIIIE OpbIHIaMaFaHbl YIIiH KIIMESHT aJlJ(bIH/Ia JKayanTsl 00Jabl;

Erep myHnaii xarnaiiiap ocel miapTrapasiH 11 TapaysiHbiH 9-0a0bIHIa KOPCETUITSH CHCEPUIMEHTIH KYIII MOH-)KaIapbIHBIH
OacTaybIHBIH caigapbl 00JIbIN TabbLICa, TapanTtap OChl KailIbl LIapTTap OOMBIHIIIA MIHIETTEMENEP/Ii OPbIHIaMaFaH HeMece
THICIHILIE OpbIHAAMaraH )KaFaiaap yIiH xayanTsl 00JIMaiIb;

KnueHTTiH 10Tl OOWBIHIIIA PYKCAT CTIIMEreH TeJeMIEpJAcH KOpray MaKcaThlHAa BaHK MbIHagail opeKeTTepil XKysere
acwIpajipl (0ipak oJlapMEH IICKTeIMEH):

orepanusuIapIpl Kara3 >KeTKI3TIiITeri TejieM KYKaTTapblHbIH TYIHYCKalapbl HeEri3iHie »Ky3ere acelpy kesinge baHk
YOKIIETTI TYJIFaap/blH KOJJapblH JKoHE KIIMEHTTIH MOPIH, TOJIEM KYXKaThIH/IA J)KeKe TyJIFanap OoibIHIIa GaHKTEr! KoJiiap
MeH Mep OelepiHiH Y/ATiciMEeH - »eKe OacThl KyoJlaHIBIPAThIH KY)KATTarbl KOJTaHOA YJ/TICIMEH K©30€H MIOJbII
CaIIBICTBIPY/IbI XKY3€re achlpaibl;

KJIMEHTTIH SJIEKTPOHJBIK TeJIeM KY)KaTTapbl HETi3iHAe olepalusuiapibl JKy3ere achlpy Ke3iHIe pyKcaT eTiIMereH
TeJeMAEp/IeH KOpFay THICTI MIapTTap/ia Ke3AeiIreH TIPTIIIEH JKY3ere achblpbUIaibl;

4.7. KiueHrT jkayarnTsbl:

4.7.1. KaproukaHbl THICiHIIEC mMaigaganbaraHbl JKOHE/HeMece OaHKKe J>XOHE/HEMece YIIHIIN TyJFrajapra KelITipureH
3aJai/Ibl TOJIBIK KOJeMe OpbIHJaMaFaHbl, KaIlbl IIAPTTAp/Ibl THICIHIIIE OPbIHAMaFaHbI YIIIiH;

4.7.2. KocbIMIlla KapTO4Ka yCTayIIBIHBIH KapTOUKaIap/bl aliAagany >KOHIHJIET] TajlanTapbl )KHE OChI Kbl IapTTapIbl
OaHKKe KeNTipiJIreH 3aJ1aj/blH TOJBIK KeJIeMiHJle OpbIHIaMaraHbl HeMece THICIHIIEe OpbIHIaMaFaHbl YIIIiH;

4.7.3. Kaprouka ycrayuisl >xoHe/HeMece OaHKTIH KOCHIMIA KapTOYKAChlH ycTaylibl KaproukaHbiH/Jlorunuin/ITNH-
KoATHIH/TIapoutbain/maponbaid 3D Secure/SMS xoranran/yprnanraH daxTici Typajsl xabapaap eTKeHre JeHiH YIIiHIIi
TYJIFanapAblH KapTOYKaHBl KAINBIKTHIKTAH OAHKTIK KBI3MET KOpCETy KYHeCiH/MOOWIbIi OaHKHHITI PYKCATCHI3
nalijananybl HOTHKeCiHAe OaHK JKoHe/HeMece YIIIHIII TyJIFanap MIeKKeH 3ananjapsl YIIiH- napob Hemece Oip peTTik
Kozbl Oap Xxabapiamanap Hemece OChl JAEPEKTepAl YOKUIETTI eMec TyJiFa MNaiijallaHFaH »KoHe OaHK KapTOYKaHBI
OyraTTaraH;

4.7.4. 1lloTka KaTe ecenTeireH aKaHbl KalitapMaranbl/baHKke yaKTbUIbl KaiiTapMaraHbl YIIiH-KalTapbuIMaraH / yaKThUIbI
KalTapbUIMaraH coMa MeJIIepiHAe;

4.7.5. UuTepHeT apKBUIBI, MOMITa XOHE/Hemece Tele(OH TamnCHIPBICTAphl apKbUIBI, COHNAN-aK KAIIBIKTHIKTAH OaHKTIK
KbI3MET KopceTy/MOOMIIb i OAHKMHT XKYHeciH/e Tayapiiapra >koHe/HeMece KbI3METTepre aKbl TeJIey YIIiH KapTOYKaHbI
(OHBIH AepeKTeMeepiH) Nnaijanana OThIPBIN KYPri3uireH OapIIblK KapTOUKAIBIK ONepanysap yIiH.

4.8. BaHK jkayanTbl eMec:

. Erep kapTouka ycraymisl OOJNaTBIH €JJIiH BAaJFOTANBIK MICKTEYIepi, COHai-ak OaHKoMaTTap/a HeMece KOoJIMa-KoJl aKiia

Oepy MyHKTTepiHIe KOIMa-KoJI aKiia Oepy MyHKTiH/e KOJIMa-KOJI aKIia ajly cOMachlHa OCJTiJICHTeH IIEKTeyep KaHaai nqa
6ip nopexene Kaprouka ¥craynbIHBIH MYAIeTepiHe acep eTyl MYMKIH;

KapTtouka GoiibIHIIA caThIN albIHFAH, COJaH KCHiH caya )KOHE CEPBUC KOCIOPBIHIAAPHI KaliTapFaH Tayap yiniH baHk cayna
JKOHE CEPBUC KOCIMOPBIHIAPHI PECIMICTCH KPEIUTTIK oneparus Herizinae Kaprouka ¥ cTaylibIHBIH MIOTHIHA aKIIA ayAapy
apKbLIbI Tayap/blH KYHBIH KOJIMa-KOJ aKIIAChI3 TOPTIMIEH FaHa OTeIi;

4.8.3. Erep kaptoukanbsiH aepekremenepi/ CVC/CVC2-kon/TIMH-koa/Jlorun/Ilapons/3D Secure mapoJii/mapois HeMece
0ip perTik Kol 6ap SMS-xabapiiama yiiHII TyJFanapra oenrin 6onran xarnaiaa//Knuenrrin/Kaprouka ¥ cTaynbHbIH
KIHOCIHEH YIIIHIII TYJIFaapFa KallbIKTRIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY/MOOWITL I OAaHKUHT JKYHeCiHe KOJI XKETKi3yl YChIHY;
4.8.4, XanbIKapajiblK TOJCM JKyHeaepi MEH cayda JKOHE CEpBHC KOCIMOPHBI/KOAMA-KOJ aKia Oepy IyHKTI apachIHOa
Oaitanbpic O60Maybl canapblHaH KapTOUYKAIBIK OMEPAlMSHEI KY3€Te achlpy MYMKIH 3aCTiri YIIIiH, COHBIH caiJapblHaH
KapTOYKaJIbIK OepalusHbI XKacayra cypay cany bankke Tycneiini;;
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4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.

4.8.9.

4.8.10.

4.8.11.

4.8.12.

4.8.13.

KapTouka ¥YcTayIIBIHBIH JKOFAJIFAH / YpJAHFaH KapTOYKAaHBl yaKTBUIBI OyFaTTaMaybIHBIH CaJiapbl YIIiH, COHAaii-ak
YIIiHII TYJIFalapIsIH TeJIeM KapTOUKack 0ap MOTKA/IIOTKA/KAIIBIKTRIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOpCeTy XKyieciHe/MOOMITBI1
OaHKHWHTKE PYKCATCHI3 Kipyi Ke3iHAE;

Kaszakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHaMAachlHa COMKeC YCHIHBUIFAH YOKUICTTI OpraHIap MEH Jiaya3bIMABI TYJIFalapiIblH
aKTiNepi HeTi3iHIe IMOTKA THIHBIM CAJBIHFAH He MIOT OOMBIHINA omepalisiapapl TOKTaTa TYPFaH JKaFaina, CoHpaii-ax
aKLeNT Tajlall eTHEeHTIH TejJeM KYKaTTapblH KapTOTeKara KOK Ke3iHAe WIBIFBIC ONepalysilapbl TOKTAThLIa TYpPFaH
KaFaaiapaa moT OOHBIHIIA KapTOYKAJIBIK OIIepanys jkacay MYMKIH 3aCTiri YIIiH HUM;

Kaprouka ycraympeiaslH Kaprouka nepekremenepin/ CVC/CVC2-koars/ITMH-koarsr/noruami/maponsai/3D  Secure
TapoJTie/ MapoJIbMeH Hemece Oip peTTik koameH SMS-xabapiamMaHsl YIIIHII TYIFanapra OepyiHe OaiyIaHBICTHI KapTOdIKa
YCTayIIblFa KENTIPUIreH 3ajall VINiH/ KaIlbIKTaH OaHKTiK KhI3MET KepceTy/MOOWIbIl OaHKHHT J>KYHEeciHe YIIiHIIi
TyJIFajlapra pykcat oepy;

4.8.8. Tikeneil Oaxputaybl )KOK XaJbIKApAJIBIK TOJIEM >KYHENepiHiH, 3JeKTPOHIBIK KYPBUIFbUIAPAbIH, OaHKOMATTap.IbIH
XKYMBIC iCTeMeyi YIIiH;

WHTepHeT apKbpUIbl Tayapiiapra >KOHe/HeMece KbI3METTEepre akbl Tejiey YIIiH KapTOYKaHbl (OHBIH JEpeKTeMeNepiH)
naiijajaHa OTBIPBII, TOINTA XOHEe/HeMece Tele(OH TalChIphICTapbl apKbUIbI, COHJAl-aK KalIbIKTaH OaHKTIK KbI3MET
KepceTy/MOOWIbI OaHKUHT JKYHECIHIe JKYPri3UINeH KapTOUKAJbIK ONepanusiiap OOWbIHINA KANIBIKTAaH OaHKTIK KbI3MET
KepceTy JKyieciHe corti kipreH xarmaiaa//Jlorun/Ilapons/IIMH mnaiinanana oTeipsil MOOWIBAI OaHkuHT- Kaprouka
¥ crayuibiabiH/KIMeHTTIH KOIbI;

Erep ysuibl TenedoH b/ IOTHHIL/ TApOIbl ypiiay/ ’KoFanTy HoTHxeciHze (0ipak OHBIMEH LIEKTEIMEei) TojieM KapTOYKachl
0ap LIOTTHI/IIOTTHI AlllyJa OTIHIIITE KOPCETUIreH ysuibl TeJae(oH HOMIpiHEH albIHFaH HeMece xkioepinreH akmapat (bank
omepanysIapsl, TeJIEM KapTOYKachl Oap MIOT/IIOT OOMBIHINA KO3FAIBICTAP Typasbl MOTIHAIK Xabapiamainap, 6ackanap)
OoJrFaH yKarJaia anaskThIK j)KoHe 0acKa Jla opeKeTTep TeleKOMMYHHKAMSIIBIK OaliaHbIC KbI3METKepIIepiHe jKoHEe e3re
Jie YIIIHIII TyJIFanapra Oenrini 6omams;

YmriHm TyiFanapra OaHKTIK KYITUSHBI KYPAaHTBIH MOTIMETTEep/i, aNasKTHIKTHI )KOHE YSUThI TenedOoH b/ TOTHHII/TapoJIbIi
JKOFaNITKaH/ypllaraH karFgaitmapaa 0acka Aa opeKeTTepi BIKTUMAN JKapusi €TKeHi YIIiH, OHBIH HeMmipi OoiipiHma SMS-
aKmapaTTaHOBIPy KBI3METTEpl YCHIHBUIAAB! pHUsh-KaMIBIKTHIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOpPCETy JKyHeciHae >KYpri3iireH
onepanusiiap OolbiHIa Xabapiaamanap (YSUTel TeIeOoH SKpaHBIHAA KaIKBIMabsl XabapinaManap) / / MOOWIbAI OaHKWHT,
KBI3METTI OyFaTTay CoTiHe NeHiH;

«SMS-aknapatTaaaplpy» KbI3METTepi OOHBIHIIA Aayiap MEH KeNiCHEeYIIUTiKTep BaHKTIH KiHOCIHEH TYBIHIAMaWTHIH
OapibIK JKaFgaidiapia KapTouka ycTayllbl MEH Ysuibl OailflaHbIC oIlepaTopbl apachlHOa TYBIHIAWTBIH Jayiap MeH
KeJlicreymiTiKTep OOWBIHINA;

Tenmem kaproukacel Oap mOT/mOT OoWBIHIIA Taiga OOJFaH TEXHUKAJBIK OBepApadT  HOTHXKECIHIC
onepanusiap/KapToukanbik onepauusiap BAOTACBIH alibipOacTayFa GainaHbicThl KiueHTTiH/Kaprouka ¥YcTayIibIHbIH
KOCBIMIIIA IIBIFBIHAPBI/ IBIFBIHIAPHI YIIIH.

4.8.14. KnueHT Hemece KIMEHTTIH KOHTPAreHTi OCNTUICHTeH MIEKTEeyJlep MEH THIMbIMAapra OalaHBICTHI TYBIHIAYBl MYMKIiH

ToyeKeIAep i )koHe OapibIK cangapiapabl (COHBIH iMIiHAe MIBIFEIHIAD MCH KOFaJFaH Mai aHbl) KaObUTIaH b

-KP MemiekerTik opraHiapsl, O0aHK, OHBIH KOPPECIIOHICHT-OaHKTEpi, IMEKTPOHABIK KBI3METTEpJi JKETKI3yIIiiep,
OaHKapallBIK akIla ayjaapy S>KyHenepi, e3re nae TeyeM JKylenepi j>koHe 3JISKTPOHABIK aKIIa Xyiienepi, ojapablH
orepaTopIaphl, ONepaIMsHbI KYPri3y YIIIH KaThICybl Ka)KeT e3re Jie TyJiFajap;

-0aHKTIH KbI3METIH KO3FaWThIH )KOHE ayMarbIHJa Ke3 KeJII'€H KAaThICYIIbl, 0aHK-0aHK (HeMece OHbIH KaThICybIMEH) JKoHe
OHBIH KJIMEHTI HEMece KOHTPareHTi )KYpri3eTiH onepanusra KaTbICylIbl OaHK OpHAIaCKaH HEMece yaKbITIIa OpHaIaCKaH
LIET MEMJIEKETTEeP/IiH 3aHHAMAChIMEH;

- KoymaHbIchl BaHKKe, KJIMEHTKe HeMece OHBIH KOHTparcHTiHE JKOHE OHBIH OlepanusuiapbiHa (OHBIH immiHze, Oipak
omepaiusi TypiHe OailIaHBICTBI WIEKTeNMel, KIMCHTTIH HeMece OHBIH KOHTPAareHTIHIH TipKeNTeH >XoHe (Hemece)
OpHaJacKaH eJIMeH JKOHE OHBIH Jiaya3bIMIbl aJaMJapbIMEH, aKIMOHEpJepiMeH HeMece KaThICYIIbLIaPbIMEH,
OeHeduapIapbIMeH) KOJJIAHBUIATHIH Ke3 KEJIreH eNJiH, XaJbIKapajiblK YHBIMHBIH IOPUCIUKIMACHIHA COMKeC
CaHKIMsJIApMEH OaHK HeMece OaHK apKbUIbI JKYPTi3UIETIH MEHIIIK HeJIepiHiH, CHIIijec >KOHE KaybIMJIACTHIPBUIFaH
YHbBIMIap/bIH, COHJal-aK OCHI eJjiepre HeMece OChl TYJIFanapra HeMece OChI eJIepAeH HeMece OChl TYJIFajap/iaH OChl
TYJIFasIap apKbUIbl XKYPri3iUIeTiH TeaeMIep/iH), COHai-aK 0aHK apHaJlapbl apKbLIbIL.

4.8.15. bank ocsl Toyekenaep MeH Cainapap yIiH skayarn Oepmei/i (OHBIH iIIiH/Ie MIBIFBIHAAP MEH XOFaJFaH naina yuin). byn

mapT COHAAH-aK KOppECHOHAEHT-BaHKTIH ayJnapsIM TeleMiH TekcepyiHe HeMece KapKbl (MHBECTHIHSIIBIK)
MMpaMUAATIapbIHBIH KbI3METIHE, JKOFapblia aTajiFaH ajamjaap MEH LIeT MEMJIEKETTEp/iH MEMJICKETTIK OpraHaapbl
XKYpri3eTiH onepanusuiap OesiriHzie Tepren-Tekcepyiepre HeMece e3re Je ic-llapajlapra, COHJAAi-ak eciMIyinapra,
albINIyIIIapra, Ochl ic-1apajap/iaH TYbIHAAFaH e3re Jie cangapra OaiaaHbICThI XKaFaiinapra KoJIlaHblIa bl

4.8.16. bank ocbl Oarka colikec iCKepJIiK KaTbIHACTapFa TYCYAEH Oac TapTyfa, IIapTThl TOKTATyFa, K€3 KEJIreH onepaunusiiapabl

5.1.

KYprisyzeH 6ac TapTyFa, COHIai-aK TOKTaTa TYpyFa jKayanTbl 00JIMaliabl.

5-BAIl. JAYJIAPABI PETTEY

KnuenT GaHKTEH anblHFaH, OHBIH ilIiHAE XabapiaManapia KepceTiireH 0apiblK aKnaparThl Jepey TeKcepyre MiHAETTI.
ConbiMeH Katap, KimeHT BaHKTIH KIMEHTTIH TalchlpMalapblH AYpBIC OpBIHAAYBIH Tekcepyre Minaerti. Erep Kiment
KaHzai na 6ip AaicizaikTepli, AYpBIC eMec XKaHe/HEMece TOJIBIK OpBbIHIAIMaFaHblH, PYKcaT eTUIMEreH OIepalysiapablH
Oap-KOFBIH aHBIKTAca, OJ1 OYJI Typasl aepey OaHkke TesedoH apKbUTBI, cofan Keiin 1 (6ip) ®KyYMBIC KYHI imTiHae xa3oama
Typlie Xxabapiaybl THiC;
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5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

Bapneik maymap Ootipiama Kimuent bankke xazbama cypay camanel. bank maynslH MoHiIHE Kapail OHBI Kapay Mep3iMiH
nepOec aWKbIHOAWmel, Oipak on OaHKKe TYCKeH KYHHEH Oactam (OaHKTe TipkeiareH KyHHeH Oacrtam) bamkTiy imki
KyKaTTapelHa coifkec KyHTi3Oemik 15 (oH Oec) kyHHeH acmaiiapl. KonmmaHeIcTarbl 3aHHaMaga Ke3ICNTEH JKEKelIereH
KaFaiinapa cypay canysl Kapay Mep3iMaepi y3apTeutybl MyMKiH, Oy perre bank Knnentke MyHIai y3apTy Typaiisl
xabaprayra THiC;

Kinuentrig TanmaObl Heri3zi Jen TaHBUFAH JKardaiga, baHk sxypri3inren omeparmsra Ty3eTyJep, COHOal-aKk TybIHIAFaH
JKaFIaiIpl peTTey VIIiH e3Te JIe KaKEeTTi ic-KUMBUIIAp JKYpri3ei;

Kinuentrig Tanmabb1 Herizci3 Aen TaHBUIFaH karnaiina, KinmeHT OaHkke KOMBUFaH TaJanThl KapayFa OaliIaHBICTHI OapIIBIK
BIKTHMAJI OIBIFBICTApIBI ©TeH i baHK OCBI mIapTTapIblH HeTi3iHIe KoHEe KIMEeHTTIH KaHaail na 6ip KOChIMINa KeliciMiHCi3
HIOTTaH KEJITIPUITCH IIBIFBICTAP COMACHIH aTyFa KYKbLIbI.

6-BAIL. OPUCIUKIUSA. KOJJAHBIJIATBIH KYKBIK

Kes kenreH moTka KaTeICTBI OCHI Jkanmbl maptrap Kasakcran PecrryOnukachHBIH 3aHHAMACBIHA COHKEC PETTENel JKoHe
TYCIHIIpineni;

Kes kxenren moTka KateicThl Kazakctan PecryOmiKkachIHBIH COTTaphI OCHI XKAJIBI MAPTTapJaH TyBIHIAHTHH HeMece OFaH
OaliTaHBICTHI Ke3 KeJreH MayJapAbl menry Ke3iHAe aipbIKIia Iopucauknusara ue 6onanel. Kimment te, bank Te ochramait
COTTapIbIH FOPUCIUKIUSACHIH MOUBIHIANHIEI.

7-BAIL. KOPBITBIHAbI EPEXKEJIEP

Ocpl kanmbl maptrap, bavktiH eriHimm TapanTap apaceiHma OonraH OapibIK OYpHIHFRI JKa3balla HeMmece aybI3Iia
KeJiciMIep MEH YaFJalacTBIKTapAbl aybICTHIpanbl. baHK KIMEHTIIEH KeliciM OOWBIHINA EHTI3LIeTiH e3repicTepmi
KOCIIaFraH/1a, OChI IIapTTapia Ke3/AeareH TopTinneH KitnenTri xabapaap eTe oThIpBII, KoJaHbIcTars! JKanms! mapTrap MeH
TapuU(TEPiH MAPTTAPHIH 63TEPTYTe KYKBUIHI;

Erep ocel mapTrapga KaMTbUIFaH MATIMAEME €peXeNepiHiH Ke3 KelIreHi HeMece oJlaH KeOi Ke3 KeNTreH KONJIaHBIIAaThIH
3aHHaMa OOWBIHIIA Ke3 KeJNI'eH KaThIHACTA >KapaMChI3, 3aHCHI3 HeMece KOJIAaHBUIMAUTBIH OOJbIN Tabblica, Oy atanraH
Ky)KaTTapa KaMTBUIFaH OHBIH KaJIFaH CPEeKENICpPiHiH KapaMIbUIBIFbIHA, 3aHABIIBIFbIHA KOHE KOJIIAHBUTYBIHA CIIKaHIal
ocep ermeiai. MyHnail okarnaiimapna baHk KonmmaHbICTarbl 3aHHAMAHBIH TajlalTapblHa COHKEC OCHI MIAPTTapIbIH
epexxenepiH OipaKThl TIPTIMIEH 63repTyre KyKbUIb;

Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMACBIH/IA Oip)KaKThl ©3repTyre ThIMbIM CalIbIHATHIH IIAPTTAp/bl KOCHaFraH/a, OaHK
OCBIHZIall e3repicTep Typasibl KJIMEHTKE KYIIiHE eHreHre JediH KyHTi30enik 5(0ec) KyH OypblH Xabapiail OTBIPBII, OChI
JKanmbl maprrapra esrepicrtep €Hrisy KYKbIFbIH ©3iHe Kayiplpajabl, Oyi perte bank ockl XKanmbl niaprrapia KkesaenreH
KnuentTi xabapaap ety Tocuiaepin aepOec allKbiHIayra KYKbUIbl. KIIHMEHT e3iHe KayanKepHIUIiKTi jkoHe ochl JKaumsl
HIapTTapFa e3repicrep Typaibl aknapaT ajJMayra OaiaHbICThl OapJIbIK BIKTUMAN ToyeKenaepal KaObuiaaiipl. ©3repictep
EHTI3UITeHHEeH KeHiH OChI JKaJIIbI IIapTTap 63repTUIreH TP/ KOJIAHBIChIH )KaIFacThIPabl;

baHK yChIHATBIH XKaHa KbI3METTEp CIIEKTPiH JepOec KeHeHTyre KyKbuibl. MyHail KeI3MeTTep Typaibl xabapiama baHkTiH
HHTEPHET JKEJICIHIeri pecMu CaWThiHAa He BaHKTIH OesiMileNepiHae aKmapaTThl Kapusiiay apKbUIbl HE KIHCHTKE
xabapJiiama xibepy apKbUIbl (KITHSHTTIH MYH/Iai xabapiaMaHbl ajfaHbl Typasibl pacTay Tajall eTUIMEH i) He 0T OOMbIHIIA
Y3iHAI KemmipMere KOCBHIMINIA aKMapaT CHTI3y apKbUIBl KIMEHTKe >KeTkiziiemi. Ocpuraiimia OepinreH akmapar THICTI
xabapiamaga KepCEeTUIreH KYHHEH OacTall jKOHE TOPTINIIEH aBTOMATTHI TYpAE OCHI IApTTapAblH aXeIpamac Oelirine
aifHaIaIbl,

Ocpl JKanmsl maprrapra KaTbickl 0ap 0apiblk Kyxartap Kasakcran PeciyOnnkacsiHbiH MeMIIEKeTTIK TiTiHIE )KoHe/HeMece
opsic TutiHze xacanabl. Calikeccizuikrep 0oJFaH Ke3/1e, TYITHYCKa OOJIBI TaObIIaThIH OPBIC HYCKACHI apTHIKIIBUIBIFE 0ap.
KrnueHTTiH oTiHiTepi, HYCKayIapbl KIMEHT YIIiH KOJaiibl Ke3 KeJITeH TijJIe TOATHIPBUTYHI XKoHE KOJI KOWBUTYBl MYMKIH;
Ocbiven TapanTap e3apa KapbIM-KaThIHACTAP/bIH HETI3Ti KaruJaTTapblH alKbIHIAbl KOHE TapanTap apachblHAArbl Ke3
KEJITeH KeJCIeYNIIIKTep MEeH Jayiap 9l Kellicce3/ep MpOLECiHAe OChl KarujaaTTap HerisiHge mreminyi tuic. Erep
MYH/Iall Jayniap 9N Kelicce3ep npolecinae perrenMece, Tapantap OaHKTIH HeMece OHBIH (MIIHAJIBIHBIH OpHAIACKaH
xKepi O0MBIHIIA - 0aHKTIH Kajlaybl OOMBIHIIA COTTHIH KOMeTiHe kyTiHeai. OChI MapTTapMeH jkoHe KOJ KOMBUIFaH O TiHIIITeH
TiKeJleH peTTeNIMEereH KaThIHACTap KOJIaHbICTAaFbl 3aHHaMa [a OeNriIeHreH paciMaepre COMKeC peTTele i,

Ocsl JKanmel mapTTapra jkoHE KOJ KOHBUIFaH OTIHIMIKe coiikec OaHK OipKakThl TOPTINIIEH EHTI3eTiH e3repicTep MEH
TOJIBIKTBIPYJIAPABI KOCTIaFaH/1a, OTIHIIITETi Ke3 KEeNTeH o3repicTep MEH TOJBIKThIpyiap TapanTap Koy KOWFaH »Karjaiina
*apaMel 0omanbl. baHk eTiHIIIKe, OFaH e3repicTep MEH TOJBIKTHIpYJapFa KOJ KOWFaH Ke3Ze yOKIJIeTTI TYJIFaHBIH 63
KOJIBIHBIH aHAJIOTHIH ((pakcumuiecin) xxoHe bankTiH Mep OeiepiH KoMgaHyFa KYKbUTbl. MoMmile Jkacay Ke3iHje, erep Oy
3aHHaMara HeMece KaThICYIIbUIApbIH OipiHiH TamaOblHA KaHIIbl KeaMece, KOJIbI, JEKTPOHIBIK MUMPIBIK KOJTaHOAHbI
(hakcuMHITBA1 KOIIipy KYpanmapblH TMaiimanaHyra skon Oepimeni. bynm perre KimenTt dakcumuieHi mainanany oyiapra
TYITHYCKa PETiHJIe TaHBUIATBIHBIH pacTai/pbl;

TapanTap ocbl XaJIbl IAPTTap MEH KOJI KOMBUIFaH MAJIIMJIEMEHIH aybIPTIIANIBIK IIAPTTAPhI )KOK €KEeHiH, Kabasbabl OOJIbII
TaOBIIIMaNTBIHBIH, COHAAN-aK TapanTap by oJIapAbIH aKbUIFa KOHBIM/IBI TYCIHETIH MYJiesiepiHe CyHeHe OTHIPBII, KapbIM-
KaTBIHACTAPBIH THICTI TYPJlE KOPCETETIHIH MOMBIHAAN/IBI;

Ocbl mapTrap/a Ke3/eJIMEreH >KoHe peTTeNIMEreH 0apbIK Hopce KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMAMEH peTTele .
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