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CEPBUCTI MAHJAJAHY TYPAJIbI KEJICIM ((KAPUSI O®EPTA)

Ocnl «Lenta» cepBuCiH maiipanany Typaisl kemicim (Oyman opi — Kemicim) «Freedom
SuperApp» mMobOmibai KoimanOaceiHma (OymaH opi — «bipeiHFal maaTdopmay) YCHIHBUIATHIH
xoHe 18 jxacka TOJFaH jKeKe TYIFallapIblH IIeKTeIMereH ToObHa (Oyaan opi — [alimananyisn)
apHaJIFaH xapust opepra 60JIbIN TaOBLIAIBI.

Ocnl Kemicim Kazakcran PecryOnukacel A3aMaTThIK KoaekciniH 395-0a0biHa coiikec
Omneparopasie [lafinananymsiiapra KoJJIaHFaH, TOMEHIE KepceTinreH maprrapaa «Lentay
CepBUCIH TaiijalaHyFa IapT Kacacy Typalbl PECMH, >Kapus XOHE KaWTapbll albIHOAWTHIH
YCBIHBICHI OOJIBIT TAOBLIAIBI.

[MaiinanmanymsiaeiH «Lentay cepBUCIH Kocy/maiianany OOWBIHIIA OpEKETTep Kacaybl
(bipeiaFaii maTdopma apKbUIbl KPOCC-aBTOPH3AIMSHBI Koca ajaFraHaa) ochbl KemiciMIapTThIH
TaJIANTapBIH eII0ip €CKePTYCi3 TOJBIK XKOHE CO3CI3 KaObu1Aayabl (aKuenT) Ouaipe.

Erep [Ilaiimanmanymsl Kemicim maprrapeiMeH kemicniece, on  «Lenta» cepBHCiH
naiiianany/iel TOKTaTyFa MiHJIETTI.

1. TepMuHAep MeH aHBIKTAMAJIap
1.1. Ocsl Kenicimae TeMeHIeriiei HeTi3r1 YFbIMIAp NaiiaiaHblIa bl

AkkayHr — [lalimamanymbeiHelH «Lenta» cepBUCIHE KOJDKETIMAUIIH KaMTaMachl3 €TETiH
Bipeinrait rutargopmMaarsl €CenTiK jka30achl.
3ancob13/ThilibiM  cajibiHFaH KOHTeHT — Kaszakcran PecnyOiuKacblHBIH —3aHHaMachlH

KoHe/Hemece ochbl KenicimM mapTTapblH Oy3aThlH KOHTEHT.
Oneparop — «®punom bank Kazakcran» AK, BCH: 090740019001 (6ynman opi —
«OnepaTop»).
Cepikrec — Huerrectik OarmapiaMacblHa KaTbICAaThIH KOHE HHETTECTIK OaraapriaMaapblH
O6ackapy ywiH CepBucTi mNaiijagaHaThlH — 3aHIbl TYIFa HeEMece JKeKe Kocilkep
(Tayapmappl/KbI3METTEPl CaTYIIIbI).
Majigananymsl — 18 xacka TonraH, OnepaTopMeH LIOT alllyFa LIAPTTHIK KaTbIHACTaphl Oap,
nepbec nepexrepi CepBUCKe Kipy KE31H/I€ Maii1aJaHbUIAThIH JKEeKe TYJIFa.
Maiinananymsl koHTeHTi — IlaiinananymsineiH CepBHUCTE OpHANAcTHIPATBIH Ke€3 KEJNreH
JIEPEKTEP1, COHBIH 1IITHE TOMEH/IETIIEPMEH MEKTeIIMEH/I1:

- caThlN ayjap Typajbl allbIHFaH JepeKTep;

- mocTTap, HiKkipiep, mkipiep;

- mpodUIb/TIOCT KECKIHIEPI;

- KOJJay KepceTy KbI3METIHE KYTIHYIEeP.
Huerrectik Oarpapaamacel — bipeiarail miardopmana opHamacThIpbUIFaH — «SuperApp
kimentTepine apHanral Freedom Lenta-marer Cashback apHaiibl YCBIHBICBIHBIH ITAPTTAPHI.
«Lenta» cepBuci (Oyman opi — Cepsuc) — llalimananymsira Kemicimae kesnenrexn
MYMKIHJIKTep/1 YChIHAThIH bipbiHFail miiatdopmagars! GyHKIIMOHAM.
Tpanzakuusanap/Onepanusiiap — IlaliiananymblHBIH — Tayapiaapabl caThlll  ally  YIIiH
OmnepaTopbIH TeJIeM KapTOUKAChIH HEMECE OHBIH JIEpEeKTEeMEeNepiH Maifaaana OThIPbIN jKacaraH
orepalysIappl, KOJIMa-KoJ aKIIackl3 Teaemaepi.



2. OdepTaHbIH aKLENTI KIHe TipKeay TIPTIoi
2.1. TlalimanaHymIbIHBIH KOHKIIIOJICHTTIK OpeKeTTep kacaybl: bipblHFall miatdopma apKbUIbI
KpOcCc-aBTopu3anusiiay xoiasiMeH CepBUCTE aBTOPU3ALUSIAHYHI XKOHE/HEMECE pacTay TYWMeCiH
(mbIcanel, «Kanracteipy», «Kipy», «Kemicemin») 6acysl, coHpIMeH Katap CepBHUCTI opi Kapai
naigananysl KemxiciMHIH akienTi O0JIbIT Ta0bLUIaIbI.
2.2. Akuent xacaii oTeipbIn, [laiinananymisl ©3iHiH;
® 18 xacKa TOJIFaH opeKeTKe KaOlIeTTi )KeKe TYJIFa eKeHiH;
e ochl KeniciMHIH mapTTapbIMEH TOJIBIK TAHBICKAHBIH;
® 03 OpEKeTTEepPiHIH KYKBIKTHIK CAJJapblH TYCIHETIHIH >koHe ochl KemiciMae OasHmanraH
OapJIbIK MiHJIETTEMeNIEP Il 631HE KaObUTIaUThIHBIH PaCTaMIbI.
2.3. TNaiinananymsl bipeiHrail miargopmara sxoHe CepBHCKE Kipy TOCUIIEPIHIH CaKTalybIHA
JKayanTbl 00J1a/1bI )KOHE Kipy MYMKIHJIITIH YUIIHII TYJIFanapra 6epmMeyre MiHAeTTeHEI].

3. Keaicimuin mani
3.1. Oneparop [Naiinanmanymera CepBUCTI aKbl anMaid (0Teyci3 Heri3/ie) KapamabiM (alphIKia
emec), OeplIMENTIH, KalTaphlll albHATHIH JHUICH3US MapTTapblHAa (YHKIIMOHAIABIK MaKCaThl
OolibIHIIA TTalTaIaHy KYKBIFBIH Oepe/ti.
3.2. CepBuctiH GyHKIHOHAIIBIK Makcathl [laiinananymbuiap caHaTTapsl YUIIH opTYpii OO0yl
MYMKIH:
(a) Maimananymeiiap yiniH: HuertecTik OarmapiamacbiHa KaTbICy JKOHE ONEYyMETTIK
bynkuusmapae! maiganany (Ilaiigamanymisl KOHTEHTIH jKacay )KOHE Kapay).
(b) Cepikrecrep ymin: HuerrecTik OarmapiaManapblH Oackapy KoHE OFaH OailllaHbICThHI
aHAJMTHKAHbI Kapay (yHKIHJIAPbIHA KOJI )KETKi3Y.
3.3.  Omneparop CepBuc (yHKIHOHAIBIHBIH  KYpPaMBIH  ©3TepTyre,  (QyHKIUSIAPABI
KOCYFa/IlIEKTEyTe, TEXHUKAIBIK, KYKBIKTBIK >XOHE ©3re Je cebentep OOWBIHINIA >KEKEeIereH
OeiMAepAiIH )KYMBICBIH TOKTaTa TYPYFa KYKbUIBI.
3.4. CepikTec aKKayHTHIHBIH aTbIHAH JKapusUlaHFaH  kapusulaneimaap — HuerrecTik
OarmapiamMachiHa KaThICTIAH bl KOHE OCBIHIAN JKapHsUIaHbIMIAp YIIiH Oa ecenTenMeii.

4. TapanTapiblH KYKBIKTApbI MeH MiHIeTTepi

4.1. [Nafimananyursl TOMEHIETIepre MIHIETTI:
4.1.1. CepBucTi TeK 3aHIbI MaKcaTTap/a naiainanyra xoHe ocbl KemiciMHiH 5.4-TapMarbIH
O0y30ayra;
4.1.2. CepBHUCTIH XYMBICBIH TYPaKCBI3JaH/BIPYFa, TEXHUKAIbIK IIEKTEYJIepAl aiHabII
eTyre, pykcarchl3 Kipyre (0y3sin Kipyre), 6acka [laiinananymbsuiap Typaiibl akmaparThl Kepi
1371eyre HemMece Kajaranayra OarbITTalFaH opeKeTTep/ Il )kacamayra;
4.1.3. CepBuCTI aMasKTHIK OPEKETTEP YIIIH Maiananoayra;
4.1.4. GenceHALTIKTI )KacaHIbl TypAe *acaybl, 6acka [laiigananympuiapMes YisiecTipijiren
OpeKeTTepAl KoHE Tepic MalfamaHyAblH e3re e HbICAaHAApPBhIH KOca aliFaHia, HUETTECTIK
Oarapnamachl eHOEPiH/Ie HETi3Ci3 ChliaKhl alyFa OarbITTalIFaH OpeKeTTep Il xKacaMayra,
4.1.5. Onepatop ocsl Kenicim mapTTapbIlHbIH ©3repicTepiH KapHslaFaHHAH KeliH oJapMeH
03 OCTIHILIE TaHBICYFa.

4.2. OnepaTop TOMEHACTIIEPTE KYKbLIbI:
4.2.1. >xaHapTylap MEH TEXHHUKAIbIK >KYMBICTap JKyprizy yuiH CepBHUC >XYMBICBIH
(TonbIKTal/11IiHApa) TOKTAaTa TYPYFa;



4.2.2. ocel KeniciMHIH KaHa peIaKIMACHIH Kapusilay apKbUIbl OHBIH IIAPTTAPBIH O1p’KaKThI
ToprinmeH esrepryre. KemiciMHIH jkaHa pemakiusChl KapusulaHFaHHaH keilin CepBucTi
naiiananyael kanracTeipy [laiianaHyIIbIHBIH TIAPTTAPIBIH ©3TEPTITYIMEH KeJiCeTiHIH
oinipeni;

4.2.3. ocer Kemnicimuin 5.4-TapMarbl Oy3bUTFaH skarmainapna [laiimananymbsiHbl TipKeyIeH
0ac TapTyra Hemece AKKayHTTHI OyraTTayra,

4.2.4. erep Oyn Kayincizaik Makcartapbl, Kazakcran PecmyOnmkackl 3aHHaMacChbIHBIH
TaJANTapblH CaKTay >KOHE 3aHFa KAWIbl OPEKETTEpJiH ajjblH aly YIIiH Kaxer Ooica,
pacTayIibl MOTIMETTEP11/KyKaTTap bl CypaTyFa.

5. [Maiigananymbl KOHTEHTI JKOHe JIMIeH3usl

5.1. Ilaligananymbl KOHTEHTIH OpHajacTeipa oTbIpein, Ilalimananymsr Onepatopra CepBUCTIH
KYMBIC icTeyil, caTein any opsiHaapbiH (Tpanzakuusnapas/Onepanusiiapabl) Bepudukanusiay,
aHamMTHKa Kyprizy, [laiinamanymbira JepekTep CTaTUCTHKACHIH YCBIHY YIIIH KaXeTTi
LIEKTEp/ie, COHAAN-aK TeK JIEYyMETTIK KOHTEHTKE KaThlCThl CEepBUCTI MApPKETHHITIK UIrepiieTy
YILIiH KapamnaiibiM (alipbIKIIa eMec), 0TeyCi3 JIuLeH3us Oepei.

5.2. Makigananymisl JTULOEH3USHBI Naiiganany Makcartapbl [laiiananyiibl KOHTEHTIHIH TYpiHe
Kapall epeKIeIeHeTIHIH MOMBIHIAM bl )KOHE OHBIMEH KeITiCe/Ii:

5.2.1. Carpin anynap Typanbl aepekrep yuniH: Jlunensus OnepaTopra BepuuKanusiay,
Tangay, AepekTepai Tany, [lalimamaHymibiFa CTAaTHCTHUKANBIK AKMapaTThl YCHIHY MaKCaTTaphl
yIIiH Oepinei.

5.2.2. OneymMmerTik KOHTEHT (mocrtrap, (otomap, mikipiep) ymin: Jlunensus CepBHUCTIH
QJIEYMETTIK MEXaHUKACHIHBIH J>KYMBIC ICTE€yiH KaMmMTaMachl3 €Ty, COHBIH IIIiHAE OHBbI Oacka
[Naiinananyminapra  kepcery koHe OmepatopaeiH  CepBUCTI  inrepiieTyre  apHaiFaH
MapKeTUHITIK  MaTepuajjapia MaijanaHybl  MakcatelHaa  Oepineni.  Ilaiimanmanymisl
xapusananbiMra Tpanzakuusiiap/Onepanusiiap Typaiibl J€pEeKTepAl TIpKETeH JKaraiaa, OH/Iarbl
ManiMeTTep (comackl, CepikTecTiH aTtaybl MeH MekeHxkaiibl) [laiinananymibsl KOHTEHTIHIH OeJiri
Oomanpl  xkoHe — Oacka  [laiimanmanymsimapra — KepiHyl  MYMKIH. [Mafinananymisl
Tpanzakuus/Onepanys Typajibl IepeKTepal TipKey Typabl IIEiM/Il o3 OeTiHIle KaObliaaniabl
xoHe artanraH moamimertep Cepsuctiy Oacka [laiimananymibinapbiHa KOJDKETIMJI OONAaThIHBIH
TYCIHEe/I.

5.2.3. [TMaiimananymbl skykTtenerid [laiimanmaHymbl  KOHTEHTIHAET], COHBIH  IIIHJE
Tpanzakuusnapna/Onepanysiiapia, 4eKTepAe KaMThUIFAH JIEpeKTepli, COHAal-aK caThll aly
(Tpanzakuusiiap) >kacayiraH OpbIHJAp Typajbl aKHapaTThl KOca ajfaHja, YUIIHII TYJIFanapablH
nepbec nepextepin Oneparopra 6epy YILiH 3aHJIbl HET13/1ep/IiH O0ap eKeHiHe KenuIIik Oepei.
5.3. IMaigananymsIHBIH KEMULIIKTEPI:

5.3.1. TlaiipanaHymsl KOHTEHTTI OpPHANACTBIPYIBIH 3aHIbUIBIFBIHA, COHBIH IHIHJE 631

KYKTeHTiH Oapnblk [laiimamaHymisl KOHTEHTIHIH JKallFbl3 aBTOPBI KOHE/HEMece KYKBIK

uesieHylIici 00BN TaObUTATHIHBIHA HE YIIIHII TYJIFajapJaH O0apiblK KaXKeTTl pyKcaTTap/bl

aJFaHbIHA KeMUIIIK Oepei.

5.3.2. Iaiinananymsl e3iHiH [laliganaHymsl KOHTEHT! YIIIHINI TYJIFagapblH KYKbIKTapbIH

(COHBIH 1LIIHAE KYMUSIIBUIBIKKA, 3UATKEPIIK MEHIIIKKE KYKBIKTap/pl) Oy30aiiThIHbIHA KOHE

ocel KemiciMHIH = 5.4-TapMarbIHIa Ke3J€NreH ThIMbIM cainblHFaH KoOHTeHT 0okl

TaObUIMAUTHIHBIHA KETIUIAIK Oepei.

5.3.3. Mainananymsl Oneparopra oHbIH [laliananymibl KOHTEHTIHE OalIaHBICTHI YIIIHII

TyiFanapabiH, CepikTecTepiH HEMece MEMIIEKETTIK OpraHJap/blH Hapa3bUIBIKTAPh



HoTKeciHae OrnepaTop MIEKKEH OapiibIK 3apapiiap/bl, MBIFBICTApIbl (COHBIH IMIIHIAE COT
IIBIFBIHIAPBIH) dKOHE MIBIFBIHIAP/IBI OTCYTe MiHICTTCHE/II.

5.4. ToliibIM CcaJIBIHFAaH KOHTCHT:

CepBucTe TOMEHJIET1/ICH K€3 KEJIreH KOHTEHTTI KapusiiayFa ThIbIM CaJIbIHA b
® SKCTPEMHU3M/I, TEPPOPU3MIII HACUXATTAUTHIH, QJICYMETTIK, HOCUIAIK, YITTHIK, JIHH HeMece
e3re Jie apa3abIKThl KO3JBIPAThIH MaTepuaaapibl KOoca ajFaH/aa, 3aHChI3 KOHTCHT OOJIBII
TaObLIATBIH;
® kaya XKaOyJbl, KOpJiayabl, KOPKBITYIBI, 30pPJbIK-30MOBUIBIKKA HEMECEe OIIICHIITIKKE
MIAKBIPY/IbI KAMTHTHIH;
® [TOPHOTPA(USIIBIK HEMECE aIlIbIK SPOTUKAIIBIK OOJIBINT TAOBLUIATHIH;
® VIIIHII TYJIFaTap/IbIH 3USTKEPIIK MEHIIIK KYKBIKTapbIH OY3aThIH;
® YIIHIIN TYJIFajapIbIiH KeTiCIMIHCI3 OJIapbIH JepOec TepeKTepiH KAMTUTHIH;
e crmaM, «(pUIIUHT» OOJIBIN TAOBUIATHIH, 3WSHJBI OaFqapiaMalibK jKacaKTaMaHbl KaMTHTHIH
HEMece aKMapaTThIK Kayilci3AiK TalanTapblH Ke3 KeJITreH 03re TOCUIMEH OY3aThIH;
e aHbIK emec xapHamanbl He KP 3aHHamaceiMeH Hemece OmepaTopiblH cascaThIMEH caTyFa
TBHIMBIM CAJIBIHFAH TayapJiap/blH >KoHE/HEeMece KbI3METTEePAiH KapHAMAChIH KAMTHTHIH.

5.5. Cepikrecrep CepBucTe Kenecl KapUsUIaHbIM TYpJIEpiH OpHAIACTBIPYFA KYKbUIBL: KOAIMI1
noctrap (hoTocyperrepMeH KoHe POTOCYpPETTEPCi3), CEPIKTECTIK KEMIOIKTEP TypasIbl aKIapaThl
0ap moctrap, COHAal-aK MaijanaHylbulap YIIIH Tayapiapbl CaTbll ajly Typalibl YChIHBICTAPhI
0ap moctrap. AtanFaH )apusUTaHBIMIAp MaliJalaHyIIbUIap — JKeKe TYJIFainapabH JIeHTackiHaa
kepcerineai. Cepikrec CepBUCTE OpHAIACTHIPBUIFAH Tayapiap Typalibl aKnapaTThIH ©3€KTIIIrHE,
OHBIH 1IIiHAE TayapAblH KOJDKeTiMIuIiriHe (6ap 00MybIHA) KATHICTHI JKayarKepIIIiKTI KOTepeIi.
CepikTec Tek Konga Oap KoHe caTyFa KOJDKETIMII Tayapiapbl FaHa jKapusaayFa MiHJIETTEHEel.
KnmentrepiH TayapIblH JKOKTBIFBIHA, TayapAblH Oap OOJysl Typasibl aKMapaTThIH aHBIK
€MECTIriHe HeMece OHBbl CaThll  alylblH MYMKIH €MeCTiriHe OalIaHbICThl — OapIibIK
Hapa3bUIBIKTAphl, MIAFbIMIAPHI )KoHE e3re e oTiHImTepl CepiKTeCTiH )KayanKepIliiK aiiMarblHa
xartaapl. Omeparop oOcbiHIAM e©TiHIIITEp OOWBIHIIA JKAayalKEpIIUTIKTI KeTepMelal JKoHe
[Naiigananymel MeH CepikTec apachIHaFbl JayaapAblH Taparnbl O0IbII TA0OBUIMANAbI.

5.6. CepikTecTep 03 MOCTTapbIHa Xa0apaalThIH Tayapiap/bl caTy apTTapblH, KYHBIH, )KETKIZY
Mep3imaepin CepikrecTep o3 O€TIMEH KaJIbIITACThIPAbl KOHE KamTaMmachl3 erefl. Omeparop
OCBIHJall YCBIHBICTAp/JbIH Tapambl OOJBIN TaObUIMAMIbl KOHE OJapJbIH OpPbIHAATYBI YILIiH
KayarnTbl OOJIMaNIbI.

5.7. Cepikrectep X apusulaHBIMAAPAbI ©3/€piHiH 3aHjbl artaybiMeH Hemece BCH-mi/XKCH-ni
npoduIIb/e KOHE/HEMece JKapUsJIaHAThIH MaTepraap/a alblK KOPCETyMEH JKeKe KOCIKEepIiH
aTaybIMEH XKY3€re achlpabl.

Cepikrec ocbl OdepTanblH mapTTapbiH Kadbliaay apkelibl bankTiH yitbiMabiH BCH-11/KCH-11,
3aH/Ibl aTayblH Hemece keke kacinkepaiH AOT-ciH ambik kepceryine (oHbIH imriHae CepBUCTIH
6acka [lalijananymbuiapsl yiliH) KeJaiciMiH OUTaipei.

5.8. TMaiimananymesuiap MeH CepikTecTep HUKHEWMIl, JIOTOTUITI, KECKIHAEPAl >KOHE e3re Jie
KOHTEHTTI TaHJay Ke3iHJe VUIHINI TYIFaJapblH  KYKBIKTApblH CaKTayFa KaTbICThI
KayankepHIiikTi keTepeni. beren Tayap OenrijepiH, GUpMalbIK atayiaapibl, KOMMEPLHUSIBIK
Oenriuiepl; YUIHIII TyJIFalapFa TUECUIl IOTOTUIITEP/I1 JKOHE ©3Te JI€ AapallaH/Iblpy KypaslJapbIiH;
[Naiinananyusinapas! )KapHusUIayIIbIHBIH KiM €KEeHAITHE KaThICThI )KaHbIIBICTBHIPATBIH aTayJ1ap Ibl
naijananyra ThIMbIM calibiHa/bl. By3yImIbUIbIK aHbIKTanFaH ke3zae OnepaTop Oip»KaKThl TOPTINTE,



alJbpIH ana xabapiiaMacTaH Kelleci dpeKeTTeplli jkacayra KyKbuibl: [laiinanaHymisliHbIH Hemece
CepikTecTiH JOTOTHIIH NPO(UIBAEH XOK0, HUKHEHMJI ©3repTy HeMece Heci3feHuipy; 6-
Tapayarbl e3re Jie mapaiapsl Koinany. [laiananymsuiapabl )KaHbUIBICTBIPY 9pEKETTepl YIIiH
(oHBIH imiHzAe, Oipak OHBIMEH HIEKTEIMEW: 06TeH OpeHATI MMHUTALUsIIAY, KAIIOAKTIH CEHIMCI3
mapTTaphl, Tayapjap/KbI3METTep Typasbl JKaJlFaH akmapar) KalTa TIpKely MYMKIHAITIHCI3
yakKpITIIa IIEKTeYJep MEH aKKayHTTbl TYpakThl (IIEpMaHEHTTi) Oyrarray Imapajiapsl
KOJIJTaHBLITATBI.

6. Moaepanusijiay »oHe OTiHilITEP

6.1. OnepaTop Ke3 KeJIreH yakbITTa, aJIIblH ajga XadapiaHJbIpyChl3, €rep MyH/1ail KOHTEHT OChI
KeniciMHIH maprrapbl MeH TanantapbslH Hemece Kazakcran PecnyOimKachlHBIH 3aHHaMacChlH
Oy3anpl Hemece Oy3ybl MYMKIH Jen aHbIKTaca, Ke3 KenreH Ilaiimamanymisl KOHTEHTiHE
MOHUTOPHHI, Mpe-MOJepalys, Cy3y HeMece OHbl JKOIOJbl JKY3€re achlpy KYKBIFBIH ©31He
KaJapIpaabl (0ipaK MiHIETTI eMec).

6.2. [Maitmananyuel ockl KeniciMHiH maptrapsin Oy3raH xarfaiina, Oneparop [laiinananyinsira
TOMEHJETUIep/I Koca aiFaHjga, Oipak oOJapMeH MIeKTeNIMEH, MpPOTPECCHUBTI CaHKIUSIIAP/IbI
KOJIJaHyFa KYKbIJIbl: KOHTEHTTI Kabbulgamail eckepty kacay, CepBuUC (pYHKUUAIAPBIH yaKbITIIA
mekrey (consry iminae 30 KyHTi30emK KyHre AeiiHTi Mep3iMre KapusuIaHbIMIap, miKipJiep MeH
peakuusiap kacayra THIUBIM cally), COH/ali-aK KaiTa TipKelly MYMKIHAIT1HCI3 AKKayHTTBI KOI0.
Cankuusutapabl - KOJNJAHYABIH HaKThl TOpTIOiH, Mep3iMaepi MeH mapTrapsiH  Omeparop
aHBIKTalIbI.

6.3. OnepaTop HHETTECTIK OarJapiaMachlH Tepic MalgaNaHy[blH alJblH ally MaKCaTbIH/a
[NafigananymeHBIH OeNICeH TN He MOHUTOPHHT KYPri3yre KYKbUIbl. JKOCBIKCHI3 9peKeTTepIiH
Oenrinepi anbikTanFaH ke3ue Omeparop [laiimanaHylIbIHBIH —KOHTEHTIH MOJIEPAaTOP/IbIH
KOCBIMIIIa TEeKcepyiHe kibepyre, an Oy3yHIBUIBIK pacTajfaH >karjaiina — ocel KemiciMHiH 6.2-
TapMarblH/la Ke3JEJIMeH CaHKUMAJIap/bl KojijaHyFa KykelUibl. Hwuerrectik Oarmapiamacsl
HIEHOEpIHAET1 KOCBIKCHI3 OpeKeTTepre MbIHAJail opeKeTTep JKaTajbl: ChIakpl aly YLIiH
KacaHIlpl TypAe >Karnainap sxacay, [lalimamaHymbuiap TOOBIHBIH HETri3Ci3 ChIMaKbl ayyra
OarbITTalIFaH YHJIECTIpUIreH opekerTepi, bipbiHFall mimaTgopmagarbl TEXHUKAJBIK IpKiIiC
HOTH)KECIHJIE aJIblHFaH ChIMaKbIHBI KalWTapyaaH Oac TapTy, COHJail-aKk TeKcepy HOTHXKemepi
6oiibiHIIa OniepaTop Tepic naianany A€ TaHbIFAaH ©3re JIe OPEKEeTTep.

6.4. Tlaimananymber Salem@freedombank.kz mekemxkaiibiHa yoxkIi OTIHINI KiOEpy apKbUIbI
[Naiinananymsl KOHTeHTiHe, MHTepdelicke, Oacka IlaiinanaHylmIbIHBIH OpeKkeTTepiHe HeMmece
OmnepaTop/IbIH OpeKeTTepiHe KAThICTHI MIaFbIM TYCIPYTe KYKBLIBI.

6.5. Oneparop marbIMJIbl KapayFa >KOHE IIaFbIM ajblHFaH coTTeH Oactam 15 (oH Oec) *Kymbic
KYHIHEH aclalThIH Mep3iM/JIe OTIHIII OepylIire xayar 6epyre MiHIAETTEHEI].

6.6. Omneparop o3 Kbi3MeTiH Kaszakctan PecnyOiukachbIHBIH 3aHHaMachlHa KaTaH COMKECTIKTe
JKY3€ere acblpaibl.

6.7. Kazakctan PecryOnukachIHBIH yOKIIETTI MEMJIEKETTIK OpraHbIHAH PECMH Cypay, HycKama
HeMmece xabapiama (COHBIH 1mIiHJEe 3aHChI3 KOHTEHTKE KaThICThI Cypayliap) ajlblHFaH Karjaiina,
Omneparop myHpmail cypaynasl Kaszakcran PecnyOnukachIHBIH KOJJIQHBICTaFbl 3aHHAMACBIHAA
OeNriJIeHTeH Mep3iMIep/ie KapayFa )KoHe OFaH ayan Oepyre MiHIeTTeHE/I].

6.8. Tlaiimananymsr OmnepatopabiH  Kazakcran PecnmyOnmukackl  yoKijeTTI MEMIIEKETTIK
OpraHJlapblHBIH THICTI TajamnTapblH OpbIHAAYy MakcaTelHa [lalinananymbira xabapriamaii-ak
OHBIH KOHTEHTIH HeMece AKKayHThIH OyFaTTayra HEMECe KOIFa KYKbUIbI €KeHIHE Keice/Ii.

6.9. CepikrecTep >KapHsUIaUTBIH KOHTEHTKe odepTanblH 5.4-0emimiHiH (ThIbIM callbIHFaH
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KOHTEHT) jkoHe 6-OemimiHiH (Mogepaius) OapJiblK KOJAAHBICTAFbl €pekesiepl KOJIIaHbLIA IbI.
[IporpeccuBti cankuumsiiap (eckepty, pyHkmumsuiapasl 30 KyHTI30€TmiK KYHre AEWiH yakbITIIa
HIEKTeY, KaiiTa TIpKeJly MYMKIHITIHCI3 aKKayHTTHI jk010) CepikTecTepre 197 COHJai TOPTIIICH
KOJIIaHBLIAIbI.

7. lepOec nepeKTep KoHe KYNHUSJIbLIBIK

7.1. [TalimananymbeutapaeiH —— aepOec  aepekrepin  eHueyai  Omepatop  Kasakcran
PecnyOnukachiHbIH 3aHHaMachiHa, ockl Kemicimre skoHe CepBHUCTE OpHANACTBIPBUIFAH KOHE OCHI
Kemicimuin axsipamac 6esiri 6ombin TadbuiaTeiH (Nel kocbimia) KynmusutbuiblK skoHE aepOec
TepeKTepi eHey casicarbiHa (Oyan opi — KynUsuTbIIbIK casicaThl) COMKEC KY3€re achlpaibl.

7.2. INaripananymsl CepBHUCTI MaiiaallaHy apKbUIbl JepOec IepeKTep/li KUHAYFa, OHICYre KOHE
oepyre kemicimai Freedom SuperApp OGaHKTiK KOJJaHOACHIHAA TIPKEIy OHE OHBI MalJalaHy
Ke3iHae OepreHiH pactaijpl. Atanran kemiciM Kynusmeiislk cascaTeiHna skoHe Kasakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMaChIH/Ia KO3JIEJITeH KoJeM/Ie )KOHe MakKcaTTapiaa aepoec nepekrepii
eHJIey i Koca anranja, Freedom Lenta cepBucin naiiananyra aa KOJIJAaHbUIA b

7.3. IaiimananymslHbIH epOec IepeKTep il KUHayFa, oHAeyre xoHe Oepyre kemicimi Freedom
SuperApp 6aHKTIK KOiIaHOACKIHAA TIpKeNy *KOHE OHBI MaianaHy Ke3iH/e, OHbIH 1IIiH/e THUICTI
KyKarTapapl akuentey skoHe [laiimanaHymsiHbeiH TeneoH HeMipiHe kiOepinreH Oip perTik
koaTel (OTP) maiimanany apKbpUIbl aBTOPJIAHMABIPY JKOHE OIepanusiapisl pacray OOWBIHILIA
OpeKeTTep Il xKacay Ke3iHJe AJICKTPOHJIBIK HbICaHIa OSpUITeH JeT ecenTeie/i. ATaaraH KeiciMm
Freedom Lenta cepBucin naiinananyra a KOJJaHbLIabl.

7.4. TNaiinananymer CepBuctin [laligamaHymibl KOHTEHTIH OpPHANACTBIPYFa JKOHE IKYKTEyre
OaiimanpicThl (DYHKIIMOHANBIH Taiinanany kesinjge OmepaTopra OCbIHAal KOHTEHTTET1 Jaepbec
JIEpeKTep MEH O3Te JIe MOJIIMETTEp, COHBIH 1MIIHIE CATHIN ally Typajibl aklmaparT, TyKeHHIH HeMece
CaTYIIBIHBIH aTaybl, CaThIN ally coMachl MEH OpHBI, coHAaii-ak [laiinananymsr CepBUcCTe epikTi
TYpAe JKapusularaH e3re Je JepeKTep Oepllyl oHEe eHJAENyl MYMKIH €KEHIH TYCIHEAl »KoHe
OHBIMEH Keice/Ii.

7.5. Tlaiinananymsl CepBUCTE YILIIHIN TyJIFaldapAblH JepOec AepeKTepiH 3aHjabl HETi3Ci3
OpHaJIaCThIPFaHbl YIIiH, coHnai-ak KemiciMHiH 5.3-TapMarblHAa KOPCETUITEH OpeKeTTep YIIiH
KayankepIiulikTi ketepeni. [laligananyliblHBIH YIIIHIN TyJIFanapAblH AepOec JepeKTepiH
opHanacTelpyblHa Tek Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAacChIHAA KO3JENreH THICTI
KYKBIKTBIK HET13/1ep OOJIFaH *ariaiia FaHa pykcart eTiiel.

7.6. epOec nepekTepii eHieyre KemiciM KaWTapbll alblHFAH >KaFaainga, [lalimamaHyribi
CepBucrti opi Kapait naitnanany Kazakcran Pecniy0nmkacel 3aHHaAMachIHBIH TajanTapblH CaKTay
YILIH KQXKETTI KeJeM/le MEKTeNlyl HeMece TOKTAaThIIybl MyMKIH €KEeHIH TYCIHEel.

8. TapanTapabIH kayanKepuiJIiri

8.1. Cepeuc IMaitnananyusira «BAP KYWUIH/E» (AS IS) yceiubuiansr. Onepatop emkasaait
TiKeJIeW HeMece TYCHNalJaHFaH KeMmumikTep OepMeiili, COHBIH IIIiHAE TOeMEeHJEriepMeH
HIEKTEIMENI1: Y3/IKCI3 JKYMBIC I1CTey, KaTelep/IiH Ooamaybl, YHIeCIMILIIK, KayllCi3IiK HeMece
Cepsucrin [laiijananyIbIHBIH HAKTHI MaKCaTTapbIHA 5KapaMIbUIBIFbI TYpaJbl KEMULAIKTEP.

8.2. Omeparop I[laiimananymbl KOHTEHTIHIH OacTamalibIiChl, aBTOPhl HEMece OaKbUIAYIIBICHI
6onbin TabbuIMaiAbl. Oneparop Ilalinananymsuiap opHanacTelpran ke3 kenreH Ilaiinananymisi
KOHTEHT1 YIIIH >XayanTbl OonMaiibl. [laiinananymisl KOHTEHTIHIH Ma3MYHBI, 3aHJBUIBIFEI MEH
OHBI JKapHusIay/AblH Cajiaphbl YIIiH, COHBIH 1IIIH/E YIIIHII TyJIFalap/aH THICTI pyKcaT ajly YIIiH
OapIbIK KayalKeplIUTIKTI OHbl OpHajacThipraH [laliiananymisl FaHa KeTepe/i.



8.3. Omnepatop cateinn any Typaibl JepekTepi CepBUCKE KYKTENIETIH Tayapiaapbl/KbI3METTepl
carymrbl 6onbin TadsuMaiabl. Oneparop [alinananymbsuiapabiy CepikTecTep/ieH caThill anaThliH
TayapJiapel MEH KbI3METTEPiHIH camlachl, Kayilci3airi, 6aracel, 3aHJIBUIBIFBI HEMECE Ke3 KEeJITeH
e3re acmeKkTuIepl YuIiH jkayanTtel OonMaiinbl. Tayapmapra/kKpi3mertepre OaiaHBICTBI OapIibIK
HapasbUIBIKTapbl (COHBIH IimiHAe KadTapy, kemuinik) Ilaiimananymel mikeneti Cepikmecke
oinaipei.
8.4. CepBuCcTe YHIIHII TyIFajJapAblH cadTTapblHa cintemenep Oonysl MyMmkiH. Onepatop
oJIapbIH Ma3MYHBI HeMece KayiIcCi3/iri yIiH jkayanTsl 00JIMaiIbl.
8.5. Omeparop YIIiHII TYJIFadaplblH OpEKETTEpiHEH, OaiJIaHbIC >KeNiJIepiHIH/MHTEPHETTIH
KYMBICBIHAH, bipbiHFall maTGoOpMaHbIH  IpKUTiCTepiHEeH, (opc-MaxopaaH, COHAAR-aK
[TalimanaHymbIHBIH KayIICI3/iK TalalTapblH OY3ybIHAH TYBIHIAFaH 1PKUTICTEp MEH cajjaap YIIiH
KayanTbl OOTIMaIbI.
8.6. Omneparop xkayarnkepuIiIiriiii MeKTenyi:
8.6.1. Kazakcran PecnyOimKachIHBIH 3aHHAMachblHAa PYKCAT €TUITeH OapbIHINA >KOFaphI
nopexene Oneparop [laiinananymisl anjapiHAa qa, YOIHII TYJIFANIap ajlablHIA da Ke3 KelreH
KaHama, Ke3JeHCOK, KacakaHa eMecC 3apapiap, COHBIH INIHAC OTKI3iN aJbIHFaH Maija,
JepeKTepAl JKOFalTy, ap-HAMbICKa, KaJip-KacUeTKe HeMece ICKepiik Oeaenre KenTipuireH
HYKCaH YIIiH jKayanThl O0JIMaiIb.
8.6.2. Ilaigananymsl ocbl Kenicim OoiipiHima OmepaTopra HYKCaH KeNTIpreH Karjaiina,
[Mafinananymer OnepaTopblH Jkaz0amia yokai TanaOblH (Hapas3bUIBIFBIH) aJiFaH KYHHCH
O6acrann 10 (oH) >KyMbIC KYHI ImIiHAE MYHIall HYKCaHIbl TOJBIK KeJIEMIE eTeyre
MIHJCTTCHE/I.

9. AkkayHTTBI OyrarTay xdoHe Keaicimai 0y3y
9.1. Oneparop [laiinananyusiFa aiblH ana xadapiaaHIsIpyCchl3 TOMEHAETIIeH Karnainapa:
e [laiinananyuisl ocsl KeniciMHig TananTapbi koHe KP 3aHHaMackiH Oy3FaH/a;
e KeiciMHIH e3re Jie epekesepit xKyieni Typae Oy3raHja;
® TPaH3aKIUSJIBIK JEPEKTEPMEH, YEKTepPMEH HeMece HUETTECTIK OarjaapiiaMachl IMIEHOepiH[e
QIASKTBIK OPEKETTEP aHBIKTAIFAH/A;
® MEMJICKETTIK OpraHIap/IbIH TajJarnTapblH OpbIHIAY YIIiH,
® HUETTECTIK OaF/apiiaMachlH Tepic Maiganany Oenrijaepi aHbIKTaIFaH/a;
® Ke3 KeJIF'eH yaKbITTa 3 Kajaybl OOMbIHIIIA ce0enTepiH TYCIHIIPMECTEH,
BIKMAJl €Ty IIapajapblH, COHBIH IIIHIAE ecKepTy kacayasl, CepBuc (QYyHKIMIAPBIH YyaKbITIIA
meKTeyi, AKKayHTThl TOKTaTa TYpyJbl Hemece OyraTTayibl koHe [laiimanmaHymibl KOHTEHTIH
KOIOJIbI KOJIZIAaHYFa KYKBLIIBI.
9.2. Tlaiinananymsl Ke3 KenareH yakplTra CepBHUCTI MaijanaHynbl TOKTaTyFa >KOHE ©31HIH
AKKayHTBIH OIOFa KYKbUIBI.
9.3. Kemicimai 0y3y [Naitnananymbiael ockl KemiciMaiH 5.3-TapMarbiHbIH 5.3.3-TapMaKIIackHIa
KoHe 8.6-TapMarbIHbIH 8.6.2-TapMaKIIachlHa KOPCETUINeH MiHeTTeMeNepIeH OocaTHanIbl.

10. Kos11aHbLIATBIH KYKBIK K9HE 1ayJIap/bl ey

10.1. Ocwl Kemnicim, oHBI Jxacacy, opbIHAAy >koHe TyciHaipy Kazakcran PecnyOnukachbiHbIH
KOJITaHBICTAFbl 3aHHAMACBIMEH peTTeNe .

10.2. KeniciMHEH TYbIHIAWTBIH OapiiblK Aaysiap MEH KeNiCHEYHIUTIKTep MIHAETTI COTKa JAEHIHT1
(kiHapaT-Taynamn) TopTinmeH pertenyre Tuic. Jlayabl coTka aelinri perrey mep3imi 30 (OThI3)
KYHTI30€iK KYH/I1I Kypaiibl.



10.3. Jlayasl coTKa IeHiHr1 TOPTINIEH IIenry MYMKiH OonmaraH jkarmaiiia, nay Kasakcran
PecnyOnukacelHbIH  3aHHaMachlHa colikec Ormeparop oOpHamackaH >kep OoHbIHIIA COTTa
MISIUTYTE JKaTaIbl.

11. KopbITBIHIBI epekesep
11.1. Ocwt Kenicim Ilaiinananymer men Ormnepartop apachblHIAFbl TOJNBIK YaFdalacThIKThI
KYpauabl.
11.2. Omneparop Kemicimai Oip:KakTbl TOPTIIIEH ©3TepTyre KYKbUIbL JKaHa penakmus, erep
e3rele KOepceTUIMece, CEepPBUCTE OpHAJNACTBIPbUIFAH COTTEH Oacram  KyIIiHE eHEel.
[Maiinananymrsl KeniciMHIH ©3€KTi pelakIUsACHIH 63 OCTiHIIe KaJaranar OThIpyFa MIiHICTTI.
12. balinanbic aknaparThbl:
o JKanmbl cypakrap MeH KoJi1ay KepceTy YIIiH:
e baitnanpic opraneirel 595, WhatsApp +7 776 159 55 95
e KoHTEHTKe KaThICTHI MIarsIMAap YiiH: baiinaneic opransirst 595, WhatsApp +7 776 159 55 95
e D1 nomra: salem@freedombank.kz
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CepsucTi naiifanany Typajbl KeliciMre
Nel xocwiMIa

K¥TIMAJBUIBIK )KOHE NEPBEC AEPEKTEPAI OHAEY CAACATDI

1. XKAJIIIbI EPEXEJIEP
1.1. Ocel KynusnbLabIK skoHE iepOec nepekTepi oHaey cascatel (Oyaan opi — Casicat) bipeiaraid
wiatpopMaHbly KypaMmblHAa Jkymbic icreiitin  CepBuc IlaiimananymsuiapbiHblH — aepoec
JepeKTepiH >KWHAy, caKTay, MNaijanany, Oepy oHE KOpray TOpTiOIH alKbIHIAWIbl >KOHE
«Jlepbec nepekrep >koHE oyapiel Kopray Typaibsl» Kazakcran PecrmyOnmukachlHbIH 3aHbBIHA,
Kazakcran PecnyOnukacbiHbIH A3aMatThIK Kojekcine, Ka3zakcran PecnyOnukachlHBIH €3re nie
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEPIHE COMKEC 31pIIeH .
Hepbec nepexrtep omeparopsl: «Dpugom bank Kazakcran» AK, BCH: [kepceTy], MeKeHKalbl:
[kepcery] (Oynan opi — Omeparop).
1.2. Tlaiinamanymsl CepBucTi mNaiganaHy apkpUibl ockl CasicaTlieH TaHBICKAHBIH JKOHE
KEJIICEeTiHIH pacTaiIbl.
1.3. Taitmananymsl  CepBUCTI mNaifanaHy apkpUibl ocbl  KynmusibUIblK — casicaTbIMEH
KapacThIPBUIFAH TOPTINTE, KOJEMJE KOHE TalanTapMeH ©3iHiH JepOec NepeKTepiH KHHayFa,
OHJICYTE JKOHE TaIChIpyFa KeNliCiMiH OU1aipei.

2. TEPMUHJIEP
Ocpl CasicaTTa maijanaHbUIaThiH TepMuHAep, erep CasicaTra e3reue TiKellel KepceTLIMece,
Kenicimae OenrineHreH MarbiHaIap/aa KOJ1aHbLIA b

3. IEPBEC JEPEKTEPAIH ’KOHE BAHKTIK K¥IIUAHBIH K¥PAMbI
3.1. Oneparop IlaiigananynsiHbIH AepOec AepEeKTEPIHIH KelleCl CaHATTapbIH OHICH allajIbl:
3.1.1. ColikecTeHAipy IepeKTEPi:
e TAO;
® TenedoH HeMIpI;
® SJICKTPOHJIBIK ITOIITa MEKECHKAWHI,
e Freedom SuperApp-Tarbl ecenTik ka3zda JepeKTepi;
e maiinananymbl uaeHTUuKaTtopiaapel  (ID, TokeHmep KoHE ©3re € TEXHUKAIBIK
UCHTUPUKATOPIIAD).
3.1.2. Carwimn anynap, Tpanzaknusiap/Onepanusiiap )KoHe YEKTEp Typasbl JEPEeKTED:
® CaThII aJTy/Ibl PACTANUTBIH YEKTEP/IiH KECKIHJIepl MEH CKaHEpJICHIeH KellipMeepi;
e yekTepaiH QR-koarapsl;
® ’KacajFaH KapTOYKAIBIK TpaH3aKIMsIap Typaibl Aepektep (comackl, KyHi, CepiKTecTiH
aTaybl, CaTHII ATy OPHBIHBIH MeKeHXalbl, CepikTec caHaThl )KoHE T.0.);
e xapusuiay kesinzae [laiiananyiisl KepceTKeH reoJoKalus AepeKTepl (KapTaaarbl HYKTEHIH
KOOpJMHATTaphl);
e carymbiHblH (CepikrecTiH) aTtaysl MeH BCH-i;
® TayapJap/IbIH/KbI3METTEP/IIH Ti30€eci;



® CaThIIl ATy KYHBI, KYHI MEH OPHBI,
® UEKTe KaMTBUIFaH >JkoHe/HeMece llaiianaHyIlIbIHBIH KapTOYKAIBIK —OIepalusuiapbiHa
0allIaHBICTHI ©3T€ JIe MAIIMETTED.
3.1.4. lNaiinananynsl KOHTEHTI:
® KapHsUTAHBIMIIAP, IMIKIPJIep, ChIH-TTIKIPIED;
® IpouITh KECKIHIEPI;
® KoJijay KbI3METIHE JKOJIJJaHFaH OTIHIIITEP.
3.2. Onepatop, 3aHHaAMa/ia TiKelel KO3[eNTeH JKarnaiiapapl Kocnaranaa, aepoec nepeKTepain
apHaiibl CAaHATTAPBIH (JIEHCAYIIBIK JKaFJaibl, CasCh KO3KapacTaphl )KOHE T.0. Typalibl) OHICMEHII.

4. IEPBEC JEPEKTEPAI OHAEY MAKCATTAPDBI
Hepbec nepextepai OnepaTop Tek Keleci MakcaTTap/ia FaHa oOHIeH Il
4.1. CepBuc QpyHKIIMOHAIBIHA KOIKETIMILTIK Oepy;
4.2. IaiinananymbsIHbl CORKECTEHIIPY XKoHEe AKKayHTTHI OacKapy;
4.3. TpaH3aKIHUSIIBIK JCPEKTEP/Il, YSKTEP/Ii OHIICY, TaHy XKoHE Bepudukanusiay;,
4.4. nuerrecTik OarmapIamMaIapbiH iCKe achIpy YIIiH KaXKETTi Oamt ecentey;
4.5. amasKTBIKTBIH JKOHE Tepic Maiilajany IbIH aJIJIbIH ally;,
4.6. Cepsuc CepikTecTepiMeH e3apa ic-KUMbLI JKacay,
4.7. tannay xxacay, CepBHC )KYMBICBIHBIH CaIllaChIH KaKCapTY;
4.8. Kazakcran PecmyOimkacel 3aHHAMachIHBIH TaJjalTapblH JKOHE YOKUIETTI OpTaHAapIbIH
CypayJiapbliH OpbIHAY;
4.9. TaiinananymibiFa CEpBUCTIK KOHE aKIMapaTThIK Xabapiiamanap xioepy.

5. OHAEYAIH K¥KbIKTbIK HEI'I31EPI

5.1. depbec nepexTep/ii OHaey IiH HET131 O0IbIT TOMEHAETiIep TaObLIa IbI:

e [laiinananymsl keniciMmi, on [lafigananymsl kemiciMiH JkoHe ocbkl CascaTThl akUENnTTey

(kaOpl1ay) apKbUIBI OLITIpiIea];

e KeJiciM mapTTapblH OpbIHAAY KaXKETTLIIIT;

e Kazakcran PecniyOnukachl 3aHHaAMAChIHBIH TaJlalTaphl.
5.2. INaigananymbIHBIH KETICIMI 3JIEKTPOH/IBIK HbICAHIa OEpUIreH JKoHe jka30alia KeaiciMre TeH
OoJIbIN ecenTene.

6. IEPBEC JEPEKTEPAI OHJAEY IHAPTTAPBI MEH TOCIJIJIEPI

6.1. Jlepbec nepekTepli ©HIEY AaBTOMATTAHJABIPBUIFAH J>KOHE aBTOMATTaHIbIPbUIMAaraH
Kypajiap/ipl naiiianany apKplibl )Ky3€re achblpblUIabl.
6.2. Oneparop 3aHHAMa TaJIANITAPBIH CaKTay KOHE KYMHUSIBUIBIKTHI KAMTAMaChI3 €Ty MIapThIMEH
nepbec AepekTepl eHAeyaAl YIIiHON Tyiranapra (coHblH imiHnae IT-mepairepnepre, yekTepai
TaHy CepBUCTEpiHEe, aHTU(PPOA-TIpOBaKIEpIIEpTre) TAChIPyFa KYKbUIbI.
6.3. lepOec nepexrepai YLIiHIII TYJIFanapra Oepyre ToMeHAeriiel xaraaitnapa ko oepineni:

e CepikTecTepre — HUETTECTIK OaFapiaaManapblH iCKe achlpy YIIiH KaKeTTi Oeirinyie;

e OmnepatopaslH Mepirepiepine — CepBHUC KYMBICBIH TEXHUKAIBIK KAMTaMachl3 €Ty YIIiH;

e MeMJeKeTTIK Opraiiapra — 3aH/ibl Tanamn OoibIHIIA.
6.4. Jlepbec nepektepil TpaHCIICKapalblK Oepy (mepOec mepekTepil IeT MEMIICKETTEpIliH
aymarbiHa Oepy) Kaszakctan PecnyGiukackl 3aHHaMachIHBIH TaJlaTapbl CaKTAIFaHJA jKOHE TEK
OChI MEMJICKETTEp JepOec JIepeKTep/iH KOpFalyblH KaMTaMachl3 €TKCH JKaFaiiia raHa pykcar
eTiei.



JlepOec nepektepai KOprayabl KamMTaMachl3 €TIHEWTIH IIeT MEMJICKETTepIiH ayMarblHa
nepOec JIepeKTepi TpaHCIICKapalblK Oepy TOMEHJETiel jKarmaiapia >Ky3ere achbIpbUIYbI
MYMKiH:

1) cyObekTiHIH HEeMece OHBIH 3aHJIbl OKUIIHIH ©31HIH AepOec NepeKTepiH TpaHCUIeKapaIbIK

Oepyre Kemicimi OonFaHa;
2) Kazakcran PecnyOsukachl paTudUKaIMsiaFaH XalbIKapalbIK apTTap/a Ke3IeIreH/Ie;
3) erep Oy KOHCTUTYHHSUIBIK KYPBUIBICTBI KOpPFay, KOFaMJBIK TOPTINTI, aJaMHbBIH >KOHE
a3aMaTTBIH KYKBIKTaphl MEH OOCTaHIBIKTAPBIH, XalIbIKTBIH JCHCAYJBIFBI  MCH
WMaHJIBUIBIFBIH  CaKTay MakKcaThlHAAa KaxkeT Oosca, Kazakcran PecryOnukachiHbIH
3aHJapbIHIA KO3EITeH/IE;
4) erep cyOBEKTIHIH HeMece OHBIH 3aHJbl OKIUIIHIH KeTiCiMiH aly MyMKiH Oojmaca,
a/IaMHBIH JKOHE a3aMaTThIH KOHCTUTYIHSUIBIK KYKBIKTAphl MEH OOCTaHIBIKTAPBIH KOPFay
YIIIiH.

byn perre, nepbec mepexrepiai MIET MEMIICKSTTEPIiIH ayMarblHAa TPAHCIICKApabIK Oepy

Kazakcran Pecry0OnukachbiHbIH 3aHIaPBIMEH THIHBIM CaJIbIHYBI HEMECE HMICKTENTyl MYMKIH.

7. CAKTAY K9OHE OHJIEY MEP3IMJIEPI

7.1. Erep KP 3amHamaceiHma esremie wmepsim  OenrinenOece, nepOec IepekTep OHIACY
MaKcaTTapbliHa KOJI XKETKI3y YIIiH KOKETT] YaKbITTaH apThIK CaKTaIMan/Ibl.
7.2. Tpanzakuusuiap/Onepanusiiap, YeKTep KOHE CAThIN allyJiap TYpalibl IEPEKTEp TOMEHICTLICP
VIIH Ka)XeTTi OOJBIN CaHalmaAbl JKOHE 3aHHAMaja OeNrieHreH Mep3iMJep IIHAe CaKTalybl
MYMKIH:

® HUETTECTIK Oar/apiaManapbiH iICKE ackIpy;

® QTASKTHIKTHIH QJIJIbIH ATy,

® Jaynapbl Iemy.

8. MAMJIAJTAHYIIBIHBIH KYKBIKTAPBI
[NaligananymbIHBIH TOMEHET1Iepre KYKbIFbI 0ap:
8.1. e3iHiH AepOec nepeKTepiHiH OH eyl Typallbl aKnapaT alyra;
8.2. 3aHHaMaHbl 0y3a OTBIPBIN OHJEJIETIH JAepOec AEPeKTEP/l HAKThUIAYAbl, OJIOKTAYIbl HEMECE
YKOIOJIbI Tajam eTyre;
8.3. nepbec nepexTepl eHaeyre OepiireH Kemicimal kepi Kaidtapoin anyra (0yi perre CepBucke
KOJDKETIMIUTIKTIH TOKTAaThLUTYbl MYMKIiH €KEHJIT ecKepinei);
8.4. yoKUJIETTI MEMJICKETTIK OpraH/iapFa )KoHE/HeMece COTKA IaFbIMMEH JKYTIHYTE.

9. IEPBEC JEPEKTEPAI KOPFAY HIAPAJIAPBI
9.1. Onepatop nepOec nepekTepli KYKbIKKa KAkl KOJ JKeTKI3yJIeH, KOFaJITyJaH, ©3repTyAeH
HEMece JKapusl eTyJeH KOpray VIIIH KaKeTTl KYKBIKTBIK, YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK >KOHE
TEXHHUKAJIBIK IIapajapbl KaObUIIalIbl.
9.2. JepOec nepekrtepre KoipkeTiMAUTK OnepaTopAblH TEK YIKUIETTI TyJIFajapblHa FaHa
Oepineni.

10. /KAYANIKEPIHIIJIIK
10.1. Omepatop npepOec nepextepai Kopray camackiHgarsl KP 3aHHamachkl TamanTapbIHBIH
CaKTaIybl YIIIiH )KayanTbl O0TaIbl.



10.2. Omneparop IlalimanaHymbIHBIH VIOIHING TYJFATApAbIH  JaepOec JIepeKTepiH  3aHIbI
HET13/1epci3 OpHAIACTHIPYBbIHA OAMIAHBICTBI OPEKETTEPI YILIH JKayarThl OOIMaiIbI.

11. CAAACATTBI O3TEPTY
11.1. Oneparop ockl Casicatka O6ip)KaKThl TOPTINIIEH ©3repIiCTEep SHT13yTre KYKbUIbI.
11.2. Erep motringe esreme kepcerinmmece, CasicaTThlH XaHa pegakiuscel oHbl CepBucTe
OpHAJIACTBIPFaH COTTEH OacTall KYIIiHe eHe/Tl.

12. ONEPATOPJIBIH BAHJIAHBIC MOJIIMETTEPI
Hlepbec nmepexrepai eHney Mocenenepi OoibiHma [laliananymisl TOMEHIE KOPCETIITeH
MEKeHXaiap OoipIHIIA OaiylaHbICa aJlajIbl:
O momra: mailto:privacy@freedombank.kz
Mekenxaiibl: ~ AnmaTel K., AnManel  ayaanel, Kypmanra3zel  kem.,  61A-yil.
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