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TI3IJIIM
«®puaom bank Kazakcran» AK onepanusiiapbiH »KYPri3yaid, 0aHKTIK LIOTTap MeH
TOJIEM KAPTOUYKAJIAPBIH AlyIbIH, *KYPTi3yAiH KoHe Ka0yAbIH KAJINbI IAPTTAPbIHA

e3repicTep MeH TOJBIKTHIPYJIap

Ne Bank opransi BaHk opraHbIHBIH 63repicTep MeH O3repicrep Men
TOJBIKTBIPYJIAPABI 0eKiTy Typaisl TOJBIKTHIPYJIAPABIH KYLIiHE
emiMiHiH JepekTeMesepi eHy KYHi
1. 18.06.2024 xpunrsl (Ne 71 xaTTama) 01.07.2024x.
(6acTanksel pegaknus)
2. 26.11.2024 xpurrsl (Ne 138 xarrama) 01.12.2024x.
3. 27.01.2025 xbutrsl (Ne 10 xaTTama) 20.02.2025%.
4, 14.03.2025 sxputrsr (Ne 31 xaTTama) 19.03.2025x.
5. 06.05.2025 xputrsl (Ne 57 xaTTama) 11.05.2025x.
6. 20.05.2025 xbiarbel (Ne 62 xaTTama) 25.05.2025x.
7. «Dpunom Bauk 27.06.2025 xbinrel (Ne 80 xaTTama) 02.07.2025x.
8. Kasaxcram» AK 23.09.2025 xpurrsl (Ne 119 xarrama) 28.09.2025x.
9. backapmachiHbIn 24.10.2025 xpumrst (Nel32 xartama) 29.10.20255x.
10. HeH 21.11.2025 xpurrsl (Nel39 xaTTama) 26.11.2025x.
11. 10.12.2025 xpbutrsl (Nel48 xaTTama) 15.12.2025%.
12. 17.03.2026 sxputrst (Ne29 xaTTama) 22.03.2026x.
13. 14.04.2026 >xputrsl (Ne37 xaTTama) 19.04.2026x.
14. 12.06.2026 sxputrsl (Ne64 xaTTama) 17.06.2026x.
15. 07.07.2026 xbutrsl (Ne75 xaTTama) 12.07.2026x.
16. 08.09.2026 xpbutrsl (Ne102 xarTama) 13.09.2026x.
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1-BAIL 7KAJIIIbI EPEKEJIEP

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Ocpl oneparusuiapasl Kyprizyais, "®@pugom bank Kazakcran" AK GaHk moTTapbl MeH

TeJIEeM KapTOUKaJIapbIH allly IbIH, XKYPTi3yAiH KoHe xKa0y IbIH JKalIbl IapTTapsl (Oyaan

opi-Kanmsl maptrap) bank motTapsl MEH TejJeM KapTOYKaJlapblH allyFa, *KYpri3yre,

xalyra, TelemMaep MEH ayJdapbIMAapAbl >Ky3ere achblpyfa, BAJIOTANIbBIK IIAPTTap.bl

KaOpU1AayFa, 6acKanapbiHa OalIaHbICThl TYBIHAAWTHIH BaHK MeH KIMEeHT apachIHIaFbl

KaThIHACTAp/Abl peTTelai baHkTiH eHimaepi/ KbpI3METTepi, OHBIH ILIiHAE >KaJIIbl

HIapTTapJa CUMaTTalFaH.

Xanmel maprTap KOJNaHBICTAFbl 3aHHAMa, MICTENIK 3aHHAMa, OaHK IIOTTapbl MEH

TeJieM KapTOuyKaJapblH aily, XYprizy >koHe jkaly, TeiieMIep MeH ayJapbIMAapibl

JKY3€re achlpy, BATIOTAIBIK I[IApTTapiabl, 0acka ga OaHK eHIMJIEpiH/ KbI3METTEpiH

KaObU1Aay, OHBIH 11IiHIe ochl JKanmbl mapTTapaa cunarraiaTblH Mocesnenep OoubIHIIa

baHKTIH 1IKi KYKaTTaphl HETI31H/IE JKacaJI/Ibl )KOHE OTIHIIMTIH (-111) akpIpamac Oeiri

6ompin Tabbuiansl (Lot amryra apHanran eTiHiml / baHKTIH eHiIMIEPiH/KbI3METTEPiH
alyra apHajraH e3re ne etinimTep). OchUlaiima, OTIHIIIKe, MAapTTapra KOJ KOs
oThIpbIn, KineHT kemiceni xoHe OYJI Typaibl KyolaHAbIPaibl:

1) bank ocel XKanmel maprrapasiH epexenepimer, "®punom bank Kazakcran" AK
orepanusuIapAbl XKYPri3yAiH Kalbl apTTapsl Typaisl Karunanapmen (0ynan opi —
oTepanusIapAbl KYPTi3yAiH KaJIbl MIAPTTAPhl Typabl Karuaaiap) koHe baHkTiH
Tapu(TepiMEH TaHbICY YIIIH KaXKETTl YaKbITThI Oep/Ii;

2) ocbl XKanmel mapTTapAblH epekenepi KITMSHTTIH MY IIe/IepiHe TOJBIK COUKeC Kelei,
COHJIali-aK KJIMEHT YIIiH Ke3 KEeJTeH aybIp epekenep1i KaMThIMaiiibl,

3) Xanmbl mapTTapAblH epexeNnepid, onepanusiiapabl Kypri3yaiH sKaambl apTTapbl
Typajibl epexenepal >koHe baHKTIH TapudTepiH TONBIK KeyeM[e, elIKaHaan
€CKepTYJIep MEH KapChUIBIKTAPChI3 allJIbl, OKBIJIbI, TYCIH/II )KOHE KEJICT] KoHe oJapFa
TOJIBIK KOCBUIJBI, COHJAii-aK ochl JKammbl mapTTapAblH, Kajbl MIapTTap Typalbl
Epexenepain 0apiiblK epekenepiH MYITIKCI3, YaKTbUIBI JKOHE TOJBIK KeJemJie
OpBIHZAyFa MiHIETTEME aJIabl ONepaIUsIIAP IbI XKYPTizy MApTTapbIH/A,

4) ocpl Xannel mapTTapAblH epexenepiH OpbIHIaMayAblH XOHE/HEMece THICIHIIEe
OpBIHIAMaYyIbIH BIKTHMaJ KOJAaKWChI3 CalIapbIMEH KaOBUIIAMIbI )KOHE KeJicei;

5) KMMeHTTIH OAaHKTIK LIOTTapblHAH aKIIaHbl €CENTEH IIbIFapy/aly TopTiOl MeH
HET13/IepiIMEH TaHBICTBIM >KOHE KEeJTiCeMiH »oHe ochl JKanmbl maprrapa Ke3aeareH
JKarmaiapaa 6aHk anaeiHaa 6ap Oepemiek Mesnmiepinae bank amkaH koHE KbI3MET
KOPCETETIH Ke3 KeNreH BamtoTagarbl KIMEeHTTIH Ke3 KeNreH IMIOTTapblH, COHai-aK
e3re Jie comanapibl Tikened aeGeTTey apKbUIbl OaHKTIH aKIIaHBl AJIbIN KOKObIHA
(ecenTeH MIBIFApYBIHA) O31HIH KaWTapBIMCHI3 KENICIMIH Oepenl KIMEHTTIH KaJIlbl
mapTrap OOMBIHINA, COJI CHUAKTBI ©3re¢ MiHJeTTeMenep OOMBbIHIIA >KoHEe/Hemece
bankmnen jkacamraH e3re e Momijenep OOWBIHIIA MiHIETTEMenepai Oy3ybiHa
OaiinaHbIcThl BaHKTIH MIBIFBICTAPBI MEH HIBIFBIHAAPHI.

Knuent bankTiH KaHmait na Oip eHIMIH YCBIHYIBIH KOJa Oap mapTTapsl MEHOepiH e

KQKETTI MIOTTap IbIH XKoHE/HeMece KbI3MeTTepAiH Ti30eciH aepOec aitkpiHaai el bank

KJIMEHTTeH TeK KJIMEeHTKE KOpCETUIEeTIH KbI3MeTTep YIIiH Komuccus anajasl. Erep

Kmuent ocer Xanmel maprrapaa ke3neinreHHeH 0acka O0aHKTIH e3re Jie KbI3METTEpPiH

QIFBICHI KENITeH kKaFJaiia, coaH KeiiH KIUEHT MeH baHKTiH KaThIHACTaphI OCHI JKAJIITHI

mapTTap MEH OJIapbl CaKTay J>KOHIHJIEIT epeKeNepliH axbIpamac OeJiri OoJbIm

TaObUIaThIH Tapantap Kol KoiFaH BaHKTiH iMIKi KYXKaTTapbhlHIA KO3JeNTreH baHKTiH

OHIMJIEPiH/ KBI3METTEpIH ajdyFa apHAJIFaH apHAibl TajJanTapMEH, MApTTApMEH >KOHE

IIOT allyFa apHajJfaH OTIHIIINEH/e3re A€ OTIHIIITEPMEH >XOHE OHBIH aXXbIpamac

OeJIIKTepIMEH peTTeeTiH O0Iabl.

Ocpl XKanmsl mapTTapslH epexenepi, OHbIH ilmiHae baHknen epekie KaTbiIHacTapMeH

OallmaHBICTHI TYJIFAJapMEeH KaThIHACcTapiAbl perreiai. bynm perre bankmen epekie

KaThIHACTAPMEH OaiJIaHBICTHI TYJIFAMEH >KaCalfaH OTIHIIITIH/IMAPTTHIH CTaHAAPTTHI



TaJanTapblHa ©3repicTep KoHe/HeMece TOJIBIKThIPYJIap CHTI31UITeH KaFaaiia, MyHIaul
maprrapasl  banktig  upektopmap  keHeci  Oekityre  Tmic.  "Kazakcran
PecniyOnukackiHaarbl  OaHKTep JkoHe OaHKk Kb3MeTi Typanbl" KPP 3aHbHBIH
TaJanTapelHa colikec baHKmeH epekiie KaTblHacTapMeH OaillaHBICTHI TYJIFajapra
JKEHUIIAIKTI mapTTap Oepyre ThIbIM CaJIbIHAIBI.

JKanmel mapTrap onepanusiapbiH KaIbl MAPTTapbl TYPAIIbl €pekKeNIepAiH aXKbIpaMac
0eJiri 0OJBIN TaObLIA b,

1.5. Onepanusnapapl/ MoMiICNIEp Il KYPri3yIeH, TOKTaTa TypyJaH 0ac TapTy, COHIah-aK
KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJIANITApbIHA COUKEC 1CKEPIIiK KaThIHACTAP bl OPHATYIaH
0ac TapTy HeMece ICKepJIK KaTbIHACTapAbl TOKTaTy THICTI IHapTTapIbIH
(MiHIETTEMENep/IiH) TalanTapblH Oy3FaHbl VIIH bBaHKTIH a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK
YKayarKepIIUTiri YIIiH Heri3 O0JIbIN TaObUIMaiIbl.

2-BAIL. KIMEHTTIH OTIHILUTEPI MEH KEIIVIAIKTEPI
2.1. OcbivMen KnmeHT eTiHiIIKe, MAapTKa KO KOWBUIFAH KYHI HIBIHIIBLUT )KOHE aHBIK OOJIBII

TaOBUIATHIH JKOHE OHBIH KOJIAHBLTY MEp3iMi IITiHJE HEMECe OHBI Ke3 KEeJITeH y3apTy,

©3repTy, TOJIBIKTHIPY IMIIHJE OChIHAAW OOJBIN TAaOBUIATHIH MBIHAJAN MalliMIeMenep

(GexiTynep) MeH KeniigikTep oepei:

1) Knuent JKanmel mapTrapia OHBIH KOJBIHBIH JKOKThIFbIHA JKanmbel mapTrap

AIBIHOAFaHBIHBIH JIOJIEIIl PETIH/IE ClITEME JKacayFa KYKbUIBI eMecC;

2) KnmeHT 31 Xy3ere achlpaThiH ONepanusiiap/MoMiJieep, OJ1 Mai1aJaHaThiH OaHK

KBI3METTEPIHIH OHIMJepl OailIaHBICTBI €MeC >KOHE/HeMece OJlaH opi OaiJIaHBICTHI

OOJIMAaUTHIHBIH paCTaN/IbI:

a) KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ~aJIbIHFaH KIpicTepaAl 3aHJAcThIpyFa (KbUIBICTATYFa),
TEPPOPU3MJII  KApKBbUIAHJIBIPYFa JKOHE JKAIlail KBIPBII-)KOI0 KAPYBIH TapaTyisl
Kap KbUTAHIBIPYFa JKOHE TEPPOPU3MIE HE HKCTPEMH3MIE ©3re Je KOpAEeMJIecyre,
KOJJQHBICTaFbl  3aHHAMAHBIH  TajalTapblHIAAa KO3JIENTeH paciMaepaeH/  ic-
HrapanapAaH )ajutapyra jKopAeM/Iecy MaKcaThIHIa Maiganany;

b) KIMEHTTIH 3aHCHI3, ATASIKTHIK, KYKBIKKA KAWIIbI, KBUIMBICTBIK KBI3METTI, OHBIH
IIiHAe KJIMEHTTIH HIOTHIH MaljaNaHy KYKbIFBIH OFaH 3aHJbl HETi3/epi KoK Oacka
YIIIHII TYJIFanapiblH  (KJIMEHTTIH ©KUIl, CeHIM OUIIpUIreH TYJIFa)yChbIHybIHA
KoHe/HeMece OepyiHe OalIaHbICThI KbI3METTI KY3€re achlpybl;

C) XUMUSUIBIK, OWOJIOTHSIIBIK J>KOHE SAPOJBIK KapyFa >KOHE OJapiAblH Kypamjac
OeiKTepiHe KaTaTbIH 3aTTap/Ibl, SCKEPH MaKCaTTaFbl 3aTTap MEH J19pi-19pMEKTEPIL,
KYpaMbIH/Ia AQPUIIK Tpenaparrap FaHa €Mec, COHBIMEH KaTap YJIbl JKOHE KYINTI
3arTap OONbIM TaOBUTATHIH 0acka Ja CHHTETUKANBIK JKOHE TaOufrH 3arrap Oap
3aTTapJIbl CaTHII aTy-caTy, TachIMaNJIay, TaibIHIayY, CaKTay, OTKI3Y;

d) ecipTKiHiH 3aHCBHI3 OHIPICIH, alfHATBIMBIH KOHE (HEMece) TPaH3UTIH XKY3ere achIpy,
KP aymarpinga KOK/TKK/KKOKKTK oxorapsl Toyekeni Oap omeparusuiapiibl
KYprizyre OaiylaHbBICTHI ONEepalusIapbl Ky3ere acblpy, "AcraHa" XaJlbIKapaslbIK
KapKbl  OPTAIBIFBIHBIH ~ KaTBICYIIBUIAPHl  OONBIN  TaOBUIMANTBIH, KBI3SMETTEP
KOPCETETIH NU(PPIBIK aKTUBTEP OMprKaIapblHIa KaMTaMachl3 €TiIMEreH MU(PIIBIK
aKTUBTEP/l OJaH opi carhinl anmyra OaitnaneicTel KP aymareiHIa omeparusuiapabl
JKY3€re achIpy JIEKTPOHBIK Ka3WHO MEH WHTEPHET-Ka3WHO IMalachiHa IH(PITBIK
akTUBTep MuaropmacelH  Oackapy, TeJemueplai JkoHe (Hemece) —aKiia
ayJapbIMIapbIH XKYy3€ere achlpy OOMBIHINA, COHIAM-aK KUbIpMa Oip jKacKa TOJIMaraH
JKEKe TYJIFallaplIblH OWBIH OW3HECIH YHBIMIACTHIPYIIBIHBIH IMalJachlHA TOJIEMICP
XKoHE (HeMece) aKIa ayJapbIMIapbIH KY3€ere achIpy.

€) KOJJIaHBICTaFbl ~ 3aHHAMaJa  Ke3[elreH  TajanTapAbl, OHBIH  INIHJIE
KOK/TKK/2KKXKTK, AKIII-TbIH, Eyponansix OaKThIH, b¥Y-HbIH,
Y nBIOpUTAHUSHBIH XaJIBIKAPAIbIK YIKOHOMUKAIBIK CAHKIIHSUIIAPHI KOHE/HEMECe OChI



KaIllpl IIapTTap cajachlHAAFbl TaJanTapAbl aWHAJIbII OTyre >KoHe/HeMece
OpbIHIaMayFa OarbITTAJIFaH OIEPaLMsIIAPAbl/MOMITIENEp/i Kacay apKbUIbI KOHE
OJIap/bl CaKTay XKOHIHCTI MiHJACTTEMEHI TOJBIK KOJIEM/IC 631He KaObLIAAIbl;

f) mudpasik akTuBTep MIATGOpMAackiH Oackapy OOWBIHIIA KhI3SMETTEP KOPCETETiH
"ActaHa" XaJbIKapadblK KapKbl  OPTAJBIFBIHBIH ~ KATHICYIIBUIAPBI  OOJIBII
TaOBUIMAMTBIH LUQPIBIK aKTUBTEp OWpKajdapblHAa KaMTaMachl3 EeTiJIMEreH
UQPIBIK aKTUBTEP/1 OJJaH dpi CAThIN allyFa OailJIaHBICTBI ONEpaUsIIap/Ibl )Ky3ere
aceIpy.

3) Kiment bankke €3€KTi, TOIBIK jKOHE IIBIHAKWBI aKMAPATThl / KY>KaTTap TONTaMAaChIH /

THICTI jka30al11a >xoHe / HeMece aybI3Iia TYCIHIKTeMeNep/li YChIHYFa MIHIETTI;

3-1) Kuwment bankrtin Tanaber OoiipiHina bank Oesmiminecine Oapyra He baHKTIH

Ko3Kapachl OOWBIHINA KYIIKTI/KYMOHI OIepanusiiapabl jkacay ceOenTepl JKoHe

KacaJaTblH oOlepanusuiap OOMBIHIIA KapakaTThlH MIBIFY Ke3Jepi Typaslbl TOJBIK

KeJIeMJle aKmapaT MeH KyKaTTapasl KambikTaH (baHk »xonm GepeTiH KOMMYyHUKaIuUs

KypaJiapbl apKbLUIbI) Oepyre MiHIETTI;

4) KiueHT KoJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJanTapblHa COUKEC 31 KYPri3reH TejaeMaep

xoHe (Hemece) akmanbl KP Kykbik Kopray opraniapbina, yokinerti opranra, KP Kapsksr

MOHUTOPHHT1 KOHIHET1 areHTTITiHe KOHE (HeMece) BATIOTANIBIK 0aKplIay OpraHaapbiHa

ayJapy TypaJibl akmapar 6epyre KemiciMiH Ouaipesi;

4-1) Kimuent bank GemiMienepinae KbizMeT kepcety ke3inae bank KP KonmanbicTarsr

3aHHAMacChIHBIH TallalTapblHa >KoHe/HeMece baHKTIH iMIKi KykKaTrTapblHa CoiiKec

KimueHTTi CoMKeCTeHIIpY JKOHE OFaH OaHKTIK KbhI3MET KepceTy (QakTiCiH pactay

MakcaTblH/la OHbI OeiliHe *oHe / Hemece (OTOTIPKEyAl Ky3ere achlpyra KYKbLIbI

00JaTHIHBIMEH TAHBICTHI )KOHE OHBIMEH KeJICe/].

5) KiumeHT KkiMeHTIEeH iCKepiiK KaTbIHACTAap/bl OpHATy/ JKaIFacThIpy >KOHE/Hemece

KJIMEHT ollepanusiiap /MoMiJIeNiep xacacy KoHe/HeMece OHBIH Iai1achlHa 9peKeT Kacay

Ke3iHae baHK KOJNJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbBIH TallalTapbiHA jkoHe/Hemece BaHKTiH imiKi

KyXKarTapblHa colikec KimeHTTI (onapIbplH OKUIAEpiH) jkoHe OeHeuuuapiblK MEHIIIK

UeJepiH THICTI TeKCepy/Ii Ky3€ere achIpaThIH/IBIFBIMEH TaHBICA bl JKIHE KeTiCe/i;

6) Kiment OaHK THICTI TEKCEpy JKYPri3reH Ke3le KoHEe/HeMece KOJIaHbICTaFbI

3aHHAMaHbBIH, IIETEJIK 3aHHAMAHBIH, XaJbIKAPAJIBIK SKOHOMHKAJIBIK CaHKIUSIIAPIBIH

TaJanTapblH OpbIHAAY LIeHOepiHe OaHKTe 6ap OaHKTIK MIOTTAapFa yaKbITILA ILEKTeyJIep

KOIOFa, KOJAaHbICTarbl 3aHHAMAaHbBIH, MIETEIAIK 3aHHaAMaHbIH KoHe/HeMece banKTiH 1K1

KY)KaTTapbIHbIH TajanTapblHa COMKec omnepanusiapAbl KYpri3yldi TOKTaTa TypyFa

KYKBUTBI €KEH/IITIMEH TaHBICHITI, KEeITiCeIi;

7) KiueHT TaHBICTBI JKOHE €rep KIMEHT TapamblHaH OaHK CypaTKaH pacTalThIH

KyKaTTapZpl aybl3Ila jkKoHe/HeMece jka30amra HeicaHna baHkke ychiHOaraH jkarjaiiia,

THICTI jka30allia TyciHikremenep, aepekrep, bank cypatbuiran akmaparTsl baHkke HaKThI

YCBIHFaH COTKE JeWiH OaHKTeri Oap OaHKTIK IIOTTapFa YyakKpITIIA IIEKTEYJIep KOIOFa,

0aHKKe colikec omepainusiIapabl SKYpPri3yAl TOKTaTta TYpyFa KYKbUIbI EKEHIIrMEH

KeJiceMl KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH >KOHE/HeMece OaHKTIH 1Kl Ky>KaTTapbIHBIH

TaJanTapbIMEH;

8) KimeHT akma aymapyabl Ky3ere achlpy MaKCaThIHJIa OaHKKE KOPPECTIOHICHT-

OaHKTepre KIMEHTKE KATBICTHI OAHKTIK JKOHE 3aHMEH KOpFaJaThlH e3re Jie KYMUSHbBI

KYpalTbIH, OHBIH IHIiHAEC OaHKTIK MIOT (Jap) OOMBIHINA KIMEHT KY3€Te achIpaThIH

OaHKTer1 omepanusuiap Typajbl CYpaThUIaTBIH KYITUSI aKMapaTThl Oepyre ce3ci3 KoHe

KalTapbIMChI3 KeJTiciM Oepei, MyH/1all aKnapaTThl Oepy KaXeT OoJiFaH Ke3ze::

a) KOJIJQHBICTAaFbl 3aHHAMAHBI, IIETEIIIK 3aHHAMAaHbI, XaJIbIKapPaJIbIK MIapTTap.Ibl,
KP >xacackan ykiMeTapasbIK KeJTiciMIepal OPhIHIay MaKCaThIH/A;

b) bBaHKTIH KOppecnoHAEHT-0aHKTEepiHIH cypay calyiapsl OOHBIHINA, erep
conrpuiapbiHaa Oankrik motr (baHkTe amburaH e3re mIOTTap) OOWBIHIIA
XKYPTri3UIeTiH olepalysiapabliH 3aHIbIIBIFBIHA KYMOH 00JICa HE OJIapFa olepanusiiap



2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

XKYPri3y YIIIH OChI aKmapar KaxeT 0osca;

9) bankren baHkTiH KOJBIHIA JKOK, Olpak akmia ayJapbIMbIH asKTay VIIiH

KOPPECTIOHIEHT-0aHKKE YCBIHY Talall €TUICTIH MAJIMETTepl, TYCIHAIpMenepli Hemece

KyKaTTapabl Oepy Typaibl cypay cally Kemin TyckeH skarnaiina, Kmment bankri

KaHaFaTTaHBIPATHIH camaja, KeJeMJe >KOHE OCBhIHAAW cypay cainyla alKbeIHIAJFaH

Mep3iMepae OChIHIA MONIMETTEp/l, TYCIHIIpMeNepi HeMece KyKaTTapisl Oepyre

MIHAETTEHE];

10) Kiinentke xoppecnoHAeHT BaHKTIH eKUIeTTI 00y Kaymi Typasibl xaOapiiaHabl,

TYCIHEl, TYCIHEe1 XKoHe KaObUI i Ibl:

a) KacajlaThlH OMNEpalus Typajbl Ke3 KeJIreH KaXeTTI KOCHIMINA MOJIIMETTep MeH
Ky)KaTTapAbl ally MakcaThIH/Ia aKIIaHbl OENTrici3 Mep3iMre ayaapysl TOKTaTa Typy;

b) akmanel OaHKKe KalTapy apKbulbl Oac TapTy ceOenTepiH HaKTbUIaMal akiia
aylapbIMbIH asikTayiaH Oac TapTy, Oyi jkardaiiia KIMEHTKE ayAapbiM YIIiH
KOMMCCHS KalTapblIIManIbl;

C) aKmmaHbl 0enrici3 Mep3iMre, COHBIH INIHJAE TIKEICH >KoHE/HeMece KaHama TypIie
KOJIJAaHBUIATBIH/’KAacaIaThIH ONepalisulapra ocep €TETIH JXOHE/HEeMece ayaapbiM
/TereM omepanUsIapblH KYy3ere achlpylbl MYMKIH €THEUTiH/ KUBIHAATATHIH Ke3
KENTeH CIiH XalbIKapajdblK JKOHOMHUKAJBIK CAHKIUSIApbIHA/ MICKTCYJIepiHe
OailnaHbICTHI HETi3/Iep OOMbIHIIA OyFaTTay.

11) Knuenr ocwl Oamrta sxoHe ochl JKammel maprrapasiH 40-0a0biHAa KepceTiareH

maptrap baHk eHIMIEpiHIH/ KbI3METTEpPiHIH OapiblK TypJiepiHe, OHBIH INIHJE

omepanusuiap/  MoOMUIENep JKOHE e3re e  KarmaimapApl  OKYprizy  KesiHue

KOJIJIaHBLIATBIHBIHA TAHBIC KOHE CO3CI3 KEeMice/Ii.

Knuent bBaHKTIH KapKbl HapBIFBIHAAFBI KBI3METIHE ocep ETEeTiH KOJIJaHBICTaFbI

3aHHAMAaHBbIH, IIET MEMJIEKETTIH OapJIblK TaJlallTapblH CaKTaiIbl )KOHE Ka31pri yakbpITTa

MEMJIEKET MEeH OHBIH OpraHaaphl, COHJal-aK e3re Je YUIIHII TYJIFanap TapanblHaH

©31He Oerul KaHaai a 61p KYKBIKTBIK TajdanTapbl, TaJlalTapbl, TalanTapbl )KOK.

KnueHT mIOTThl KONJAHBICTAFbl 3aHHAMaFra TOJBIK COiiKec MaifanaHaabl KOHE OHBI

YILUIHIII TyJIFanapra Oackapyra/ MeieHyre/ onepanusiap skacayra YCbIHOaN Ibl.

Knuent mor OoibIHIIA KOCIMKEpIiK, aJBOKATTHIK, >KEKE HOTAPUATTHIK KbI3METKE,

COH/A-aK JKEKE COT OpBIHAAYIIBICKI MEH KOCciOM MeIuaToOpblH KbI3METIHE

OaillaHBICTHI ONEpALIUSTIAP/IBI KY3ETe ackipMayFa KeliceIl.

OTIHIIIKE KOJ KOWbUIFaHra neiiid KiimeHT KoJjmaHbIicTarbl 3aHHAMAaHbl, OHBIH 1II1HIE

BAJTIOTAIBIK Oakbuliay, KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH KIPICTEpIl 3aHJacThIpyFa

(>KBUIBICTATyFa) KapChl 1C-KUMBLI, TEPPOPU3M/II KaP>KbUTAHIBIPY KOHE >Kanmnai KbIpbII-

KOO KapybIH, OaHK KbI3METIHE ocep €TETIH MIET MEMJIEKETTI TapaTyIbl Kap:KbUIaHIBIPY

MOCeJIeTICpiH PETTCHTIH, XaJBIKAPAIBIK SKOHOMHKAIBIK CAHKIMSUIAD TaJlallTapblH

Oy3FaHbl YIIIIH XkKayalnKepIIUIiK Typaibl THICTI Typae Xabapaap 0osaibl.

KimneHT KOIaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH ePeXKeNIepiH, METSNIIK 3aHHAMAaHBI, OCHI YKaJIIThI

HIapTTap/bl, OINepalysulapAbl KYPri3yAilH JKalIbl MIapTTapbl Typalbl epexenep/l,

BaHkTiH 1mKi KyKaTTapblH KJIMEHT Oy3FaH >Karjaiiga bBaHKTIH KOJNIaHBICTaFrbl

3aHHaMaJa Ke3JelreH 0apiblK KaKETT1 1C-KUMBUIIAp bl KaObLIIaY jKOHE KYKBIK KOpFay

JKOHE ©3re ¢ MEMIIEKETTIK YOKUIETTI OpraHaapibl OCBIHIAAN OY3YIIBUIBIK Typajbl

xabapap ety MiHJIETI Typalibl Xabapaap eTiIeml.

KnueHT KonmmaHbICTarbl 3aHHaMala, baHKTIH Kap)Kbl HAPBIFBIHIAFBI KbI3METIHE ocep

eTeTIH HIeTENAIK 3aHHaMaJa Ke3JeJIreH TajlanTapbsl OpblHIaMaraH >KaFaaiia, OHbIH

imiaae KbUIMBICTBIK KOJMEH alblHFaH KipICTEp/l 3aHAAacThIpyFa (SKbUIBICTATYyFa),

TEPPOPU3M/IL KapXKbUIAHABIPYFa JKOHE JKallllail KbIPBII-)KOI0 KApybIH TapaTy.bl

Kapxbuianpipyra, AKI-teiH, Eyponanbik omakTeiH XanblKapaidblK 3KOHOMHUKAIIBIK

CaHKIIUsJIapbIiHA KapChl 1C-KUMBLI canackiHna, bYY, ¥ npi0putanus koHe/HeMece OChI

YKAIIIBI [IapTTap, ONepaUsIIapIbl XKYPri3yIiH Kbl apTTapbl Typaibl epexkenep,



baHkTiH 1mKi Ky)XarTapel >koHe/ Hemece OaHKKE Iyphic emec/ KapaMa-KanIibl/
OypMallaHFaH/TOJIBIK €MeC aKIapar YChIHBUIFAH XKoHe/ HeMece OCNTUICHIeH Mep3imie
0aHKKEe KYKaTTapAblH/MOJIIMETTEePAIH PacTalThIH TONTAaMachl YChIHBIIMAaraH >oHe/
Hemece OaHKTIH CypayblHAa COWKec KeJIMEHTIH KyXKarTap TONTaMachl / MAliMETTep
bankke yceiHbUIFAH >Kardaijga, bank ocel JKanmbl mapTrapiblH, onepanusiapabl
KYPTi3yAiH Kbl IapTTapsl Typaisl KarunanapapiH, OaHKTIH Kap>Kbl HAPBIFBIH/IAFbI
KbI3METIHE 9Cep €TETIH KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAHbIH, IIIET MEMJICKETTIH TaJlall TapbIHbIH,
OHBIH iTiH1e KBITMBICTBIK )KOJIMEH aJIbIHFAH KipicTep/Ii 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFA),
TEPPOPU3M/IL KapKbUIAHABIPYFa OHE JKalmal KbIPbIN-)KOK KapybIH, XalblKapasblK
HSKOHOMHKAJIBIK ~CAaHKUUSUIApAbl TapaTylbl Kap>KbUIaHIBIPYFa Kapchl —1C-KHUMBLI
caJlachIHJIaFbl TaJlaNTap/blH HETI31HJE OIepalusHbl/MOMIJIEHI JKYPri3y, BaJtOTAIIBIK
KeCIMIIapTThl KaObLIAay / KBI3MET KOPCETYy KoHEe/HeMece OmeparusHbl / MOMiJIEH]
KYprizyzaeH 6ac TapTy, )koHe / HeMece KIMEHTIICH ICKepIiK KaTbIHACTapAbl O1p)KaKThl
TYpAE TOKTATy.

2.8. KnueHT KoijaHbICTarbl 3aHHAMAaHBIH, IIETENJIIK 3aHHAMaHBIH TalanTapblHA COWKeC
JKYPri3yeH/ ecemnke aiyaaH 6ac TapTy, onepalusuiapabl/ MoMisenepai TOKTara Typy,
COHJaii-aK 1ICKep]iK KaThIHACTapAbl OpHATyJaH Oac TapTy HeMece ICKepJiK
KaTbIHACTap/Abl TOKTATy THICTI MIAPTTAPbIH (MIHIETTEMENEP/I1H) TalanTapbiH Oy3FaHbl
yiriH BaHKTIH  a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK JKAyalKepIIiIiri YOIiH Heri3  OOJbIl
TaOBUIMANTHIHABIFBIH OLIE] KOHE Keice .

2.9. Oceiven Kmment basktiH 3aman  yumiiH, Tenemzep/aynapeiMiap — OOMBIHIIA
ornepanusiapIsl OpBIH/IaFaHbI/OPbIHIaMaFaHbI YILiH, OHBIH iriHge
TeJIeMi/ayTapeIMIbl  OPBIHJAYBIHA/OpBIHIAMAayblHA  OalIaHBICTBI  Kap>KBUIBIK
KOHE/HeMece 3aHJbIK 3apjAanTap YIIH, KJIMEHT IIeKKeH 3anaijzap (3ajanjgap) He
OpBIHJIAy cajllapblHaH OOJIFaH IIBIFBIHAAP YUIIH JKayanTbl 00JIMalThIHBIH KaObLIIal bl
KOHE Keltice/1i/TenemMi / ayjapbIMIbl OpbIHIaMaFaHbl YILiH, 3ajajl YIiH, ochkl JKammbl
mraptTapaslH 40-0a0s1 40.11-TapMarbIHBIH HeT13/iepl OOMBIHILA XKOHE oNepanusiapbl
JKYPri3yAiH KaJIMbl mMapTTapsl Typaisl Karumganapasie 243-TapMarblHBIH €peKeepin
€CKepe OTBIPBIN, COHJAaN-aK KoppecrnoHJeHT-bank KIMEHTTIH TesemiH/ayaapbIMbIH
KYPri3yAl ToKTata Typy/6ac Tapty cebebi OoifbiHIa KinnenTke KenTipijareH, coHaaii-
aK,KJIMEHTTIH TeJeMiH/ayJapbIMbIH JKYpPri3yJl TOKTaTa Typy/Oac TapTy ceOeOiHeH,
MYHJIall TeleMep/ayaapeiMaap OolbIHIIA onepanusiap OOWbIHIIA OaHKTEH aKIIaHbI
KalTapy/Jpl JKoHE/HeMece TeJieMji/ayJapbIMabl OpbIHAAY / OpbIHIAaMay cajjapblHaH
HIBIFBIHAAPIBI OTEYl TajJam eTyre He MYMKIH/IT1 O0IMaii IbI.

2.10. OcsiMeH KnneHT baHKKe )KeKellereH BaatoTaIblK ONEepaMsuIap Typajbl aKnapaTThl
6epyre pykcat Oeperi, oHbl Xyprisy KP-man akma amyra OGarbiTTanysl MyMKiH, KP
BAFOTAJIBIK 3aHHAMACBIHBIH TAJIANITAPBIH OPBIHAY/IAH XKaJITapy BaTIOTAIBIK OaKbLIay
opraHjapblHa JXOHE KYKBIK KOpFay OpraHjapblHa, coHnai-ak baHkke omeparusra
MOHUTOPHUHT XYPTi3y )KoHE 3epJeiey YIIiH KaKETTI o3re e KyKaTTap MEH aKapaTThl
6epyre kemiceni. KOK/TKK/ KKXKKTK typanbsl 3aHHBIH TananTapsl.

2.11. Ortinimri, HapTThl OpblHAAY MaKcaThlHAA KJIMEHT YCBhIHFaH OapiblK akmapar
CEHIM/I1, TOJIBIK YKOHE JJ OOJIBIT TaObLIAIBI.

2.12.  KimeHT x0HE / HEMece OHBIH YOKIIETT1 oKUIIepiHiH oTiHimke, TricTi [lapTka (6ap
0oJsica) KON KOKO JKOHE OpBIHJAAYy OOWBIHIIA OapibIK KaXKETTI KYKBIKTapbhl MEH
OKIIETTIKTEepi OOTaIbI.

2.13.  KiueHTTIH OTIHIIKE KOJ KOIOBI KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, IIETEJOIK
3aHHaMaHbIH epexenepine, KimeHT tapamnsl 60bIn TaObUTATHIH Ke3 KeNTeH apTTapra,
YOKUJIETTI MEMJICKETTIK  OpraHfap/blH Ke3 KEeNIreH IIenriMaepine HeMece
HYCKamallapblHa KaWIIbl KeIMeili. baHk MeH KIMEHT apachlHIa KaJIbl TalanTapra
Colikec KOJ1 KOWBUIFaH Ke3 KeNTreH OTiHimI, ThicTi mapT (6ap 6omica) Tapantap yuriH
3aHJIbI, XKapaM/Ibl, MIiHACTT1 OOJIBIT TaObLIAIbI.



3-BAIl. KOJTJAHBUUIATBIH TEPMUHAEP MEH AHBIKTAMAJIAP

3.1. Ocpl Kanmpl mapTTapAblH MOTIHIHAC TaiianaHbUIaTBIH 0ac opinTeH OacTalaThiH
TepMuHAepaiH, erep Tuicti LapTThiH >koHe/Hemece ochl JKammbl IIAapTTAapIBIH
MOTIHIHJIE TIKEJIEeHW e3relie TYCiHIK 0ojiMaca, OChl 0eJIiMIe KOPCETIITeH TYCIHIipMeci
Oomnanpl.
Ocbl XKanmbl miaprrapia TalJalaHBUIATBIH ©3r€¢ e TEPMUHACP MEH YFhIMIAp
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMaJa, baHKTIH 1MKI KyXKaTrTapblHIa OCKITIITeH MarblHaIa

maianaHbUIagbL.
ABAXK Bankrig aBTOMaTTaHAbIPbLUIFaH OaHKTIK
aKMapaTThIK XKyHeci
ABTOPU3ALIUA SMUTEHTTIH TeJIeM KapTOUYKachlH IaljagaHa

OTBIPBIN TOJEM/II KY3€re acblpyFa pyKcaThl

KAPTOYKAHBIH KYIIIH KOK) | kapToukansl Kapamchl3 JeN TaHy, OHbI
allHaJBIMHAH aJIblll TacTay J>KOHE MAarHUTTIK
KOJIAKTBIH/ MUKPOIIPOLECCOPbIH TYTACThIFbIH
MIiHAETTI TypAe Oy3a OTBIPBIN, OHBI TOPT
OeJIIKKe JKOHE TOPT OOJiKKe Kecy

KA3AKCTAH PECIIYBJIMKACHI | «Ka3akcran PecryOnmukackl ¥JITTHIK baHKiHIH
YJTTBIK BAHKIHIH | ¥ATTBIK TolleM KOPIOPAaLHUsACHD) aKIMOHEPIiK
AHTHDPPOI-OPTAJIBITbBI KOFaMbl ~ Omeparopbl  OOJbIN  TaOBUIATHIH,
«Tenemaep xoHe TeyeM XKyilenepi Typaib»
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbiHBIH —25-1-
0a0bIHIa KO3JeJIreH TOPTINNEH aJasKThIK
Oenrizepi 6ap TeseM TpaH3aKIUSIAPBIH KOHE
©3T¢ TOJIeM TPaH3aKIMUIAPbIH aHBIKTAYFa KOHE
OJIapbIH aJ/IbIH anyra  OaFbITTalIFaH
nrapanapsl  YHIECTIpyAl *oHe KaObuiaay/ibl
JKY3€re achIpaThlH, allasKTHIK Oenruiepi Oap
TeJleM TpaH3aKIMsUIapbl OOWBIHINA JEpeKTep
aJIMacy OPTAJIBIFBI

AYTEHTUHOUKALIUSA Bbank Oelriierex Kayimnci3ik pocimMiH
nmaigaiaHy apKbUTbI JIEKTPOHJIBIK KY’KATTHIH
TYMHYCKAJBIFBIH KOHE JYPBIC KacallFaHbIH
pacray

BAHK "®pugom bank Kazakcran"  akimmoHepIik
KOFaMmbl, OHBIH (unuangapel / Gemimiienepi /
KYPBUIBIMIBIK OeniMInenepi

BAHKOMAT KapTO4Ka yCTayllblFa KOJMa-KOJ aKlla ajxyra
KOHE TeJeM KapTOYKAChIH IaiijajgaHa OTHIPHII
OMUTEHTTIH Oacka na KBI3METTEPIH
naigananyra MYMKIHJIIK OepeTiH
IEKTPOHABIK-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFbI

BAHK-9KBAWEP bank, KP pesuaenti emec OGaHKTIH (uInaibl
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HEMecCe KOCIMKepMEH JKacalifaH MIAPTTHIH
TajanTapbplHa OJKoHE (HeMece) Kocimkepie
JKacallFaH TeJIeM KY)KAaThIHBIH TaJlanTapblHa
Coiikec TeJeM KapTOYKAaChlH  TaijanaHa
OTBIPBIT ~ TOJEMJI JKOHE (HeMmece) akmia
ayIapbIMBIH JKY3€Te achIpy Ke31He KOCIIKepaiH
naiacelHa TYCKEH aKIIaHbl KaObUIIayFa jKOHE
(Hemece) OpBbIH/IayFa THICTI OaHK
OTEpaIMSUIAPBIHBIH,  JKEKEIIETeH  TYpJIEpiH
XKY3€ere achIpaThlH YHBIM KOCIIIKEpPMEH IIapTTa
Ke3nenreH e3re Je opekerrep. CoHmai-ak OChl
bankTiH kiaueHTTEpl OOJBIN  TaOBUIMAWTHIH
KapTOUYKa yCTaymbUlapFa KOJMa-KOJ —aKia
Oepyni xoHe (Hemece) Tenem kapToukamapbiH
naianana OTHIPHIN TOJIEMICP/Ii )KoHe (Hemece)
aKIIa ayapbIMIapbIH XKY3€re achlpy *KOHIHICT]
e3re nae Kemmerrepai kepcerymi Kysere
aceIpaThlH  OaHK »dKBadiep OaHK  OOJIBII
TaObLUIABI

BEHE®UIIUAP

naiaceiHa Tesnemaep (Hemece) akiia ayaapy
JKY3€ere achIpbUIAThIH TYJIFa

BUOMETPUAJIBIK
AYTEHTUOUKALUA

Knuentrig xeke 0achlH aHBIKTAy MaKCaTbIHIA
OHBIH OMOMETPUSIIBIK JEPEeKTEePiH CaIBICTHIPY
YKOHE COMKECTITH TeKCepy Impolieci

KAPTOYKAHBI BYTATTAY

TOelleM KapTOYKAChIH TMaiijlaiaHa  OTBIPHII
TeseMaepal JKOHE (memece) aKiia
ayJapbIMIapblH )KY3€re acblpyFa TOJIBIK HeMece
1I1iHapa THIMBIM caly

BOHYCTBIK LIOT

Kinuent Baukrig Beb-caiiteiana
opHanactelppurral «Ppunom bank Kazakcran»
AK HuerrecTik OarapiIamMachIHBIH

KarujanapblHa KOCBhUIFaH Ke3ae, Kiumentke
xacanrad Tpanzakuusinap/Onepanusuiap yiiH
ecentenren Cashback ko3ranmbicblH KepceTy
JKOHE ecellKe aly MakcaThlHa baHk aBToMaTThI
Typae amarelH KiMeHTTiH OajlaHCcTaH ThIC
HIOTHI.

BPOKEP

OpOKepITiK KbI3METTI JKY3€Tre achbIpaThlH (TipKey
eMHACTI YOKUIETTI OpPTaHHBIH KOJIJAHBICTAFbI
JMLIEH3USACBIMEH) KOHE KIMEHTTEpPre KapiKbl
KypasiapbiH cara OTBIPBHIII, KapoKbl
MOHUTOPHUHIT CYOBEKTICI OOJBIN TaOBUIATHIH
3afabl TyiIra (KP pesunenTi/pe3nnenti emec).

BPOKEPJIIK IIOT

KapKbl KypalJapbIMEH OIepanusiap xacay
MaKCaTbIHJ1a OpOKEp/Ie allblIaThIH IepOEC MOT
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BAHKTIH BEB-CAUTBI

AJIEKTPOHABIK MEKeHXkail OoiibiHma HMHTepHeT
JKETICIH/IE alllbUTFaH OAHKTIH PECMH BEO-CalTHI:
https://freedombank.kz/

FREEDOM BAJIIOTACHI

"Freedom VMHBeCTULIMSIIBIK BaTIOTACKl" OAHKTIK
KBI3METIi, KIMEHTKE THECLT Oaraiibl Kara3map
TypiHaeri  Oa3ayjplK  aKTUBTIH  aKmIajgan
Oamamacel TypiHzaeri emmem Oipiiri. baraibt
kara3-ETN (Exchange Traded Notes, OmuTeHT
— FRHC fractional SPC LTD., cayna 6enrici-
FRHC.ETN, ISIN — KZX000002001), Freedom
Holding Corp akuusceiMeH KaMTamach3
etinred (FRHC Genrici)

BUPTYAJILAbI KAPTA

UHTEpHETTErl TeJeMJepre apHalifaH TelleM
KapToukacbl. MHTepHer-caiiTTapia Teieml
Ky3ere  acblpy  VOIH  KaKETTI  TeleM
KapTOYKACHIHBIH JEpeKTeMesepin Oinmipesni.
Buptyangel  kaprta, onerre,  (U3MKAJIBIK
TaCHIMAJAAYIIBICHI3 TEK DSJEKTPOHIBI TYpAE
HIbIFapbuIazibl. Anaiina, DMUTEHT KIMEHTTepre
BUPTyaJZIbl  KapTaJapIblH  JepeKTeMenepi
Ka3bUIFAaH IJIACTUKAIBIK KapTanapibl kacai
anmanpl. MyHaii KapTodkaigap/a KomiMri 0aHk
KapTOYKaJlapbIHbIH Kei0ip aTpuOyTTaphbl >KOK:
MarHUTTIK JKOJIAK HEMECE YHII, ToJorpamma,
KapTouka  ¥CTaylIbICBIHBIH  KOdbl. by
BUPTYaJibl KapTajap[pl KIpIIII MEH epiTiHJIl
JTYKEHJepIHAEri caThlll ajyjiap YIIiH Tejeyre
HeMmece OaHKOMATTaH KoJIMa KOJ aKiia ajyFa
MYMKIHJIK OepMeii

CAJIBIMIIBI

banknen OankTik canbiM mapThiH (CanbiMabl
alry Typasibl ©TiHIIITI) *KacacKaH jkoHe bankre
NIeno3uT  (canbiM) — OpHanacTelpraH  bank
Knuenri

BAHKTIH IHIKI KYKATTAPBI

BaHKTIH yoKiNeTTI opraHbl/TyjiFackl bBaHKTIH
K1 KaruaaidapblHaa OeNriieHreH TOPTINIeH
OEKITKEH, BankTig JKOHE OHBIH,
bunrangapeiHBIH ~ KbI3METKepIiepl  e3/epiHiH
Jaya3bIMIBIK MIHJAETTEPIH OpBIHAAY Ke31He
CakTaybl/ KONJaHYbl YIIIH MIHAETTI KaJIbIFa
MIHJETTI MiHE3-KYJIbIK HOpMaJIapbIH
(KaruanapeiH) OCNTiICHTIH, ©3repTETIH HEMECe
TOKTaTaTbIH BaHKTIH iMIKI Ky»XaTTapbl

TOJIEM KAPTOYKACBIH BEPY

OmuteHTTiH Kaprouka ¥craymbiFa Tesiaem
KapTOYKachlH Oepy mpoleci xoHe (Hemece)
OmurentTiH Kaprouka ¥YcraymibFa OHBIH
JEpEeKTEMETIEpl Typallbl akmapar oepyi
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https://freedombank.kz/

moT BOWBIHIIIA Y3IHAI
KOIIPME

KOJITAHBICTAaFbl 3aHHAMara colikec Oenrisi Oip
Ke3eHJIer1 mOT OOMbIHIIA (OHBIH IIIIHJE TOJEM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTBI OOMBIHIIIA)
KPEIUTTIK/ACOETTIK onepanusuiapbl )KOHE 03re
Je aKmapaTThl KepceTeTiH jkazbama Y3iHMl
KemipMe. Y3iHII KemipMe MIOT OoWbIHIIA
oTeparsuIapabl KYPri3yIiH KeTKUTIKTI Joemi
00JIBIIT TaOBLUIABI

CBIMAKBI

calbIM OOMBIHIIA ecenTeJeTiH JKoHe OaHK
CQJIBIMBIHBIH IIIAPTTApbIHA COMKEC TOPTIIIIICH,
MOJIIIepJIe JKOHE MeJIIepieMe OOHbIHIIA
TOJIEUTIH aKIIa

KBLIJBIK (TUIMJI) CHIHAKBI
MOJIIIEPJEMECI

"KazakcTranaplK AEMO3UTTEpre Kemuiaik Oepy
kopel" AK Jlupekropiap KEHECiHIH IIenMiMeH
OCKITUITeH MIHJETTI KYHTI30€NiK, KOCBHIMIIA
XKOHE TOTCHINE >KapHATAPABIH MOJIIepi MeH
Teley TOpTIOIH alKbIHAAy KarujalapblHa
ColiKec ecemTeseTiH KbI3MeTTep OOMbIHIIA
CEHIM/I, JKBUIIBIK, THIMJI, CaJBICTHIPMAJIbI
ecenrTeyaeri celifakpl Memmepiemeci (2021
*buTFeI 09 minaeneri Ne 18 xarrama)

JAEBETTIK KAPTA

OHBI ycTayublra KJIIMEHTTIH OaHKTIK
IIOTBIHAAFBI aKIIa COMACHI HIET1H/Ie ToIeMIep Il
XKoHe (Hemece) aklla ayJapbIMIapblH KYy3ere
acbIpyFa MYMKiH/IIK OEpETiH TeseM KapTOUKaChl

KOJJAHBICTAYbI 3AHHAMA

OaHKTIH KapKbl HAPBIFBIHJAFBI KBI3METIHE 9CEP
eTeTiH, omepalys/ MoMiJIe Jkacay JKoHe/HeMece
HIOT ally, XKYprizy, ka0y/ BaIIOTAIBIK MAPTTHI
Tipkey/ DBaHKTIH 6HIMIH, KbI3METIH YCBHIHY
coTiHae KonjanwatelH KPP  HOpMaTuBTIK
KYKBIKTBIK aKT1IE€PIHIH KHUBIHTBIFbI

KAPTOYKA YCTAYIIbI

TOJIEM KapTOYKachlH Oepy Typaibl IIapTKa
Colikec TeJeM KapTOUYKAachlH TaiiaJaHaThbiH
KEKe TYIFa HEMece erep TejeM KapTOYKachl
algblH ajla TeJeHreH Oosica — THICTI OaHK
OHIM/IEp1 IeHOePIH/Ie OHBI Mai1aTaHa OTHIPHIT
oTiepaIusIIapAbl )Ky3ere achIpaThIH KEeKe TYJIFa.
KopnoparupTik TOJIEM KapTOYKACHIHBIH
YCTayIIBICKI MbIHANAp OONybl MYMKIH: JKEKe
KOCInmKep / JKeKe KOCIMKEPIiH /3aHIbl TYJIFa —
IIOT MECIHIH YOKIJIEeTTI oKl

AKIIA

KE€3 KCIICH BaJloTagarbl KOJIMAa-KOJI KIHC
KOJIMa-KOJI aKIIachI3 aKIia

JIENO3UT (CAJIBIM)

Knuentr bankke omnapasl HOMUHAIABI TYpJe

13




KalTapy »oHe osap OOHbIHIIA OaHK THICTI
OTiHIIITEe >koHE oOchbl JKammbel 1maprrapua
KO3[CJITCH  TOPTINNEH  CBhIHaKel  Tejey
mapTTapbiHaa OepeTiH akia

JAETIO3UTTIK KAPTOYKA

yCTaylibira TOJIEM KapTOYKACHIHBIH
IIOTHIHIAFBl KOJDKETIMII TEHrepiM IIeTiHJe
KapTOUYKAJIBIK OIepalisuIapbl )Ky3ere acbipyra
MYMKIHIIK OepeTiH, OHBIH IHIHIE >KUHAK
IIOTTapbIHAA OPHAJACTBHIPBUIFAH aKIIara KOJ
KETKi3yll Kamramachi3 eterin "Deposit card”
eHiIM1 OolibIHIIa, OHBIH imIiHAe "Deposit card"
Kimni eHiMaepi OOWBIHIIA IIBIFAPBIIATHIH TOJIEM
kaptouykackl  (oHbIH  immHAe — Ludpibk).
JIeMO3WTTIK ~ KapTO4Ka KJIMCHTTIH KHHAK
IOTTapblHa OalIaHBICTBIPA OTBIPBII, JPTYPJIi
BaJIOTANIAp/a IIBIFAPBLIAIBI, OJAPbIH KaJIFaH
aKmacblHa OaHK OHIMIHIH IIapTTapblHA COHKEC
CBIMAKBI ecenTeliei

BAJIAJIAP KAPTACBI

aTa-aHAaChIHBIH KapTOYKACHIH  YCTayIIbIHBIH
eTiHimi Heri3inae bank O6anara (5 (Oec) xactan
18 (oH ceri3) kacka NEHIHTI >KEKe TYJIFara)
IIBIFAPATBIH KOCHIMIIIA TOJEM KapTOUYKACHIHBIH

TYpl

KJIAEHTTI JUHAMUKAJBIK
COUKECTEHIIPY

ONEeKTPOHABIK OaHKTIK  KbI3METTEpAl  aly
KYKBIFBIH ~ OIp’KakThl pacTtay MaKcaThIHIA
KnuenTriy xeke OacklH aHbIKTay pacimi, OTP-
KOJTHI Maijanany apKbUIbl OAHKTIK LIOT alryFa
OTIHIIIKE JKOHE OAHKTIK KBI3MET KOPCETYy
mapThlHa KOJ KOKOFa

HIAPT

bankrik mottapasl / Tenem kapTachl HIOTTapbIH
aIryFa, )Kyprisyre, xalyFa, KbI3MET KOpPCETYTE,
TeleMIep MEH  ayAapbIMIapabl  Ky3ere
acbIpyfa, BaJIOTAJBIK IIAPTTapAbl TipKeyre
KaObUImayra, ocbl  JKanmmel  maprtTapaa
OasgHnanran koHe bank KimeHTke ychIHATBHIH
e3re KpI3MEeTTepre OailylaHbICThl baHKTIH THICTI
OaHKTIK ©HIMIH/KbI3METIH alryra/anyra
apHaJfaH wIapTTapAslH (OTIHIITEPAIH) Ke3
KeJreHi

BAHKTIK CAJIBIM IIAPTBI
(CAJBIMJIBI ALY TYPAJIbI
OTIHIIII)

CaJIbIM/Ibl €HT13YTe XKOHE KUHAK IIOTHIH allyFa,
KYprizyre xoHe xaOyra OailIaHBICTHI KJIUEHT
neH bBaHKTIH KYKBIKTapsl MEH MiHAETTepiH
PETTEHTIH OCHI KalMbl IIApTTap HETi3IHE
calbIM/Ibl  OPHATACTBIPYIBl PETTEUTIH KyKaT
KOoHe OaHK IEeH KJIMEHT apachlHAa »KacajraH
Kanmel mapTrapabiH axbipaMac 0edtiri 0oJbIm
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TaObUIATBIH CaJBIMABI ally Typajbl OTIHIMI.
CanpIMzbl  amry Typaibl OTIHINITE ChIMaKbI
MOJIIIEPIEMECIH, MEp3iMiH, CaJbIM COMAChIH
Koca anraHaa, OipaKk OHBIMEH IIIEKTEIMEH,
CQJIBIMHBIH KEKE IMapPTTaphl KAMTHLIA B

CEHIM BIJIAIPIVITEH TYJIFA

Kmuentrig ot OoifpiHIIA oOmepanusIapiabl
Kacayra OepinreH, Kazakcran
PecriyOnukachiHblH =~ A3aMaTTBIK  KOJEKCIHE
CollKkec peciMIeNreH CeHiMXarbl Oap TyiFa
HeMece o3re TociuiMeH KIMeHTTIH aThlHaH
OPEKET €Tyre yOKUIETTIK OepIIreH TyJIFa

CEHIM/I HOMIP

TIpKeNy oHEe MOOWJIBAI KOCBIMIIAFa KOCBLTY
YIIiH naigananbuiaTeiH KIIMEHTTIH KeKe YsuIbl
tenepon wHemipi. Cenimai Hemipmi bank
KJIMEHTIICH aKIapaTThIK KOHE Kap KbUIBIK ©3apa
IC-KMMBLUI Kacay YIIiH, OHBIH iIIiHAE KbI3METTI
HeMece OaHKTIK OHIMJII peciMAey YIIiH
Ky)KaTTapra KoJI KO0 Ke3iH/Ie Iai1anana anajsl

KOCBIMIIIA KAPTA

OaHK Heri3ri KapToyka WECiHIH OTiHimm
HETi31HJe LIbIFapaThlH, KapTOyKa YCTayIIblFa
KOHE/HeMece YIIHIII TYJIFaFa Heri3ri KapTouka
WECIHIH TajanTapblHIa O€NTiICHIeH JMMUT
IIeTIHJE OHBIH HIOTHIHJAFBI HETI3T1 KapToyKa
MECIHIH aKIIachlHa KOJ JKETKI3y KYKBIFbIH
OepeTiH TejeM KapTOUKachl

KOJIKETIMI BAJIAHC

KJIAEHTTIH OAaHKTIK IIOTTAFbl aKIIACHIHBIH
KaJIIBIFBIH KAMTUTBIH aKIIIa COMACHI

BIPJKOJIFBI 3EMHETAKBI
TOJEMJIEPI (BYJIAH OPI — B3T)

KP Oneymertik KoaekciHae OenrijieHreH
TOPTINIEH TYPFBIH YU JKaFJaiapbIH kKaKkcapTy
XKoHe  (Hemece) emIenyre akbl  Tejey
MaKCaTbIH/a bipeinrait JKAHAKTAYIIbI
3eiiHeTakbl  KopplHaH bB3T  campIMIIbICHI
(3efiHeTaKpl TOJIEMIEPIH ATyIIbl) bl KOSTHIH
MiHAETTI  3eliHerakbl ckapHamapel  (B3T)
eceOIHeH  KaJbIITaCTBIPBUIFAH  3€WHETaKbl
KHUHAKTAPBI

TYPFbIH YA TOJIEMJIEPI

KbI3METTIK TYPFBIH YH OepyniH OpHBIHA,
connait-ak « TyprbIH Y KaTbIHACTAPBI TypajIbD»
Kazakcran PecnyOnukachIHbIH 3aHbpIHIA
KO3JIeNITeH JKarnaiapaa OIDKETTIK Kapaxar
eceOlHeH TYPFBIH Yi TeJieMJIepiH adylibuiapra
apHaiipl aKmamaii KamMTaMachl3 €Ty TYpiHIe
TOJICHETIH alMakTap MeH OTO0achl KypaMbl
OOWBIHINIA CapalaHFaH aKia
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KX / TKK/KKXKKTK TYPAJIBI
3AH

«KpITMBICTBIK  KOJMEH aJBIHFAH KipicTepal
3aHAacThIpyFa (KBUIBICTaTYyFa), TEPPOPHU3M/IL
KapKbUIAHJIBIPYFa JKOHE JKamlmail KBIPBII-5KOI0
KapybIH TapaTybl KapKbUIaHIBIPYyFa KapChl ic-
KUMBLT TypansDy Kazakcran PecryOnrnkachiHBIH
2009 xputrel 28 Tamb3aarsl 191-1V 3annl

TYPFBIH Y KATBIHACTAPBI
TYPAJIBI 3AH,

«Typ¥pIH Yil KaTbIHACTApBI Typaibl» KazakcTan
Pecniy6nukaceiabig 16.04.1997 k. Ne 94-1 3anbl

BAJIAHBIH 3AH/IbI OKLII (ATA-
AHA)

Konnanbicrarel 3aHHamara colikec OanaHbIH
KYKBIKTapbl MEH MYyJJIelepiHe KaMKOPIBIK
xKacayael, OuriMm  Oepymi,  TopOmeneyi,
KOpFaybl KYy3€re acblpaTblH BaHKTIH KJIMEHTI
Oonbin TaObIIaThIH, KapTouka ¥craymiel ara-
aHa, Oayia acelpam anyIlibl, KOPFAHIIbl HEMECE
KAMKOpIIBI, [AaTPOHAT TOpOWeI, ackIpall
QJTYIIBI aTa-aHa, OHbI AJIMACTHIPATHIH ©3T¢ TYJIFa
BaukTiHg ximeHTi 00JIbIT TaObUIATHIH

TIPKEJI'EH ¥5J1bl TEJE®OH
HOMIPI

Knuentke  ysiel  GaifylaHBIC  OIEpaTOpBbI
YCbIHFAaH,  KJIMEHT  DJEKTPOHIBIK  OaHK
KbI3METTEpIH  alyFa apHaJfaH  OTIHIIITE
KOpCEeTKeH,  O0aHK  DJEKTPOHABIK  OaHK

KbI3METTEPIH KOpCETY KE31HJAE CaKTaraH >KoHE
naiiiananaTblH ysIbl Teae(oH HeMipi

KOJIMA-KOJI AKIITAHBI AJIYT A
OTIHIM

bank ocel JKanmbl maprrapra ColKec Ko31elreH
KOJDKETIMII TOCUIMEH KIMEHTTEH ajIblH ajia
xabapiiaMa aJlaThIH KIMEHTTEPICH KOJIMa-KOJI
aKIIaHbl ATyFa aJJIbIH alla OTiHIM

OTIHILI

ot amryra/kapTouka HiblFapyra/ THUICTI OaHK
eHiMI 1IeHOepiHae e3re jae oTiHimTep/bankTiy
OHIMIEPIH/KBI3BMETTEPIH allyFa XoHE baHKTIH
IKI  KyKaTTapblHIa  Ke3JelNreH  OHBIH
aXxpIpamac OeikTepiHe OaHKTIK
HIOTTAP/AbI/TOJIEM KapTOYKACBHIHBIH LIOTTapbIH
ammyFa, JKyprizyre, skaOyra, onapra KbI3MET
KepceTyre, TeJleMAep MeH ayJaapbIMIap/bl
KY3ere achIpyFa, BANIOTAJBIK IIAPTTAPIIBI
Tipkeyre KaObUiiayra OalIaHBICTHI, OCBI
XKammer maprrapga OasHIanFaH koHE OaHK
KJIMEHTKE YChIHATBIH ©3T¢ JIe KbI3METTEP

HOT AIIYFA OTIHIII

Knuent kon koiran ke3ne Kannel [llaprrapra
KOCBUIATBIH JKEKE TYJIFalap[blH I[MOTTAPBIH
amry, OKyprizy okoHe ka0y KaFuJanapbiH
pErIaMEeHTTEeUTIH IIMKi KyKaTKa KOCHIMIIA
OOJBIN TAOBLIATHIH, KIMEHTTIH CayaTHaMaJlbIK
JIEPEKTepiH KAMTHTHIH KEKE TYJIFAaHBIH OTIHIII-
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cayaJlHaMachl (KXK/TKK/2KKXKKTK
MakcaTTapblHJa 1IKI OakpUIay KaruganapbiH
periIaMeHTTENTIH 1IKI Ky>KaTThIH TaJarnTapblHa
ColiKec), MEKe TYIFalapAblH HIOTTApPbIH ally,
KYprizy JKOHE xaly KaFuJaiapbiH
perIaMeHTTeUTIH OTIHIIIT TeJIeM
KapTOUYKACHIHBIH aFbIMJAFbl IIOTHIH/ MIOTBHIH
ainry, XKyprizy xoHe kaly

E-PESUJIEHTTIH KCH

YOKUJIETTI MEMJICKETTIK OpraHHbBIH ITH(PIBIK
OOBEKTICIH/IE AJIEKTPOHABIK pPE3HIeHT Oenrici
0ap, IIETENIK a3aMaT YKOHE a3aMaTThIFbl JKOK
TYIFa Ooybll TaOBUIATHIH JKEKE TYJIFa YIIiH
KaJIBINITACTBIPBUIATHIH Oiperei HoMip

KEKE KOCIIIKEP

KOCIMKEPIIK KBI3METIH 3aHIbI TYJIFa KYPYCHI3
JKY3€re achIpaThblH JKEKe TYJIFa (OHBIH IIIIHJE
KEKe KOcilKep, JKeKe HOTapuyc, >KEeKe COT
OPBIHAYIIBICHI, aJBOKAT, KOCIOM Meauarop,
mapya (hepmep) KOKabIFb)

IIETEJIIK 3AHHAMA

baHkTiH Kap)Kbl HapBIFBIHAAFBl KBI3METIHE,
OHBIH 1mIiHAe XaJIbIKapadblK SKOHOMHKAJIBIK
CaHKIUsIAp TalanTapblHa COWKeC ocep eTeTiH
IET MEMJICKETTEP/I1H 3aHHAMAaChI

HUHTEPHET-TOJIEM

UHTEpHET  KemiciHae Hemece  Kaprouka
JIepeKTeMeNepiH TaiijanaHa OTBIPHIN, MOIITa-
Tene(OH  TaNCBIPBICBIH ~ XKYPTizy  KesiHze
Tayapiapra/KpI3MeTTepre aKbl Teyiey OOMbIHIIA
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJIEM

WHBECTULMSIBIK
KAPTOUKA

0aHK eHIMIHIH LIapTTapblHa ColKec OpOKepIiK
IIOTKA OalIaHBICTBI TOJEM KapTOYKACHIHBIH
HIOTBIHAAFBl  KOJDKETIMII TEHIepiM MIeTriHjae
TOYJMK OOWBI KapTOUYKAJBIK OIepaIysiapabl
KYy3ere acelpyfa MYMKIiHAIK OepeTiH TeyeM
KapToukachl (oHbIH imriHae [{udpibik)

AKIMAPATTBIK-BAHKTIK
KBI3METTEP

KnueHTTiH cypay caimybl OOHBIHIIIA HEMECE OCHI
Kanmer maptrapaa ke3aenreH TopTinmeH bank
neH Kmment apaceiHma kon kowbuirad Illor
amryra eTiHim OoWbiHma bankTtiH Knmnentke
Hemece KiueHTTIH OYHpBIFBI JKOHE KeliciMi
OOWBIHINIA VIIIHINI TYJIFaFa OHBIH OaHKTIK
IOTTapbl OOWBIHINA aKIIaHBIH KaJJABIKTAph
KoHe/HeMece KO3FallbIChl Typalibl, OChl MIOTTap
OOMBIHIIA JKY3€re AachIpbUIFaH KYpPri3iireH
TelleMep oHe/HeMece akKiia ayaapbIMIapbl
Typaibl aKMaparThl >KOHE YCHIHBUIATHIH JKOHE
VCHIHBIIFAH OAHKTIK KbI3METTEP TYypaJIbl ©3T€ JIe
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aKmapaTTel OepyiHe OaiaHBICTBI  OaHKTIK
KbI3METTEP, COHBIH 1MIiHJIE IEKTPOHIBIK

OTP-KOATHI KETKI3Y
APHAJIAPBI

bank TapanblHaH aHBIKTAJaThIH, COHBIMEH
Karap ocbl JKaimbel mapTTapMeH Ke3JeNreH,
banktin  Kmuentke OTP-konter  xiOepy
MakcaTblHIa TNaiganaHaTelH SMS-xabapiama,
Push-xabapnama, E-mail (e-Residency
*o0acweIHBIH TIeHOepiHae), WhatsApp xoHe
Telegram meccenmkepiepi, Flash Call cusikror
tocinnep. bank atamran JXeTkizy apHalapbiH,

COHBIH 1iHae SMS-xabapiaamanapibg
Oaslamachl petiHme BankTig 1K1
KY>KaTTapbIH/a AlKBIHIAIFaH JKOHE

OeNTiJIeHreH Kayirci3ik pociMIepine coiikec
TOPTINTE MaiilallaHyFa KYKbUIBI;

FREEPAY KAPTACHI

MUKPOKPEIUTT1/ Oemin-6erin Toneymi/
Kapb3abl ~ erey  OoOWBIHIIA  TeleMIepAi
Kyprizyre, OaHK OHBIH IIapTTapblHIa OepeTiH
KPEAUTTIK TUMHTTI OeNrijieyre, COHai-aK OaHK
OHIMIHIH I[IapTTapblHA COliKeC oe3re e
olepalusUIapFa apHalIFaH TeJIeM KapTO4Kachl
(onbIx 1miHAe Hudpasik)

KAPTOMAT

naiJanaHylIbIHBl COUKECTeHIpyTe, CakKTayFa
JKOHE aBTOMATThl TYpJAE IIbIFapyFra/KaiiTa
IbIFapyra (aybICTBIpYFa), TOJIEM KapTOYKAChIH
OachIll IIBIFApyFa apHajFaH O31He-031 KbI3MET
KOpCeTy TepMUHAIIbI

KAPTOYKA

OHBI YyCTayliblFa OaHKOMAaT HeMece Oacka
OaifaHpIC apHajIapbl apKbUIBI KapTOUKAIBIK
orepalysuiapabl JKy3ere acblpyra HE TeJeM
KapTOUYKACHIHBIH SMUTEHTI allKbIHIaFaH >KOHE
OHBIH MIAPTTAPBIHAA BaIIOTa albIpOACTAYIBI
XKoHe Oacka Ja omepamnusuiapabl Kyprizyre
MYMKIHAIK O€peTiH aKmaparThl KaMTHUTHIH
3JEKTPOH/IBIK TOJIEM KYPaJIbl

KAPTOYKAJIBIK OITEPALIUSA

CCK rtayapnapbl MEH KbI3METTEpiHE KOJIMa-KOJI
aKIIachl3 aKbl TeJiey, KOJIMAa-KOJ aKia aiy,

coHaii-aK KOJITAHBICTAFbI 3aHHaMaJa,
XaJIbIKapaJIbIK TOJIEM KYHECIHIH
KaFuanapbiHia, XaJbIKapabIK 0OaHK

MPaKTUKAChIHAA, COHJal-aKk OaHK ©HIMIHIH
TaJanTapblHa KO3/IeITeH 03r¢ J¢ onepanusiap
YIIiH KapTO4YKaHbl HE OHBIH JIEpEKTeMeNIepiH
(KapTOYKaHBIH HOMIpI MEH  KOJJAHBLTY
Mep3imi/Oacka ma jaepekTemenep) TmailaaiaHa
OTBIPBIT JKY3€Te aCHIPBUIFaH ONePAIIHs
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ATA-AHA KAPTACHI

ara-aHara MOOMIIBI1 KOCBIMIIIaa
JUMUTTEp/IIEKTEyNep Oenrijieyre, COHAaM-aK
MOOHITBI1 KOCBIMIIIa1a KOCBIMIIIA
(OYHKIMOHAIABIIBIKTE  OaCKapyFa MYMKIHJIIK
OepeTiH Oamanmap KapTOYKACHIHBIH TOJIEMIIEPiH
Kyprizyai  Oakpuiayabl — JKy3ere — achpyFa
apHaJFaH MYJIbTUBATFOTAJIBIK TeJIeM
KapTOYKAaCHI. ATta AHaHBIH TOJIeM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA OaHK  ©HIMIHIH
mIapTTapblHa  Coiikec Oananap KapTOYKaChl
OaitaHaapl

KJIMEHT

KEKe TyJIFa-ockl JKalllbl MIapTTapra CoMKec
0OaHKTe amIpUIFad OaHK IIOTHIHBIH HEC], COHIaN-
aKk baHKTIH KbI3METTEpiH alaThlH KapTOodKa
ycraymbiiap.  Ocel JKanmbel  mmapTTapisiH
epexenepinae TuicTi EpexeHiH MOHMOTIHIH
€CKepe  OTBIpBIN, "KIMEHTKE"  HYCKayJbl
najananFaH  ke3ae Oyl Jkapjainmapra
KJIMEHTTIH KIWEHT] JKOHE /Hemece KIMEHTTIH
ceHiM Ounmipinren Ttyiracel, KBK kyiiecin
naigananymel, Ced(TIK  YAIMBIKTBIH  HeCl
Typasbl alThUIaIbI Ien O0oKaHaIbI

ABTOPM3AILIMS KOJBI

aBTOPM3ALMAHBI JKY3€re achlpy YIIH KaKeTTi
0aHK Hemece THICTI TeJieM XKykheci OepreH
Hewmipai OlnaipeTiH OpINTIK-IIUPPIBIK
TaHOanapIpIH Oipereil KOMOMHAIUSACH

AUBIPBACTAY

bank Oenrineren BamioTa aiipipOactay Garambl
OOMBIHIIIA JKY3€re aChIPhLIATBIH O1p BAJIIOTAHBIH
KYHBIH €KiHIIIl BaJIFOTaFa ayJapy

ONLINE BANK

(GYHKIMOHATABIK MIHAETTEpl: OAHKTIK KbI3MET
KOpPCETY, OHBIH 1MIH/IE — JIEKTPOHIBIK OAHKTIK
KbI3MET KOpceTy Macenenepi OOMbIHIIA KEHeC
O0epy Oombin TaObUIaThIH baHKTiH Oemimieci.
bankTiy OaiiaHbIC OPTANBIFBl TAYJIK OOBI
KYMBIC 1CTEeHI1

KOPIIOPATHUBTIK
KAPTOYKACHI

TOJIEM

DOMUTEHT I1€H 3aH/bl TYJIFa/>)KeKe KociKep-0aHk
IIOTBIHBIH ~ HMecl  apachlHAa  JKacajFaH
KOPIIOPAaTHBTIK TOJIEM KapTOUYKalapelH Oepy
KOHE Maijanany Typajbl TUICTI IIApT HETi3iHae
3aH/Ibl TYJIFAHBIH/ KEKE KOCIMKEPIiHYOKIJIETTI
eKiJliHe OepisIeTiH TeJIeM KapTOUKaChl

KPEJAUT IIAPTBI

bankTiH 1mIKi KyXaTTapbsiHa colikec bank nen
KIMEHT apachlHAa JKacalifaH, KpPEIUTTIK
KapToukajiap OoMbIHIIIA TYBIHJAUTBIH
KaTblHacTapra OailnanbicThl  BaHKTIH = JKoHE
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KIIMEHTTIH  KYKBIKTaphl MIHJETTEePiH

pPETTENTIH mapT

MCH

KPEJUT KAPTACHBI

OmuteHT TieH KimMeHT apachlHaa jKacajFaH
THICTI KpPEeOUT INAPTHIHBIH  TaJanTapblHAA
OMUTEHT YCBIHFaH KPEIHUTTIK pecypcTapblH
COMAachl  IETiHAE OHBIH Y CTaylIbIChIHA
TeseMaepai JKOHE (memece) aKia
ayJapeIMIAapbIH JKy3€re achlpyFa MYMKIHJIK
OCpeTiH TeJeM KapTOUKachl

KPEIUTTIK JIUMUT

KiuenTtke Ttwmicti OaHKTIK ©HIM IICHOEpiHIE
Oepidyl MYMKIH KpEAMTTIK pecypcTapibly
IIEKTI COMACHI

JIOT'MH

KBK xyliecinge Tipkey poCcIMiH IKYprizy
Ke3iHae KepcerinreH KimeHTTIH MOOWMIBII
KOChIMILIAFa KipyiHE apHajfaH KJIMEHTTIH
CeHIMi ysuTbI TenedoH HeMipi

HIBIFBICTAP IUMHUTI

KpPEIAUTTIK JIMMHUTTI JKOHE Kaprouxka
YCTaymblHBIH —~ IIOTTaFbl 63  aKIIACHIHBIH
KaJIIBIFBIH KAMTUTBIH aKIIIa COMACHI

HUHTEPHET-TOJIEM/IEP/1
KY3ETE ACBIPYTF'A APHAJIT'AH
JIUMUT

6enrini 6ip rukn iminge MaTepHeT-Tonemaepai
XKY3ere acblpyfa pyKcaT €TUIETIH €H >KOFapbl
coma

KOJIMA-KO.I
JIUMMUTI

AKIIA  AJY

oenruti O0ip uwmkn imi"ge POS-tepmunanmap
apKbUIbl OaHKOMATTap/1a KOHE KOJIMa-KOJI aKIa
O0epy NYHKTTEpIHIE TOeJeM KapTOUYKAChIH
naiianaHa OTBIPBIN, KOJIMAa-KOJ aKla anlyfa
’O0J1 OEpUIETIH €H >KOFapbl coMa

MYTEJAEKTII'T BAP ATAMJIAP
(0ynan api — MBA)

aypynapra, MepTirynepre (>kapanapra,
KapakaTrTapra, KOHTY3WsJIapra),  OJIapIbIH
3apAanTapblHa, akaylapra OalIaHbICTHI JEHE
GyHKUIUSIapbIHBIH TYPaKThl Oy3buUTysapbl Oap
JIeHCAyJIBIFBIHBIH OYy3bUTYyBl Oap amampaap, Oy
TIPIIUIIK OpPEKETIHIH MIEKTeIylHEe >KOHE OHbI
QJIEyMETTIK KOpFay KaKeTTUIIriHe oKemel,

XAJBIKTBIH  JKYPITI-TYPYBI
IIEKTEYJII TONTAPBI (6ynan
api - XOKIIIT)

Erme >kacrarel amampap — MyreaekTiri Oap
amaMmaap, o3 OeTiHIIe KO3Faly, KhI3MET aiy,
aKmapar ajly HeMece KEHICTiKTe Oarmapiay
Ke3iHJe KHUBIHABIKTapFa Tam OOJFaH, OHBIH
imiage Oamamap apOanapelH  JKOHE/HEMece
Kpecio-apOanapapl maigagaHaTeiH axaMaap

XAJIBIKAPAJIBIK TOJEM
JKYHUECI (6yaan opi - XTK)

op TYpJIi eNfepAiH KaThICyIIbIIaphl apachlHaa
KOJIMa-KOJl  aKIIAchl3  €cel  albIPhICYAbI
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KaMTaMachl3  €TeTIH  TEXHHKAIBIK  JKOHE
YUBIMIACTBIPYUIBLIBIK 1C-1Iapaiap KeuleH1

KEJEJ KAPTA

bank KapTtouka ¥cTaymiblHBIH COHKECTCHIIPY
JepeKTepiH (Teri MeH aThIH) OFaH calMai, OFaH
QIIBIH aja HeMip MeH KOJIaHBUTy MeEp3iMiH
Oepe  OTBIPBINI,  KapTO4YKa  YCTayIIbIFa
KapTOYKaHbl ~allyFa OTiHII OepreH KyHi
oepinerin [TMH-xonTh TeHepanusiaii OTHIPBIT
UIBIFAPATHIH TOJIEM KapTOUYKACHI

MOBWJIBAI KOCBIMIIA

KBK »xyiieciHe KalbIKTaH KOJI )KETKi3y apHACHI-
Android, 10S omnepanusibIK  KyHenepiH
OackapaTblH MOOWJIB/II KYPBUIFBIJIApAa OpHATY
YIIiH JKacaJrad OarapamMmalibIK
KacaKTaMaHBIH HYCKAChl, MYHIail MOOWIIBII
KYpBUIFbUIAP/IaH HHTEPHET Keici apKplibl KBK
KYHeciHe Kipyre MyMKiHAIK Oepeai. Mooumbai
KocbIMIIaHbl 6aHk Tek Google Play, AppStore,
AppGallery wuHTEepHET-IYKEHAEPIHIE KOHE
Ti30eci Bankrig Beb-caliTeiana
OpHaJacTeIppUIFaH  Oacka n1a  Ke3jaepue
OpHAIACTHIPAIbI

MYJIBbTUBAJIIOTAJIBIK KAPTA

op TYpJi BalOTaga alIbUTFAaH  aFbIMIaFbl
IIOTTap/la OpHANACTBIPBUIFAH  aKlIiara Kol
KETKIZYJl  KamTamachbl3  €TeTIH  TeJileM
KapToukachl (OHBIH inriHae [{udprsik)

MOBMWJIBAI TOJAEMIEP

JIEKTPOHBIK HBICAH/A Japa KACIlKep peTiHjae
TipKey eceOiHJle TYpFaH JKeKe TYJIFaHbIH, KEeKe
MPaKTHUKaMEH aiHaJbICATHIH aJaMHBIH, 3aHIIBI
TYJIFaHBIH NMaii1ackIHA IITPUX KOJITHI MaiiaanaHa
OTBIPBIN TeJeMJiepll KaObUigayFa apHaJiFaH
MOOMJIBJII KOCBIMILIAa HEMece e3re e >KaObIK
(KYpBUTFBI) apKBUTBI ATBIHATHIH Tayapbl CaThIT
ally, OKYMBICTapbl  OpBIHAAY, KbI3METTEp
KOpCETy VIIIH aKbpl Tejeyre OacTamMallbLIbIK
KacaJFaH KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TeleMiep

PYKCAT ETIVIMETI'EH TOJIEM

KOJIZJAaHBICTAaFbl 3aHHAMara >KoHE Ochl JKammbl
mapTTapra COMKec TOJIEMHIH CaHKIMsUTAaHYybIHA
KOWBIIATBIH TalanTapabl 0y3a OTBIPBIT JKY3ere
ACBIPBIIFaH TOJIEM

TOJIEM KAPTOYKACBIHBIH

0aHK KJIMEHTTIH IIOThIHA OepreH, >XHUbIpMa

HIOT/ IOT HOMIPI TaHOagaH  (CMMBOJIApJaH)TYpPaThIH  JKEKe
ColiKecTeHIpy KOMbI

TGMEHI[ETIJIMEFITIH caJibIM Mep3iMi 6TKEHTe JICHiH HE THICTI CalTbIM

KAJIABIK Oy3bUIFaHFa JIGHiH IIOTTAaH aJlyFa KaTHalTbIH
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aKiIa coMacChbl

KAPTOYKAJIBIK
OIIEPAIIUAJIAPABI  KY3EI'E
ACBIPYT'A APHAJUIT'AH 7KAJIIIbBI
JIUMUT

Oenrimi  Oip UWKI IOIHAE Ke3  KeJNreH
KapToukaibelK  onepanusuiapasl  (MHTEpHET-
TeJeMJIEpli eCKepe OTBIPBIN) JKy3ere achipyra
pYKcarT eTIJIETIH €H KOFapbl coMa

KJK/TK / KKKKTK

KBUIMBICTBIK ~ JKOJIMEH QJIBIHFaH KipicTep/Ii
3aHAACTBIPY (KBUIBICTATY) JKOHE TEPPOPU3MIIL
KapKbUIAHIBIPY, JKaNMail KeIPBIT-KOK KapybIH
TapaTy/bl Kap>KbLUIaHBIPY;

OIIEPATOP

OYHKIMOHAIBIK MiHICTTEp1 Bank
KJIMEHTTEpIHIH  OapiblK  Kipic  TenedoH
KOHBIpayJiapbl OOMBIHIIIA caItajbl aKmapat oepy
koHe OaHK, OHBIH KbI3METTEpi JKOHE O
YCBIHATBIH OHIMJIEP TypaJibl, COH/Iali-aK OaHKTIH
OaHKOMAaT JKeJIICIHIH, 0OaHK
¢bunmanapbHBEIH/O6IMIIEIEePiHIH  OpHAIACybI
Typaibl KOHCYJbTAUSIIAP KY3€re achipy
Oompim  TaObwIaTBIH ~ OaHK  KBI3METKEPI.
Omneparopiap ToyJik OOMbI )KyMbIC iCTei 1

YAJIbI BAMJIAHBIC

OIIEPATOPBI

KP aymarpiHga ysiabl OaiijaHbIC KbI3METTEPIH
YCBIHATBIH 3aH]Ibl TYJIFa

OIIEPAIIMAJIBIK KYH

bankTiH HYCKayJ1ap/ibl, HYCKayJ1ap/ibl
OpBIHAAY/ABl TOKTaTa TYpy HEMece OChIHJai
HYCKayJNapIbl Kepi KaWTapblll aiy Typajbl
eKimzeplli KaObuaybl JKOHE ©HJEyl Ky3ere
aChIPBUIATHIH YaKbIT K€3€HI

KYIIUS CO3

knueHTTiH KBK kyliecine kipyilHe apHanraH
caHjap/opinrep TipKeciMi, 0J1 aBTOMATTHI TYpJle
xkacamaael koHe KBK okyitecinme Tipkey
mporenypacsl  Ke3iHae KIMEeHTKe Oepijeni.
KBK-ra 6ipinmi per kipreHHeH keilin Kiment
MOOUITBA1 KOCBIMIIIAFa JKBUITAM KOJ IKETKi3y
YVIIIH KaXeT KbICKa KOJ JKETKI3Y KOJBIH
(mudpnapasH Oipereii KOMOHMHAIIUSCHI)
OpHaTyFa HeMmMece MOOWIBAI  KYpbUIFbIJIA
OMOMETPHUIBIK MapaMeTpiepai (caycak i3i, 6er
cypeti koHe T. 0.) maijanaHyra MYMKIHJIK
asajabl

3D SECURE/
KYIUSA CO31

SECURE/CODE

WHTEpPHET JKEJTICIHIE KapTOYKAJIBIK
oTepalusUIapAbl JKYprisy Ke3iHae KapTouka
YCTayIIBIHBI COWKECTEHAIPYTre KBI3MET EeTEeTIH
KYITUsI T1apoJib, OJI TOJIEM KapTOYKAIAPhl YIIiH
KayIMCi3MIKTIH  JKOFapbhl  JIGHredl  peTiHae
nagamansiianel. 3D Secure TEXHOIOTHSICHI
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KapTOYKa YCTaylIbIChIHA FaHa OeNTiIi KOChIMINA
napoib apkpuibl MHTEpHEeT-TONeMAep Kyprisy
Ke31H/Ie KapTOYKa MECiH aHBIKTayFa MYMKIHIIK
oepeni

MAH-KO/

KapTOYKAJIBIK ONepaIsuIapbl )KYprizy KesiHjie
KapTO4Ka YCTayUIBIHBl COWKECTeHJIpY YIUiH
KBbI3MET €TETiH JepOec COMKecTEeHIIpy HeMIpi,
KeKe MUPPIIBIK KO/

KK / TKK / JKKKKTK

KpIIMBICTBIK  ’KOJIMEH —aJIBIHFaH  KipicTep/ai
3aHAACTBIpYyFa (>KBUIBICTATYyFa) KOHE
TEPPOPU3MII  KapKbUIAHIBIPYFa,  JKarman
KBIPBITI-KOI0 KapybIH Taparyasl
KapKbUIaHIBIPYFa KapChl 1C-KUMbLI

KBIBMET KOPCETYIII

XaJIBIKKA aKbLIbl HET13/1€ KBI3METTEP/iH Oenrii
0ip TypiepiH (KOMMYHAIABIK KbI3METTEP/ YSUIbI
OaiilaHbIC/ TeneauIap/ MHTEPHET )KOHE 0acka 1a
KBI3METTEP )KOPCETETIH 3aH bl TYJIFa

AJIJIBIH AJIA TOJIEHT'EH
TOJIEM KAPTOYKACHI

Knuentke KnmeHT anaplH ana €HTI3TeH KoHE
BaHKTIH  IIOFBIPIAHABIPBUIFAH  IIOTBHIHJA
€CKEpUIETIH aKIla coMachl LIEr1HIe TeIeMAEpAl
XKOHE (HeMmece) aKilla ayAapbIMAApbIH Ky3ere
achIpyFa MYMKIHJIIK O€pETIH TeJEM KapTOUKaChI

CAY/JIA )KOHE CEPBUC
KOCIIOPHBI (6ynan api - CCK)

031 KETKI3ETIH Tayapyiapra IKoHE/HeMece
KbI3METTEPre, OHBIH IMIHJAE HHTEPHET >KENicCl
apKbLIbl TOJIEM acay OOWBIHINA KOJIMa-KoJ
aKmiachbl3 TeJIEMIl Ky3ere acelpy YIIIH
bankTin/>kBaiiep Bankrig TOIEM
KapTOUYKaJapblH KaObUITANTBIH Japa KICIIKep
HEMece 3aH/Ibl TYJIFa

KJIMEHTTIH OKIJII

onepanus Kacay Ke3iHze OKLIETTIr1
CEeHIMXaTKa, IMapTKa, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK
OpraHHBIH HEMece >KEpriliKTi e3iH-e31 6ackapy
OpPTaHBIHBIH aKTICIHE JKOHE KOJJAHBICTAFbI
3aHHAMara HETI3JCIIreH KIMEHTTIH aTbhbIHAH
KOHE MYJIeCiHAe HeMece €CeOIHEH opeKeT
€TETIH ajaM

SMS-KBI3MET ITPOBAMIEPI

OankreH SMS-KbI3METTEp KOpceTyre mapT
&KacackaH koHe 6aHkke SMS - 1103 YChIHFaH
3aHIbl TYJIFA

TOJIEM ITPOBAMJIEPI

OaHKIEH KbI3METTEP KOPCETYTe MIapT KacacKaH
oHe OaHKKE OCBhI 3aHJbl TYJIFAHBIH IIAPTTHIK
KaTbIHACTAPBI Oap KBI3METTEP/I1
KETKIZYIIUICPIIH mafgacelHa  KJIMEHTTEH
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TeneMmIuepal  KaObuigayFa JKOHE — eHJeyTe
MYMKIHIIK OepetiH OarapiiaMalbIK-
TEXHUKAIBIK Kypaijgap KeIIeHIH YCBhIHFaH
3aH]Ibl TYJIFA

KAVIICI3IIK TPOLEYPACHI

JJCKTPOHMBIK  OAHKTIK  KBI3BMETTEPII  ally
KYKBIFBIH Oenriiey »oHe OepiieTiH KoHe
QJIBIHATBIH  AJIGKTPOHABIK xabapiamanapabiy
Ma3MYHBIHJIAFbl  KaTelepal  KoHe/Hemece
e3repicrep/i aHBIKTAY MaKcaThIH/1a
ANEKTPOHABIK xabapiamanapael Jkacay, Oepy
KoHe anmy KesiHge KimeHTTi cokecTeHmaipyre
apHaJFaH YHBIMIACTRIPYIIBUIBIK MIapajap MEH
aKmapaTThl ~ KOpFayJblH  OargapiiaMaiibIK-
TEXHHUKAIBIK KYPJIapbIHBIH KEIICHI

OHJIEY OPTAJIBIFBI (00)

TOJIEeM KapTOYKaJapblH IaijiajJjaHa OTBIPHII
TeJeMACPIl Ky3zere aceIpy Ke31H7e
KaJIBINTACTBIPBUIATBIH  AKMAPATThl  KUHAYIBL,
OHJICY/II KOHE Oepyal KamTamachl3 eTeTiH,
COHai-aK XTXK KaTbICyIbLJIaPbIMEH
mapTTapJa Ke3AelreH o3re e QyHKIUsIapabl
OPBIHJIAUTHIH OargapiIamMabIK-TEXHUKABIK
KeIlleH

KOJIMA - KOJI AKIIA BEPY
ITYHKTI (6yaan api -KAII)

OaHk/akBaiiep baHkTiH Quauansl/Gemimineci
(xacca) muacTUKTI maijnanada otelpein (POS-
TEPMHUHAN apKbUIBI)/TNIACTUKTI TaiinananOai
TOJIEM KapTOYKachl OOMBIHIIA  KOJIMAa-KOJ
aKmiaHel KaObUIAay KoHE / HeMmece Oepy
YKOHIHJIET1 ONepanusap/ipl xacay YIIiH

KY¥YMBIC KYHI

KYMBIC KYHIHIH >KEPTUIIKTI yaKbIThl OONBIHIIA
carat 09:00-gen 18:00-re neifiHT yaKbIT K€3€H1
Hemece OaHK OenrijiereH e3re yakbIT

KAPTOYKA JEPEKTEMEJIEPI

TOJIeM KapTOYKachlHAAa KAMTBUIFaH KOHE
(Hemece) SMHTEHTTIH aKIapaTThIK XYHeciHae
CaKTaJlaThIH, TOJIEM KapTOouKajapbl >KyHeciHiH
HOMIpIH, KOJJAaHBLTy MEp3iMiH, aTayblH/TelieM
KapTOYKachblH YCTaylIblFa JkoHE (Hemece)
SMUTEHTKE JKOHE TeJeM  KapTOuyKajapbl
KYHECiHe THECUIIriH aHBIKTayFa MYMKIHJIK
OepeTiH e3re e aKnapaTThl KaMTHIbI

KbIJIMBICTBIK KOJIMEH
AJIBIHF'AH KIPICTEPAI
SAHAACTBIPY (KBIJIBICTATY),
TEPPOPU3M/JII

KAPXbBIJIAHIBIPY /KOHE
KANIMAN KbIPBIII-ZKOIO

OankTi  KbUIMBICTBIK  KOJIMEH  aJIbIHFaH
KipicTepi 3aHIACTHIPY (>KBLIBICTATY),
TEPPOPU3MIII KApXKBUIAHABIPY JKOHE >Karmain
KBIPBITT-)KOI0 KapybIH Taparyasl
KapKbUIAHIBIPY TPOIECTEpiHe HEMECE O3Te e
KBUIMBICTBIK ~ KBIBMETKE  OJEHi  Hemece
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KAPYbBIH TAPATY/bI | Gaiikaycelzaa TapTy Toyekenaepi

KAPXDBIJIAHABIPY

TOYEKEJIJIEPI (B¥JIAH OPI -

KX/TK/KK/XKKTK

TOYEKEJIJEPI)

POTALIUAJIBIK TOJIEMIEP Kazakcran PecnyOmmkacer Yxkimerinig 2023
XKblIFbl 6 Maycbimaarel Ne 449 kaynbicbIMEH
OekiTiireH backa enjii MeKeHre poTalusaaHFaH
MEMJICKETTIK KbI3METKEpJIepre POTAIHSIIBIK
TeJIeMCPIiH MOJIIEPIH eCenTey, TaralbIHaay,
KalWTa ecentey, JKy3ere acelpy, TOKTATy,
KaliTapy, TOKTaTra Typy JKOHE Kaiita Oacray
KaFujanapblHa colikec Oacka enji MEKEeHTe
poTalusiIaHFaH MEMIJICKETTIK KbI3METKEpJiep
YIIiH TYPFBIH Vi XKanjay (HaiiM) MakcaThIH/a
MEMJIEKETTIK KBI3MET CaJIaChIH/IaFbI
Komnmanreictarsl 3aHHaMara colikec
OCITIJICHETIH TOJIeMIeP

KP Kazakcran Pecy6nukacht

BAJIIOTA AMBIPBACTAY/IbIH
HAPBIKTBIK BAFAMEI

Kazakcran PecrmyOmukachiHblH ¥IITTHIK baHKi
OyXTaJITEPJIIK €Cell KOHE Kap>KbUIBIK €CETTUIIK
CallachIHJIaFbl  KBI3METTI peTTeydi JKy3ere
achlpaThblH YOKIJIETTI MEMIIEKETTIK OpraHMeH
Oipnecin OenrijereH TOPTIMIEH alKbIHIAIFaH
HIETENT BAIFOTAChIHA TEHre OaraMbl

O3IH-03I
KAMTBIFAHJIAP

KYMBICIIEH

KYMBICKEpJIEpAIH eHOeriH mnaigananOoaTeIH
KOHE KYHTi30emik aigarbl TaObICBl THICTI
Kap Kbl JKBUIBIHBIH 1 KaHTapbIHIa KOJIJaHBICTA
0oJaThiH alnbIK ecenTik kepceTkimTiH 300
€CEJICHTeH MOJIIIEPIHeH acMalThiH, ©31H-031
YKYMBICTICH KAaMTBIFaH Iap YIIiH apHAYJIbl CAITBIK
PEXUMIH KOJIJaHyFa PYKCAT €TIITeH KbI3METTIH
Oip Hemece OipHelIe TYpiH Ky3ere achblpaTblH
Kazakcran PecmyOnukaceIHBIH —a3amaTTaphl,
KaHJacTap OOJBIN TaOBLIATHIH JKEKE TYJIFanap
(>keke Kacinkepiep OOJIbIN TaObLIMAaIbI).

CAHKIIUAJAHT'AH TOJIEM

KapTOYKaHbl TaijanaHa OTBIPBIN  XKy3ere
aCBIPBUIFaH TeyieM, Erep Tenemi )Ky3ere aceipy
Ke3iHJe KapTOoyKaHbl OMUTEHT OyFarTramaca,
OHBIH KOJJIaHBUTy Mep3iMi asKTaiMaca MXoHe
KapTOYKAaHBl  YCTAaylIbl  TeJEeM  KY3ere
aChIpBUIFAaH  KapTOYKajap IKYHMECIHIH ImIKi
epexeNnepiHe COWKeC TeJeMIl JKY3ere achpy
YIIiH TaijganaHca, CaHKIMSUTAaHFaH —OOJIBIT
TaOBLIa b

ZKNHAK IOThbI

bank TapanbiHan KilMeHTKE, COHBIMEH Kartap

25




Oamara (5 (Oec) xactan 18 (oH ceri3) ’kacka
JNEHIHr1 JKeKe TyJIFara) akiia KapakaTblH
KUHAKTAy YIIIH >kKOHe OanmaHbslH MOOWIbII
KOJIJaHOAChIH/Ia KOPCETIJIETIH, OHBIH ATa-
AQHACBHIHBIH AaThIHA AIllBUIATBIH JXKOHE baHKTIK
canbpiM mapThl (CalbIMABI ally Typasbl OTIHII)
ned JKamnwel maptrap Herizinge Jlemo3uTri
KaObUTIayIpl, JIEMIO3UT OOMBIHINA  ChIHAKBI
ecenteyal koHe banktiH < KommaHbICTarbl
3aHHaMa MeH bankTiH Imki KyxkaTTapbeiHIa
KO3JIeJITeH KbI3METTEP KOPCETYIH KY3ere achpy
MaKCaThIH/1a alllbUIAThIH OAHKTIK LIOT

e-Residency CEPBUCI

HICTENIIK a3aMaTTap MEH a3aMaTThIFbl JKOK
TyJIFanap TipKey, ColiKecTeHipy,
OMOMETPUSIIBIK ayTeHTU(DHUKAIS paciMAepiHEH
OTETIH, JJCKTPOHABIK PE3UACHT (e-pPEe3UICHT)
MopTeOecin  anartbiH, e-pesuaeHtTiH  JKCH
KaJBINTAaCThIPATBIH,  COHJaW-aKk  Ka3akcraH
PecnyOnMkachlHbIH 3aHHAMAaChlHA JKOHE €-
Residency Cepsuci YKYMBICBIHBIH
KaruanapblHa COMKEC KAap)KbUIBIK, OaHKTIK,
KOMMYHHUKAIUSUTBIK ~ JKOHE  e3re  lIecme
KbI3MeTTepi anateiH, https://e-resident.gov.kz
MeEKEHKaubIHIa OpHAJIACKaH Kazakcran
PecryOnuKkachIHBIH 37EKTPOHIBIK PE3UIEHTTIK
aKIaparThIK XKylecl

CECCUuA

Kmuent KBK >xyliecinae >neKTpOHIBIK OaHK
KBI3METTEPIH Y3IKCI3 TalagaHaThlH yaKbIT
ke3eHi. bip ceccus  iminme — Knwment
ANEKTPOHABIK OAHKTIK KBI3SMETTEPAIH IIEKCi3
CaHbIH aiyfa KyKbpUIbl. CecCHsHBIH KYTY
yakbIThI OonFaH xaraaiaa KbK sxyliecine kaiita
Kipy JIOTUH MEH TMapoJibJi KalTa Tepy apKbLIbl
JKY3€ere achIPbUIa b

CEN® JENTO3UTAPUMI

OpKalChICBIHBIH JKeke HeMipi Oap celdrik
YALIBIKTApBI (cetirepi) 6ap apHaiibl
xaOapIKTanran yi-xail. CelTik neno3urapuit
COMKECTEeH/IIpY KapTachlH TMaijanaHa OTBIPHIN
YCBHIHBUIATBIH CEU(TIK YAMIBIKTapFa KipydiH

aBTOMATTaHIBIPbUTFaH xKyieci Oap
MEXaHHUKAIBIK,  JJEKTPOHIBIK-MEXaHUKAIBIK,
aBTOMATTaHABIPbUIFaH KYJIBINITECH

XKaOIBIKTAITY Bl MYMKIH

CEU®TIK OINEPALUAIAP
KbBIBMETTEP

/

ceTik yAmBIKTApasl KamFa Oepyai Koca
anFaHnaa, Kyxarramansik HbICaH[Ja
HIBIFapbLUIFaH KYHIBIIBIKTAPBI, Oarasibl
Kara3gap/bl jKoHE KIMEHTTEpIiH KyKaTTapblH
cakTay OoiipIHIIA baHK YChIHATBHIH KBI3METTEP
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CEHN® YSIIBIFbI (CEN®)

JIETIO3UTTIK Oaranra CaJIBIHFaH, OaHK
KYHJIBUTBIKTAP bl CaKTay YIIiH KIMEHTKE JKaJlFa
oeperin Ceii¢ neno3uTapuidiniy YAIIBIFbI

HUHTEPHET XKEJIICI aKmaparThl CaKTayFa JXoHe Oepyre apHallFaH
OaliIaHbIC JKeIici )koHe O1pIKKEH KOMITBIOTEPIIK
x)enutepain JlyHueKy3UIiK sxyieci

KEKE TYJFAJIAPFA | knmueHTke MOOWIIBI KYPBUIFBIIA OpPHATHUIFaH

KAHIBIKTBIKTAH BAHKTIK | MoOWIBII KOCBIMITIA apKBLIBI KOJI JKETIM/I1 KOHE

KBI3MET KOPCETY KYMECI
(6ynan api -KBK JKYWECT)

ANIEKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEpJi aly YIIiH
MOOHITB/TI KOCBIMIIIaHBI naiiananyra
MYMKIHJIIK OepeTiH OaFaapiiaMaliblK KacakTama

TOJEM
KYHUECI

KAPTOYKAJIAPBI

TOJIeM KapTOUYKaJlapblH TMaijaliaHa OTBIPHIT
TeeMaepai JKOHE (Hemece) aKia
ayJlapbIMAAPBIH JKY3ere achIpyibl KaMTaMachl3
eTeTiH OaraapamMalIbIK-TeX HUKAIBIK
KYpaJIIap/IbIH, KY>KaTTaMaHbIH JKOHE
YIBIMIACTBIPYIIBUTBIK-TEX HUKAITBIK ic-
apanapablH KUBIHTHIFBI

TOKTATY TI3IMI

SMUTEHTTEPAIH >kaz0alia eTiHIITepl HeTi3iHae
XTXK KanmpImTacTelpaThlH KbI3MET KOPCETYre
YChIHFaH/a TMaijanaHyFa ThIMBIM CaJbIHFaH
JKOHE aJIbIll KOIOFa KATaThIH KapTOYKATAPIBIH
Ti31Mi

TAPAII/ TAPAIITAP

Hlotrapasl  amryra,  Kyprisyre, kaOyra,
TeJIeMJiep MEeH  ayAapbIMAapAbl  Ky3ere
achIpyFa, BATIOTAJBIK IIAPTTApIbl TipKeyre
KaObLIIayFa, KJIIUEHTKE 0aHK
OHIMJIEP1H/KbI3METTEPIH YChIHYFa OaillaHBICThI
bankTiH 1mIKI  KyXKaTTapblHAa  Ke3JelreH
bankTin OHIMIEPIH/KbI3METTEPIH anyra
apHaJIFaH e3re Jie OTIHILITEepPre MoHE OHbBIH
axplpamMac OeJlikTepiHEe KOJ KoiFaH baHk

KoHe/HeMece KIIMEHTTEp

APHAMBI LIIOT

KP pesunenri-xeke TyJIFaHbIH OaHKTE allblIFaH
apHaiibl aFrpIMJIaFbl  IIOTHI, KeJeCl aKma
KOHENTYUIIEPACH TOJICHETIH aKIIaHbI eCenTey
YIIiH OeeK:

1) MeMmiekeTTiK OFJDKETTeH jkoHEe (Hemece)

MemiekeTTik QJNICYMETTIK CaKTaHIBIPY
KOpBIHaH TOJIEHETIH JKOpAEMAaKBIIApAbIH,
QJIICYMETTIK TeJeMICP/IiH, Kazakcran

Pecriybnukacel OneymeTTik KoaekciHiyg 112-
0a0b!1 4-TapMarbIHBIH 1) TapMaKIIacklHa COMKeEC
YCBHIHBUIATBIH MAaTEPHUATIBIK KOMEKTI,

2) MEMJIEKETTIK OIODKETTeH jkoHe (Hemece)
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BipbiHFaii KUHAKTaylIbl 3€HHETaKbl KOPBIHAH
KoHE (HeMece) epiKTi )KMHAKTayIIIbl 3eHHeTaKblI
KOpBIHAH TOJICHETIH 3eHeTaKbLIaP;

3) amuMmeHT (KOMEJNETKE TOJMaraH JKOHE
eHOCKKe  JKapaMcChl3  KOMEJNETKE  TOJFaH
Oananapzpl acblpayfa apHaJIFaH aKuia);

4) TyprblH YH JKarjaljapblH KakcapTy >KOHE
(Hemece) €MJIEy  aKbICHIH, HbICaHAJTBI
aKTUBTEpAl TeJiey MakcaTbiHAa bipbIHFait
KUHAKTAyIIbl 3eMHETaKbl KOPbIHAH TOJICHETIH
O1p>KOJIFBI 3eHHETAKBI TOJIEM/ICPiH;

5) Tabufu HeMece TEXHOTEHIIK CHITaTTaFbI
TOTEHIIE XaFJail caimapblHaH 3apjan MICKKEeH
KEKe TYJIFalapFa MaTepUalJIbIK 3allajibl oTey
KOHE MEMJICKETTIK OFO/PKETTCH KaKETTI KOMEK
KOepCeTy;

6) TYPFBIH YH KOHE POTALUSIIBIK TOJIEMIEP

moT

arbIMJIaFbl (oHBIH 1IiHIe TeJIeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI) JKOHE/HeMece OaHK
KJIMCHTKE  OTIHIITIH, OHBIH  aXbIpamac
OexikTepiHiH JkoHE baHKTIH KOJJaHBICTAFbI
3aHHaMaza ’koHe BaHKTIH ImKi KyXaTTapblHIa
KO3JICNIT€H KBhI3METTEPAl KOpCeTy YIIIH OChI
JKanmel maprrapabH HeTi31HAe amaTeiH JKIuHaK
IIOTEI

TOJIEM KAPTOYKACBIHBIH
HIOThbI

KOJIaHBICTaFbl  3aHHaMama, ocbl  JKaimbl
mapTTapja skoHe baHKTIH 1K1 Ky)KaTTapblHIa
KO3JIeJITeH IIOTTHl alllyFa apHaJfaH OTiHIII
Herizinge bank Kinentke amaTblH TejeM
KapTOUYKachl KOJ JKETKi3y Kypalbl OOJbII
TaOBIIATBEIH KE3 KEJITeH BAJIFOTAarbl aFbIMIarhl
LIOT

TAPUDPTEP

ocel Xammer IllapTTapfa KOCBUIATBIH MIOT
alryra  apHaliFaH  OTIHIIITIH/  e3re  Jie
OTIHIIITEPIIH /mapTTap b KOJIJTAHBLTY
Mep3imi imnHAe baHk  KpI3MET KepceTKeH
HEMece oriepanus KYprizrexH Ke3Je
KOJIJaHBUIATBhIH Ke3 KeNreH OaHKTIK KbI3METTep
MEH OTepaIusuIap YIIiH aJTbIHATHIH ChIHaKbl MEH
06aHK KOMHCCHSUTAPBIHBIH MeJIIIEPIH
allKbIHIAUTHIH OaHKTIH TapudTepi

CECCHUSAHBIH KYTY YAKBITbBI

Kmuenr JIbb okyitecinae kanmaii na Oip
OpeKeTTep/Ii OpbIHIaMaFaH )KaFJai1a CeCCUSHbI
aBTOMATTHI TYpJle AasSKTAWTBIH YaKbIT Ke3€HI.
CeccHsiHBIH KYTY YaKbIThI 9JenKi OoWbIHIIA 5
MUHYTTHI Kypaiasl ;koHe oHbl Kinent 1 nen 10
MUHYTKA JIeHiH peTTel anaipl
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ATBIMJIATBI IOT

0aHK KJIMEHTKE MHIOT allyFa OTIHILITIH >KoHE
OaHKTIK IWIOTTHIH aXbIpamac OeJiri OOoJIbI
TaObUIATHIH OChI JKaJIbl MIapTTap IbIH Heri3iHae
aIlIKaH, TeJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH
aIryra, JKyprizyre >koHe xalyra, o1 OoibIHIIA
oTiepanusuIap Kyprizyre OanmaHbICThl baHKTIH
KOHE KIIMEHTTIH KYKBIKTapbl MEH MIHICTTEpPiH
PETTEHTIH Ke3 KeJreH BaITI0TaAarbl OaHK LIOTHI,
COHBIH iIIiHJE ©3iH-631 KYMBICIICH KaMTYIIbI
KOJITAHBICTAaFbl 3aHHAMa/a oHE Ochl JKarsl
IapTTapaa Ke3AeiareH KbI3MEeTTepAl KopceTy

TEXHUKAJIBIK
(WEIJIMEI'EH) OBEPJAPA®T
(0ynan 9pi-OBEPIPA®DT)

HIbIFbIC  ONEPAlMSACHIHBIH, COMAChIHAH —ACHII
KeTy, aran aiTKaHIa, TeJeM KapTOYKACHIHBIH
UIOTHIHJAFBl ~ KJIMEHTTIH 63  aKIIaChIHBIH
KaJObIFBIHAH, COHOAH — aK HeCHEe JIHMMUTIHIH
COMAaChblHaH achblll KETKEH akila COMAachl.
OsepmpadT  aiibipbacTay  omepanusuiapbl
Ke3iHje OaraMIbIK alipIpMa Ke3iHge,
aBTOpHM3alMsg COMAachl MEH  KapTOYKAJIbIK
oreparis OOMbIHIIIA KapP>KbUIBIK pacTay COMAcChI
apachlHIarpl  ailbipMa  Ke3iHae, baHKTIH
KapTOUYKAJBIK KYWECIHJE alJbIH ajia OHJIaiH-
aBTOpH3anusch3 onepanusiap kesinge, XTXK
KaruganapbiHaa OenrilieHrex YCBIHY
Mep3imMaepl OolbIHIIa  3KBailiep-OaHKTEp
YCBIHFaH omepanusiap Ke3iHae, coManapibl
TOJIEM IIOTHIHAH KaTe/€Kl PET €CeITeH IIbIFapy
Ke31HJe KaJbIITacybl MYMKIH KOpTILIKeNep,
KBK KyHeciHeri TEXHHUKAJIBIK aKay
HOTHIKECIHJIE KYPTi3UIreH olepaunusiap XKoHe
Oackanap

3D SECURE TEXHOJIOI'USICbI

WHTEPHET JKENICIH/E TeJleM KapTouKalapbl
OolibIHIIIA OnepalusIapAbl )KYPri3y/IiH KOFapbl
Kaylinci3airia  Kamtamaceis ety ymiH XTXK
a3ipiereH TEXHOJIOTHSI. 3D Secure
TEXHOJOTHSCHIH  KonjatelH ~ MasterCard
Worldwide XTX kayinci3mik —cTaHIapThl
"MASTERCARD SecureCode" ataysina ne, 3D
Secure TexHonoruschiH KongateiH Visa XTXK
Kayinci3aik cranaapts - "verified by Visa"

TOKEH

TOKEHM3alUsl TMPOLECl JKy3ere achlpblIFaH
MOOWIIB/II  KYPBUIFBIIAa MaMaHAaHABIPBUIFaH
KOpFaJiFaH  aiiMakTa mH@piIanraH  Typae
KaJIBINTACTHIPBUIFAH JKOHE CaKTalFaH, COHBIH
iminge Kaptoukans! Click to Pay cepBucine
KOCY Ke3iHJE jKacajaThlH JKOHE Omepanusiap
xacay kesinme Kaprouka nemipiniH (PAN)
OpHBIHA naiinanansuiatein Kaprouka
JepeKTeMenepiHiH U(PIbIK KOpiHici.
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TOKEHU3ALIUA

KapTOUYKAHBIH KYMHS JCpEKTEMENepiH apHaibl
uudpaelk  Oamamara  (TOKEH)  aybICTHIPY
nporneci. Kaprouka ¥ craymbHbiH ochl JKammbl
maptrapaa kesnenreH banktiH OTP-xoarsr
KETKi3y apHanapbeIHbIH OipiMeH bank xibeprexn
OTP-koaTel  €HTri3y apKbUIbl  pacTaybIMEH
Kyprizizeni

TPAH3AKIUSA / OIIEPALIUSA

Kiment Kaproukansl HEemece OHBIH
JIepeKTeMEepiH Naii1anana OTHIPHII, Tayapaapabl
KoHE (Hemece) KbI3METTEpi CaThIl ajly YIIiH
»KacaraH orepanusiap

XABAPJIAMA

Tapanrapaeiy  ocel  JKanner  maprtrapna,
Konpmansicrarel  3aHHamanga, Lot  amryra
apHaJIFaH OTIHIIITE, Baukrig 1K1
KyKaTTapelHOa  KO3JeNreH  TICLIIepMeH
xibepinren  xabapiamarnapel,  KyKaTTapsl,
KOPPECTIOHICHIIMSI XKOHE ©3T¢ aKnapaT

HYCKAY

TeJeM JKoHe  (Hemece) aKma  ayaapy
OacTamalIbICBIHBIH baHKke Tarcelpma, Tajian
HBICAaHBIHAA HEMeCe JJIEKTPOHIBIK  TOJIeM
KypajJblH HeMece KalllbIKTaH KOJI IKETKi3y
KyHlleciH makjgananraH  ke3ne  KimeHTTiH
KeJiciMi TypiHIE KepCeTUIeTiH, TalchlpMa,
TaJIan HBICAHBIH]IA

YOKLIETTI TYJITA

KJIMCGHT HEMece KOJIAaHBICTarbl 3aHHAMaMEH
KJIWEHTTIH IIOTHI OOMBIHINA KOJIaHBICTAFbI
3aHHaMara KalIbl KeIMEHTIH omepanusiapibl
allyra jKoHE j)Kacayra THICTI TYpAe YOKIIETTIK
OepreH Tysira

YOKUIETTI OPT'AH

03  Ky3bIpeTi IieriHae  OaHKTepAiH o3
KBI3METTEPIH  KOPCETYiH  peTTeyli  KoHe
Kajaranay/bl sky3ere aceipatbiH KP yokinmerTi
MEMJIEKETTIK OpTaHbl

TOJEM KAPTOUYKAJIAPBI
"KYHECIHIH KATBICYIIBICHI

TUICTI JKacalfaH IapTKa COWKeC TeJeM
KapTouKalapblHbIH Oenrimi  Oip KyleciHiH
TOJIeM KApTOUYKACHIH TaiagaHa  OTBIPHIIL,
TeneMaepIi JKOHE (Hemece) aKia
ayJapeIMIapbIH  JKy3ere  acelpy  Ke3iHe
KacallFaH TeJleM KYXKaThlH Oepyai, eHIey/Il
KoHE (HeMece) OpBIHIAY/bI KY3€ere achlpaThliH
KEKe HEMECEe 3aHJIbl TYJIFa

KYH/IBLJIBIKTAP

KOJIMa-KOJ aKmia, Oaranpl MeTanjgap MeH
TacTap, 3eprepiiiK oIlIeKesep, aHTHKBapuaT
3aTTaphl, Oarabl Kara3aap, COHnan-ak baHkTiH
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KOJIJTAHBICTAFbI 3aHHAMAacChl MEH 1K1
KY’KaTTapbIHBIH TaJlalTapblHA COHKEC caKTayfra
TBIMBIM CaJIbIHFAH 3aTTapjaH Oacka e3re e
KYHJIBLIBIKTap MEH KYKaTTap

HOUDPJIBIK KAPTA

KEeKe TaChIMaJAAFbIILITHI (xapTouka
JIepeKTemMeniepin  Oepy  apKbUIbI)/TOKEH
naijanana OTBIPBIT KapTOUYKaJIbIK
ornepanusapasl (xapTouka JIepeKTePiH
naigananoait orepanusapabl KYprizy
MYMKIHJIT1) KoNjgaHOalk OHJIAWH pexXuMIe
(MHTEpHET  Kemicl  apKbUIBbI)KaPTOUKAIBIK
ornepanusIapabl xKacayra apHaJiFaH
KAIIBIKTBIKTaH KbI3MET KepceTy apHajapbl /
KBK xyiieci apKpUTbl KaIBIKTBIKTaH PEKUMJIC
HIBIFAPBUIATHIH TOJIEM KapTOYKACBIHBIH TYPI

CIAO

Kazakcran PecnyOnukacel YATThIK baHkiHIH
ColikecTeH Py IEPEKTEPiH aIMacy OpPTAIIbIFbI

IJIEKTPOHIbIK
KBbI3METTEP

BAHKTIK

OaHKTIK IIOTTAFbI (IIOTTap/JaFkl) aKIIa COMACHI,
O0aHKTIK moOT (Tap) OOWBIHIIA >KYPri3uIreH
omepanysuiap, TeleMAepAl Ky3ere achblpy
TypaJibl aKnapar ajy YIIiH KJIMEHTTIH ©31HIH
OaHKTIK MIOTHIHA (IIOTTApbIHA) KOJI )KETKI3yiHe/
KOJI XKeTKi3yiHe OalIaHbICThl KbI3METTEp aKila
aynapbIMIaphl JKOHE/HeMece OaHK
TEJIEKOMMYHUKAIUS xKeniepi HeMmece
OailaHBICTBIH ©3r€¢ Je Typiepi OoliblHIIA
YCHIHATBIH OaHK  OINEepalusIapblHbIH ~ ©3re
TYPJIEPIH IKY3€re achlpy apKbUIBl JKy3ere
achIpbLIaIbl. DJIEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEP
aKMapaTThIK-0aHKTIK OHE OaHKTIK IIOTTHI
naiiianasa OTBIPBIN, IIETeN BaJIIOTACHIMEH
TeseMaep KOHE (Hemece) aKiia
ayJapeIMIapblH, aiblpbacTay orepanusiapbiH
KYprisyre KOHE aKIapaTThIK-0aHKTIK
KbI3METTEpre KaTIauTBIH OaHK
OTIepAlIMsUTAPBIHBIH ©3T¢ JIe TYPJEPiH Ky3ere
acbIpyFa OailIaHBICTBI AJIEKTPOHIBIK TOJIEM
KbI3METTEpPiHE OOmiHe].

IJIEKTPOHIBIK

UPPJIBIK

KOJITAHBA (6yaan api-JLK)

AIEKTPOH/IBIK AP IBIK KoJITaHOa
KYpaJIJapbIMEH KacallFaH KOHE JJICKTPOHIIBIK
KY)KaTTBIH JYPBICTHIFBIH, OHBIH THECLILUIITIH
JKOHE Ma3MYHBIHBIH ©3repMEUTIHAITIH
pacTalTbIH 3JEKTPOHIBIK IUQPIBIK TaHOaIap
JKABIHTBIFBI

SJEKTPOHABIK PE3UIEHT (E-

PE3UJIEHT)

Kazakctan  PecnyOnmukachlHBIH ~ aymarbIHa
HAaKTHI Kelyci3 mu@piablK 00BEKTIHI Mai1anany
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apKbUIbI JKEKE COMKECTEHIIpy HOMIpiH ajFaH
HIETEI/IIK a3aMaTThIH HEMECe a3aMaTThIFbl KOK
TYJIFaHBIH MopTebeci

OMUTEHT

TOJIEM KapTOYKAIAPBIH IIBIFAPYIBI  KYy3ere
aceIpaThiH OAaHK, OHBIH imTiHAC baHk

CVV/CVC-KOJ

(Arpummsiama Card Verification Value / card
Verification Code co3 TIPKECIHIH
ab0peBHuaTypach!) UHTEPHET KEINiCiHe
Tayapiiap MEH KbI3METTEpre aKpl TOJCY Ke3iHIe
KapTo4yKa  YCTAyIIbICBIH  COWKECTCHIIpyre
apHAJIFaH YIII TAHOAIIbI COMKECTEHIIPY KOJIbI

bank Knuentke Tpanzakuusael/OnepanusHbl
acaraHbl YIIiH (ockl JKanmel ImapTTapibiH
15.107-rapmarbiHIa KOPCETUITEH TOJIeMICPIi
KOCIIaFaHJa) JkoHe/Hemece baHK ©OTKi3eTiH
BIKTHMaJ apHaibl YCBIHBICTAp >KOHE/Hemece
bank cepikrectepi TapamblHaH —OTKI3LIETIH
aknusiap 1eHOepiage KiwmenTriH BoHyCTHIK
motbiHa KnmeHTke ecenTtelTiH Kipic (TabbIc),
O0yn perre bank Knmenrtrepnin Oenrimi Oip
caHaTTaphl YIIiH YITTHIK BallOTa — TEHITeMeH
Cashback ecenTeyni Genrineren »xaraainapabl
KOCIaraHja, atainraH Kipic BaHkTiH ocbkiHIai
apHaiibl YCHIHBICTapbIHBIH XoHe/HeMmece baHk
CepiKTeCl OTKI3eTiH AaKUMACBIHBIH IIapTTaphbl
opbelHJaIFaH Ke3ae KimeHntke Oepiiryl MyMKIH,
Freedom BamtotaceinbiH skBuBanentine (ETN)
koepcetineni, «Opumom bank Kazakcran» AK
HuerrecTik OarapiaMachlHbIH epexenepine
ColiKec YChIHY IIapTTapbl MEH TOPTiOiHE Coiikec
)koHe  bamktig — BeO-caitoingarsl BaHk
TapudTepinae  KopceTUITeH  TajanTapMeH
KYMCaTybl MYMKIiH

TOKCHU3AIUs TEXHOJOTHUIChIHA HETI3IeIreH
xoHe Visa XTXK xone/nemece EMVCo Secure
Remote = Commerce HHPPAKYPHUIBIMBIHBIH
asICBIHIA YCHIHBUTATBHIH MHTEpHeT KemiciHaeri
Tayapiap MEH KbI3METTepre Kayirnciz TejieM
KacayJblH OHJIalfH-CepBUCI

CASHBACK

Click to Pay (CTP)

E-MAIL (QJIEKTPOHABIK
ITOLITA)

OCBI Kanmer mapTrapnaa KO3/Ie/ITeH
Karganiaapaa baux OTP-xonTel JKOHE
xabapramanapabl xioepy MaKCcaThIH/1a

naiganaHa anatblH KIHMEHTTIH 3JIEKTPOHIBIK
momra Mekerkaibl (e-Residency skoOackl
meHOepiHe)
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E-RESIDENCY

beitpesunentrepre «AcTaHay XalbIKapaJbIK
KapKbl  OPTAJBIFBIHBIH  IOPUCAUKIUSACHIH/IA
OM3HECTI KAIIBIKTHIKTaH TIPKEY MYMKIHAITiH
Koca anranaa, Kazakcran PecryOmukachiHbIH
MEMIICKETTIK JKoHE OW3HeC KbI3METTepiHe
OHJIAMH KOJI JKETKI3yre MYMKIHIIK OepeTiH
MEMJICKETTIK Oaraapiama

FATCA

leremnmik KapiKbl WHCTUTYTTaPBIHIAFbI
«lllerenmik WIOTTapIBIH CalBIKKA CONKECTITi
typanb»y AKII 3aHer (arpuim. - Foreign
Account Tax Compliance Act), KP w™en
Awmepuka Kypama IlltarrapsiaeiH YKiMerTepi
apachIHAAFBl  XalBIKAPAIIBIK CaJIbIK TOPTiOiH
KETULIIPY Typaibl KemiciMm apkbuisl KP-ma icke
aCBIPBLIAJIBI

FLASH CALL

oublH  meHOepinne Knmentke  OTP-xon
ki0Oepinerin, bank TtapanbiHan KioueHTTIH
CeHiMi Tene(OHBIHBIH HOMIpiHE >KacalaThIH
Kipic KOHBIPAYbI

OGO Card

O0aHKTIK  OHIMHIH  TajamnTapblHa  COHKeC
cepikrecte (baHKIeH CepiKTeCTIK Typaibl
KeJiciM jKacaraH 3aHAbl TyjIFa, OalijlaHbIC
oreparopsl)  ambUIFaH ~ Jepbec  IIOTTa
KinueHTTiH KOmKeTIMI1 aKiia GanaHChl LIET1H e
Toynik Ooibl  Kapranmbslk — onepanusiiap/s
JKY3€re achlpyFa MYMKIHIIK O€peTiH TeJjieM
kapTacel/Kapracel (COHBIMEH KaTap IHQPIbIK
KapTa).

OTP-KOJI

KnuentriH  cypayel  OoifbiHma  BaHKTIH
OarmapiaMalibIK-TeXHUKAIBIK ~ KypaJJapbIMeH
kKacanaTblH >koHe ocbl JKammel mmapTrapaa
ke3nenred OTP-koAThI )KeTKi3y apHaJapbIHBIH
OipimMeH KIIMEHTKE Ki0epineTiH
BepUUKALUSIHBIH o1p PETTIK KO/IBI,
EKTPOHABIK  HUQPIBIK  CHUMBOJJIAPIBIH
Oipereii pertimiri. KiueHTKe 3JIEKTPOHIBIK
OaHKTIK KbI3METTEpre KOJI KETKi3yJl YCHIHY
Ke3iHjie Oip peT naijananyra apHajaraH

Passkeys

Kaprouka  ¥craymblHBIH  KYpBUIFBICBIHIA
ayTeHTHUKAIMS KYPTi3y oaicTepi (caycak i3i,
0eTTi TaHy, KYPBUIFBI KOJIBI )KOHE OacKa oficTep)

POS-TEPMHHAI

(arpurmielH - TimiHAeri  point of Sale ce3
TipKeCiHIH ab0peBuaTypachl) CCK-na
KapTOYKAIApJblH  KOMETiIMEeH  KOJIMa-KOJ
aKIIachl3 TeJIEMICPAl KY3ere achlpy JKoHE

33




KAIl-na konma-konm akma Oepy  yIIiH
KOJITAaHBUIATBIH JICKTPOHIBIK KYPBLIFBI

PUSH-XABAPJIAMA

KJIMEHTKE MOOWJIBJII KOCBIMIIIAIa 3JICKTPOHIBIK
OaHKTIK / TeleM XOoHEe e3re /e SJEKTPOHIBIK
KbI3BMETTEP/II  YChIHY  Ke3iHae Oip  per
naijananyra apHairaH xabapiama, COHIai-aK
OaHKTIH KIHWCHTTIH CEHIMJI KYPBUIFBIChIHA
MHTEpHEeT OalaHbIChl apKbUIBI  KiOepeTiH
aKMmaparThl TapaTy Toculi, oHbIH imiHae OTP-
KOATBI, AaKNapaTThIK JKOHE JKapHAMAIIbIK
xabapamanapisl Kioepy YIIiH
nangaaaHbLIaIbl

SMS-XABAPJIAY

banktin Knuentke Kaproukansik onepauusiap
TypaJibl, JKYpTi3iireH TeJleMaep MeEH aKiia
ayJapeIMIapbl TYpajbl aKIIapaTThl )KOHE O3T¢ J1e
aKmaparThl KJIMEHT KOJ  KouraH SMS-
aKnapaTTaHJbIpy KbI3METIH KOCyFa apHajJFaH
OTIHIII HETi31HAe OAaHKTIH IMIKI KyXKaTTapbIHIa
allKpIHIAFaH HbICAaH OOMBIHIIA XeKe cypay
camynel KimmeHT xysere acelpmaid, TipKeiareH
ysuibl TenedoH Hemipine SMS-xabapnamanap
K10epy JKOJIBIMEH >KOHE ILIAPTThIH HETI31HJE
Oepyre OaiinmaHbIcThl  KbI3MeT  KumenTke
Kipic/IIBIFBIC KOHBIpay Ke3inae SMS-xabapnay
KbI3METIHE KOChUTyFa Tese(OH apKbUIbI aybI3IIa
Kelnicim 0epy

SMS-XABAPJIAMA

bank SMS-kpi3MeT mpoBaiiiepi  apKbLIbI
KJIMEHTKE TipKeNreH TesnedoH HeMipiHe OepeTiH
OenrisieHreH QopmarTarbl KbICKa MOTIHMAIK
xabapnama

SMS HIJIIO31

O6ank meH SMS-ke3MeTTEp  MpoBaiinepi
apachlH/a akmapaT ajJMacyJbl KaMTamachl3
eTeTiH, CcoHAai-aKk baHkke ysuibl OailnaHbic
OTEpPaTOPBIHBIH JKENICIH/IE TIPKEIreH YSUIIbI
TenedoH HOMIpiHe SMS-xabapnamarnap
Ki0epyre MYMKIHIIK OepeTiH OaraapiiamMmalibIK-
TEXHUKAIBIK Kypajgap KemeHi

UPI Card?

bank »eke TysiFanap YIIiH IIbIFApaThIH jKOHE
Kapransik oTiepanusIapabl Kyprizyre
apHaJFaH, MyJbTHBATIOTAIBIK (YHKLIHUSACH Oap
TOJIEM KapTachl.

34




I BOJIIM ATBIMJIAT'BI IHOTTHBI ALITY, )KYPI'I3Y ’KOHE KABY
4-BAIL. AFBIMJIATBI )KOHE APHAMBI IIOTTAPBI AIITY

§ 1 ATBIMJIAYBI HIOTTHI ALY, ) KYPI'I3Y

4.1.

Knuent baHkke Kara3 TachIFBINITA IIOT allyFa TOJITHIPBUIFAH OTIHIII Oepeni HeMece
KBKK xyitecinge DK apkpuibl MIOT amryFa THICTI OTIHIIIKE KOJI KOSl Hemece
nUpabIK eHIMAEpAi amnry IIeHOEpiHIe KAIBIKTHIKTaH KBI3MET KOpCeTy Ke3iHje
JMHAMUKAJIBIK COMKECTEHAIPY/Il MaiiiajanFad Ke3/1e KIMeHTKe ochl JKammbl mapTrapaa
ke3aenreH OTP-koaThl jkeTKi3y apHanapbiHbIH Oipi apKbUIbl xioepinred OTP-koaTer
€HTi3y apKbpUIbl HEMECE IIOT allyFa apHaJlFaH OTIHIIITEe KePCETUIreH YsUIbl Teae(oH
Hemipine bankriH KBKK kyiieciHae KalIbIKTBIKTaH KOJ JKETKi3y KypalJapblH
naiianaHa OTBIPHIT, KOJJIAHBICTAFhl 3aHHAMAHBIH TaJalTapblHA COUKEC PeCciMIeNTeH
KyKaTTap/bl Kara3 jKeTKI3TiIITe alyFa 3aH/Ibl OaiaMaibl O0JIbIT TaObLIa b

4.1-1. Kazakcran PecnyOmukaceinbi Oeiipesuaentine Illot/Temem KkapTOUKachIHBIH

IIOTHIHA AIIKaH Ke3/e baHk KeneciHi opelHaayFa MiHAETTI:

1) KITMEeHTTIH THIII XKoHE (HeMece) MOT TYpi OOIBIHINIA KOJIJAaHBUTYBIH €CKepe OTHIPHIII,
Oipak onbiMeH mekTenmein, KnuentriH Kazakcran PecnyOnmkaceiHna OOMTybIHBIH
HET13UTIrH pacTalThIH KY)KaTTapblH TEKCEPY:

- Kazakcran PecryOinkachlHBIH MEMIIEKETTIK II€KapachlHaH ©TYy Typajbl Oenrici 0ap
nacroprT;

- KeKe COUKECTeHIIpy HeMipi OepilireHi Typasibl TipKey KyaJiri;

- eH0eK MUTPaHThIHA pYKcaT Oepy Typajbl YOKIJIETTI MEMIIEKETTIK opranra OepiireH
OTIHIIITIH KOIIipMeci;

- eHOeK IIapTBIHBIH HEMecCe OKY ILIapThIHBIH HOTApUYCIEH KYyolaHbIPbIIFaH
KelIllipMeci;

- 1meren a3amateiHBIH Kazakcran PecmyOnmukaceiHIa TypyFa BIKTHUSPXATHIHBIH
HOTapUyCIIeH KyoJaH/IbIpbUIFaH KellipMeci;

- JKeKe TaObIC cajblFbl OOMBIHINA alJIbIH ajla TeJIEM TeJIEHI'€H1 Typajbl TYOIPTEKTIH
KelIllipMeci.

2) Oelipe3suAEHTTEPMEH ICKEPIIIK KaTbIHACTapAbl OpHATY Ke3iHae KiueHT ToaThipraH
bankTiH [mKi KyKaThIMEH OCKITIITEH cayalHamara Tajjay Kyprizy.

4.1-2. Ickepnik KaThIHACTapJbl OpHATY Ke3iHAE >KOHE KIUEHT OJJIEKTPOHIBIK OaHKTIK

4.2.

4.3.

KbI3METTEpre KOJI JKETKi3y YIIIH MaiJalaHbIIaThIH YSUIbl OaiJIaHbIC KYPBUTFBICHIHBIH
aOOHEeHTTIK HOMIpiH HeMmece ysuIbl OalIaHbICTBIH aOOHEHTTIK  KYpPBUIFBICHIH
aybicThiprad ke3fie CJJAO apkpiibl OHOMETPUSIIBIK ayTeHTU(PHUKAIMSHBI MIHAETTI
TYPAE XKYprize OTHIPBIIN, KIMEHTTIH €Ki (hakToOpibl COMKECTeH Py (ayTeHTU(DUKALIHS)
KOJIJIaHbLIaIbI.

Knuent bankke ocel JKanmsl maprrapasiy 21-6a0biHaa KOPCETUINeH TOPTIMIEH KOHE
HIapTTap/a KaJblITaCThIPbUIFaH XKoHE OFaH OeplIreH Ky XKaTTapAbl Kara3 *KeTKI3T1IITerl
Ky)KaTTapMeH/HyCKayJapMeH TeH naiiananyra Kykelk 6epeni. byn perre Knuent JIbb
JKyHeciHae opblHaay YiliH bankke xi0epiireH ocbIHAal KyKaTTapAblH/HycKayIap/IbIH
Ma3MYHBI YIIIiH TOJBIK JKayanThl 001a bl

bank KnueHT KyaTTapIblH TOJBIK TONTAMAachlH YChIHFaH CcoTTeH Oacrtam 10 (oH)
KYMBIC KYHI 1IIiHA€ HIOT/TeJIeM KapTOUKACBIHBIH IIOTBHIH ally HeMece allyjaaH 0ac
TapTy Typasbl MenIiM Kaoblaaiapl. Erep moTTs anryra apHaiFaH OTIHIIITE alllblIaThIH
IIOT/TeJIEM  KapTOYKACHIHBIH  IHOTHI  OOMBIHIIA  >KacaJaThlH  ONeparysuiap/bl
Kap)KbUIAHIIBIPY KO31 Kaphl3 KapakaTbl OOJIBIT TaOBUIATBHIHIBIFEI KOPCETIITCH
Kargaima, coHpaii-ak erep Kmuent banktig I[mki KykarrapblHa COWKEC THICTI
TEeKCEpYIiH TEPEeHJACTUINeH IIapajapblHa >KaTaThIH J>Kardaima, baHk KepceTinreH
mep3iMai 45 (KbIpIK Oec) KyHTI30emiK KYHre qeiiH y3apra anansl. Erep ocbl Tapmakka
ColiKec y3apThUIFaH Mep3iM imIiHae baHk KIMEHTKEe OCBhIHIAW IIOTKA akiia ayaapy
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

xonbiMeH Kapei3z 6epmece, bank kiMeHTKe MyHIai IOTTHI ally1aH 0ac TapTa ajgaibl.

Bank ocel XKanmsl maprrapasiy 40-6a0b1ab1H 40. 1 1-TapMarsiHaa )KoOHE ONeparusIap bl

KYPTi3yAiH >Kalmbl mapTrapbl Typansl Karumanapasiy 243-tapMarbiHia Ke3JeNreH

JKarJainapaa KIMEHTKE KIMEHTKE IIOT/TeJieM KapTOYKAChIHBIH IIOTHIH alrynaH Oac

TapTyFa KYKbLUIBL.

baHk moT amnryfa eTiHIIITI/OTIHIIITI OPBIHIAaYyFa KaObLIAaMaiIbl:

1) TYyciHIKCI3 HYCKayJIap bl KAMTH/IBI,

2) KIHMEHT/yoKUIETTI TYJIFa TOJTHIPMaraH HeMece KOJl KoMMaraH;

3) KOJJAaHBICTAFbI 3aHHAMAJ1a KO3JEJIreH MOJIIMETTep 1l KAMThIMANUTHIH;

4) Kate aknapaTThl KAMTUTBIH;

5) KapbIHAAILINEH TOITHIPbUIFaH;

6) KypambIHJA TYy3eTysep Oap;

7) KOJNTAHBICTAFbl 3aHHAMAHBI OY3aThIH  ONEpalusuIapAbl  KYPrizy  Typaibl
HYCKayJiap/ibl KAMTUTHIH;

8) KOJJAaHBICTAFbl 3aHHAMala, BaHKTIH IMIKi KyKaTTapblHAAa KO3JeITeH e3re ¢
JKarjgannapaa.

Kepcerinren sxarmaiimapna baHk KIMEHTKE MyHJail OTIHIIITEPAlI OpPBIHAAYCHI3

KaiTapanpl. bank OaHKTIH MyHIail HycKayJapAbl OpbIHAAynaH Oac TapTybiHA

OaillaHBICTHI TYBIHJAFAH calapiiap YIIiH kayan OepMen/i.

KimmeHT yCBIHFaH Ky)KaTTapbl TCKCEPreHHEH KEWiH >KOHE amly Typasibl OH MICHIiM

KaOpUIgaraHHAaH KeiiH baHkK mIOT/TeneM KapTOYKACBhIHBIH MIOTBIH Aallajbl, KEeKe

COolKeCTeH/IIpYy KOJIBIH Oepe/ti.

TenemM KapTOYKACBIHBIH MIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCETY IMIApTTaphl OCBIHIAAN IIOT

alIbUTFAH COTTEH OacTam KYIIiHe eHel >KOHEe KOJIJaHBICTaFrbl 3aHHAMa/la OeNriIeHreH

TOPTIMIICH XOHE JKaFIaiiapaa o1 TOKTaThIIFaHFa JISHiH KOJIJaHbLIa bl

bank knueHTTIH maiiacblHa TYCETIH aKIIaHbl KaObuigayFa MiHJETTEHE/ll, KIMEeHTTIH

KIIMEHTKE HEeMece YIIIHII TYJIFalapra TeJieM KapTOYKACBIHBIH MIOTHIHAH/IIOThIHAH

aKia comanapbiH ayjaapy (6epy) Typaibl eKiMJEpiH OpbIHAANABI kKoHE ochl YKammbl

[Maprrapapin 40-6a6siabiH, 40.11-TapmarbiHga sxoHe Omnepamnusuiapabl KYpri3yaiH

YKAIIITBI IIapTTaphl Typaibl KaFuaanapaby 243-TapMarblHIa KOPCETIITeH JKaFaaiaap sl

KocnaraHna, KIiMeHTKe KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMana JkoHe ochl JKalmbel miaprrapia

Ke3JIelreH 06acka 1a KbI3METTepl KOpCeTeIi.

[llor amryra apHanFaH OTIHIIMIKE/OTIHIMIKE KOJI KosA OThIphin, Kiment Xammsr

[IAPTTAp/IbIH epexkKeNiepiH TONBIFBIMEH KaObLUTAAM/IBI 5KOHE OJTAPMEH Keice/li, COHai-

aK Kbl IIApTTapAblH  OapiblK  epekenepl MeH IIOT —allyFa apHajFaH

OTIHILITEP/OTIHIIITEp KIMEHTTIH MYAJeNepi MEH epiK-XirepiHe TOJBIK COHKec

KEJIETIH/AITH pacTaibl.

KrnuenT miot amryra apHainraH eTiHiIITe, ockl XKanmel maprrapaa xxone Tapudrepae

KO3JIe/ITeH TOPTINICH JKOHE IapTTapAa baHk KepceTeTiH KhI3METTEpre akbl TOJeyre

MIHJETTeHE/I.

bank o3 kamayel OOWBIHINIA KIWEHTIIEH KOCBHIMINA KETICIMIHCI3 KOJIIAaHBICTAFbI

3aHHaMaHbIH oHe/HeMece OaHKTIH 1Kl KY’KaTTapbIHBIH TajlanTapblHa COllKec Keiry

MaKCaThIH/Ia TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH allly/KYpri3y/skaly, KapTOUKaHbI

HIBIFApY JKOHE KbI3MET KOPCEeTY YILIH KaKeTT1 Ky’KaTTap Ti30eciHe e3repicTep eHri3yre

KYKbUTBI. KochIMIlla KyKaTtTapapl YChIHY KakeT OonraH skarmaiina Kmment JKammbl

[[TapTTapra KocklIa OTHIPHII, ©31HIH KeTiCiMiH OLIAIpe Il )koHe oy1appl baHk KepceTkeH

Tiz0ere colikec baHk kepceTkeH Mep3imae Oepyre MiHIETTCHE/I.

HepOec nepekrep skoHe/HEMECe TOJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/ IMIOTHIH JKYPTri3yre

KATBICTHI aKMapar e3repreH jKaraalaa (KOMITAHUSHBIH 3aHIbl MOPTEOECiH, KIIMEHTTIH

aThIHAH KOJI KOIOFa KYKBIFBI Oap TYJIFaJIapbIH TET1H XKoHE T. 0. ©3repTy 1l Koca ajaFaH/a,

Oipak oHbIMeH 1IekTenmein), Kament Oyn Typanel 2 (€Ki) >KYMbIC KYHIHEH
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KEIIKTIpUIMEHTIH Mep3imMae KocbiMiameH bankTti xabapaap eTyre MiHACTTI OChIHIAN

e3repicTeplli pPacTaMThIH KYXKATTapAblH KeIlipMesepi >KOHE CalbICThIpY YIIiH

KyKaTTap/blH TYIHYCKaJIapblH YCbIHY. MyHnail ke3 KelreH esrepicrep OaHKKe

xabapiaMa >XKoHE THICTI PAaCTAMThIH KYXKATTaplbl ajfaHHAH KEeHiH FaHa >KapaMbl

OoJIaIbl.

4.13. KiueHTKe amibUIaThIH TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH MIOTHI/IMIOTH KIMCHTTIH HYCKaybl
OOMBIHIIIA KIMEHTKE HeMece YILHII TyJIFaapra aKiia KaOblUiaayabl, ayaapyasl, Oepy/ai
JKOHE KOJIJITaHBICTaFbl 3aHHAMa/1a KO3/IeJreH o3re Je KbI3METTep/Il KY3€ere achlpy YIIiH
a1 IaHbLIA]IbI.

4.14. KonpaHbIlcTarbl 3aHHAMara COMKEC KEKE TYJFAJApAblH TOJEeM KapTOYKACBIHBIH
[IOTTaPBIHIAFbI/ IOTTAPBIHAAFEl aKIa KalaelKTapel "KaszakcTan PecmyOnmkachiHBIH
eKIHII JAeHreiieri OaHKTEepiH/Ie OPHANIACTHIPBUIFAH JACTIO3UTTEPre MIHACTTI KEMUIIIK
Oepy Typansl"KP 3aHbIHA coiikec cambiMaapra (JIeTo3uTTepre) MiHACTTI KEMUIIIK Oepy
(cakTaHnplpy) 0O0bekTici O60mbIn TadbbuTanbl. KnueHnt baHKTIH neno3uTrepre MiHIETTi
KenmuIIik Oepy >KyiieciHe KaThICyhl Typalibl Xabapaap €TUIreHIH pacTaiiibl, COHIai-aK
Bankrig https://freedombank.kz/ MEKEHKaNbI OoiBIHIIIA Be0-caliTeiHaa
OpHAJIACTHIPBUTFaH OaHKTIK IIOT MIAPTHIH JKOHE (Hemece) OAHKTIK CalbIM HIapTHIH
acackaH KimeHT-)keke TYIFaHbl KENuUIAl eTeMJll Tesiey Mep3iMaepi MeH TopTidi
Typasiibl xa0apjaMa HBICAHBIMEH TaHBICTBI, COHBIH IIIIHJE EpIKTI 3eiHeTaKsl
JKapHaJapblH €CeNKe aly YIIiH JAeMO3UTTepre, Tajan eTUIMEreH OTeM COMAachlHa
MIHAETTI Kemiimik Oepy.i jKy3ere achlpaThlH YHBIMHBIH JKE€KE 3€HHETaKbl MIOTHIHA
aylapybl Typalbl, COHBIH IIIIHJAE OJIEYMETTIK KOpFay Typaibl KongaHeicTarsl
3aHHAMACKIH/Ia KO3IeITeH TOPTIIIICH alllbUIFaH ePIKTi 3eMHETaKbl )KapHAIAPBIH €CEIKe
aJly YIIIH KeKe 3eiHeTaKbl MOThIHA ACTO3UTTEepPre MiHJIETTI KeMmiaik Oepyai xKy3ere
achIpaThIH YHBIMHBIH TaJIall €TUIMETCH 6TeM COMACKIH ayJIapy Typalibl, COHIAM-aK )KeKe
TYJIFANIapblH calbIMJIapblHA MIHACTTI YKBIMABIK KemuUIaik Oepy (CaKTaHIbIpY)
JKyHeciHe KaTbICylbl baHKTIH KyaJiriMeH TaHBICTHI.

4.15. Kunuent baHKTIH TelneM KapTOYKACBIHBIH HIOTHIHAA/IIOTHIHAA OPHANACTHIPHUIFAH
aKllIaHbl TaWJalaHFaHbl YIIH ChlMakel KIIMEHTKE ecenTeNIMeNUTIHAINIMEH J>KOHE
TeneHOESUTIHAITIMEH KeIliCe/i.

4.16. baHK KJIIMEHTTIH TeJIeM KapTOUYKACBhIHBIH HIOTHI / IIOTHI OOMBIHIIIA ONlepalusIapbIH
MBIHaJal TYpJIepiH Kyprizeni:

1) kTueHTTIH MaijacklHa aKIIaHbl KaObLIIay/ecernKe aiy;

2) KIMEHTTIH aKmia ayjaapy >eHiHzaeri eximzaepiH JKanumel maprrapia KesleiareH
TOPTIMIEH OPBIH/AAY;

3) KongaHbBICTaFbl  3aHHAMaza, baHKTIH JKaldmbl IHApTTAphIHAA KOHE  1MIKi
Ky’KaTTapblH/a KO3EITeH TOPTIMNIEH KIMEHTKE KOJIMa-KoJ aKiia oepy;

4) KOJIAaHBICTaFbl 3aHHAMaJa >KOHE/HeMece ochl JKammbl maprrapja Ke3JeireH
Herizaep OoifbiHIIa KMUEHTTIH aKIIachlH aiblll KOO Typasibl YIIIHII TYJIFalapablH
OKIMJIEpiH OpBIH/AY.

4.17. 1ot amryra apHaJFaH OTIHIIIKE / OTIHIIIKE KOJI KOst OTHIphIN, KinueHnT bankTiH ocbl
JKanmel mapTTapaa Ke3aeNreH TOPTINeH )KapHaMallbIK-aKIapaTThIK XxabapiaManap/isl
OaHKTIK KbI3METTEP/IiH *KaHa/e3repTUIreH TypJepl )KoHe OJapblH MapTTapbl OONBIHIIA
Knuentti xabapnap eryre 6aHkke KemiciM oepeti.

4.18. 1ot amryra eTiHIIIKE / OTIHIMIKE KOJ KOO apKbUIbl, KIMeHT OaHKKE arbIMIaFbl
IIOTTaH/TONIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHAH, COHJai-aKk OaHKTE J>XOHE/Hemece o3re
OankTepae, OaHK omneparusIapblHbIH KEKEJIEreH TYPJICPIH JKY3€re achlpaThiH
yiibIMIap/ia KIUSHTTIH OaHKTIK MIOTTapbIH 1e0eTTey JKOJIBIMEH HEMeCe KOJIIaHbICTaFbI
3aHHaMaJia ThIMbIM calblHOAaFaH e3re Jie TOCUIMEH albuirad KimeHTTIH Ke3 KelreH e3re
OaHKTIK IIOTTAapbIHAH aKIIaHBI €CENTEH MIbIFApyFa ©3iHIH CO3CI3 KoHE KaWTapbIMChI3
KeJiciMiH Oepei:

1) bBaHKTIH KIWMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHhIHA/ NIOThIHA aKIIaHBI KaTe
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aynapysl;

2) xkibepy1ni OaHKTEH KIMEHT aJlFaH PYKCcaT eTiJIMETeH TeJIeM Typajibl Xxabapiama aiy;
3) KomgaH JKacaJFaHBIH PACTAMTHIH KyXarTap OOJFaH JXOHE OTIHIII, KIMEHTTIH
KemiciMi  OojiFaH  Ke3[Ae OJKaFaH TeJIeM KY)KAaTTapbIHBIH  HETI3IHIAE  TeJieM
KapTOYKACHIHBIH IOTHIHA/ IIOTHIHA aKIIa ayaapy;

4) KJIHMEHT TeJleM KapTOYKAaChIHBIH IIOTHI/ IIOTHI OOMBIHIIA HEMece OaHK IE€H KIMEHT
apachlH/a JKacajfaH e3re Je MoMijelnep OOWBIHIIA aKmiajgail MiHAeTTeMenepIi
OpBIHJAMaraH HEMece THICIHIIE OpbIHIaMaFaH;

5) TapudTrepre colikec KIMEHTTIH KOMUCCHSICH OONBIHIIIA OEpEIIeKTi OTEY;

6) TeJeM KapTOYKAaCHIHBIH MOTHI/IOTH OobiHIIa OBepapadTTHIH naiiga 00ysl;

7) apHaiibl aFBIMAFbI IOTTAP bl KOCTIAFaH/a, KAPTOUYKAJIBIK ONIEpaLis TOJIBIK HEMece
iriHapa >KOMBbUIFaH/KalTapbulFaH jkarnaiina (kaprouka OOMBIHIIA CATHIN AJIBIHFAH
Tayap/pl KalTapy He KapTouka OOMbIHIIA TeJeHreH KbI3METTeH Oac Tapry)
eCenTelNTeH/TeleHreH cashback comackIH ecenTeH mbiFapy/KanTapy/ycram Kaiy;,

8) bank MyH7ali coOMaHBl TeJleM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHIHA OYpbIH ayJapraH Ke3Je
KIpiC ayAapbIM KapTOUKaJbIK ONEpalMSAChIHBIH COMACHIH YXKOHENTYIl OAHKTEH eTeM
aJIMaraH;

9) bank MmyHJail coMaHbl OypbIH TeJeM KapTouKaJapbIHbIH HIOThIHA KaTapFaH Ke3/ie
anymel 6ankteH LLBIFBIC aymapbIM KapTOYKAJBIK ONEPAMACHIHBIH TaOBICTBUIBIFBI
TypaJibl xabapiaaMa ajyH.

4.19.  Ocsl apKbUIBI TapanTap arbIMIAFbl IIOT/TOJEM KapTOYKACHIHBIH TEHIENErl JKOHE
HIeTesl  BAJIOTACBIHAAFBl  INOTHI  OOMBIHINIA  KaHmailk ga  Olp  LIBIFBIC
onepauusiapbelH/ILIbIFpIC 1C-KMMBUIIAPBIH KYPri3yre, COHIal-aK KJIMEHTTIH aThbIHAH
YIIIHII TYJIFaHBIH aFbIMAFbl IIOTTHI/TOJIEM KaPTOUKACHIHBIH IIETEN BAIIOTACHIHAFbI
IIOTBIH TOJIBIKTHIPYBI TOMEH/IE KOPCETUITeH OapIIbIK iC-OpEeKeTTep OPbIHIAIFaH Ke3/Ie
FaHa MYMKIH OOJIaThIHBIH yaF/aJaacThl XKoHE pacTailibl:

1) KineHTTiH aThlHAH YIIIHII TYJIFaFra CEHIMXaT HOTapHaJlJIbl Ky9JaHAbIPbUIYFa JKOHE
KJIMEHTTIH aThlHAH YIIIHII TyJIFaFa jkacajaTblH ollepaunusuiap/opekerrep Tiz0eciH
KaMTyFa THIC;

2) TapanTap/blH Ke€3 KEJIreHl OChIHJall TOKTaTyAbIH OoJKam/bl CoTiHe JeiiiH 5 (bec)
XKYMBIC KYHI OypblH ekiHmi Tapantel kas30amra xabaprap ere OTBIPBIN, TejleM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTBIHA KBI3MET KOPCETy JKOHIHJEri KaThIHACTAPIbI
O1pKaKThI TOPTIMIEH TOKTaTyFa KYKbLJIbI.

4.20. KnueHTTiH/CeHIM OUIAIPIITeH TYJIFaHbIH OKUIIHE KaTbICThl MYHAAW TYJIFAaHBIH
KJIMEHTTIH aTbIHAH JKOHE (HeMece) MyJJeci YIIIH opeKeT eTy OKIIETTIri KOChIMIIa
Tekcepuieni. bank OepireH ceHiMXaT Heri3iHJae KIWEHTTIH aThIHAaH OpPEKeT eTeTiH
KIMEHTTIH OKUIl apKbUIBI ICKEpIIK KAaThIHACTAp OPHATKAH KIMEHTKE KATHICTHI OaHK
HIBIFBIC HEMECE KipiC olepanusulapblH Kyprisrenre Jeiin KiueHTTi 6HoMeTpUsIIbIK
ayTeHTH(UKalMs KOChIMIIA >XYyprizeni. byn perre knmeHT (IIOT wueci) MOOMIBIL
KOCBIMIIIA1a OMOMETPUSIIBIK ayTeHTU(UKALUS TIpKEyAl *KoHE eTynl neplec xysere
achIpybl KaxerT.

4.21. ot / TeneM KapTOYKACBIHBIH HIOTHIHA KbI3MET KOPCETY >KOHIHJETr1 KaTbIHAcTap
TOKTaThlUIFaHHaH KeiliH Kiuent nen bank mot amryra eTiHim OOWbIHIIA TybIHAAFaH,
OipaK COHFBICHI TOKTAThUIFAaH KYHI TOJBIK asKTaIMaraH OapJibIK KaJiFaH TarchlpMaiap
MEH MiHJAETTEMENepAl TONBIK opbiHIayra MiHaerTi. Knument banktiyg Kimentke
KaThICTBI OOTYbl MYMKIH OapJiIbIK TalanTap/bl €CENKe aly bl KY3€re achblpyFa KYKbLIbI
eKEHIINMEH KeJicel.

4.22. Erep KonmaHbICTarbl 3aHHAMaMeH pykcaT eTiice, KnueHTTiH jka30almra HycKaybl
OoifpiHIIIa OaHKTEri HeMece o3re OaHKTeri O0acka IIOTKa ayaapbuica Hemece baHk
Knuentriy >xa3z0ama Hyckaybl OoibIHIIA BaHKTIH KipicTepiHEe ecenTeH IIbiFapca
HEMece KOJIaHBbICTaFbl 3aHHaMara KaWlIbl KEJIMEHTIH KIMEHTTIH e3re HYCKaybl
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OpbIHJIAJICa, TOJIEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHAFbI/IIOTHIHIAFbl KapaXaTThIH KaJlIbIFbl
KJIMEHTKE KOJIMa-KoJI TojieHenl. bankTiy Tamaosl OoWbiHma Kimment bankTig ockiHmai
Tajaadbl KEJIN TYCKEH COTTeH Oactan 3 (YII) )KYMBIC KYH1 KYH imiHae 6ankke bankreri
Oacka mIOTKa HeMece e3re OaHKTeri 0acka IIOTKa ayaapy >KoHe/HeMmece IOTTaFbl
Kapa)kaTThIH KAJIJBIFBIH KOJIMA-KOJ ajly TypaJbl ka30aiia Hyckaynap Oepyre MiHIETTI;

4.23. Erep TeiieM KapTachIHBIH WIOTHI/IIOTHI OOWBIHIIA (KOJAAHBUTY MeEp3iMi ©TKEH
KapTajap/abl eCKepe OTBIPHIN (JICMO3UTTIK KapTaaap sl KOCIaFaH/1a)) aKiia KO3FaJIbIChI
OonmMaraH sxkarnaiaa (Eckeprie: moTThl )KyprizreHi yiiH baHKTIH KOMUCCHSICBIH aly
YKOHIHJIET1 onepanusiiap akiia Ko3FajabIChIHA x)aTnaiael) (6ap 6oca) sxoHe/Hemece 1
(6ip) xyHTI3OENmIK >KbUI 1MIIHAEC MYHIAld IIOTTa akma OojiMaraH jkarmanjga baHk
kiueHTke ockl JKammel [llaprrapna ke3genreH Ke3 KeNreH KOJDKETIMII TOCUIMEH
OCBIH/IAl IIOTTa aKIIAHBIH KO3FAJBICHIHBIH JKOKTBIFBI TYpaJbl *oHE OJl XabapiaHraH
KyHHEH Oactan 3 (yur) aif ©TKeH COH KaOblIaThIHBI Typaibl xabapnaiinel. Erep Kiuent
xabapiaMa jkacaJiFaH KYHHEH Oacrtam 3 (ymr) ad immiHAE OChIHAAW MIOT OOHBIHIIA
onepauusuiapAbl Kaiita OactamaraH *arjaiiia, bank ocblHIal I0TKa KbI3MET KOPCETY
JKOHIHJIET1 KaThIHACTAPJbI OIPKAKThl TOPTIMIEH Oy3aabl JKOHE TOKTATaJIbl JKOHE
OCBIH/Iai MIOTTHI )Ka0a (bl (KMHAK IIOTHIH/ APHAWBI IOTTAPABI KOCTIAFaHa).

4.23-1. Erep neno3uTTiK KapTa OOMBIHIIA AallbUIFaH TOJEM KapTacChIHBIH IIOTHI/IIOTHI
OolibrHINa (KOJIIaHBLTY MEp3iMiHEe KapamacTaH) akiia KO3FaIbIChl OOJIMaraH >KaFaaiiia
(Eckeptne: mioTThl KyprisreHi ymiiH bBaHKTIH KOMHUCCHSCBHIH aly >KOHIHJErl
omepanusuiap aKmia KO3FalbIChIHA KaTmainel) (6ap Oosca) xone/memece 1 (6ip)
KYHTI30€JIIK KbUI IMIiHAE MYHJail IMOTTa akma OojMaraH jkarmaiga ochl JKammsl
nrapTTapja Ke3AelHTreH Ke3 KelIreH KOJDKETIMAI TOCUIMEH OCBhIHIAl MOTTa aKIIaHBIH
JKOKTBIFBI JKOHE aKIIaHBIH KO3FaJbICHl Typasbl >KoHE Xxabapiama kibepiireH KyHHEH
Oactan 3 (yII) aif ©TKE€H COH OHBI Kaly Typaisl KiueHTke xabapmiaiiasl. Erep Knuent
xabapnaMaHbl anFaH KyHHeH Oactam 3 (ymr) aif imriHAe OChIHIAW IOT OOWBIHINA
oTepanusuUIap/bl KaiiTa OactamaraH xarana, bank moTka KbI3MET KOpCeTy KOHIHIET1
KaTbIHACTAP/AbI O1pKAKTHI TOPTIMIEH OY3a/bl, TOKTATA bl )KOHE IIOTTHI jKa0abl.

4.24. Erep banx Knmenrke xabapiama >xibepreH KyHHeH Oactan 3 (yumr) ail imiHze
KnueHTTiH OChIHIAW MIOTBIHIA aKlia KalJbIFbl OONIFaH Ke3[e TOJeM KapTachbIHBIH
IIOTHI/IIOTH! (KOJIJAHBUTY Mep3iMi ©TKEH KapTalapibl €CKepe OTHIPHII), COHIAN-aK
JIETIO3UTTIK KapTajap (KOJAaHbUTy Mep3iMiHe KapaMacTaH) OOMBIHIIA Onepausiiap/ibl
KaiiTa 6acramaca (ApHaiiel moTTapabl Kocnaranja) bank KonmaneicTarsl 3aHHamMara
coiikec HOTapUyCTHIH JEMO3UTIHE aKlla KaIABIFBIH ayJapyFa »KOHE IIOTTHI jkal0yra
KOCBIMIIIA OTIHINICI3 OCBIHAAN HIOTTHI )KaOyFa KYKbUIbI.

4.25. Erep KIUEHTTIH TeJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTH OOWBIHINA KAIIbI MAPTTAP
meHOepiH/Ie TOJEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCeTy OOMBIHINA KE3
KenreH Oepelllek TybIHIaFaH jkaraaiiga, KinueHT ocbiMeH baHkke OepernekTi COoTKa
JeM1HT1 eHIIpIN aly JK9HE peTTey, COHal-aK Oeperiekke OailIaHbICThI aKIapar KUHay,
OepeliekTi eHAIpin ady, OHBIH imiHAe Oackara Oepy *XOHIHAEr! KbI3METTEpAl aily
MakcaTeiH1a KineHTTi Xabapaap ernel Ke3 KelreH YUIIHINI TYJIFaFa KIMEHT Typajbl
MBIHa/Iall MaIIMETTEp I Oepyre KYKbIK (Kemicim) 6epeni:

1) OankTe Oap KIMEHT TypaJibl K€3 KEJITeH aKmapar;

2) ochl )anmnsl mapTrap OolbiHIIAa baHKKe OHBIH OepelIeriHiH COMAachI;

3) KIMEHTTIH MiHJAETTEMENIepiH KaMTaMachl3 €Ty VIIIH JKacalfaH OCHI JKaJIIbI
IapTTap MEH KaMTaMachl3 €Ty MAPTTapbIHbIH Ke3 KeJTeH TajlalTaphl.

4.26. Erep KIMEHTTIH TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCETY
OOHMBIHIIA OCHI JKaJIMbl MIAPTTAp LICHOEpIHIE Ke3 KelNreH OepemeKk TybIHIaFraH
Karjaiina, baHk KIMEeHTTIH OaHK allJbIHIAFbl TOJIEM KapTOUYKACBHIHBIH HIOTHIH/IIOTHIH
naiizanany OOMBIHINIA KAJBIITacKaH Oeperneri OONBIHINIA COTKA JEeHIHT1 OHMIPII amyFa
xoHe perreyre Knuentti OcwsiHnai 6epy Typaisl xabapaap €TIeu YIIiHII TyJIFaiapra,
OHBIH 1ITIH/IE KOJUIEKTOPJIApFa Tajal €Ty KYKbIFbIH Oepyre KYKbUIbL.
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4.27.  baHKTIK moTTap OOWBIHINA IIBIFBIC ONIEpAIUsIAPbIH TOKTaTa TYPY HEMece OaHKTIK
HIOTTaFbl aKIIaHBl THIHBIM caly, KIMEHTTIH OAaHKTIK IIOTHl OOMNBIHINA IIBIFBIC
orepanusUIapblH TOKTaTa TYPY Typajbl YOKIIETTI MEMJIEKETTIK OpraHiap/blH HeMece
JayaspIMIBl alaMAapblH IIEHrMaepi xkoHe (Hemece) eKimjaepi He TeppopH3M MEH
AKCTPEMH3M/II KapKbLUIaHIBIpyFa OalIaHBICTBl YBIMIAP MEH TYJIFajapiblH Ti30eciHe
XKoHE (Hemece) YibIMIap MEH TYJIFaIapblH Ti30eciHe eHT13UIreH YHbIMIap MEH JKeKe
TYJIFasiap TypaJibl yOKUIETTI OPraHHbIH aKHIapaThl HET131HIe KOJIAAHbICTaFbl 3aHHAMAFa
CoiiKec IKYpri3iiemi. »ammail KbIPBII-KOK KapyblH TapaTyAbl KapXKbUIaHIBIPYFa
0allIaHBICTHI, COHAAN-aK TEPPOPUCTIK OPEKETKE KATHICHI Oap agamMaapiblH Ti3iMi,
COHJIali-aK MYJIIKKe OWJIIK eTyre yakpITIIa LIeKTey KO Typasbl aKkTiiep HeTi3iHje
MYJIIKKE OWJIIK €Tyre yakpITIIa IIEKTeYy, aKila YXOHEJITYIIIHIH OaHKTIK MIOTHIHIAFbI
aKlIara THIMBIM Cally KJIMEHTTIH aKIIachlHa THIMBIM Cally Typajbl akTiIep HETi3iHe
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMa/a Ke3JCNreH TOPTININEH >KOHE IKarjaimapaa Kysere
aCBIPBUIAIBI.

4.28. bank moTTapel OOWBIHIIA MIBIFBIC OMNEpAalMsIAPBIH KalTa OacTtay YoOKIIeTTi
MEMJICKETTIK OpraH HeMece Jaya3bIMAbl aJaM OaHK IIOThl OOMBIHIIA MIBIFBIC
oTIepaIsUIapbIH TOKTaTa TYPY TypalIbl MISIIIM/II )KoHE (HeMece) OKIM/I1 Kepi KalTaphbI
anfaHHaH KeiliH, COHJal-aK KOJIJaHBICTarbl 3aHHaAMaJa Ke3JelreH Kardainapna
xyprizinemi. KinmeHTTiH OaHKTIK IIOTBHIHAAFBl aKlIara CaJbIHFAH KamayFa aiy,
KIIMEHTTIH aKIIachlHA THIABIM Cally KYKBIFBI Oap aJJaMHBIH aKIIara THIBIM cally Typajbl
OypbIH KaObUIIaFaH aKTICIHIH KYIIiH O Typajisl He baHk OaHKTIK IIOTTaFbl aKIIara
OYpBIH caJbIHFaH THIWBIM Cally[bl OpPBIHAAY YIIIH YChIHFAaH HHKACCAJIBIK OKIMII
OpBIHIaFaHHAH KEiiH, COHMal-aK KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMa/Ia KO3/ENITeH JKaFnaiiapaa
THUICTI jka30aia xabapiaamachl HeT131H/1€ aTbIHAIbI.

4.29. MpiHagaii OaHKTIK 1IOTTAap OOWBIHINA THIMBIM CalyFa, HIBIFBIC OIEpalusuiapbiH
TOKTaTa TYpy¥a, MYJIKKe OUJIIK eTyre yakpITIIa IIEKTeyre, MoMiJielep MEeH MYJIiKIIEeH
e3re JIe onepalusap *acayra MeKTey KOIFa )KoJ OepiiMen/ii:

1) MeMJekeTTIK OMOKETTeH koHe (Hemece) MeMIIEKETTIK oJIeyMETTIK CaKTaHABIPY
KOpbIHAaH TOJICHETIH JKOpJEMaKkpliap MEH oJIeyMeTTiK Tenemzaepai, Kaszakcran
Pecny0Onmkacel OneymerTik KoaekciHiy 112-6a0b1 4-TapmarbiHbIH 1) TapMakiIachlHa
COiKeC YCHIHBUIATBIH MaTepHANIBIK KOMEKTI, TYPFBIH YW TOJeMIepiH, TYpFBIH YH
KaFdalIapblH )KakcapTy JKoHe (HeMece) eMIeyTe TeJleM kKacay MaKcaTbiH1a bipeiHrait
KUHAKTAYIIbl 3€WHETaKbl KOpPBIHAH OIpiKOJIFBI 3€HHETaKbl TOJNEMIEPiH, TYPFbIH YH
XKaFJdalaapelH JKakcapTyFa apHajlFaH OuliM Oepy JKMHAKTay CaKTaHIBIpY IIapThl
OolipiHIIa OuTiM Oepy >KMHAKTay CajbIMbIHAH HEMECE CaKTaHIBIpy TeJeMIepiHEH
KHUHAK TOJIEMJIEPIH ToJey;

2) "MewmuekeTTik OimiM Oepy >kuHaKTay skyieci Typaibl" Kazakcran PecnyOnukachIHbIH
3aHpIHA coiikec jkacanraH OUTiM Oepy KHHAKTay CajbIMbl Typaibl IIapT OOMbIHINA
OaHKTIK HIOTTap/la OPHAIACTHIPBUIFAH aKIIaFa;

3) TaOuru HeMece TEXHOT€H/IIK CUITaTTaFbl TOTEHILIE JKaFJail cangapblHaH 3aparn HeKKeH
KEeKe TYIFalapFa MaTepHaJbIK 3ajaliIblH OPHBIH TOJITBIPYFa JKOHE MEMIIEKETTIK
OIO/KETTEH KaXeTTI KOMEK KepceTyre apHajlfaH OaHKTIK LIOTTapAarbl akiiara.4)
MaKCaTThl aKTUBTEPIe, TYPFbIH YH JKaFalIapblH xKaKcapTy 'koHe(Hemece) OuTiM amyra
aKpl TeJiey MakcaTblHJIa OipblHFall >KMHAKTaylIbl 3€HHEeTaKbl KOpPBIHAH MAaKCaTThl
KUHAKTAP/IbI TOJIEyTe apHaFaH OaHKTIK MIOTTapIaFbl aKIIara;

4) anumeHTTepre (KOMEJeTKe TOJIMaraH >KOHE €HOEKKe KaOiueTci3 KOMENEeTKE TOJFaH
Oayanmapapl KyTil-0aryFa apHaJIFaH aKIlara);

5) TeneM TananTapsl HETi31HAe OChIHAl OAHKTIK KapbI3aap OOMBIHINIA ©TEIMEreH HETi3ri
OOpBIII COMACHIHBIH MeOJIIepiHAe OepiareH OaHKTIK Kapbi3gap OOMBIHINA KemT
HbICAHAChI OOJIBIN TAOBLIATHIH KHUHAKTAYIIBI IIOTTAp/a TYPFaH aKIlIara;

6) «Kazakcran PecrnyOnmkacel azamMaTTapbIlHBIH TOJIEM KaOUISTTUIITH KaJIbIHA KEITIPY
XKoHE OAHKPOTTHIFBI Typalibl» KazakcTan PecnyOnukachlHbIH 3aHbIHA COMKeC paciMIi
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KOJJaHy Typaibl iC KO3FaJIFaH HEMECE PICIM KOJJaHBUIFAH a3aMaTThlH OaHKTIK
LIOTTapbIHAA TYPFaH aKliara.

4.29-1. bank KomnmaHpicTarbl 3aHHAMACBIHBIH TaJIalITAPbIH €CKEPE OTBIPBIN, ©31H-031

JKYMBICTICH KaMThIFaHIapFa apHAJIFaH apHaWbl CANIBIK PEKHUMI IMICHOEPiHE KhI3METTI
JKY3€re achIpy YILIH aFbIMJAFbl IIOT alla/bl.

BaHk ochIHmall aFbIMIIaFbl MIOTTHI AIlyAbl KOHE OFaH KbhI3MET Kepceryai KimeHt
Konnaneictarpl 3aHHamMachlHAAa >kKOHE baHKTIH 1IKI KYXKaTTapblHIA Ke3JeIreH
TEKCEpyJIepJIeH, COHBIH IIIiHAEe IMKi J>KOHE CBIPTKBl aKMapaTThlK Oa3zaap,
KK/TKK/KKXKTK Tiz6enepi (Tizimaepi), cOHIai-aK XaabIKapaJlblK SKOHOMHUKAIIBIK
caHKuusmap OOUMBIHIIIA TEKCEPYJePACH OTKEH >Karjaijaa jKy3ere achlpanbl. baHk
Konnanpicrarpl 3aHHamMachlHAa >KOHE baHKTIH 1MIKI KYXKaTTapblHIA Ke3JeIreH
JKaFJaiiap/a moT anryaan 0ac TapTyFa HeMece 0J1 OOMBIHIIIA ONepAUsIIAP bl YaKbITIIA
TOKTaTyFa KYKbLIbI.

Och arpiMzIarsl MOTKa KoJmaHbICcTaFel 3aHHAMACKIHA OCNTUICHIeH OapIIbIK TajlanTap
KOJIJIaHbLIAIbI.

Kmuent KonnmaHeIicTarsl 3aHHaMachblH/AA KO3EJITCH TOPTINIEH ©3iH-631 JKYMBICTICH
KaMTBhIFAHIap YIIIH apHaiibl CalblK PEXKUMIH KOJAAaHY IIAPTTAPbIHBIH CAKTAIybIHA,
COHBIH 1MIIHJE KipiCTiH OCNTIJICHTeH JIMMUTIHIH CaKTaJIyblHA, KAOBUIIAHFAH TOJIEMICP
Typajbl MATIMETTEp Oepyre, CalbIKTap/ibl TOJIEYre JKOHE CANbIK €CENTUIIrNH YChIHYFa
)ayanTthel Oonaapl. bank KIMEHTTIH KOpCETUIreH MIapTTapsl CaKTayblH OaKbLIayIbl
JKY3€re achIpMaiiibl koHe oJlapibl Oy3yIbIH CajAaphl YILiH kKayalKepuIlliK alManbl.
AFBIMIAFBl TIOTTHI alryFa OTiHIII OepreH ke3me KIMEHT ocChbl aFbIMIarbl MIOTTHIH
AIIbUTATHIHBIH JKOHE ©31H-631 KYMBICTICH KaMThIFaHAAp YIIIH apHalbl CallbIK PEKHUMI
meHOepiHe KBI3METTI JKy3ere achlpyFa apHajFaHblH pacTaiiapl. KioueHT atanraH
arbIMJIaFBl MIOTTHI TEK OCHIHJAN KBI3METTI XKYy3€re achlpy MakKcaThlHJa MaijanaHyFra
MIHIETTEHE].

§ 2 APHAMBI IIOT AIIlY, )KYPTI3Y

4.30. ApmHaiipl mI0T amkaH Ke3ne baHk MyHJail MIOTKa KIMEHTTIH Mai/lachblHa TYCETiH

4.31.

4.32.

aKlIaHbl TEK MEMJIEKETTIK OIO/DKETTEeH oHe (Hemece) MeMIIEKEeTTIK oJIeyMETTIK
CaKTaHJbIPY KOPBIHAH TOJCHETIH >KOpJeMaKbuIap, dJieyMeTTiK Tesnemzaep, Kasakcran
Pecniybnukacel ©Oneymertik KojekciHiH 112-6a0bl 4-TapMarblHbIH 1) TapMakiacklHA
ColiKec YCBHIHBUIATBIH MaTepHANIbIK KOMEK HeMece MEMIIEKETTIK OIOJUKETTEH >KOoHe
(nemece) bipblHFall JKMHAKTaylibl 3€ifHETaKbl KOpbIHAH JKoHE (HEMece) epiKTi
KMHAKTAYIIbl 3efHeTaKbl KOPbIHAH TOJICHETIH 3eiHeTaKbuIap TYPiH/IE FaHa, ATAMEHTKE
(KoMeTIeTKe ToJMaraH JKOHE €HOCKKE KapaMChl3 KOMEJIETKE TOJIFaH Oalapra apHaJIFaH
aKIIara) coKec YChIHBUIATBIH MaTEPUANIBIK KOMEK, O1p3KOJIFbI 3eHHETAKbI TOJIEMJIEPIiH,
TYPFBIH YH JKaFlalIapblH XKaKcapTy jkoHe (HeMece) eMIeIyTre aKbl Tejiey MaKcaThIHAA,
TaOUFH HEMece TEXHOTeH/IIK CUMATTaFbl TOTEHIIIE JKaF1ail cajiapblHaH 3ap/ial MEeKKeH
JKEKe TYJIFaJlapra MaTEPHAIIBIK 3Bl OTCYKOHE MEMJIEKETTIK OFOJKETTEH KaKeTTi
KOMEK KOpCeTy MaKCaThIHa TYPFbIH-YH XKoHE POTALUSIIBIK ToIeMIep il KaObUal bl

backa xe3nepieH/TyiFanapjaaH apHaibl IIOTKa aklla TYCKEH jKaFjaija TejieM
KY>KaThl KOJIZJTAaHBICTAFbl 3aHHAMAFa ColiKec OpbIHIaIMail OacTaMalbiFa KaiiTapbliabl.

XKeke Tynranapra Apnaiibl mot amy Oapbickiiga Knuent bankke bankrin Be6-
CaiThIHJAa OpHAaJacThIpbLIAThIH BaHKTIH ImIKI KyXaTTapbelHAa Ke3[ENIreH Ky)KarTap
Ti30eciHe ColiKkec Ky>KaTTap/ bl YChIHAIBI.

4.33.  bank ApHaiibl IIOTTH TOMEHJIET1 TATANTHI €CKEPE OTBHIPBII JKYPTi3e/i:

Y

2)

KITMEHTTIH koHE (Hemece) YIIHIII TYJIFanapAbslH ApHalbl MIOTKA KOJIMAa-KOJi akKiia
€HT13y1HE THIMBIM CaJIbIHAIbI;

ApHaifpl TIOTKAa KOJIMAa-KOJ aKIIachl3 TyciMIep Ochl JKanmpl IapTTapIblH OCHI
0a0biHbIH 4.30-TapMmarbiHa xkoHe 4.3 1-rapmareina, KP Konnansictarsl 3aHHaMachiHA
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3)

COMKEC KYy3€ere acblpbuIaibl;
ApHaiibl IIOTTaH KOJIMAa-KOJI aKlackl3 ayaapbiMaapra KosmanbicTarsl 3aHHAMaHbIH
TaJanTapbiH €CKePE OTBIPBIN PYKCAT ETiIeIi:

3-1) keneci MakcaTTapAbIH MEHOEPIHAC alllbUIFaH MIOTTap YIIiH:

4)

5)

6)

7)

- MEMJIEKETTIK OIO/DKETTEH jKoHe (Hemece) MEeMJICKETTIK QJIeyMETTIK CaKTaHIbIPpY
KOpBbIHAH TOJICHETIH >KopJAEeMakblIap MEH oJeyMeTTiK Ttenemuepni, Kazakcran
Pecrrybnukacel OneymeTTik Koaekciniy 112-6a0b1 4-TapMarbiHbIH 1) TapMaKiaceiHa
COlKeC YChIHBUIATHIH MaTEPHAIIIBIK KOMEKT1 €CerKe KOCy;
- MemJekeTTik OwomxerreH xoHe (Hemece) BXX3K-man sxone (memece) epikTi
KUHAKTAYIIbl 3eMHEeTaKbl KOPbIHAH TOJICHETIH 3eHHeTaKblUIapIbl €CeTKe KOCy;
- aMUMEHTTepl (KOMEeJeTKe TOJIMaraH MEH €HOEKKEe KaOllIeTci3 KoMeleTKe TOJFaH
Oaytanmapipl KyTil-OaryFa apHaJIFaH aKIIaHbl) €CENKe KOCY/IbI;
- TaOUFM HEMece TEXHOTCH[IK CHIATTarbl TOTEHIIE >KaFJail caljapblHaH 3aplan
IIEKKEH XEKe TYJIFajlapFa MEMJICKETTIK OIOJDKETTeH MaTepUasIbIK 3allaiibl OTey/Il
KOHE KQXKETTI KOMEK KOPCETY/Il ecenke Kocy.
3-2) Xanmel maprrapabiH ockl 0a0bIHBIH 4.42-1. xoHe 4.42-2. TapMaKTapblH KOoca
anranna, «TyprbiH Yy KaTeiHactapsl Typaibl» Kaszakcran PecryOnmkachIHbIH
3aHbIH/Ia KO3/Ie]reH MaKcaTTapFa allblIFaH MIOTTap YIIiH:
- TYPFBIH YU JKaf/aliapbIH KaKcapTy jKoHE (HeMece) eMJelyre Tejaey MaKCaThlHIa
bipeiaraii JKunakraymibl 3eifHeTaKbl KOpbIHAH OIpyKOJFBI 3€MHETaKbl TeleMIepiH
ecernKe Kocy;
- TYPFBIH Y JKOHE POTAIMSIIBIK TOJIEMIEP/l eCerKe KOcy.
Bapnwik e3re »karmaitiapga ApHaiibl IIOTTaH KOJIMA-KOJI aKIIAChI3 ayaapbIMaap
»Kacayra ThIIBIM CaJIbIHA/IbI.
ocbl JKammbel maprrapabiH  4.29-tapMarblH  koHe  KonpaHbIcTarel  3aHHama
HOpPMAaJIapbIH €CKepe OTBIPHITN, ApHAMbl IOTTAFHI aKlIaFa OHAIPII adybl KOJIJaHyFa,
TBIMBIM CAJTyFa, IIBIFBIC OTICPAIUSIIAPBIH YAKBITIIA TOKTATYFa, MYJIKKE UK eTyre
yakbITIIAa IIEKTey KOIOFa, MYJIKIEH MOMiJieliep MEH e3re Oolepalusiap >kacayfra
HIEKTEYJIep KOIOFa kKOJI OepiiMeiii;
«Kazakcran Pecnmybnmukacet WHAaycTpusi koHe  MHOPaKYPBUIBIMABIK — Jamy
muHUCTpiHIH 2021 xbutrsl 21 KanTapaars! Ne 24 6yiipsirsiMeH OekiTinreH «Kaszakctan
PecniybnukachIHbIH 3aHHAMAacbIHa Colikec O1p>KOJIFbI 3eHETaKbl TOJIEMIEPIH TYPFbIH
yil JKargaiinapblH KakcapTyFa Maiganany KaruaanapbiHa», ochl JKanmel maprrapra
xoHe bankTiH Imki kyxkaTttapeiHa coiikec Bb3T-HBl TyprblH YU KargailiapbiH
JKakcapTy YIIH TaijganaHy TOpTiOlH KocmaraHna, ApHaibl MIOT OaHKTIK CaJlbIM
[IAPTTapHI )KOHE KPEIUT MIapTTaphbl OOMBIHIIIA €Cell alibIphICyIapFa KaThica ajMaiibl,
JKunHakTaymipl MIOTKA aKilla €Hri3yre/alyFa HeMece KapbI3lbl €CENKe KOCYyFa/oTeyre
nanaagaHbUIManIb.
baHk pacTaymibl Ky>KaTTapJIbIH TOJIBIK TONTAMAaChl YCHIHBIIMAFaH, OJIapIbl MEP3iMiH
Oy3a OThIpbIN YCcbIHFaH, KineHT HplcaHabl )KUHAKTapiaH 0ac TapTKaH HEMece aKiia
alipipbacTairaHHaH KeHiH iC JKY3iHJle allbIHFaH HBICAHAIBI KMHAKTAp COMAacChl MEH
[IapTTa )KOHE TeJIEMIe apHaJlFaH Ky)KaTTap/ia KepceTUIreH COMa apachlH/ia OH aiiblpma
naiina OosiraH ’karmaiina, bankre ambiiFaH ApHaiibl motTaH OiniM Oepyadi Teney
meHoOepinne bXK3K-ra kaiTapputyFa THIC HBICAHABI KUHAKTAP/IBIH TOJIEM COMACHIH
TiKeJel Ae0eTTey KOJIBIMEH alyFa KYKbUIBI.
bank MbIHamai xargaiiapaeiH 0ipi OacTaiFaH Ke31e¢ KYKbUIHL:
- pacTayIibl Ky>KaTTap/IbIH TOJIBIK TONITaMAaChl YCHIHBLIMAFaH/yaKThLUIbl YChIHBUIMAFaH;
- Kmment Konpanwicrarel 3aHHamana OenrutenreH wMepsimjae BXX3K comacein
nariananOaray;
- BX3K-nan anbiHFaH comMa MEH TYPFBIH YH KargaiiaapblH jKakcapTyra ic Ky3iHIe
OarpITTaJFaH COMa apachblHAa albIpMalIbUIBIK Maiia OosraHaa,

Bankre ampuiraH apHaiibl IOTTaH TYPFBIH Vi KaFAalapblH JKaKcapTy IIeHOepiHzae
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BXX3K-ra karitapsutyra Tuic B3T comackin Tikenel n1e0eTTey *KOoJIbIMEH alTyFa KYKbLIbI.
8) Kunmentr banktin KonganeicTarsl 3aHHaMaaa »OHE THICTI YUDKAKThl MIAPTTHIH
TajanTapbliHaa KO3JeIreH TOPTIIMIEH JXOHE IIapTTapia, ic JKYy3iHIe Kare ecernke
KOCBUIFaH coManap merinje, KiimeHTTiH KochIMIIa KeTiCIMiH alyChl3 KOHE allJIbIH aa
xabapiaycpi3, TYpPFBIH YW JKOHE pOTAlMSUIBIK TeJIeMAEp TYPIHAE KaTe ecemke
KOCBUIFaH Ke3 KeJIF'eH coMallap/ibl MEMJIEKETTIK MEKEMere HeMece YILIHIII TyJIFalapra
KalTapy arJaijgapblH KOCAa alfaHAa, TYPFbIH YU KOHE POTALMSIIBIK TOJeMJepre
apHaJFaH e31HIH ApHaiibl IIOTTapblHAH €CENTEH IIbIFapyFa KYKbLIbl €KEHIMEH CO3C13
JKOHE KalTaphIl anbIHOANUTHIH TYPAE Kelicei.

4.34. ANBIHBIN TaCTAIIbI.

4.35. AnWMeHT yUIiH apHaibl IOT amKaH Ke3ne bank MyHai moTka "anuMent" TeemMin
TaraibIHJAyMEH aKila KaOblaaiabl.

4.36. AJMMEHT YUIiH apHaibl IIOTTHI JXKYPri3ylai OaHK MbIHAJApIbl €CKEPe OTBIPHII
KY3ere achlpajpl:  aJUMEHT YIIIH apHaibl IIOTTarbl akKllara TeJIeM Taixa0bl
KOMUBIIMANIBI.

4.37.  Apnaiibl mottap OOMBIHIIA MIBIFBIC Oonepanysuiapbid KiueHnT exini kinueHT Oeprex
HOTapUaibl KyaJlaHAbIPbIIFaH CEHIMXAT HETi31He, COHAal-aK 3aH/bl OK1I1Jep, OHBIH
IIHAe KIMEHTTIH KOPFaHIIBUIAPhl MEH KaMKOPIIBUIAPHl KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMaJa
KO3/IeJIT'eH TOPTIMIIEH FaHa JKy3ere achlpa ajajbl.

4.38. TypreiH yi xarmaiiapbiH xakcapty yuriH b3T maiimanmamy toptioi Kazakcran
Pecniy6nukaceinblH MHoycTpus *koHe MH(paKypbUIibIMAbI AaMy Munuctpiniyg 2021
xbUTFBl 21 KanTapnarel Ne 24 Byiipeireiven Oexitinren «KP 3aHHamacwiHa coiikec
TYPFbIH YH OKaFjalapblH JKakcapTy YIIiH Oip)KOJNFbl 3eHHEeTaKsl TeJeMJIepiH
naiiianany KaruaajgapbiHay, ockl JKanmsl maprrapra )koHe baHKTiH 1K1 Ky)KaTTapblHa
COMKeC ’KYy3€re achbIpbUIaJIbI.

4.39.  B3T 6ip OaHKTIK Kapbl3 IIapThl IIEHOEPIH/IE KOHEY KYPri3e OThIPbIN, TYPFbIH Y1
JKoHE (Hemece) TYPFbIH YH/II caThIll ajlyFa UIIOTEKAJIbIK TYPFBIH Yil KapbI3blH ally YILIH
OacTankpl JKapHaHbl €HTi3yre MaijganaHyfa, Oip OaHKTIK Kapbl3 IIapThl, IIEHOEpiHIe
JKOHJIEy JKYpri3e OTBIPBIN, TYPFBIH Y/l jkKoHE (Hemece) TYpFbIH Yl caThlll aiyra
apHaJIfaH WIOTEKaJbIK TYPFbIH YM Kapbl3bl OoibIHIIA OepeliekTi ilriHapa HeMece
TOJIBIK ©TEYTE KOJI Oepineni;

4.40. B3T Oepinren ke3ae oTiHII OepylIiHiH apHailbl NIOTHIHAH ATYIIBIHBIH apHaWbI
HIOThIHA PACTaMThIH Ky)XKaTTap YChIHBUIFAH COTTEH OacTar 3 (yI) )KyMbIC KYHI 1HI1H]IE
ayJapbliaibl;

4.41. Anymsl apHailbl IIOTKa KapaxaT TyckeHHeH keiliH «KP 3aHHamachiHa colikec
TYPFBIH YH OKaFJailapblH JKakcapTy YIIiH Oip)KOJNFbl 3eHHEeTaKbl TeJeMIepiH
naganany KaruJanapblHAa» OCNTIIEHTeH TOpTInKe colikec baHkke KyKarTapisl
YCBIHYFa MIHJETTI.

4.42.  baHKTiH TapuQTepiHe Ko3AeIreH KOMUCCUsIap apHalbl IOTTapAaH YCTaIMaiabl.

4.42-1. bank «TypfFbIH Yii KaTeiHacTapsl Typasis» Kazakcran PecryOnnkachiHbIH 3aHbIHA
»oHe ocbl JKanmel mapTTapra colikec ToMeHeriep i eckepe otbipbin, KP azamarrapst
OoybIN TaOBLIATHIH JKEKe TYJIFalapfFa YITTHIK BaJIOTala TYPFBIH YH TesieMmjepiHe
apHaJIFaH ApHaibl IIOT AlIaJbl:

1) TyprbiH yil TenmemuepiHe apHanraH ApHaiibl mOT «TypFbiH YH KaTbIHacTapbl
typanb» Kazakctan PecnyOnmukachlHBIH 3aHBIHIA aKBIHAAIFAH KpUTEpHUIIepre
coiikec TYpFBIH YH TeJleMJEpiH alylubliapra ambuiaabl. TyprelH YH Tenemuaepi
Kazakcran PecryGnukachiHbIH YkiMmerTi ANKBIHIANTEIH MakcaTTapra
nanmagaHbUIagbL.

2) baHk Typ¥bBIH Y TemeMIepiH amyibl KonmanbicTarbl 3aHHaMa A )koHe bankTiy [mki
KyKaTTapblHIa KO3JENTeH TEKCepyJepleH, COHBIH INIHIE IMKi >KOHE CBIPTKBI
akmaparteik  Oazamap, KIK/TKK/KKXKKTK Tizoenepi (Tizimaepi) OoiibiHINIA,
COHJIal-aK XaJIbIKapalblK 3KOHOMHUKAJBIK CAHKIMsAJIap OOMBIHIIA TEKcepylepaeH
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OTKEH KarJaia TYPFeIH Y TeJeMIepiHe apHaIFaH ApHaibl MIOTTHI alllaJibl )KOHE
oFaH KbI3MeT kepcereni. bank Komnmaneictarel 3aHHamana xoHe bankTtiH Imiki
Ky)KaTTapblHJa Ke3JelreH jkarjailapia ApHalibl HIOTTHI allyjaH 0ac TapTyFa
HEMece aTajfaH MOoT OOMBIHINIA ONepalusIapibl YaKbITIIA TOKTATyFa KYKbUIBL.

3) TyprbeiH yii ToneMepine apHaJiFaH ApHaibl IOT MEMJICKETTIK MEKEME MEH KJIUEHT
KOJI KOWFaH MapT YChIHBUIFAHHAH KEWiH alllbLIa Ibl.

4) JKanra 6epymii MeH KimneHT apachkinga KeMis e 01p sKbLI MEp31Mre jkacaliFaH TYPFbIH
yiini sxxangay (apenna) maptel KongaHeIcTarsl 3aHHAMa/1a KO3/IENTeH JKaFiaiiapaa
KBUDKBIMAaUTBIH MYJIIKKE KYKBIKTap/ibl MEMJIEKETTIK TIpKeyTre »kaTaibl. BaHK KJIHeHT
YCBIHFAH TYPFBIH YHII JKajufay IIapTHIHBIH MAa3MYHBIH, TYIHYCKAJIBIFBI MEH
KapaMJIbUIBIFbIH TEKCEPMEW/1 JKOHE OHBI acay MEH OpPbIHIAYJblH KYKBIKTHIK
casliaphl YIIiH JKayanKepIIUTK aTMaiIbl.

5) TyprelH Yl TenemjaepiHe apHaifaH ApHaibl MIOTKA TYCIMIEp TE€K MEMJICKETTIK
MEKEMEHIH THICTi OThIHAH KOJIMAa-KOJI aKIIachl3 )KOJIMEH FaHa JXYPri3iryl MyMKiH,
IIOTKA KapakaT calyAblH Oacka Tocuiiepi ke3zaenmereH. lIIbIFbic onepanusiiapsl
KOJIMa-KOJI aKmiachl3 HbeicaHAa kyprizuteni. llloTTan Koiama-KoN akmia axyra »KoJj
OepimMeiii.

6) TypfeIH Yii TeleMIepiHe apHAIFaH apHAWbI MIOT PETIH/E AIBLUIFAH MIOTKA THIMBIM

caltyFa, OHJIIpIIl ajIyFa, WBIFBIC ONepalMsIIapblH YaKbITIIa TOKTATYyFa, MYJIIKKE HEJIiK
eTyre yakbITIa IIEKTEey KOIOFa, MYJIKIIEH MoMileJep MEH e3re Omepanusiap
JKacayra IeKTey KOIFa xkoj OepliMen/i.
TyprelH Yi TelleMJEpiH alyImIbUIapAblH TYPFBIH YHIETi JKeKe KaKeTTUTIKTEpiH
KaMTaMachl3 €Ty JKOeHIHJerl IapTTapibl KOocHaraH1a, ApHailbl IIOTKa ecernke
KOCBUIFaH TYPFBIH YU TeJieMziepl OIOJKETKE ajblll KOIOFa jKarmaabl, KiueHTTiH
HeMece YIIIHII TYJIFajgapblH MiHJeTTeMenepi OOMbIHIIA Kenil HbicaHaCchl HeMece
©3T¢ ayBIPTIAJIBIK PETIHE KOJITaHBUIMANIBI.

7) TypfbIH Yy Tejemjepi TOKTaTbUIFaH JKafjaiina, TYpFbIH YH TeJeMJEepiH aTyllbl
ApHaiibl moTThl a0y yuriH bankke xyrinyre MiHaeTTi. bank malinananpuiMara
aKIIaHbIH KaJJABIFBIH OCBIHIAH MeKeMeHIH XabapiaMachlHAAa KepCETUIreH
JepeKTEeMeNIepre CoWKeC THICTI MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH OaHKTIK IIOTTapblHa
ayJapyfa THic.

8) TyprblH Y# TeieMiepiHe apHajdFaH ApHalbl IIOTTAaH KOMHUCCHUSUIAp YCTayFa KOJ
6epinmeiini. TyprbiH Yil TenemuepiHe apHainFaH ApHailbl OT OOMBIHIIA KbI3MET
KOpPCETy >KOHE OMepaIysuiapapl KYpPrizy Ke3iHae aFbIMIarbl HIOTTapFa COMKec
tapudrep Konaanpuiaapl. Kinuent komuccususl Kiment baHkTiH Kaccachl apKbUIbI
HeMece bankrte amburran e3re OaHKTiK moThiHaH bank TapudTtepine coitkec o3
Oerinme teneiini. Kinuent bank TyprbiH Yi TenemJepine apHanFaH ApHailbl MIOT
OOMbIHIIIA KBI3MET KOPCETYl JK9HE ONepanusiapbl Ky3ere achlpFraH CITKe JIeHiH
KOMHCCHUSIHBIH TOJIEHYIH KaMTaMachl3 €Tyre MiHIeTTi.

4.42-2. bank Karupanapra' sxone ocwl YKanmel maprrapra coiikec KP azamaTtapsl 6ombim
TaObUIATBIH KEKe TYJIFajapfa YITTHIK BAIIOTaZa POTALMUSIBIK TeJEMAEpre apHajIFaH
ApHaiibl HIOT amajbl, Oy peTTe TOMEHIErIep ecKepiie/i:

1) Poranusanblk Tenemjepre apHaidraH ApHaiibl mot Karupanapna' aiikeiapanran
OJIIIEMIIAPTTAapPFa COMKEC POTAIMSUIBIK TOJIEMIEP/Ii amylIbUIapFa allbLIabl )KOHE
Konnanpictarsl 3aHHaMaa OENTiIEHIeH TOPTINIEH JKOHE MIapTTapAa POTALUSUIIBIK
TeJleMJep TYPIHAE aKlla KapaXaTblH €CeNKe KOCyFa apHaiFaH. PoTanusuibik
TeJeMIepre apHajIFaH ApHalbl MIOTKA aKla TeK MEMJICKETTIK MEKeMe TaparblHaH
KOJIMa-KOJI aKIIachkl3 OJIMEH TYCEMl, IIOTKAa Kapa)xaT CalTyIblH Oacka Tociaaepi
KO3/IeJIMETEH.

! Kazakcran PecnyGrukacel Ykimerinig 2023 xbuwbl 6 mMayceimuarsl Ne 449 kaynbicbiMeH GeKiTUIreH 0acka €l MeKeHre
pOTalMsIIaHFaH MEMJICKETTIK KbI3METIIIIepre POTALMSIIBIK TOJIEMACPIiH MOJILIEpPiH, TaFralbIHIAIYbIH, KaliTa eCenTelyiH, xKy3ere
aCBIPBUTYbIH, TOKTATBUIYbIH, KAHTAPbUTYbIH, YaKbITIIA TOKTATHUTYbIH )KOHE KalTa 0acTallyblH ecenTey Karuaaaapsl.
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2) Poranusanslk TeyieMzepre apHajiraH ApHaibl IIOT MEMJICKETTIK Mekeme, KimeHt
*oHe baHk apackiHIa THICTI mapTKa KOJ KOMBUIFAHHAH KEHiH allbUIajbl.

3) bank porauusibikK TeJeMAEpAl alyFa apHaliFaH ApHalbl OTTHI ally/ (bl )KOHE OFaH
KbI3MET KOpPCETYAl TYPFBIH Y TenemaepiH amymsl KongaHblcTarpI3aHHAMACKIHIA
»koHe baHKTIH 1mIKiI KyKaTTapblHAa KO3/EJITeH TeKCepyJIepeH, COHBIH 1IIHAC 11TKi
KoHe ChIpTKBI akmapatTeiK Oazamap, KOK/TKK/KKXXKTK Ttizoenepi (Tizimaepi),
COHJIali-aK XaJIbIKApPAJIbIK YKOHOMUKAJBIK CaHKIMsIAp OOWBIHILIA TEKCcepyJiepAeH
OTKEH JKarjanga »ysere aceipanbl. bank KosnpanelcTarel 3aHHaMachlHA JKOHE
bankTiH 1mIKi KyKaTTapblHAa Ke3JeIreH Karfaiyiap/ia apHaibl IOT amryaaH 6ac
TapTyFa HeMece 0J1 OOMBIHIIIA OTIepaLUsIaPAbl YaKbITIIA TOKTATyFa KYKBUIBI.

4) PoranusuibIK TesieMaep YIIiH apHalbl MIOTTaFbl aKilajgaid Kapa)xaTKa TYPFbIH Y
JKaJIFa aly aKbIChIH TOJIEY MaKCaThIH/1a KOJIMAa-KOJI aKIIaChl3 ayJapbIMIapbl Ky3ere
achIpy >KOJIBIMEH HMETIiK eTyTe FaHa o Oepineni. AKIna KapakaTblH aynapy/asl bank
POTAIMSUIBIK TOJIEMIEP/Ii aTylIbIHBIH apHANbl IOTHIHAH XaJiFa OepyIIiHiH OaHKTIK
HIOTHIHA ATYIIBIHBIH ©KIMi JKOHE OJ1 yKacaraH TYPFbIH Yil/ll xKallgay IapThl HET131Hae
JKy3ere achipanpl. BaHK yoKiIeTTi MEMIIEKeTTIK OpraHiapja TYPFBIH Y Kanuay
HIAPTHIH TIPKEY/Il KY3€Te acChIpMaiiIbl.

5) XKaura Gepymri MEH POTAIMSUIBIK TOJIEMIEP/Ii alyIIbl apacklHIa KeMiHae Oip JKbLI
Mep3iMre JKacallFaH TYPFbIH Y1 skanFa ainy mapTel KongaHblcTarbl 3aHHAMACBIHIA
KO3/IeNTeH JKaFIaiiap/aa oHE TOPTINMEH XBUDKBIMAUTBHIH MYIIKKE KYKBIKTApJIbI
MEMJIEKETTIK TIpKeyTe »aTa/bl. baHK TypFbIH VIl *Kaljgay MapThIHBIH Ma3MYHBIH,
TYIHYCKAJIBIFBIH KOHE KapaMJIbLIBIFBIH TEKCEPYIi )KY3ere achlpMaiIbl dKOHE OHBI
yKacay MEH OpBIHJAY/IbIH KYKBIKTBIK CAJIIaphbl YIIiH jKayanKepIIiIiK aqiMai/Ibl.

6) Poranusiblk Tejmemjaep YIIIH apHaiibl MIOT OOWBIHINA THIMBIM CallyFa, IIBIFbIC
oTepaIusUIapblH YaKbITIIa TOKTAaTyFa, aKiladai KapakaTka OWJIiK eTyAl yakbITina
HIeKTeyre, Conan-aK KonanscTarsl 3aHHaMachIHa KO3/IEITeH JKar1aiIapia )KoHe
TOPTIMNIEH ONepanusiap kacayra e3re mekTeyep oenrijaeyre ko oepiiesi.

7) PoTanusiibik Teremaep YIiH apHailbl 0T KaObUTFaH kKar1ai/1a, maiananbuiMarad
aKia KapakaThIHBIH KaJIJbIFbl baHK TapamblHaH akila Kapa)KaTblH XOHEITYIIl
THICTI MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH OaHKTIK IOTHIHA ayIapyFa *KaTabl.

8) PoramusanbIk TeneMep YIUiH apHaiibl IOTTaH KOMUCCHUSITIAP/IbI €CEeNTEH MIbIFapyFa
xon Oepinmeiinl. Poranusiiblk  Tenemzaep YIIIH - apHaiibl moT  OoibIHIIA
olepanusiapra KbI3MET KOpCeTy JKOHE JKYPri3y VIIIH aFbIMAaFbl IIOTTapAaFblaai
tapudrep Konnansansl. Komuccnsuer Toneyni Kinuent bankTiH kaccachl apKbIIbl
Hemece baHkTiH Tapudrepine colikec bankre ambuiFan e3re 6aHKTIK IOTTaH aAepoec
xyprizeal. Knuent baHk KbpI3MET KepceTyal »y3ere acblpraHfa JIeilH >XoHe
POTAIMSUIBIK TeJIeMIEp YIIiH apHailbl MIOT OOMBIHIIA omepaunusiap XKyprisreHre
JIeH1H KOMUCCHSIHBI KAMTaMachl3 €Tyre MiHJIETTI.

4.42-3. Knuent ocsl JKanmsl maprrapra KOCbUIa OTBHIPBIN, baHkke «OneyMerTik KapTay
eHiM1 OolibiHIIa Kaproukanbl OaillaHBICTBIpa OTBIPHIN amKaH ApHallbl IIOTTHIH
JepeKTeMeNepi Typaibl MOIIMETTEeP/Ii, COHBIH IIIiHJE KOPCETUINeH MIOTTHIH HOMIpIH
JKOHE ©3Te KaXETTI colkecTeHAIpy nepektepin Kaszakcran PecmyOnnuKachIHBIH THICTI
MEMJIEKETTIK OpraHapblHa aBTOMATTHI TYpJle Oepyre ©3iHiH ce3¢i3 KeNiciMiH Oiaipei.
Kepcerinren xemicim bank Knuentke ocwl JKammbel maprrapaa kesgenreH JKeTkizy
apHamapbl apkbUIbl kiOepreH Oipxkonsbl maponbai (OTP-koaTel) eHrisy apKbUibl
pacTaiaibl )KOHE Karas )KeTKI3TIITeT1 xka30ala KexiciMre KoJl KOIOMEH TEH, 63 KOJIMEH
KOWBUIFaH KOJI/IBIH aHAJIOThI JET TaHbLUIAIbI.

§ 3 MBA xone XOKIIT KBIBMET KOPCETY

4.43.  MBA xone XOKTILT »xaratein agamaapra baHKTIH apHaiibl JalbIHIAIFaH JKOHE
OKBITBIIFAH IEPCOHAIIBI KbI3MET KOpCeTe 1l )KOHE KbI3MET KeJeciHl Ko3Aen i :
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- bankrtin ¢poHT-0dUCTEpiHAS/COMIMIIENEpIHAEC COHal-ak MoOunpai KonmanOa
apkpuTel MBA xone XOKTLUT xarateia anamaapra OIpiHIIT Ke3eKTe KbI3MET KOPCETY;
- MBA xone XOKIT >xararbin anamaapra baHnk nepcoHaibl TaparblHAH CUTYALUSIIBIK
KOMEKTI naiijalany MyMKIHJIIT1;

- bank mepcoHaNBIHBIH HOPMATUBTIK-KYKBIKTBIK 0a3a Typasibl, MYT€IEKTIKTI TYCIHY
Tocimi Typaibl, coHblH imiHAe MBA sxone XOKTIHIT >xararbiH amamumapibl TaHy
MYMKIHJIT1 Typaibl xabapaap 60Iysl;

- MBA xone XOKTIUT skararblH agamMjapra KbI3MET KOpCETyre TapThbUIFaH
MEPCOHABI JTaWbIHAAYABl KOHE OKBITYABI JKYPri3y, COHBIH INIHAE CUTYaIHsUIBIK
KOMEK KOpCETYy epekesepi, KIMEHTTEpIiH Typil caHaTTapblMEH e3apa iC-KUMBLI
epeKIIenikTepi OOWbIHIIA,

- ecty KaOineti 6y3putraH MBA kimeHTTepi YIiH OHJIaiiH cypoayaapMa KbI3METiHIH
00myBI.

4.44. MBA xone X)KTILT xnuenTTepine KbI3MET KopceTy Ke3inae bank Kei3meTkepiiepi
JKacajaThlH OPEKETTEpMAiH TOpTiOiH TyciHaipemi, conmaii-ak MBA >xone XOKTLLT
CaHATBIHJAFbI KITMEHTTEPre OaChIMIBIKIICH KBI3MET KOPCETY/ Il KaMTaMachl3 €Te/Ii.

4.45. MBA xone XXKIIT >xaTkpI3bUTFaH aJaMaapra KbI3MET KepceTyleH 0ac TapTyra
XKOJ OepimMeni.

4.46. KapxbUlblK Kbi3MeTTep "MyrefekTepiH KYKBIKTapbl Typaibl KOHBEHIUSHBI
patudukanusuiay typansl" KP 2015 xbutrbl 20 aknannparsl Ne 288-V KP3 3anbiHa
coiikec OapibIK canaTTarbl MBA yIIiH KOJDKETIMIII 60Tyl THIC.

4.47.  baHK 3JCKTPOHJIBIK K€3EK HOMIPIHIH AJICKTPOHBIK Ta0JIOCHIH KOHE THICTI KbI3MET
KOPCETY Tepe3eCiH YaKThUIbI JaybICTAll )KOHE aHBIK aUTyAbl KaMTaMackl3 erefi. Kaxker
0ojca, YCBIHBICTBI MYMKIHAITIHINE S>KEHUIAETIN, OHBIH MOHIH CaKTail OTBIPHIIM,
aKnapaTThl KaiTaJIaHbI3.

4.48. baHKTiH yi-kainapblHa bIMAy TiJIi MAaMaHBIHBIH KeJliCCO3/IepiHe KaThICy HEMece
pIMJIay TIUIIH MEHrepreH baHK >KyMbICKepIMEH OHJIaliH-O€HHEKOHCYJIbTalMs OTKI3Y
HeMmece jkaz0alra KapbIM-KaThIHAC HEMece JKeKe CypJioayJapMaliibl apKbLIbl KapbIM-
KatbiHac xkacay Hemece MBA sxone XOKILT -re Tuecunmi MOOMIbAI KYPBUIFBIHBI
naiijanaHa OTBIPBIN, CypAOayJapMaHbIH KAIIBIKTBIKTAH CEPBUCIH MaiijanaHy
KaMTaMachI3 eTiIe/l.

4.49. MBA xone XXKTLUT canaTbiHAarbl KIMEHTTEp YLIIH KYHJENIKTI HaijanaHyfra
KKETT1 HEeT13T1 QyHKIHsIapFa KOJDKETIMIUTIKTI KaMTaMachl3 eTeTiH bankTiH MOOMIIb 1
KOJ1J1aHOachl apKbUIbl KAIBIKTHIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCeTy MYMKIH/IIT1 KO3/ eH.

4.50. Erep cokplp, caHplpay HeMece Hallap €CTHTIH KIMEHTIIEH Oipre >KYpeTiH ajgam
JKecTay TUIIHIH MaMaHbl (CypoayaapMalibl, TUHGIOCYpAoayapMallibl) 1ece, OH/1a OaHK
KbI3METKepi JKecTay TiJii MaMaHbIHAH OeNriJIeHreH yJAriiepre/yiriiepre cokec THICTI
KyKaTTap/bl KepceTy/ll KoHe oJlapJaH KellipMesepiH alylsl cypaiiasl. XKeke GachiH
KyoJlaH/IbIpaThIH KyXKaTTaH 0acka, baHk aynapmanibiaan Oi1iMi MeH OUTIKTLIIT Typajibl
KY’KaTThl Cypansl.

4.51. Kayinciznik MakcaThIHIa, TUICTI TEXHUKAIBIK MYMKIHJIIK OOJIFaH karmaiina, bank
JKEeCTay TiJl MaMaHbIMEH OFaH YKOHE KJIMEHTKE OYJ1 Typasibl ajiJ[bIH ajla €CKePTII, KbI3MET
KepceTyiH OelHexxaz0achiH kyprizeai. CoHpjaii-ak, *ecTay TiJli MaMaHbl KY)KaTKa
(moT, TeleM KapTOUYKACBIH allyFa apHaJFaH OTIHINI KOHE T.0.) KYXKATThIH MOTIHIH
Oypmaliaychl3 ay1apFaHblH KOPCETE OTBIPHII, 63 KOJIBIH KOSIbI.

4.52.  Kecray TUTIHIH MaMaHBI-CypJoayaapMalibl, THQIOCYypIoayaapMaIibl, ©31HIH
OUTIKTLIITIH pacTaylaH >KOHE CEHIMAUTIKKE ayJapbUIFaHblH pacTayaaH Oacka, e3iHe
Oenrini O6oaFaH akmaparThl (OAHKTIK, KOMMEPIUSIIBIK Kynusiap, AepOec AepeKTep/ii
KOpFay) »apus eTIey TypaJibl MiHAETTeMere Ko KOIObI THIC.

4.53.  baHK TaHbICY YIIIiH Ma3MYHBI KITMEHTTIH Ha3apbIHa J9J1 )KOHE TOJIBIK KETKI31Ty1 THIC
KYKaTThIH SJEKTPOHABIK KemmipMeciH bankTiH BeO-cailiThiHaH Hemece MOOWIBI
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KOCBIMIIIAChIHAH Ty MYMKIHIT1 Typansl KnnenTke xabapiaiiabl.

4.53-1. Kayinci3mik MakcaTblHAa, THICTI TEXHUKAIBIK MYMKIH/IK OOJFaH Ke3ne, bank

Oy KeHiHIEe MaMaHfa jkoHe KimeHTKe anjplH ajma ecKepTe OTBIPHIN, BIMIAy TiJIi

MaMaHBIHBIH KbI3MET KopceTyiHe OeliHexasz0a sxyprizeai. COHbIMEH KaTap bIMAay T

MaMaHbl KY)KaTTBIH MOTiHI OHBIMEH OypManaychl3 ayJapblIFaHbIH KOPCETE OTBIPHI,

KOJI KOMBLIATBIH KY)KaTTapFa ©3 KOJIbIH KOSA/bI.

4.54. bank Knuenrtke ar3a (QyHKUMSATIAPBIHBIH OY3bUTYBIHBIH SPTYPIl TYpJIEpIMEH e3apa
1C KUMBLI XkKacay *oHe CUTYaLMsUIbIK KOMEK KOpCeTy Ke31He MbIHaNap bl KAMTaMachl3
eTyre MiHAeTTi:

- KiueHTTi yaKThUIbl BU3Yasibl aHBIKTAY (KOJICEPIK UTTIH, MYTE€ICeKTep apOachIHBIH,

3aFUIl )KaHJIApFa apHAJIFaH KO3UIMIPIKTIH KOHE/HEMece TasKThIH, ECTy anmapaThiHBIH

HEMece 3re JIe aCCUCTUBTIK TEXHOJIOTUsATIAp MEH KYPBUIFbUIAPIBIH O0IYHI);

- KapbIM-KaThIHAC KE31H]Ie 3TUKET epEeKeNepiH caKkray;

- KbI3MET KepceTy HIeHOepiHAe KbpI3MeTKep MeH KIHMEeHT KaKeTTi omeparusuiapibl

*acaraH ke3ze Kinenrtrepai cyliemeney KarujajlapbliH cakray;

- bank >xymbIcKepiepiHiH OapbIHIIA THIMAI ©3apa ic-KUMBLI Kacay dpeKeTTepi Typaibl

KnueHnrtreH Tikenel HaKThLIAY;

- €H KOJIAMJIBI KBI3MET KOPCETY YIIIH KOJ KETIMI mapanapabl KOJIIaHy;

— erep KnmeHT KappIM — KaThIHACTBIH 0Oacka OMiCiH TaHAaMaca, KJIMEHTIICH eMec,

KJIMEHTTIH 631MEeH KapbhIM-KaThIHAC JKacay;

- KITMCHTKE KBI3MET KOPCETY MPOIIECiHe cTpecc (PaKTOpIapblH a3auTy.

4.55. bank moteiH amy, MBA sxone XOKIIT bank KbI3MeTTepiH/O@HIMIEPIH YCHIHY
XKOHIHJET1 ic-lIapanap KOJJaHbICTaFrbl 3aHHaMaHbIH, KP HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTBIK
aKTIIEPIHIH KoHE DBaHKTIH IMIKI Ky)KaTTapblHBIH TaJIallTapblH €CKepe OTBIPHIN, OaHK
motTtapbiH amyra, MBA sxone XOKIIT mopteGeci k0K 0acka KiIMEHTTepre OaHK
KbI3METTEPIH/OHIMIEPIH YCBIHYFa YKCAc TOMEHJAETLIEpPIl €CKEepe OTBIPIN Ky3ere
achIpbUIAIbL:

1) MBA xnuenTTepiHe sMOoccusiigay 9ICIMEH KapTaHbIH HOMIpPI MEH KOJJIaHbULY
Mep3iMi XKa3blIFaH TeJIEM KapTOYKalapblH YChIHAIbI;

2) KIHEHTTIH KelicimMi OONFaH Ke37e, OHBIH IMIIH/E OJ1 Typaibl MOIIMETTEPI€ THICTI
Oenrizep OonFaH Ke3[e KIMEHTKE KbI3MET KOpCeTy Ke3iHJe UIecilm >KypeTiH
aJlaMHBIH O0JTybIHA KEJEPT1 KeITIpMEN/I1;

3) Kimentke yii->xaii OOMbIHIIA BIHFAMIIBI )KBUIKYBI, KbI3MET KOPCETY1 XKoHE ©31He-031
KbI3MET KepceTyl YIIiH OeniMilene OFaH colikec KeleTiH OediMiey miemrimMaepi
TypaJibl (KOHTPACTTHI TaHOANAP/IBIH, TAKTUIIB/II €€H KoHE KaObIpFa KepceTKiITepi
MEH TakTalmanapblH, AbIObIC KYMEHTKIMTEepAIH (MHIYKIMUIBIK 1IMEKTep),
KbI3MET KOpCeTy 3ajJapblHAa JbIOBICTBIK AaKMapaTTbIH, KIMEHTKE KbI3MET
KOpCeTyre apHaJfaH apHaWbl OPBIHAAPIBIH, KAKETTUIIKKE OeHiMJIenTeH
OpBIHAAPABIH O0yBI TYpasibl baHKOMaTTapAbIH KIMEHTTEPI KaHe T. 0.), COHIai-aK
OeiMIIeIle aCCHCTUBTIK TEXHOJOTHSUIAD MEH KYPBUIFBUIAPIBIH OONYBI TYpajbl,
BIHFAMJIBI KBI3MET KOpPCeTy >KOHE OIepalusuiaplbl Ky3ere achlpy, COHAai-ak
KbI3METTEP/I1 TOJBIK ally YILIIH 9pTYPl OY3yUIbUIBIKTAphl Oap KIMEHTTEepre KaxeT
00J1yBl MYMKIH;

4) KIMEHTTIH cypay cajlybl OONBIHILIA KIMEHTKEe OaHKTe Oap apHaiibl eHIMAEpP MEH
KbI3METTEp  Typajbl, COHJaWi-aK KOJJAHBICTAFbl  KEHULIIKTI  IIapTTap,
MeJepiaemMenep, TapudTep *KoHE KbI3MET KepceTy HycKajapel (onmap OoJiraH
Ke3/1e)Typasbl Xabapiaapl;

5) KongaHBICTarbl 3aHHAMAHBIH TalanTapblH eckepe oThIpbin (DLIK, oHBIH immiHIe
KJIIMCHTTIH OHMOMETPUSUIBIK ACPEKTEPiH KOCHIMINA MaigajiaHa OTBIPBIIT HEMece
KJIMCHT OKIJIIHIH KOJI KOIOBIH, a1 KOJITaHOAHbI, KOJTaHOAHBI *KoHE T. 0.) ©3 OCTIHIIIE
KOJl KOrFa Kabimerci3 KimeHTke KOJI KOIOABl YCBIHAIBI. COHJAl-aK, OCHIHAAi

47



aIalTUBTI KYPBUIFBIHBI MalJalaHbIl KOJ KO0, KOJ KOIOFa apHaJFaH KYXKaTTbIH
Oenrini Oip epiciHiH IIeKapajJapblH OeNriyiey YIIiH MaMaHAaHbIpbUIFaH Tpadaper
peTinze);

6) Kimentri Beb-caiiTThl jxoHe/HEMece MOOMIIB/II KOCHIMIIIAHBI Maii1ajJaHa OTBIPHII,
KAIIBIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY MYMKIHJIIT1 Typaiisl, KiimeHTTepaiH 0Chl caHaThIHA
KAIIBIKTaH KbI3MET KOPCETyre apHaJIFaH aJIaliTUBTI MICHIIMIEp Typabl, COHAAM-aK
KambIKThIKTaH apHanapiael (Online Bank, onmaiin-OeiiHe KOHCYJIbTaIUsIIAp.IbI)
OHE KAIIBIKTHIKTaH COMKECTEH IIPY MEH ayTeHTU(DUKAIMSIHBI [1aii/JaiaHa OTIPHIII,
Kap KbUIBIK KBI3METTEpre KO )KETKI3YAiH 63T¢ e MYMKIHIIKTepi Typaiisl Xadapaap
ereni. KimeHnTTep yUIiH MaHBI3ABI ONEpalUsUIApAbIH JKaCATyblH pacTayblH
OipHeme ©OanamMa apHaTapbIHBIH OONYBIH JKOHE THaijanaHy MYMKIHAITIH
KamTamachI3 erefi: TenedoH KoHbIpaysl, 4yaT, SMS-xabapiama, OciiHe YaT jKOHE
T.0;

7) Kiuenrrin BeO-calitrarbl HeMece MOoOOWIIB/II KOCBIMIIIQJAFbl JKEKE KaOWHETI
apKpUIbl KITMEHTTIH KalIBIKTHIKTaH KbI3MET KOPCeTyl Ke3iHJe, OHBIH IMIiHIC KOpY
KaOieTi Oy3bUTFaH KIIMEHTTEp YIIiH 9KpaHIbIK KOJI )KeTKi3y OaFaapiaManapbiH OKy
YIIH KOJIJAaHBLIATHIH (DOpMaTTa KIIMEHTKE KAXKETTI KYKaTTaMaHbI (e3repicTepcH
KOpPFayMeH) OJJEKTPOHIBIK TachIMAIJAaFbIIKa Kelrpy (KyKTey) MYMKIHAITH
KaMTaMachl3 eTei;

8) KJIMEHTTIH HEeMece OHBIH OKUTIHIH OTiHilIN OOWBIHIIA MYMKIiHAITiHIIE Oenrim Oip
aKnmapaTTaHIbIPY JKOHE KbI3MET KOPCETY apHaJIapbIH aXbIpaTaabl (OyFaTTaiiib);

9) KimeHTke anFamikbl KbI3MET KOPCETY >KOHE OHBIH KeNiCiMi Ke3iHAE OJ Typasbl
MOJIIMETTEpPre OpraHu3M (QYHKUMSIAPBIHBIH OY3bLTY TYpl, KIMEHTTIH KbI3MET
KOpCETYAIH HIEKTeyJepl MEH epeKIIEeNKTepl, COHAai-aK OChbl KJIMEHTHEH Oipre
KYPETIH TYJIFa Typabl Oenriiep eHrisiiesi;

10) xnueHTTIH (aNeyeTTi KJIMEHTTIH) oTiHIMI OolbIHIIa BaHKTIH 1K1 KyKaTTapblHAa
Ke3JIeJIreH TOpTinmeH (MyH/Iai KpI3MeT OoNFaH Ke3e)yiae eke Kerrmneni Kpi3Mer
KOPCETY/1 )KYy3€ere achlpabl.

5-BAIIL. TOJIEMJIEP MEH AKIIIA AYIAPBIM/IAPBI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

bank ocer XKanmsr maptrapabiy 40-6a0siHbIH 40. 1 1-TapMarbiHa )KOHE OTIEpALMSITAPIbI
KYPTi3yAiH >Kalmbl mapTrapbl Typaisl KarupanapasiH 243-tapMarblHAa Ke3JeNreH
Karaalmapapl KOCHaraH/ia, KIMEHTTIH HYCKayJlapblHA COMKEC YIITTHIK JKOHE IIeTell
BAJIIOTACBIH/IA TOJIEM/IEP MEH aKIlIa ayAapbIMAAPBIH JKy3€ere achIpabl.

bank KineHTTIH/yoKIIETTI TYJIFaHBIH jka30alia Typ/le OpbIHAAIFaH XOHE OaHKKe
KonMa-koi He EBK ikyleciH maiiiananHa OTBIPBIN, 3JEKTPOHIBIK TYpHae OepiiareH
HYCKayJIapbIHBIH HET131HAE TeJieMIep MEH akKlia ayJnapbIMIapblH, OHBIH IIIIHJE
MOOWIBI TenmemIep i xy3ere acbipagbl. Ochl xyiere Kocburyabl KiueHT MoOuibai
KOCBIMIIIa apKBUIBI HEMece OaHK IeH KJIMEHT apachlHAa KOJI KOWBUIFaH MIOT alryFa
THICTI OTIHIII HeTi3iHAe JepOec »Xy3ere achlpaabl (KeKe TyJIFa YIIIH KOCBIMINA
KbI3METTEp/I1 Oenriieyre/6ac TapTyFa OTiHIII KeTKITIKTI);

Hyckaynapna baHkTiH KOlJaHBICTaFbl 3aHHAMaza *oHe BaHKTIH 11IKI Ky>KaTTapblHaa
Ke3nenreH KiMeHTTIH/yoKIeTTI TYJIFaHbIH HYCKayJapblH THUICIHILIE OPbIHAAYBI YILIiH
KaxeTTi OapibplK akmapar KamTbulyFa THic. Hyckaymap bank OnaHkinepinne
OPBIHJATYBl MYMKIH.

Bank KonmaHbICTaFbl 3aHHAMaJa KO3JENreH TajanTapra COHKeC peciMIenreH TelleM
KY)KaTTapblH jKoHE/HeMece HyCKayJiapbl FaHa KaOblUIIai bl

Coiikecci3aikTep, KEMIIUTIKTEP, €CKEPTYyJIep aHBIKTAFaH Ke3qe baHk KonmaHbICTaFbl
3aHHamaza Ke3denreH MmepsiMaepae KiumeHTke TamcelpManapabl  OpBIHAAYCHI3
KalTapazbl.

BaHk Tenem KyKaTTapblH OpbIHAAyFa KaObLIIaMaiiIbl:
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

1) TyciHIKCI3 HYCKayJapabl KAMTH]IBI;

2) KIMEHT/yOKUIETTI TYIFa TOJIThIPMaFraH HeMece KOJl KoiMaraH;

3) KoNaHBICTAFbl 3aHHAMA/1a KO3CITEeH MAJIIMETTEp 1l KAMTHIMANTHIH;

4) BaNIOTaHBIH AYPHIC €MEC KYHIH KAMTUTBIH;

5) comMachl )ka3yMeH coMara CaHJapMEH ColKec KeJIMEHTIH TarchipManap;

6) KapbIHJAIUIIEH TOJITHIPbUIFAH;

7) KypaMbIHaa TY3eTyJjep 0ap;

8) KonmmaHbICTaFrbl  3aHHAMaHbl ~ Oy3aThIH  ONEpalMsuIapAbl  JKYPrisy  Typaibl
HYCKayJiap/ibl KAMTHTHIH;

9) KongaHbICTarbl 3aHHaMala, bBaHKTIH 1K1 KyXaTTapblHIa Ke3[eJreH e3re Je
JKaranapaa.

Kepcerinren >xarnaiiapia baHk KIMEHTKe Olapibl ajfaH KYHI ONEPALUsUIBIK KYH
IriHae OpBIHAAYCHI3 OCBIHAAW TarchlpMaiapAbl KaWTapaabl. baHk OaHKTIH MyHIai
HYCKayJlapJibl OpbIHIAyJaH 0ac TapTyblHa OalIaHBICTBI TybIHIAFaH cajjapiap YILIiH
xayarn OepMmeiii.

KnueHTt TesieM KyXaTTapbIHIAFrbl JepeKTeMeNepi Iypbic KepceTieyre OaiiaHbICThI
OapibIK TOyeKeN/ Il JKoHE OapIIbIK JKayanKepUIUTIKTI ©31He anaibl.

Erep konmaHbICTarel 3aHHAMaJa kKoHE BaHKTIH IMIKI KyKaTTapblHAA, OHBIH INIHIE
BAIIOTAJIBIK peTTey Typaisl KoigaHblcTarbl 3aHHaMacblHa e3rele KesJelMece,
OaHKTIH OapJBIK TeJIEMJEpi MEH aKIia ayJaapbIMIapblH OaHK OMEPAIUSChIH OPBIHAAY
YIIIH KaXeTTl yaKbITThl €CKepe OTBIPBIN koHe KIMeHT allKbIHIANTBIH KEe3eKTUIIKTe
bank opeiHIayFa THiC.

WNHKaccanblk eKiM/i, Kapbl3 OOWBIHIIA Mep3iMi ©TKEH OepeleKkTi eHAIpil aly YIIiH
TeJIeM TajlaOblH KOCTIaFraH/1a KoHE TeJIeM KY’KaThl OeNrici3 Mep3iMaepae OpbIHaIFaH
Karaainapaa 6aHK OHbI KIIMEHT OacTaMallbUIbIK €TKEH KYH1 OpBIHIaMIbI.

1) Wukacconblk exiMal Oenrici3 Mep3imiaepjie OpbiHAaynbl, coHnaii-ak KP canbik
3aHHAMAaChIHIA KO3JeNTeH IKaFJdaiiapabl KOCIaraHIa, WHKACCOJBIK OKiMIep
YCHIHBUIFAaH KYHHEH KeWiHri 3 (ym) omepauusulblK KYHHEH KeIIIKTipiaMen
OpBIH/AJIA/IbI,

2) Kapsbi3 OoliblHIIa Mep3iMi ©TKEH OepeleKkTi eHIIpiN aly YLIiH KOMbUIFaH TelleM
Tana0bl OHbI YCHIHFAH KYHHEH KeHiHT1 3 (YII) onepauusiblK KYHHEH KEUIKTIpuIMen
OpBIH/AJIA/IbI;

3) Caublk opraHJapbIHBIH aTKapy KyXaTTapbl OOWBIHIIA CaIbIK OEpEIIeTiH XKoHE COT
OpBIHAYIIBUIAPBIH OHJIPIN ady Typaldbl WHKACCOJNBIK ©KIMiH, COHJai-aK KapbI3
OolbIHIIa Mep3iMi O©TKEH OepelekTi eHIIPIN any YUIiH KOWBUIFaH TeJeM TajaOblH
OpBIHJAY KIUEHTTIH TOJeM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIH/AA/IIOTHIHIA aKIIa >KETKUTIKCI3
OoJFaH Ke3/e aKila KeJin TycyiHe Kapail oiap Kejil TYCKeH KYHHeH keiiHri 1 (6ip)
OTepalrsIbIK KYHHEH KeUIKTIpiIMel jky3ere acwlpbuiafibl. TesieM KapTOUYKacChIHBIH
IIOTBI/TIOTEHI;

4) KinueHTTiH HycKaybl baHK KJIMEHTTIH IIOTHIH [e0eTTereHHeH KeWiH FaHa
OpBIHAQIBI Jen caHauagel. KIHeHTTIH TeneM KYKaThIHAarbl OaHKTIH Oenrici
(MepTaHOachl) TesieM KyKaTbIHBIH baHKKe TYCKEHIH FaHa pacTaiifibl, OipaK HyCKayIblH
OpBIHJIAJIFaHbIH pacTay O0JbII TaObUIMaNIbI.

BaHKTIH KIWMEHT aiAbIHAaFbl aKIia ayJaapy >KeHIHAEri MiHaeTTeMmenepi OaHK
KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMara COWKeCc KIMEHTTIH HYCKAayblH OpbIHJAFaH COTTEH Oacram
opbiHAaNFaH Oonbint ecenteneni. bank benedurmap O6aHki MeH akiia aynapbIMbIHA
KaThICATBIH ~KOPPECIIOHJICHT-0aHKTEP/AIH HYCKayJlapblH OpbIHAAMaraHbl HeMece
THICIHIIIE OPBIHAMaFaHbl YIIIIH KJIUEHT aJIbIHA JKayanThl O0JIMaiIbl.

bank ocel  Kammer maptrapabiH  40-6a0biHbIH - 40.11-TapMarbiHIA  KOHE
OTIepalMsUTApABl  KYPTi3yIiH JKaImbl mapTtrapbl Typanbl Karumamapapin 243-
TapMarbIH/la KO3JENITeH >KarJainap/pl KOcHaraHaa, HIOTTaFrbl 0OC aKiia KajJIbIFbl
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HIET1H/Ie KJIMEHTTIH HYCKayJapblHa COMKeC TesleMAep MEH aKlilla ayJapbIMJapbIH Ky3ere
aceIpazbl. Erep motTa akma jkeTkiTikei3 OonFaH xaraaiiga, bank Tenem KyKaTTapblH
KnueHnrtke opelHIaychl3 Kaiitapyra Kykbuibl. KIIMEHTTIH TesjeM KyXaTTapbIH illiHapa
OpBIHAY JKY3€Te achbIpbUIMAiIbI.

5.12.  KnmeHT KIMEHTTIH OapiblK XoHE Ke3 KEIreH HYCKayJapbl, OHBIH IIIiHJE
CaJIBIKTapIbl JKoHE OFOKETKE TeJIeHETiH Oacka Ja MIHAETTI TeJIeMIepAl TeJsey
OoiipiHIIA, erep OaHK TapUQTepiHAe e3re Mep3iM KepceTiiMece, ONepalusuiblK KYH
1IIiHe FaHa KaObLIIaHa bl IeT KaObLIAaabl xKoHe Kemice . KIueHTTiH onepanusibiK
KYHHEH KeWiH acaraH HyCKayJlapblH baHk Keneci onepanusuiblK KyHi KaObUIIai bl
Knuenr bankke Hyckaynap Oepyre OaiiiaHbIcThl — OapiblK — TOyeKel  MeH
YKayarKepUIUTKTi, OHBIH IHIIHJE ONEpalusUIbIK KYH ©TKEHHEH KEHiH CajbIKTap MeH
O10/KETKE TOJICHETIH 0acKa J1a MiHAETTI TeJaeMaep/Ii Tejiey OOWBIHIIIA ©31HE allajIbl.

5.13.  KumeHTTiH HycKayJapabl KalTaphblll alybl )KOHE HYCKayJIap bl OPbIHIAY 1Bl TOKTATa
TYpPYbl KOJJAQHBICTaFbl 3aHHAMajZa OENTJIEHreH TOPTINIEeH >KoHE Mep3imaepre
KYprizinesmi.

5.14.  Ocsl XKannel maprrapasiH 40-6a0b1HbIH 40.11-TapMarbiHIa KOHE OTIEpALIMSIIAPIbI
KYPTi3yAiH JKalmbl mapTrapbl Typainsl KarummanmapasiH 243-tapMarbiHaa Ke3JENreH
XKardainapabl KocnaraHJa, baHK KIMEHTTIH NaijJachblHa ayJlapbulraH coMajapibl
KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMa/a OeNTUICHreH Mep3iMaep ie IOTKa ay1apabl.

5.14-1. baHk HIOTHIHBIH BaJIOTachlHAH 0acKa IIOTKA IIETes BAIIOTACBIHAA aKIla TYCKEH
KarJaia, COMaHbl ecerKe KaTKpI3y omnepauus xacanran kyHre XTOK aiipipbactay
OaraMbIH KOJIZJaHA OTBIPBIN, IIOTTHI JKYPTi3YyIiH HETI3ri BamroTachlHAa aiibipOactay
KOJIBIMEH, KJIMEHTTIH KOCBIMIIIA HYCKAayblH YCBIHY KaKeTTUIIriHci3 xyprisineni. ot
alryra OTIHINIKE KO KOs OTeipbin Kiment Oy aifbipOacTayra ce3Ci3 JKOHE
KalTapbIMCBI3 KeTiciM Oimaipesi.

5.15.  KiumeHT akmiaHbl OHBIH IIOTHIHA/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOThIHA KaTe ayaapy
¢axTiciH He OaHKTIH OHBIH HYCKayJapblH KaTe OpbIHAAy (aKTICIH aHbIKTaFaH
xarnaina, Knuent Oy typansl bankti gepey xabapaap eTyre MiHJIETTI.

5.16. bank llor xone/Hemece TeneM KapTachIHBIH IIOTHI OOWMBIHINA Omepalusiapia,
comaiti-ak Knmentke ycwiHbUFaH pacraynapna, Lot xone/memece Tenem
KapTachIHbIH LIOTHI OOMBIHINA Y31HI KellipMenep/e oHe (Hemece) e3re akmaparTta
KaTesep/l aHbIKTaFaH jkar/aaia, baHk KUChIHIBI Mep3iME THICTI ONepalusiapra )KoHe
(HeMece) ManiMeTTepre TY3€eTy XKYprizyre MiHIeTTi.
bank ecenreynepni Ty3erymi KiweHTTiH anmeiH ana kemicimin  amycei3 Lot
xoHe/HeMece TesleM KapTachIHBIH IIOTHI OOMBIHINA aKIIalail KapakaTThl €CenKe KOocy
KoHE (HEMece) eCelTeH IIbIFapy apKbUIbl )KY3ere achlpyFa KYKbIIHI. .

5.17. Tenemzaep MeH aklila ayJapbIMIaphl TYpajibl HyCKayJlapAbl, COHAAN-aK oJapabl Kepi
KalTaphlll ajly Typasbl OKiMAEpAl 3JIEKTPOHJBIK TOCUIMEH YCBIHY THICTI HIapTTapna
xoHe JIbb xyiteci apkpuibl OaHk reH KIMeHTTiH KITMeHTKEe KbI3MET KOpCeTy KOHIHET1
KaThIHACTAPBIH PETTEWTIH IIOT allyFa apHaJiFaH OTIHIIITE KO3/eNIeH Heri3lie >KoHe
TOpTiNmeH >kyprizuieni. Ockl HIOT allyFa apHaJFaH OTIHIII KOHE KaJllbl IIapTTap
BaHKTIH jKOFapblia KepCeTiIreH MIapTTapAa >KOHE LIOT allyFa apHalfaH OTIHIIITEe
perrenmeren Oeniringe EKDB okylieciHiH cepBHCI apKbUIbl Kellill TYCKEH TeJleM
KY)KaTTapblH OHJEY MaceseNepiH peTTen/ .

5.18. KmmeHnt ocbkl apkbutbl KonjgaHbicTarbl 3aHHaMaHBIH, COHBIH 1NIHAEC KbBUIMBICTBIK
KOJIMEH aJIbIHFaH KIpiCTepAl 3aHgacTblpyFa  (KBUIBICTATyFa), TEPpPOPU3MII
KapKblIaH/IBIpYyFa JKOHE JKallai KbIPBIN-KOI0 KAPYbIH TapaTryJbl Kap KbUIAHABIPYFa
Kapchl 1C-KMMBLT Typanbsl 3aHHamasbiH, Lllerenmik 3aHHamaHbIH, ochbl JKanmbl
MapTTapAblH TaJalTapblH CAKTAWTHIHBIH MOUWBIHIAWIIBI JKOHE KeJicesl, COHIai-ak
BaHKTIH KBUIMBICTBIK dPEKETTEpre *KOHE aKIIaHBl XKBUIBICTATYy CXEMalapblHa, COHBIH
IIIHAE MIeKTEeYCi3, KBUIMBICTBIK JKOJIMEH allblHFaH KIpICTepal 3aHIacThIpyFa,
TEPPOPU3MAL  KapXKbUIaHIBIPYFa  /Kammail — KBIPBII-KOIO  KapyblH — Tapary.ibl
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KAapKbUIaHIIBIPYFa,  allasgKTBhIKKA,  CbIOAiylac  JKEMKOpPJIBIKKA,  XaJbIKapaJlbIK
HKOHOMHMKAJIBIK CAaHKIMSUTAP/IbIH TaJanTapblH Oy3yFa sKoHe T.0. TapThUTY JKaFnaiiapbiH
OosapipMay OoibIHINIA OEJICEHIl KYMBIC ICTEHTIHIH pacTaiabl. OcbIlFaH OaiJIaHBICTHI
Bbank o3 kanaysl OoiibiHIIA KonmganpicTarbl 3aHHAMAHBIH TallaNTapblHA )XKoHE BaHKTIH
ki Ky>kaTTapbeiHa CoiKec Mep3iMIi Typ/ie ©3repTiayi MyMKiH, bankTin KinuenTrepine,
OJIADMEH ICKepJiK KaThlHACTAp OpHATyFa xoHe bankTiH Kimentrepi »xacallTeiH
MoMuIenepre / Tejemaepre / akma ayaapeiMjaapbiHa Oenrim  Oip TayanTapisl
Oenrineiai.

5.19.  Oceivmen Knuent bankrin ocel JKaimbl mapTTapabiy S.17-TapMarbiHIa KOPCETIITCH
TajanTapra kayan OepMEeMTIH KIMEHTTIH TeJIeM KYXXaTblH akleNnTeyaeH Oac TapTyra
KOHE/HEMece KOPCETUITeH TeJIeMJi/ayapbIMIbl Tajjay YIIiH KaXeTTi Ke3 KelreH
KOCBIMIIIA aKMapaTThl YCHIHYIbl Tajlall €Tyre KYKbUIbl €KEHIH KaObLIJalIbl >KoHE
kemiceni. Mynpaaii aknapat bank kepceTkeH Mep3iMmjep/e YChIHBUIMaraH jKaraiina,
bank KIMEHTTIH maigachlHa TYCKEH akKIIaHbl KalTapyra HeMece TeJieM KYXKaTblH
aklenTey/ieH 0ac TapTyFa KYKbUIbI.

5.19-1. Ocsl apkbutbl Knnent, Tenemaep sxoHe Tosnem xyiienepi Typaibl KP 3aHbiHa colikec
bank anaskTeik Oenrimepi 0ap aHBIKTAIFaH TeJIEM TpPaH3aKIHMsIAphl OOMBIHINA
HYCKayJapJel opblHAaynaH Oac Taptyra Hemece lllor OoiibiHIIAa HYCKayJbl >KOHE
(HeMece) IMIBIFBIC ONEpalMsUIapbIH OPBIHAAYIbl YaKbITIIA TOKTATyFa, TOJEM >KOHE
(HeMece) akia ayaapbIMbl COMAChIH OyFaTTayFa KYKbUIbI €K€HIH KaObUIIaNbl JKOHE
OHBIMEH KeJiceIi.

5.20.  Ocol apkputbl Knuent bankTin ocbl XXanmel maprrapasiH 40-6a0bmHbiH 40.11-
TapMarblHIa JKOHE ONepalsulapasl OKYPri3ydiH JKallmbl I[MAapTTapbl  Typajbl
Karumanapaein 243-tapMarblHAa KOPCETUITeH HEri3fepiH Ke3 KelreHi OOWbIHIIA
KnuenTTiH Tenemin/ayapbIMbIH JKYPTi3yAl, BaTIOTAIbIK IIAPTThl KaObUIAAYAbl KOHE
OFaH KbI3MeT KepceTyli, BaHKTIH eHIMIH/KbI3METIH YCHIHYyAbI TOKTaTa Typyfa/ 0ac
TapTyFa KYKbUIbI €KEHIH KaObUIIal bl )KOHE KeIIiCeIl.

5.21. Oceiven Knuent ocwl XKanmel maptrapasiH 40-6a0s1 40.11-TapMarbIHBIH JKOHE
onepauusIapAbl OKYpPri3yliH Kaumbel mapTTapsl Typansl Karupamapasiy 243-
TapMarblHbIH Heri3zepi OoilblHINA, COHJal-aKk KIMEHTTIH TeJeMiH/ayJapbIMbIH
KYPri3yZieH TOKTaTa Typy/06ac TapTy *kafaaibiHaa, KiineHTke KenTipuireH 3anai yiiH
bank kayanTel emec/xkayanThl OOJMaWTHIHBIHA KaOBUITAMABI JKOHE KEiCEel.
KOppeCIOH/1eHT-baHKTiH KIMEHTTIH TeJEMiH / ayJapbIMbIH XKYpri3y.

5.22. bank AKIII-tarel TesieM Ke3/aepiHEH allbIHFAH KipicTepaiH Oenrun Oip TypiepiHe
KaTelcThl baHkTiH OeHeduimap — KIMEHTIHIH NaijnaceiHa TyceTiH comagan 30%
canbIKThl ycTan Kainyra KykbUibl. Erep Knument bankke AKII mepcoHanbiHbIH
MopTebeci Typajbl pacTalThIH Ky)KaTTapAbl/aknapaTThl YChIHOAca, COJl CHSKTH baHKkke
AKUI nepconanbiHbIH MapTeOeci Typaibl aHbIK emec ManiMerTepai ycbiHca, AKII
caJIblK KbI3METIHIH JIepeKTeMeNepiHe KeWiHHEH TeJIel OTBIPHIN, CaJBIKThl YCTall Kaly
KYpriziieni:

1) Keneci Genrinepuin 6ipeyi Hemece OipHemieyi Oap xeke Tyira: AKIL azamaTThIFsL,
AKII-ta typatein xepi, AKLLI-ta Tyran »xxepi, AKIlI-ta Typyra pykcatsl.

2) MpemHagait Genrinepaiy Oipeyi Hemece OipHemeyi Oap 3anasl Tyitra: AKII
aymarbiHaa TipkenareH opHbl, 10% - man acram yneci 6ap AKII Tynracer 6ombim
TaObUIATHIH akuuoHep He erep oa 0% — gaH actaM MHBECTULMSUIBIK KOMIaHuUs 0oJica,
o6enepunmapasik veci — AKII [Tepconackina.

5.23. bank FATCA Ttanantapsina coiikec AKII mepconansl Typansl akmapar oepyre,
onmapabiH aepoec nepekrepin AKI Canbik KbI3MeTTepiHe Oepyai Ky3ere achlpyra
KYKbBUIBI.

5.24. Kmment bankke AKILI-ThIH cajblK KbI3METTEpiHE KaKETT1 akKmaparTel Oepyre
KeliciM OepyJieH 6ac TapTkaH Ke3e bank moTThI )xabyFa HeMece 1CKePITiK KaTbiHacTap
OpHaTIayFa KYKbUIbIL.
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5.25. KnmeHT OGaHKKE YOKUIETTI OpraHfa, KoppecnoHAeHT-baHkke OHBIH cypay calybl
OOMBIHIIA JKYPri3UIeTIH TeJeMAep/aKilia ayaapbIMAAphl/TeJIeM KYKaTTapbl Typajbl
aKmaparThl alllyFa, KOJJIaHbICTaFbl 3aHHaMa1a oenriaeHred xarmainapaa AKII Canbik
KbI3METTEpiHEe, KYKBIK KOpPFay OpraHapbhlHa )KOHE ©3r¢ /16 MEMJICKETTIK OpraHjiap MeH
MeKeMeJepre KejiciM oepei.

5.26.  Erep xineHTTiH moTsI OoiibiHIIa onepauusiiap "Kazakcran PecriyOnmkachl ¥ ITTBIK
Bankinin yiaTTHIK TeneM kopmnopauusacel" AK, ecenm aibIppiCy omepanuschiHa
KAaThICATBIH  YOKUIETTI OpraHmap MeH KOPPECHOHIACHT-OaHKTEepAlH KIHOCIHEH
kemrikripiice, bank KinueHT angsiaaa sxayamn OepMen/i.

6-BAIl. KACCAJIBIK KbI3BMET.

6.1. bank OaHKTeri YATTBIK JKOHE MIETeNl BalOTAlapblHIAa KOJIMAa-KOJ —aKlIaMeH
omepanusuiap xKyprizeai. bankomaTtTap/pl naiiananyra 6aiaHBICThI ONEepaUsIapAbl
KOCTIaraHja, 0aHK KOJIMa-KOJI aKIIaMeH OIepalusuIapAbl ONEpalMsUIbIK caraTTapiaa
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMA/1a J)KOHE BaHKTIH 1IKI Ky)KaTTapblHAa OCNITIJICHI€H TOPTINICH
KY3€re achIpasibl.

6.2. baHK KIMEHTTIH MIOThIHA HAKTHI allbIHFAH aKIla COMAcChblH OJapbl MapakThIK KailTa
ecenTereHHeH Keiin camanpl. KimmeHT ipi Menmiepze MoTKa KOJIMa-KoJl aKiia CajiFaH
Karmaiina (ipi MemmiepiH OaHk  gepOec  aWkbiHmanapl) Knwent  baHkTiH
€HT131JICTIH/aIBIHATEIH aKIIaHBIH IIBIFY TETiH PAacTalThIH KY)KaTTapJIbl Tajall €Tyre
KYKBIFbI 0ap €KEeHIITIMEH KeJlice/Il.

6.3. Konma-kon akmansl 0epy ockl 40-6anteig 40.11-Tapmarsinia xoHe Onepanusiiap/ibl
JKYPri3ydiH Kallbl MAapTTapbl Typalbl KaruganapablH 243-TapMarblHIa Ke3AeNTreH
JKaraiapapl KocraraHaa, KIMEHTTeH KOJIMa-KOJI aKIIaHbl aTyFa KEMiHJIe KYHT130€eIiK
3 (yur) KyH OypbIH OaHKTI Ke3 KeJreH KOJDKETIM/II TACUIMEH ajl/iblH ana xadapaap ere
OTBIPBIN, KOJIMa-KOJI aKIIaHbl alyFa apHaJiFaH ©TiHIM OolibiHIIa baHKTiH TapudTepinge
Ke3JleNreH OaHK KOMHCCUSACHIH IIIerepe OTBIPHIN, IIOTTaFbl KalJbIK IIETiHJe
KYpri3ijaeai.

6.4. AifpipOacTay ormepanusuiapblH JKy3ere acblpy KesiHae TapanTap KOHBEpPCHSIIBIK
orepanusuIapAbl XKyprizy kKyHiHe baHk OeKiTKeH aFbIMAarbl OaFaM bl KOJIaHA b,

6.5. llleren BamOTachIHAA KAacCCANBIK KBI3MET KOPCETY BaIOTANBIK PETTEY TYpallbl
KonnanbsicTarsl 3aHHaMaChIHBIH TaJlalNTapblHA COMKEC XKY3ere achlpbLIaibl.

6.6. Erep koiMa-kon akmiaHbl II€TEeNl BalIOTAchlHAAa Oepy Ke3iHae OaHKTIH IeTen
BAJIIOTAChIHIA THICTI aKIilla HOMUHaIL OonaMaca, baHk KIMEHTIEH KeliciM OOMbIHIIA
ochlHIal Oepy KyHiHe bank OenriiereH BamoTa aifpipbactay Oarambl OOMBIHIIA
TEHTeJIerl COMaHbIH KaJABIFBIH Oepyre KYKbUIbIL.

6.7. 3aHapl TyJIFa KypMal KOCIMKEpIiK KbI3METTI *KY3€re achlpaTblH KEeKe TYJIFajap]ibIH
HIOTTAapbIHAH KOJIMa-KoJ akma Oepy ockl XKanmbl maptrapabiH 40-6a0biHbiH 40.11-
TapMarblHJIa JKOHE OICpalUsIapabl OJKYPTi3ydiH KBl IAPTTaphl  TypPasbl
Karumanapnein 243-tapMmarblHIa KO3JEITEeH >KarJaimapApl KOCMaraHla, YeKTep
HETI31H/Ie KOHE NIBIFBIC KacCalbIK opJepiep OOWBIHINA XKy3ere achipbuiaabl. Uek
KiTammanapelH OaHk KiueHTKe KIMeHTTIH OTiHim HeTi3iHAe KOJIJaHBICTaFbl
3aHHaMaHbIH KoHe BaHKTIH 1IIK1 Ky>KaTTapbIHBIH TaJIaliTapblHa ColiKkec Oepeti.

6.8. KonMa-Kkon akmansl KaObU11ay xoHe Oepy *eHIHAET1 KaccalblK onepanusiapasl bank
KXK/TKK/2KKXKKTK  Typanel 3aHma, MIETENAIK 3aHHAManga >koHe baHKTIH imiki
KY’KaTTapblH/a KO3/ICJTeH THICTI TEKCEepy JKOHIHIET1 Iapaiap KaOblIgaHFaHHAH KeHiH
JKY3€re achIpabl.

6.9. XXoranraH HeMece yplIaHFaH YeKTeP, YEK KiTamlragapbl, YeKTEPre KO KOIFa YOKIJIETTI
azaMmap KypaMmbIHAaFel e3repicTep Typansl bankti Knuwent ocer JXanmel maprrapaa
KO3JICJITEH TOPTIMIICH Aepey xabapaap eTei.

6.10. Hlor >xabpurran ke3ae KiaueHT moTThl kady Typalibl ©TiHIIITEe MaiiaaJaHbUIMaraH
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KoHe OYJIIHTeH YyeKTep OJIaHKIJIEPiHIH HOMIPJIEPIH KOPCETe OTHIPHII, YSKTEPAIH KaIFaH
naiijanaHeIMaraH OnaHKizepi Oap dYeK KiTammmajapblH KOHE YEKTEepAiH OyiiHTreH
OsaHkinepiH baHkke KalTapyra MiHACTTI.

7-BAIL. LIETEJI BAJIFOTACBIMEH OITEPAIIUSIJIAP

7.1. Bamotanbik onepanusutapasl xkysere acbipy Toptioi KOK/TKK/KKIKKTK Typansr
3aHHbIH, meren KomaHbICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH TallallTapblH CaKTayAbl €cKepe
OTBIPBII, BATIOTAIBIK PETTECY >KOHE BANIOTAJBIK Oakpuiay Typanbl 3aHHamana, KP
¥arTeIK baHkiHiH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEepiHae Oenrinenesni.

7.2. bank KnumeHTTep OKYpri3eTiH BaTIOTANBIK ONepamusuiapabl  Oakplaay poCiMiH,
AKCHOPTTHIK - UMITOPTTHIK BATIOTAIBIK OaKplIay PICIMiH, COHIAM-aK PE3UICHTTEPAIH
IKCIIOPT KOHE MMITOPT OOMBIHIIA BATIOTAIBIK IMAPTTAPABIH ECENTIK HOMIPIEPIH amy
HIapTTapbIH (OHBIH 1MIIHE achIll KETKEH Ke3/Ie BAJTIOTANBIK IIAPTKA €CENTIK HOMIp aty
TaJar eTiICTIH KeTiciMIIapT coMachlHA KAaThICTHI IeKTi MoH 1) KP BamoTaisik perrey
JKOHE BAJIOTANBIK PETTEYy Typajbl BaIIOTAJBIK 3aHHAMACBIHBIH HETI3IHIE JKy3ere
aceipanbl cornaii-ak KP ¥ nTTeik baHKiHIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPiH OaKbLIay.

8-BAIL IIIETEJI BATTIOTACBIH AUBIPBACTAY

8.1. AiiplpOacTay KIMEHTTIH aFbIMAAFbl HIOTBIHAAFB! aKIa KAJIJBIFbI IHIET1HE XKOHE OaHK
HBICAHBI OOMBIHIIA MaiibiHaaFaH KITMEeHTTIH OTiHIII HEeTi31H/Ie KY3ere achIpbLIaIbl;

8.2. baHk KoyijaHbICTarbl 3aHHAMara coiikec AlbIpOacTay >KeHIHJErl onepauusiapabl
MBbIHa/1all TOPTIMIEH XKY3€ere achblpabl:

1) Ka3aKCTaHIBIK TEHre-IIETEN BaI0TACHI;
2)  wmieren BaTIOTACHI-KAa3aKCTAaHIBIK TEHTE;
3) 1IeTen BaMOTACHI-IIETEN BAIIOTACHI;

8.3. XKorapeiia KkepceTureH cxemanapblH Oipi OOMbIHIIA aliblpOacTaybl Ky3€re achlpy
Ke3iHge, erep Tapanrtap apacbslHAa e3re yaranacThIKTap OosiMaca, OaHK OneparusHbl
JKYpPri3y KYHiIHE OeNriiereH arbIMJIaFbl OaraM KOJIJaHbLIa/bl.

8.4. Kaproukanslk onepanusiap 6oibIHIIA:

1) bank xemicinge (KAIl/bankomar) Koiama-KOJ aklIaHbl ally >KoHE/HeMece
TOJNBIKTBIPY OoiibiHIIa KapTouyKkanblK omepamnusiHbl (TeJleM KapTOYKachl HIOTHIHBIH
BAJIOTAChIHAH ©3rellle BajroTala) KYprizy KesiHae BbaHKTiH TeHrezeri GanamachlHa
colikec aifpIpbacTay Oarambl KOJAaHBLIAIBI,

2) KapTOYKaJbIK ONEpalMsHbl JKYpridy Ke3iHae (TeleM KapTOuKachl IIOTHIHBIH
BaJIIOTachlHaH e3rele Bamorana) KP merinne tayapnapra skoHe/HeMece KbI3METTepre
(CCK-na) akpl Toney ke3iHae OaHKTIH OaraMbl KOJIIaHBLIABL;

3) KoJIMa-KOJI aKlIaHbl aldy JKOHIHJETl KapTOUYKAJbIK ONEPALUSHbI XYPri3y Ke3iHJe
(KAIT/6ankomarTa) >xoHe/HeMece Tayapiapasl xkoHe/Hemece Kbizmertepai (CCK-ma)
KP merinen teic xepnepae (XTXK apxpuisl sxacanran AKII nommapel MmeH eyponaH
e3relle IIeTeN BallOTAaChIHIA) TeJiey Ke3iHAe KapTOUYKAIbIK OIepanus CcoMachl
oenritenred XTXK Oarambl Ooifbiniia AKII nonnapeina aifbipOacTtanaibl. OaHKIIEH
KeiiHri ecen aibipbicyiap yimiH X K kapToukanblK onepaiuscbiH oH1ey KYHi;

4) Oacka OaHKTepAeH *oHe/Hemece OaHKTEH ThIC Ke3 KelreH YUIHIN TyJiFajapliaH
KEJIN TYCEeTiH KAaIIBIKTBHIKTaH KhI3MET KOPCETY apHajlapbl apKbUIbI TeJEMICPAl JKoHE
(Hemece) akia ayJaapbIMIApbIH JKYPri3y Ke3iHJe KapTOYKAJIBIK OIeparus COMachliH
0aHK TeyleM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA OCBIHIAW TeleMICpAiH >KoHe/HeMece akKIia
ayJapbIMIapblHbIH ~ TycyiHe OaillaHBICTBI ~ KOMUCCHSUIAD MEH  IIBIFBICTapAbl
niereprenzieri OaHkTiH Oarambl OOWbIHIIA TEHreMeH ecenteiiai (OaHKKe erep oiap
Tapu@Tepre ColKec ajlbIHyFa )KaTaThlH 00JICa), KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMa a OCNT1ICHT eH
Mep3iMae.

5) esre xarnannapaa —tuicti XTXK (KP merinen Toic) skoHe/HeMece OaHKTIH OaraMbl
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KOJIJAaHbIIaIbL.

9-bAIl. KIMEHTTIH BAHK KOPCETETIH KbI3METTEPT'E AKbI TOJIEYI

9.1. lloTTsI amry, XKyprizy, xkaldy, oneparusiap Kypri3dy, CoH1ai-aKk ocbl JKaJIbl maprrapra
coiikec baHk ychIHATBHIH e3re e Kbi3Mmerrep yiniH Knuent BaHKTiH KOJZaHbICTaFbl
tapudTepine colikec 0aHKKEe KOMHCCHSUIBIK ChIHAKbl TOJICH/II.

9.2. bBaHk TeH KJIMEHT apachblHIAFbl ecen aibIpbicynap bBaHKTIH KIMEHTTIH TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH/IIOTBIHAH KOMHCCHUSIIBIK ChIaKbl COMAChIH JayChl3 €CeNTeH
mbIFapysl Hemece KinenTTiH baHkTiH KOMUCCHSIIBIK ChIaKbICHl MoIIepinae bankTig
KaccacblHa KOJIMAa-KOJI aKIlla Calybl KOJbIMEH JKYpri3uieni.

9.3.Ocbl KOMHUCCHSIAp €CENTEH IIbIFAapblIyFa JKaTaTblH  BaJOTaJarbl  TeJIEM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAAFB/ MHIOTHIHAAFBl aKMIa COMAacChl JKETKUTKCI3 OoJiFaH
*Karaaia baHk TesleM KapTOUKachIHbIH MIOTTAPbIHAAFbl/ HIOTTApbIHAAFbl KOMUCCHSLIAP
COMACBIHBIH KaXeTTi OamaMachklH 0acka BalioTaza aiblpdacTayra )KoHEe KOMHUCCHsIIAp
COMAacChIH jka0yFa KYKbUIbl. AlbIpOacTay ecenTeH WIblFapy KyHiHe bank OenrinereH
arbpIMIaFbl 0aFraM OOWBIHIIIA XKYPTi3iIe .

9.4. Ilotrarsl / Tenem KapTOUKACBIHBIH LIOTHIHJAFEl cOMa baHK KbI3METTEpiHE aKbl TOJIeyre
KETKITIKCI3 OoNFaH karmaiina, bank e3 kKamaysl OoiibiaIa KonmaneicTarsl 3aHHaAMara
colikec KimmeHTTiH Oepeliek coMachlH, COHBIH iMIiHe ochkl JKanmel maprrapasiH 4.29-
TapMarblHa COWKEC apHaibl OAHKTIK MIOTTAapbIHAa OONATHIH aKIIaHBI KOCIAFaHa,
KnueHTTiH Kke3 KenreH OaHKTepjAe allbUIFaH Ke3 KENreH IIOTTapblHaH Oeperiek
COMACBIH JIayChI3 €CETITEH MIBIFAPY KOJIBIMEH OHIPIIT ATyFa KYKbLJIHI. .

9.5. Knuenrrin I[Hot amyra apHanfaH eTiHImIKe Ko Kotobl bankke ockl JKammbsl
maptrapAasiH - 4.29-tapmarbiHa  colikec ApHaiibl moTTapjaa OOJIaThIH — aKIIaHBI
Kocnaranja, KinuentriH KP »oHe OHBIH aymarblHaH ThIC >KepJepAeri Ke3 KelreH
OaHKTEpIHJIE alIbUIFaH OaHKTIK IIOTTapblHaH KIMEHTTIH Ke3 KenreH Oepemiek
COMAJIapblH J1ayChlI3 €CENTEH LIbIFapyFa KeniciM OepreHiH Oiiaipei.

9.6. Tapantap KOJJAHBICTaFbl TapU(PTEPAIH MOJIIEPIH ©O3repTy KOHE/HEeMece IKaHa
TapuTepal eHrizy Oenirinae ochl XKanmel mapTTapAsl e3repTy baHkTiH O6acTamacsl
OOMBIHIIA MBIHA/AH POCIMJII CaKTall OTBIPBIN KYPri3ulyl MYMKIH €KEHMIrl Typaibl
KeJIiciMre Keni:

1) Bank e3reprinren TapudTi / xaHa TapudTi *KocnapiaaHaThlH KOJJAHBICKA €HII3Y
KYHIHE JiediH KyHTi30emik 5 (Oec) kyH OypbiH aknaparThl bankTiH Be06-caiiThiHna
*KoHe/HeMece baHk OeriminenepiHie OpHANACTBIPY apKbUIbl OyJl Typaibl KIUEHTKE
TuicTi xabapnama xiOepeni. byn perre Tenmemaep MeH ayaapeiMjap OoMbIHIIA
TapudTep yraitran xaraaiina bank esreprinren Tapudri )kocrnapiianFaH KOJIAaHBICKA
eHri3y KyHiHe jaeiiH 3 (ym) aiinan kemikTipmend Knuentke Oy typansl banktin Be6-
caifThIHJA 'koHe/Hemece baHKTiH OeniMIienepiHae akmapaTrThl OPHANACTBHIPY apPKbLIbI
THICTI Xabapiama xidepei.

2) Erep xabapnamaHbIH OCBIHAAM KojjaMmacbiHaH KkeiiH KnueHnT baHkTiH
KbI3METTEPIH MalJanaHyAbl JKalFacThIpFaH Karjaiina, Oyn Tapamrap apaceiHaa
bankTiH emmemiepiH, KonjgaHblcTarbl Tapudrepin e3repTy jkKoHe/Hemece KaHa
Tapudrepin enrizy Oemirinae JKammbel mapTrapibl €3repTy Typaibl KemiciMre Ko
KETKI3UIreH1H Oimmipesi.

10-BAIIL. Y3IHJI KOIIIPMEJIEP / AHBIKTAMAJIAP / IIOT BOWBIHIIIA

AKITAPAT

10.1. bank KJIMEHTKe/CeHIM OUITIpIITeH TYJIFara/yoKuIeTTi TYJFara KIMEHTTIH/ CEeHIM
OUIIIpUITeH TYJIFaHBIH/YOKIIETTI TYJIFAaHBIH TanaObl OOMBIHIIA JKOHE OHBIH TaHIAYbI
OOMBIHIIIA IIOT/TOJIEeM KAapTOYKACBIHBIH IIIOTHI OOWBIHINA Y3iHAI KemlipMesepi
MBIHA/Iall TACIIIEPMEH Oepe anabl:
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1) ©OaHK KbI3METKepi OaHKKE KETEH Ke3/1e KITMEHTKE/YOKIIeTT] TYJIFaFa )KeKe Tarchlpy
XKoNbIMEH, Oyn perre Tapanrap y3iHmi kemiipme Oepy axrici opbip karmaiiga
KyKaTTaMaJIbIK pacTay bl Tajal eTIeHTIHIHE KeTice i,

2) DJIEKTPOHJBIK TYPAEC MOOHIIBII KOCBIMIIIA aPKBLIBI,

3) eTiHIITE KIMEHT KOPCETKEH IEKTPOHBIK MOIITa MEKEH)KalbIHA JKi0epy apKbLIIbI.

10.2.  Y3iHzi-kemripMe KOJJAaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH JKOHE BaHKTIH 1IIKi Ky>KaTTapbIHBIH
TaJlanTapblHA COHKEC HbICAaH OOWBIHINA YCHIHBUIAABI JKOHE OHAA KOpCEeTUIreH
OTIEpALMSITAPIBIH OPBIH aJIFaHBIHBIH JKETKITIKTI 197111 OOJIBITT TaObLIaIbl.

10.3. KunmentriH morTapsl OOWBIHIIA aHBIKTaMalap KIUEHTTIH Kara3 JKETKI3TilITe
HeMece MOOMIIB/II KOCBHIMINIAHBI MaiiiajiaHa OTBIPBIN KEJNl TYCKEH cypaybl OOibIHIIA
yChIHBLIAABL. Kara3 )KeTKI3rimTeri aHbIKTaMasap bl 0aHk Kei3MeTkepi KiimenTke/ceHim
Oinmipinren tyirara/KnueHT exinine 6epei.

10.4. KiueHTTiH MWOTTaphl OONBIHILA aHBIKTAMaIap YOKIIETTI opraHHbiH/0acka baHkTiH
cypay canybl OOWBIHINA YOKUIETTI OpraH OENTuUIereH HbIcaH OOWBIHINA OCHIHIAN
aHbIKTaManappl Oepy OeliriHAe KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAaHBIH TalalnTapblH CaKTai
OTBIPBII, KaFa3 KeTKi3rimTe Je Oepiiryi MyMKiH.

10.5. KiueHT TeyieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFbI/ IIOTHIHIAFbI KAPaXKaTThIH aFbIMIAFbI
KaJIJIBIFBI, OJ1 OOMBIHINIA OmNepanyusuiap Typajibl aKmapaT alxyFa, aHbIKTamaiap Oepyre
OTIHIIITEp Xi0epyre, MOOMIIBI KOCHIMIIA apKbLIbl K€3 KEIreH YaKbIT KE3€H1 YIUiH
Y3iH[1 KemripMenepai nepoec KaablTacThIpyFa KYKbUIBI.

10.6. Kunuent bankTiH TamanTapbiHa coKec CoWKecTeHAIpyAeH (ayTeHTU(UKALIHSIaH)
OTKCHHEH KCeWiH, COHBIH ImiHae, Oipak OHBIMEH IIekTenMmed, KimeHTTiH keneci
akmapaTtTsl xabapiaysl apkbutbl KinueHT bankke xabapiacynsiH TenedoH KoHE e3re
Gaiinanpic apHanapbl apkplibl LloTThiH/TesneM kapTodKkachl HIOTHIHBIH JKal-KYHi, 0J1
OOWMBIHIIIA KYPTi3iIreH omnepanysiap, MOTTaFbl aKia KaJJABIKTaphl Typaslbl aKmapat
alyFa KYKbUIBL:

1) mot/ TenemM KapTOUYKAChIHBIH LIOT HOMIPIIEDI;

2) ataybl/knueHTTiH T. A. O.;

3) >xexe OachIH KyaJIaHbIPAThIH KYXKAaTThIH HOMIpIIEpI.

10.7. KiueHT TesieM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTHl OOWBIHINA KYPTi3UIETIH OapiblK
omepanusuiap Typalbl akmapaTThl oJiap jKacajdfaH coTTe ochbl JKanumbel maprrapiaa
ke31enreH OTP-koaTh! xKeTKi3y apHaIapbl apKbUIBI aTyFa KYKbUTBL.

10.8. Knment OankreH anfaH Oapnblk xaT-xaOapnmapasl (Y3iHOI — KelipMenep,
aHBIKTaMaslap, TOJIEM KYXKaTTapbl, pacTaMmanap, Ke3 KeIreH o3re akKmapar) OHBI
anFfaHHaH KeiiH OipaeH Tekcepyi Tuic. CoHbiMeH Karap, KnueHT BaHKTIH OHBIH
IIOTHIHA/TOJIEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA KATBHICTBI OHBIH HYCKAYJIapbhlH JIYPBIC
OpBIHAYBIH TeKkcepyi kepek. Erep Knuent kanaait 1a 6ip noncizikrepi skoHe/HeMece
TOJIBIK €MEC OPBIHIAITYIbI aHBIKTACA, OJT OYJI Typalibl fepey bankke xabapiaysl Kepek.

10.9. bank TuicTi TypAe peciMaereH y3iHJi KelrpMmenep KIMeHTTIH MyH/ail KaTeJIikTep
TypaJibl OIMETIHITIHIH [JoJeNal KyliiHe ue oHe erep KimeHT omap Typassl
MaJliMIeMereH 6oJica, OHJIa OJ1 0JIap Typalbl ©3iHIH Xxabapap OCTIriH pacTail aMai bl

10.10. KiueHT TeneM KapTOUKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHINA Y31HII KellipMenep MeH
e3re e aKmapartel alyJaaH Oac TapTyra OalJaHBICTBI, COHJAW-aK ©3iHiH
JIepeKTeMeNepiH TNl KepCeTreyre/e3 JepeKTeMeNepiHiH e3repreHi Typaisl baHkTi
yakTBUIBI Xabapaap erneyre OaiIaHbICTHI JKayanKepIITiKTI KOHE OapibIK BIKTUMA
TOyeKeJIep/li ©31He anapl.

10.11. KnweHT KIMEHTTIH TeJieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI KOHE OJ OOMBIHIIA
orepanusiiap Typalibl aKImapaTThl MOOHIIBI1 KOCBIMIIIA apKbUIbI alTybl BaHKTIH yoKineTTi
TYJIFaJapblHbIH KOJJIApbIMEH OHE OHBIH MOpIHIH OenepiMeH pacTajfaH THICTI
KyKaTTapAbl Kara3 >KETKI3TiITe alyMeH 3aHAbl JKOHE 3aHAbl Typae OalaMaibl
OoJIaTBIHBIHA KEICE].
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11-BAII.  XABAPJIAMAJIAP. KEJEJ BAWJIAHBIC KYPAJIJIAPBLIH

HNAVJAJIAHY

11.1.  Ocet XKanmel maprrapjia Ke3JeNITeH XOHE OTIHIITEe KON KOWBUIFAaH KOHE
oran/moTka/Kimentke Kateichl Oap Oapnelk  Xabapiamanap bank TapambiHan
Kimentke MbIHamai Tociaaepain OipiMeH xidoepe/i:

1) Bank xp3metkepi Knuentke / CeHim OUIIipiareH Tysirara / yoKIETT] TYJIFaFa JKeKe
KOMa-KOJI TarChIpajibl (OCBIHIAN TYJIFAHBI THICTI COMKECTEH IIPITeHHEH KEHiH);

2) SIEeKTPOHJBIK MOIITA apKbUIBI HEMECE Kypbepilik HEMece ©3Te JIe KbI3MET apKbLIbI
aJIFaHbl Typajbl XabapjiaMaMeH HeMece OHChI3 XKiOepiieni;

3) tumicti OargapiaManbIK-TEXHUKAIBIK — KYpajJapIblH KOMETiMEH aBTOMATThI
PEXUMAE KAIBINTACTHIPBUIFAH aJIFaHbl TYpajbl pacTaMachl 0ap 3JEKTPOHIIBIK MOIITA
ApKBLIBL;

4) akmapaTThl OYKapaiblK aKmapaT KypajlJapblHIa jkoHe/HeMece bank KeHcenepine
opHanacTelpy xkoHe/Hemece bankTiH BeO-caiiThiHma xapusnay apkbuibl KimeHTke
JKeTKI3lnenl;

5) sKanmbl KanaiublK HeMece YsUIbl OalIaHBICThI MaiijlajaHa OTBIPHIN, SHTIMeENecyi
Ka3bIll ATyMEH HeMece jKa3zychl3 TenedoH apKputbl KimeHTke aybi3ina xabapiaaHassl;
6) SMS xabapnamanap, Push-xabapnamanap apkbuibl MoOUIIbAI KOCBIMIIIA 3K9HE OCHI
Kanner maprrapna kesznenreH OTP-konplH >KeTKi3y[iH e3re apHajgapbl apKbLIbI
xibepinemi.

11.2. Knuent bankke OtiHimTe KepcerinreH baHKTIH MeKeHXaiibl OOWMBIHIIA IIOIITA
apKbUIBI ka30ala eTIHIITEPIl /cypay canynapbl /xabapiaamanapasl 6epy apKbuibl /
bankTiH Be0-caiiTbiHna KepceTUIreH 3JIEKTPOHABIK MEKeH)Kailapra xabapiamanap
xk10epy apkbuibl / bankke Oapran ke3ne skeke o31 / MoOwuibai KonjaHOa apKbuUibl /
bankTiH pecMu apHaiapbiHa (HOMEpJepiHe) KeJill TYCKEeH aybI3lia OTIHIILTEep apKbLIbI
xabapiama KoJIJanIbl.

11.3. Tapanrap e3aepiHiH NOLITAIBIK MEKEHKAMBI, YsIbl TENE(POH HOMIPI, FTMEKTPOHIBIK
MEKEHailbl ©3repreH Karaiiia, Oyl Typaisl OCbIHAaN e3repic OoiFaH KyHHEH Oacrarl
KYHTI30emik 2 (eKi) KYHHEH KellikTipmei 6ip-0ipiHe xabapiaysl THIC.

11.4. Kuament eo3iHIH OaillaHblc  JE€pPEKTEpIHIH  ©3repyl  Typallbl  aKmaparThbl
yceiHOaraH/ychiHOAFaH Karjaina, Oapiblk xabapnamanap baHKTiH — gepekTep
0a3achIHIa KOPCETUIeH MOITA/JIEKTPOHABIK MEKEHKall HeMece YsiIbl Tene(oH HeMipi
OoifpiHIa KiOepieai xoHe KimeHT ochl momta MeKeH)KalblHJa OOJIFaHBIHA, OCHI
MOIIITa MEKEH)KalbIHAa O0FaHbIHA, TTAlJaTaHFaHbIHA KapaMacTaH, ©3€KTl KoHE THICTI
TYpAE >KiOepireH/)KeTKI3UIreH >KOHEe ajblHFaH OOJBINT ecenTeneal Ysbl TenedoH
HOMIpI / DIIEKTPOHIBIK TIOMITa MEKEH)XXailbl HeMece JKOK. baHK KIHWEHTTIH
xabapiamanapapl  alMaybl/yaKThUIbl aldMaybl HOTHXKECIHJE, COHJai-aK YIIiHII
TYJIFajJapIbiH KIOEpUIETIH aKmapaTka PYKCaTChI3 KOJI JKETKI3yl HOTHIKECIHJIE, OHBIH
1IIiHAe ipKUTicTepieH TybIHAaFaH KIMEHTTIH 3ajaliJapblH Koca anFaHaa, Oipak o1apMeH
IIeKTeIMeH, Jkefmen OalaHbIC KypajIapblH TMaijgajiaHa OTHIPBIT Xabapiamaiap
xi0epyre OailTaHbICTBI KJIMEHTTIH Ke3 KeJIreH 3ajajiaphl YILiH JKayar OepMei i xkeaen
OailmaHpIC  KYpaJNJapblHBIH, KBI3METTEPAl JKeTKI3ymiepaid, JKaOabIKTapsiH
KYMBICBIHJa, IIOT aIly >JKOHE/HEMece OHBIH JEepeKTepiH JKaHapTy, OailnaHbIC
JIEPEKTEPiH YaKTBUIbI JKaHAPTIIAy KE31HIe KIMCHTTIH IOWEeKCi3 MaliMeTrTep OepyiHe
OaiinaHbICThI HeMece Xabapaamanap Oepy YIIiH Maii1aTaHbUIaabl.
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I BOJIIM TOJIEM KAPTOYKAJIAPBI
12-BAIIl. HET'I3I'T EPEXXEJIEP

12.1. Kaproukanapzpsl mbIFapy KoHE oJlapFa KbI3MET KOpCeTy JKOHIHJerT KaThblIHACTapFa
KOJIIAHBICTAarbl 3aHHAMagaH 0acKa >XoHe OFaH KaWbl KeiaMmerTiH Oedirinme X 10K
epexenepi, XaJblKapalblK OaHK IPaKTUKAchl, OaHK cascaThl, CTaHAAPTTapbl MEH
paciMepi KO IaHbLIa Ibl.

12.2.  XTXX karupganapsl MEH >KaJllbl IIApPTTAp apachlHa KaWIIbLIBIKTAp TYbIHAAFaH
JKargaia KOJJAAaHBICTaFbl 3aHHAMaHbBIH TallalTapblH eckepe OThIpbin, THicTi XTXK
Karu1aapbl KOJIAaHbBLUIA/IbI.

12.3. JKammer mapTtrapMeH perTtenMereH Oemirigae Tuicti XTXK  Karupanapsi,
KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH, IIETENAIK 3aHHaMaHblH, KP patuduxanusnaran
XaJIbIKapaJbIK MAPTTApABIH TaJlalTapbl KOJJaHbLIA b

12.4. bank Kaprouka ycraymbuiapra bBaHKTIH JXKeKeJIereH KapTOUYKaIbIK OHIMIepi
OOHMBIHIIA KOCHIMINA apTHIKIIBIIBIKTAP/CEPBUCTEP YCBIHYFa KYKbUIBL. OchIHIa
KapTOYKaIbIK OHIMIEPAiH Ti30eci, apTHIKIIBUIBIKTAP/IbIH/CEPBUCTEPAIH  Tiz0eci,
COHJIali-aK OJapJbl YCHIHY IIapTTapbl (COHBIH IMIHIE KEHULMIK MOJIIepi, JTUMHUTI,
apHaiiel Tapud) banktiy Imki KykarrapeiMeH koHe (Hemece) bank Tapudrepimen
alKpIHIamaabl J)koHe baHK TapambiHaH ochl JKanmbl mrapTTapra e3repicTep eHTri3yci3
Oip>KaKThl TOpTimIeH e3repTiyl MyMmkiH. KnmenTt ocel JKanmel miaprrapra Kochlia
OTBIPBIII, aTaJIFaH Ti30e koHE (HeMece) MIapTTap e3repreH Karaaiina XKanmsl mapTrapra
KaliTa KOCBUIyAbl Tajam eTIEeCTeH, apTHIKIIBUIBIKTHI/CEPBUCTI HAKTHI MaiiiamaHraH
COTTE THICTI KapTOYKAIBIK ©OHIM YVIIH KOJIZaHbICTa OOJIATHIH IIApTTapMEH ©3iHe
OCBIHJIall apTHIKIIBUIBIKTapAbl/CEPBUCTEP/I1 YChIHYFA KeTiCiMiH Oepei.

13-BAII. KAPTOYKAHBI HIBITAPY 7KOHE KAPTOYKAJIBIK
ONNEPALIUAJIIAPIABI )KY3EI'E ACBIPY

13.1. bank Kument bankke TumicTi etiHim OepreH sxoHe JKammel maprrapiasiH 40-
0a0biabIH 40.11-TapMarpiHa koHe Onepauusiapibl KYPri3yIiH >Kallbl HIapTTapbl
TypaJibl KaruaanapslH 243-TapMarblHa Ke3/1eIreH JKaF1ailiap/ipl KocaraHaa, TelaeM
KAapTOUYKAChIHBIH IIOTHI OOJIFaH >kardaijna Tapudrepre colikec bankke kaproukara
KbI3MET KOPCETKEHI YIIIIH ChlilaKbl TeslereH KyHHeH OacTan 10 (0H) )KyMbIC KYHI 11IiHAE
KapTo4Ka HIBIFapy/Ibl Ky3ere acsipaasl. Erep bank ocbel XKanmnel maprrapia Ke31enreH
Heri3zep OOMBIHIIA TeJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIH ally HEMece allyjaaH 0ac Tapry
TypaJjbl HIeMiM KaObliay Mep3iMiH y3apTKaH jKaraaija, KepceTuireH Mep3iMal OaHk
KYHTI30emiK 45 (KbIpBIK Oec) KYHIe IeiiiH y3apTybl MyMKiH. bank kinneHTke ockl XKammbl
mapTTapja KesJeireH Herizep OolblHIIA Oac TapTKaH >KaFaaijga, Oyl Typasbl
xabapJap eTriei, KapTOUKaHbl IIbIFapyiaH 0ac TapTa anajpl.

13.1-1. bank Knuentnen ickepiik KaTbIHACTap OpHATKAH Ke3/ie skoHe KIMeHT 31eKTpoHAbIK
OaHKTIK KbI3METTEpPre KON JKeTKi3y YIUIH MaijanaHbUIaThlH YsIbl  OailaHbic
KYpBUIFBICHIHBIH ~a0OHEHTTIK HOMIpIH HeMece Ysulbl OailnaHpic  aOOHEHTTIK
KYpbUIFBICHIH ~ ayblcThipFaH  ke3fe CJIAO  apkpuibl  OHBIH ~ OMOMETPHSIIBIK
ayTeHTU(UKAIMICHIH MIHAETTI TYpAE XKyprize oThipbin, KiueHTTi exi ¢akTops
coiikecTeHaiIpy i (ayTeHTU(UKALUSIHBI) KOJIIaHaIbI.

13.1-2. KonpmaHbIcTarbi3aHHAMAChIHAA >koHE bBaHKTIH 1MIKI KYKaTTapblHIA KO3[EITCeH
xarnannapaa bank Kazakcran PecrryOnukachiHBIH OeHpe3nuIeHTTEpiHE KATHICTHI KeJecl
HIeKTeyepai Oenrineyre KyKblibl:

- ICKepJIIK KaTbIHACTap/bl KAIIBIKTBIKTAaH HEMECE OKUI apKbUIbl OpHATyFa, OChIHIAM
ICKepIiK KaTbIHACTapAblH MEp3iMiH y3apTyfa, COHIAH-aK TeJeM KapTOYKaChIH
KAIIIBIKTBIKTAH JKOHE (HEMeCe) OKUTl apKbUIbI MIBIFApyFa dKoHE KalTa MIbIFapyFa;

- OipJieH apThIK TeJIEM KapTOYKACKIH IIbIFApyFa )KOHE KailTa MIbIFapyra;

- IIBIFAPBIIFAH JEOCTTIK KApTOUYKAHBIH KOJAaHbIC Mep3iMi 12 (OH eKi) KYHTI30eiK aifFa
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JeiiH.

13.2.  bankrin Oenrini Oip ¥cTaymblFa KapTOYKaJapAblH KOCHIMIIA CAHBIH IIBIFAPY
YKOHIHJIET1 IIeTiMI YKaFIaiJIapblH KocTiarana, oip ¥craymisira baHkTe mibFapbliaThIH
KapToukanmapAaelH eH kem caHbl Kommanesictarel 3aHHamana KOK/TK/2KKXKK
TOyEKEeJICHIH JKOFaphl (PaKTOPBI PETiHE OCNTIICHIeH CAaHHAH aCIIai Ibl.

13.2-1. bank yokinerTi opraHHbIH/BaHKTIH TYJIFachIHBIH IIENIIMIMEH aWKbIHAAJIFaH Oip
Knuentriyg 6ip kyHTi30emik xbu1 iminge Kaproukamapabl mibFapyra eTiHIMIEPIi
OacTamalIbLIBIK €Tyre/oTiHImTEp Oepyre meKTeyal Oenriienmi.

13.3. bank xanmel mapTrap MeH KIMEHTTeH anblHFaH THICTI OTiHIII >koHe baHk
Tapudrepine coiikec kapToukara KbI3MET KOPCETKEH1 YIIiH baHKke Chlifakbl Teiey
(KBUIIABIK KBI3MET KOPCETYy KOMHUCCHUACHI TOJIeM KapTOUYKAChIH IIbIFApFaH Ke3ze
ecenTene/ll JKOHE KapTOYKAHBI/TOJEM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIH TOJTBHIPFaH Ke3/e
ABTOMATTHI TYPJIC AJILIHAJIBI), HET131H/E:

1) KiueHTke TereM KapTOUKACHIHBIH HIOTHIH allla/ibl;

2) xaproukansl (coHblH iminae Kapromar apkpuibl, bank 6emimmenepinae, Kapromar
apkpuiel KP aymarsinna bank Kapromatrtapel opHanmackan Oacka skepiepie, artarl
aiiTkanga bank ¢unmangaper/OeiMinenepi OpHaIacKaH Kajlanapaa) HIbIFapajbl, OFaH
KbI3MET KOpCeTy/li KaMTaMachl3 eTefi, ain KineHt kapToukansl ochl JKalmsl mapTrapra
KOHE TeJIeM KapTOYKaJapblH INbIFApy JKOHE  OJlapFa  KBI3MET  KOpCeTy
paciMaepiH/mpolecTepin peTTelTiH baHKTIH 1MIKiI KyKaTTapblHa COMKEC, OHBIH 1IIH/IE
OaHKTIK KapTOUYKAIBIK ©HIMIep OeiHiCiHIe malijanaHa bl

13.3-1. ANBIHBIO TACTAIIBL.

13.4. Tenem KapToykachl IIbIFapblUIFaH KyHr1 KiMeHTTIH jkachl THiCTI OaHK ©HIMIiHIH
#oHe BaHKTIH 1K1 Ky’KaTTapbIHBIH TalanTapblHa COMKec 00JTybl THIC.

13.5.  Kaprouka ycTaymibl KapTOUKaHbl Tayapiap/bl, KOPCETIIETIH KbI3METTEP/Il CaThIIl
aTy Ke31HJe TeJIeM/Il )KY3ere achlpy MaKcaThliH/a, COHai-aKk bank allkpIH1aFaH KOJIMa-
KOJI aKIIaHbl, BaJIOTa aiibipOacTay bl )koHEe OacKa Ja onepanusuiap/ibpl any YIIiH jKoHe
OHBIH HIAPTTAPBIHAA KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAara KaWIbl KEIMEHUTIH KbI3MET KOpCeTy
MYHKTTEPIH/E TOJEM KapTOUYKalapbl XKYHeJIepiHiH JOroTUNTepl 6ap KOpCeTKIIITepMeH
KapaKTaHJBIPBUIFAH OChl KapTOuyka OOMBIHIIA KBI3MET KOpCeTy MYMKIHJII Typajbl
KapToyKa ycTaylblaapAbl Xabapaap eTy YIIiH naianaHa/ bl MyHKT.

13.6. Kaprtouka >xepruiikTi 3aHHamaaa (00J1y eliHIH 3aHHAMachIHJIa) THIMBIM CaJIbIHFaH
TayapJiapra >kKoHe/HeMece KOpCeTUIeTiH KbI3MeTTepre akbl Tesiey OOMbIHIIA KOIMa-KOJI
aKMIachl3 TOJEMIEP/i JKy3ere achlpyIbl Koca ajFaHaa, OipaKk OHBIMEH IIEKTEIMEH,
KY3€re achblpyra YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHIapblH pPYKCAThIH/ JIMLIEH3UACHIH aly
Tanam eTUIeTiH, KapTodKa YCTaylIbIFa KaTbICTbl KOJIJAHBUIYBl MYMKiH, TBIHBIM
CaNIBIHFaH KBI3MET TYpJepiMeH Koca aliFaHja, Ke3 KENTeH 3aHChI3 MakcarTapia
naijananyra oKaThaabl baHKTIH 1MIKI KYKaTTapelHAAa aWKbIHAAIFaH KbI3MET
TYpJIepiMeH aliKbIHIaIaIbl.

13.7. KaproukaislK onepanusiap Tayapiap MEH KbI3METTEp/Ii caThIl ally Ke3iHJIe TeeM
KY)KaThIH HEMece KapTOYKaHBIH JePEKTeMeNepiH jKacay apKbUTbI KY3€re achbIpbLIaIbI.

13.8. TeneMm KyXaTblH OHbI OpbIHJAY YILIiH Oepy >KOHE YCBIHY TOpTiOl TeyieM jKy3ere
aChIPBUIFAH TOJIEM KapTOuKallaphl >KYHECIHIH KarujallapblHIa >KoHe/Hemece Telem
KapToukajapbl  JKyileciHe  KaThICYIIbUIAp  apachlHAa  JKacallfaH  MIapTTapna
alKbIHJAJIAIEL.

13.9. Bamoransik Kaproukansik onepanusiiap KP  BamroTanslk 3aHHamachlHJA
OeNriIeHreH BaIOTaJbIK ONepalusIap/bl KYpPrizyre KOMbLIaThIH TajJanTapbl caKTai
OTBIPBIII )KY3€Te achbIPbLIa/IbI.

13.10. KP aymarpiHAa KapToykajapisl maiiganaHa oTeipbinl Tesiemaep KP BamoTanbik
3aHHAMAacChIH/1a allKbIHJAJIFaH JKaFaaiinapael Kocnaranaa, Tek KP yITThIK BantoTackiHaa
KY3€re achIpbLIa/Ibl.

13.11. KameHT KpeaWTTiK JUMUT IIEHOEpIHJEri omepanusuiapApl  KOCHaraHIa,
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KapTOUYKAJIBIK ONEPALIUSHBI )KY3€re achlpy Ke31HJe KacallFaH TeJIeM KYKaTbIH OpbIHIAY
YILiH KQXKETTI TOJIeM KapTOYKAChIHBIH HIOTHIHAAFBI aKIIa COMAChIH KAMTaMacChl3 €Te/ll.

13.12. ABTOpiaHABIPY COMAacChl KJIMEHTTIH TOJEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHAAFBI KOJI
KETIMJII TeHrepiM COMAChIHAH OHBI TOJEM KAapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHAH allFaHFa JEHiH
HeMece OaHK aBTOPJAHJIBIPY COMachlHA TOJEM >Ky3ere achlpblIiMaraHblH Pacraynbl
aJIFaHFa JICHiH aJbll TacTajabl.

13.13. bank TeyieM KapTOYKAJIAPbIHBIH IIOTHIHAA ABTOPJAHJBIPY JKY3€re achIpbUIFaH
KyHHeH Oactan KyHTi30eimik 30 (0ThI3) KYHT€ JeHiHT1 Mep3iMIe ToJIeM KYKATbIH TOJIEM
KapTouKajgapbl JKYWECIHEH allfaHfa JIeHiH aBTOPJAHABIPY COMAachlHAa AaKIIaHbI
OyraTTaibl.

13.14. KnwmeHT, erep o1 )Kypri3ireHre AeiiH KapTouKaHbl OyFaTTay jKy3ere achlpbUIMaraH
KaFaana, KapTOUKaJIbIK orepamnus OOMBIHIIIA CO3CI3 ecenTemNe .

13.15. Bank kapTouka YyCTaylIblFa KapTOUKAIBIK OMEpalUsHbl aBTOpHU3AIMsIIayAaH
immiHapa/ToNbIK 0ac TapTaasl KoHE (HEMece) TeJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHIAFBI
aKuiara THIMBIM caly Ke3iHJe aKIlaHbl MaiiajaHyra THIMBIM CalyAblH OeNriieHreH
MeJIIIepi IIeriHae HeMece KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMAara COMKEC TeJeM KapTOYKACBIHBIH
IIOTHl OOWBIHINA IIBIFBIC OMEpAlUsUIAPBIH TOKTAaTa TYPY Ke3iHAe KOJIJaHBICTaFbl
3aHHAMaJIaFbl aKIIa/IaH THIMBIM canbiHFaHFa aeiin LLIbIFpIc onepanuschiHaH TONBIK 06ac
TapTaJibl. TOJIEM KapTOYKachl Oap MIOTTa XKoHE (HeMece) TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI
OOWBIHINIA IIBIFBIC ONEpANMsUIaphl KaldTa OacTairaHFa JCiiH, HeMece KOJIaHBICTaFbl
3aHHaMara Colikec MeMJICKETTIK OpTraH/IapAbIH XKoHe/ HeMece Jaya3bIMIbl TYJIFaTapAblH
HIenITiMaepi OpbIHJANIFaHFa/KaTapbll ajJbIHFaHFa JCHiH.

13.16. KaproukaisIK onepanusiHbl xKy3ere acblpranbl yiniH Kinuent bankke tapudrepmen
OCINT1JICHTeH MOJIIIEP/IC KOHE MeJIiepieMernep OoWbIHIIa Chliakpl Toeial. Chiiiakpl
aFbIMJIaFbl IOTTHI TIKeJeH AeGeTTey apKbUIbl aFbIMAAFBI IIOTTHI )KYPri3y BalTIOTAChIHIA
aJIbIHA/IbI.

13.17. KnueHT KapTOuKajbIK OINepalusiiapAbl Ky3ere acblpy kesinae KP Bamroranbik
3aHHAMacChlH caKTaMaraHbl YIIiH ayan Oepenl. Kaprouka yctaymbsl bankTiH Tanadbl
OoiibIHIIa BatOTaIbIK KapToukanblk onepanusiap O0HbIHIIA pacTaliThIH KY>KaTTap bl
THUICTI TAJIAITHI aJiFaH KYHHEH OacTan 3 (YII) *YMBbIC KYHI 11I1H/E YChIHABI.

13.18. Ecenteynep xyprizy ke3inae KyHTi30emik aiiiarsl kKyHaep canbl 30 (OThI3) KYHTeE,
XblIbIHA B 360 (YIII 5KY3 aJmbIc) KYHIe TeH Jen KaObli1aHa bl

13.19. Kaproukanblk omnepanusiapibl JKy3ere acblpy YIIIH KapTouka YCTayllbl
kaproukanbl kaccupre CCK nemece KAII kepcereni He o31He-031 KbI3MET KOPCETY
peXuMiH/Ie OAHKOMATIIEH 1C-KUMBLIT KacanIbl.

13.20. JKenen kaproukanbl mblFapyasl bank KiueHTTeH THICTI OTIHIII alfaHHAH JKOHE
TeJleM KapTOUKAChIHBIH INIOTHI OOJFaH Jkafjaiaa Ttapudrepre coiikec baHkke
kapToukara JKbUIABIK KbI3MET KOPCETKEH1 YIIIH ChIaKbl TOJIET€HHEH KEHIHT1 )KYMBIC
KYHI JKy3€ere achlpasbl.

13.21. XKenen kapToukara KOChIMIIIA KAPTOYKa PETIHIC KIMSHTTIH Kajaybl OOWBIHIIIA OFaH
Kaprouka ¥craymbslHbIH ColKecTeHAIpY JAepekTepi (OHBIH 1IIiHAE Teri MEH aThl)
xa3putrad Kaprouka misirapbuiajbl.

13.22. Bupryanasl KapTOUKaHbl IUIACTHUKAIBIK TAChIMAJIAFBIIITA INBIFApPy TeJEeM
KapTOYKAChIHBIH JKeKe MIOThIHA JKYPTi3iae/i.

13.23. Buptyanasl KapTOUKaHbl 3JEKTPOHIBIK TypJe IIbIFapy HEri3ri KapTouyKara
KOCBIMILIA PETIHJE KOHE TOJIEM KapTOUYKACBIHBIH INOTHI OOJNFaH Karjaiia KIHEHT
bankke OypbIH YCHIHFAH THICTI OTIHIII HET131H/IE FaHA XKY3€Te achIPbLIa bl

13.24. BupTyanasl KapTOYKaHBI AJIEKTPOHIBI TYpJe HIbFapyabl KIueHT OoChl KbI3METTI
YCBIHY apHaJapbl apKbUIbI epOec jKy3ere achlpabl.

13.25. Iludprablk KapTOYKaHBI IIBIFAPY KIWEHTIICH ICKEPJiK KapbIM-KaThIHAC OpHATY
Ke3iHJe, COHJal-aK KIMEHTKE OJJICKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPiH YCBIHY Ke3iHJe
OMOMETPUSIIBIK ayTeHTU(UKAIMS KypalJapblH TMaiiagaHa OTBIPbIN, KaIIbIKTHIKTAH
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TOCUIMEH JKY3€re achbIpblIajibl.

13.26. HMHBecTUIUSIIBIK KapTOYKAHBI (PU3UKAIBIK >KETKI3TIIITE /KAIIBIKTHIKTAH IIBIFAPY
ocbl MIOTTHI bpokeprnik MMOTTEIH OanaHchlHA OallIaHBICTBIPA  OTBHIPBI, TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH O6JIeK IIOThIHA JKY3€re achlpbliajbl. MHBECTHUIMSIIBIK KapTOUKara
KOCBIMIIIA KapTOuyKa IIbIFApy MYMKIHAITT OaHKTIK ©HIMHIH IIapTTapbIMEH >KOHE
KOJIJaHbICTarbl TapuQTepMeH Ke3enTeH.

13.27. WHBeCTULHUATBIK KapTOYKAHbI MIbIFAPY1bl KIMEHT KalIBIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY
apHanapsl/JIBb xyiieci apKpUIbl AepOec Ky3ere achlpaibl.

13.28. HHBecTUIUAIBIK KapTOUyKa OoiibiHIIA [IIBIFBIC KAPTOUKAIBIK OMEPAIIUSHBI KYPTi3y
Ke3iHJe aKlla aBTOMATThl PEXHMMJE aKIla >XOHENTYIIIHIH TYpPaKThl eKiMi Heri3iHe
KJIMEHTTIH TOJIEM KapTOYKAChIHBIH IIOThI apKbLIbl OPOKEPIIIK IIOTTAH aJIbIHA/IbI.

13.29. HuBectunumsinblk  Kaprouka OoWbIHIIA KipiC  KapTOYKAIBIK  ONEpalHSHBI
(TOJIBIKTBIPYABI) JKYPri3y Ke3inje KIMeHTTIH TejeM KapTOUYKAChIHBIH IIOTHI apKbUIbI
aBTOMATTHI PEXKUM/IE aKIIa KOHEJNTYIIHIH TYPaKThl OKiMi HETi31Hae OpOKepIiK MIOTKA
ayJapbliaJbl.

13.30. Axma xiOepymriHiH TYpakThl ©KiMi OoliMaraH / Kepi KalTaphlll albIHFAH KOHE
(nemece) bpokepiik moT kaObUIFaH JKargaiiapia, MHBECTHMLMANBIK KapTodKa
OOlBIHIIA TOJIEM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHI KEHiHHEH OHBI jkabda OTBIPHII, aBTOMATTHI
Typae Oyrarranansl. TesieM KapTOUKACBIHBIH ULIOTBIH Kaly JKeKe TyJIFalap/IblH
HIOTTAPBIH allly, )KYPTi3y kKoHE Kaly epexesepiH perJaMeHTTeHTIH 1IIKi KyKaTKa )KoHe
ochl JKaunrmel mapTrapra coKkec )Ky3ere acblpbuIabl.

13.31. Tenem kaprouxacbiHbIH (MHBECTUIUSIBIK KapTOUKAHBIH) LIOTHIHAAFHl AKIIAHBI

naiiananyra TbIHBIM callyJIblH O€NruleHreH MeJepl UIeTiHAe akllara ThIibIM
cayblHFaH xkoHe (Hemece) KonnanbicTarsl 3aHHaMara colikec ockiHai [1loT GoitbiHIa
HIBIFBIC ONepalsIapbl TOKTAaTbUIFaH JKaFaainapaa, bank akmia xibepyliHiH TYpaKThl
OKIMIH OpPBIH/Ial aTMaN/IbI.
Kaproukanblk  omepauusiapabl  aBTopu3anusiay — koHe  (Hemece)  Temem
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI OOMBIHIIA IIBIFBIC Omepanusiapbl TesleM KapTOUYKaCHIHBIH
HIOThIHJIA TYpPFaH akKllajaH THIABIM ajblHFaHFa JeiliH koHe (Hemece) Tenem
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI OOMBIHIIIA IIBIFBIC ONepalusIaphl KaiiTa icke KOCbUIFaHFa AeHiH
KinueHT ymriH KoypkeTiMci3 00Jabl.

13.32. MynbTUBaTIOTANBIK KapTaHbl//HBECTUIIMANIBIK KapTaHbl IIbIFapy Oip yakbiTTa 4
(tept) BamoTana (KZT, USD, EUR, RUB) xky3ere acblpbuiasl.

MynbTHBATIOTANIBIK KAPTOUKA YILIH IIOTTHI XKYPri3yAiH Herisri Bamtoracsl KZT Gombin
TabblIabl. HBECTUIIMSIIBIK KapTOuKaa YIIIH HIOTTHI XKYPri3yIiH HETi3T1 BaJlOTachl
USD 06oibIn TaObUIaEL.

13.33. Kapranbik omneparusHblH THICTI BaJIIOTACBIHIAFbI IIOTTAa KaXXETTI coma OoJFaH
KaFmaidaa, op TYpil BamloTajarkl  TeOPT IMIOTKAa Oip yakbITTa OailnaHraH
MynbpTuBamoTanslk kapra/VIHBeCTUIUSIBIK KapTa OOMBIHIIA KYPTi3UIreH KapTaslbIK
OTepaLMSHBIH BAIIOTACHIHAAFBI COMa albIpOacTayChl3 JIepey €CENTEH IIbIFapbUIaIbl.

13.34. AKkmia )KeTKUTiKCi3 OOJIFaH HEMece MI0TTa KapakaT O0JIMaraH Ke3Jie:

a) KapTajblK ONepalnus BallOTaChIHIAFbl COMAaHbl €CENTEH IIbIFapy YIIiH
MynbTHBaTIOTATIBIK KapTa OOWBIHINA JKETICTIEHTIH coma baHk ochiHAal omepanusiHbl
KYpPrizy KyHiHe OenrijereH BaiioTa aiibipOactay OaraMbl OOMBIHIIA KYPri3iUIreH
KapTaJIbIK OIepalysHbIH BalroTachlHa Oip Mesrinne aiipipbactail oTbhIpbIN, Oacka
BAIIOTAJIaFbl IIOTTaH >kaObutajibl. MyJbTHBANIOTANBIK KapTa OOMBIHINA MIOTTapAbl
BaJIIOTAJ1a €CETNTEH MIBIFAPY/IbIH OaCHIMIBIFEI ObLTalIIa OeNrijIeHTeH:

KZT — USD — EUR — RUB;

USD — KZT —-EUR — RUB;

EUR — KZT — USD — RUB;

RUB — KZT — USD — EUR.

0) KapTaibIK ONepalus BAIOTAChIH/IA €CENTEH LIbIFapy YLIIH VIHBECTHULMAIBIK KapTa
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OOMBIHIIIA KETICTICUTIH COMa KIIMEHTTIH OpOKEpIIiK MOThIHAH bpokep Oenrineren 6aram
OOMBIHIIA KapTaJlbIK oONepanus BaJllOTachblHA COMaHBl Oip Me3rinae aiibipOacrtait
OTBIPBIIN, ©3T¢ Ballt0Taa Kabbliaabl. by perre KiMeHTTiH OpOKepIiK IIOThIHAH ©3re
BANIOTAJa €CENTeH IIBIFApYyJbIH OachIMJBIFBI €CENTEH IIBIFapy COMAaCHIHBIH
BaJfOTachlHa Kapamactad, yikeH comanaH AKIL nonnmapeina 6anmamanarel a3 comara
KeMy TOpTiOiMEH OeNrijieHreH.

MynbpTuBamOTaNBIK KapTa/IHBECTUIMSUIBIK KapTa OONBIHINIA KYPTi3UIreH KapTalblIK
OTIepalLlMsHBIH COMACHI KaUTapbUIFaH jKaf1aiiaa, 6acka BaJII0Taa €CENTEH MIbIFapbLIFaH
JKETICTICUTIH coMa OaHK KaWTapy KyHI OCNTijiereH BajioTa aiplpdacTay Oarambl
OOMBIHIIIA IIOTTHIH BAJIOTAChIHA O1p yaKbITTa ailbIpOacTaii OTHIPHII, KETICIEUTIH coMa
€CENTEH LIbIFAPbUIFaH IOTKA €CenTeNe 1Il.

Kapransik oneparusi BamoTackl MyJIbTUBATIOTANBIK KapTa/MIHBECTHIMSIBIK KapTra
BaJIIOTAJIAPBIHBIH EHIKANCHICHIMEH COKeC KeJIMEreH Karjaiiia KapTajblK omeparus
comacsl USD mioTeIHAH ajgbIHAgLL.

byn perre MynbruBamtotanblk Kapra/ HBeCTHUIMSIIBIK KapTa OOMBIHIIA BalroTazaa
€CeITeH HIBIFapyIblH OachIMIBIFBI MBIHA/IAl TYp/e OCMNTiJICHreH: KapTaJblK ONeparus
Bamotacel USD — KZT — EUR — RUB.

Hlotrap apacelHAarsl ayAapsIMaap Kes3iHae aifplpbactay ayJapbiM —COTIHZIETI
onepanusuiap yuiH bank OenriiereH BamioTa aifbipOacTay OaraMbl OOWBIHILA KY3€re
aCBIPBUIAIBI.

MynbsTUBaTIOTANIBIK KapTaHbl/ IHBECTULIMAIIBIK KAPTAHBI TOJTHIPY KE31H/IE aKIlla xKapHa
BAIIOTACBIHA COUKEC KEJETiH IMOTKA ay1apblIajibl.

ot Xypri3yAiH HEri3ri BalOTaChlHAH ©3Telle BalioTala MYJIbTHBAIIOTAIBIK
KapTaHbl/ IHBECTHIMSIIBIK KapTaHBl TOJIBIKTHIPY KE3iHJE aKila KapaXaThlH ecenTey
KapKbl KYKaTbl KeJiNn TyckeH KyHi bank OenrinereH BamioTa aifbipOactay Oarambl
OOMBIHILIA IIOT KYPTri3y/IiH HET13T1 BaJIIOTaCchIHA aliblpOacTaiFraHHaH KeiiH Kypri3iieil.

13.35. Muxpokpenutti/ Gemin Tesieyli/ Kapbl3apl oTey OOMbIHIIA TeleMIEepAl KYprizy
MakcatbiHa Freepay kaproukacel OoiibiHma IIIBIFbIC KapTOUKAIBIK ONEpanusIapabl
KYprizyal 0aHK aBTOMATTBI PeXHMJIE XKy3ere acblpaabl. byn perre Tenemzaep akiua
YKOHEJITYIIHIH TYPAaKThl ©KIMI HETI31HJAE KJIMCHTTIH TOJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI
apKbUIbI €CENTEH IIbIFapblIa/ibl.

13.36. bBamanmap kapTOYKachlH SJIEKTPOHABI TYpAE HEMECE IUIACTUKAIIBIK TAaCHIFBIIITA
HIBIFApy aTa-aHaHbIH HEri3ri KapTOYKachblHa KOCHIMINA KapTOUKa PETiHAE *OHE aTa-
aHaHbIH baHkke OepreH THICTI OTIHIII HET131H/Ie FaHAa JKY3€Tre aChIpbLIa IbI.

13.37. Ata-aHaHbIH TejieM KapTOYKACHIHBIH LIOTHIHIAFbl aKIIaHbl MaiJalaHyFa THIABIM
caJly/IblH OeNTUIeHreH MeJIIepl HIeTiHJe aKulara ThIMbIM CalbIHFaH KoHE (Hemece)
Konpansictarsl 3aHHaMara coiikec ocbiHaail 1lloT GoiibIHINIA IIBIFBIC ONEpaLUsIapbl
TOKTATBUIFAH JKaFjaiapga — 1Iekreynep bamamap KapTodkachlHAa  KaTBICTHI
KOJIJaHBUIAThIH OO0JIaIbl.

13.38. Ara-aHa MOOMIb Il KOCBIMIIIa1a Oananap KapTOYKACHI OOMBIHIIIA
Kaccasap/6aHKkoMaTTap/ TepMUHAIAAP JKOHE ayJapbiM ONeparsiapbl apKbUIbI IIBIFBIC
onepalysuiapblHa, COHJAl-aKk  HMHTEpHET JKENICIHAErl TeJemzepre  Kymcay
JMMMTIH/COMAchl OOMBIHINA IIEKTEY Il ©3 Kajlaybl OOWbIHIIA Oenrieiii.

13.39. [Menosurrik kaprackid/banamap kapTachlH mIbIFapy Oip yakbeITTa 2 (€Ki) BaltoTana
(KZT, USD) xy3zere acwippuiafbl. OcbiHpaii KapTamapablH KOJJaHbIC Mep3imi
OapbiceiHna KiMeHTKe MIbIFaphUTFaH Kejeci KapTayjap OOWBIHIIA KOCBIMIIA IIOTTap
(bank OekiTKeH TelleM KapTachblHa KOCBHIMINIA LIOT allyFa OTIHIII HETi3iHJe) alryra
OoJtaabl:

- Nenosuttik Kapra 9 (Tors3) Bamoraana (EUR, RUB, CNY, TRY, AED, KGS?, TJS?,
GEL?, UZS?);
- bananap Kaptacet 5 (6ec) Bamrorana (EUR, RUB, CNY, TRY, AED).

2 TeXHUKAIIBIO TYPFbIIA iCKE aChIPbUIFAHHAH KeifiH
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byn perre nmemoswtTik Kapra/Oananap KapTachl VIIIH IIOTTHI JKYPTi3Yy/IH HETI3Ti
Bamotacel KZT 601bIn TaObLIA b

13.40. Jenosurrik KapTa oHBI mIBIFapFaH Ke3/€ allbUIaThIH OapIbIK MIOTTapFa Oip yaKbITTa
OaiiTaHfaH >KOHE THICTI IIOTTA KAXETTI coma OosraH ke3ne OipaeH ANbIpOacTaychi3
KapTaJIbIK ONepanusi COMAChlH KapTajblK OINEpalys BaJIOTACBIMEH COHKeC KeNeTiH
BAJIIOTAJ]a €CENTEH IIbIFapyFa MYMKIHJIK Oepeti.

13.41. [enosurrik KapTouka OOWBIHINA KApTOYKAJIBIK OMEPAIMSIHBI BaIlOTaga €CENTeH
HIBIFapy YILIiH HIOTTa KapaskaT )KETKUTIKCI3 HeMece JKOK OOJIFaH Ke3/1e )KeTICIIeUTIH coMa
OaHK OCBIHJAM OIepaIusHbI XKYPri3y KyHiHe OenriiereH 6araM OOWBIHIIIA KAPTOYKAIBIK
oIepalus BaIIOTAChIHIAFbl COMaHBI Oip Me3riije aifbipOactail OThIpHIN, OacKa MOTTaH
xabObutagpl. byn perTe mIOTTapAblH BallOTaChlHIA €CENTEH UIbIFapy OachIMIBIFbI
MBbIHaJIal Typae (THIiCTi BastoTanap OOJIFaH Ke3/ie) OenTiieHTeH:

KZT — USD — EUR — RUB - CNY— TRY— AED— KGS? — TJS?*— GEL*— UZS?;
USD — KZT — EUR — RUB - CNY— TRY— AED— KGS? — TJS?*— GEL*—~ UZS?;
EUR — KZT — USD — RUB - CNY— TRY— AED—KGS* — TIS*— GEL*— UZS?;
RUB — KZT — USD — EUR — CNY— TRY— AED— KGS* — TJS*— GEL*-> UZS?;
CNY — KZT — USD — EUR — RUB— TRY— AED— KGS? — TJS*— GEL*— UZS?;
TRY — KZT — USD — EUR — RUB— CNY— AED—» KGS* - TJS*— GEL*—> UZS?;
AED — KZT —» USD — EUR — RUB — CNY— TRY— KGS?* — TJS*-> GEL*— UZS%
KGS? - KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY — AED — TJS?’- GEL?— UZS?;
TJS?* - KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY — AED— KGS? - GEL?— UZS?;
GEL*- KZT — USD — EUR — RUB — CNY—> TRY — AED—KGS?* — GEL*— UZS?
UZS? - KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY — AED —KGS? - TJS’—> GEL2.

13.42. Kaproukaiblk ONEpaIs BaJIOTAChl KapTouka OOMBIHINIA IIOTTap BalIOTaIapbIHBIH
eIIKaChIChIHA COMKEC KEeJIMEreH arJaia, KapTOUKaJIbIK Olepamusi coMachl IIOTTaH
USD-re ecenten msirapsuiansl. Tpanzakuus Bamtoracsl USD — KZT — EUR — RUB
— CNY — TRY — AED— KGS? - TJS’- GEL?>— UZS?. Kaprouka mIOTTaphl
apachIHJarbl ayJapbIMaap Ke3iHae aiiblpbacTay ayAapblM COTIHAETI onepanusuiap Y
bank GenrisiereH BaJtoTaHbl caTy/ caThll aly Oarambl OOMBIHILA JKY3€Te achIpbLUIa/Ibl.

13.43. CNY/TRY/AED/KGS/TJS/GEL/UZS BamtoTachlHIaFbl TOJEM KapTOYKACHIHBIH
HIOTTapblHAH KOJIMa-KoJ akiia Oepy baHkTiH ¢unmanaapsinaa/ Gemiminenepinie Ko
KETIMJI1 eMec.

13.44. Jlemo3uTTIK KapTouka OOMBIHIIA aKIlIa *Ki10epyIIiHiH TYpaKThl OKiMi OoiIMaraH / Kepi
KalTapbill anblHFaH kargaiinapaa (CameiMIbel TOJBIKTBIpYFa/KapTouka OoibIHINIA
oTepaLusIIap/bl )KYPri3yre ayJapbIM XKacay YIiH), )KeKe TyJIFajlap/IblH IOTTaphIH ally,
KYPri3y KoHe kaly epekenepiH periaMeHTTeNTiH bankTiH Imki KykaTbhlHa coiikec
TeJleM KapTOYKACHIHBIH IIOTHl KEWIHHEH OHBbI jkabda OTBIPBIN, aBTOMATTHI TYpAE
OyFraTTanabl.

13.45. Tenem xkapToukachlHbIH (/leO3UTTIK KapTOYKAHBIH) IIOTBIHJAFBl AaKIIAHBI
nalagaHyfa THIMBIM CaTyJblH OCNTIJICHTeH MOJIIepl IIEeTiHAe aKiiaFra TBhIMBIM
canpIHFaH koHe (Hemece) KonnmansicTarpl 3aHHamMara coiikec ocbiHaail ot GoiibiHia
UIBIFBIC ONEpalusIapbl TOKTaThUIFAH >Karjaiiapia, akuia XKiOepylliHIH TYpaKThl
oKiMiH baHk OpbIHIall anMaiIbI.

13.46. Freedom Bamroracel "Freedom MHBeCTHIUAIBIK BalrOTaChl'OAHKTIK OHIMIHIH
[IAPTTapblHA COMKEC MYJIbTHUBATIOTANBIK / JEMO3UTTIK KapTOYKa IIBIFApbUIFAaH Ke3J1e
KOCBIMILIA BAJIIOTA TYPIH/IE alllbUIabl.

13.47. KinMeHT IWIBIFBIC OMNEpalMsIChIH JKYpPri3reH ke3zne TejeM KapTOYKAaCBIHBIH
(MynpTuBaIIOTANBIK / JIeMO3UTTIK) MIOTTapbIHAAFHI KBl KOJDKeTiMal coma Freedom
Bamtoracein  eckepe oTwIpeil  Hemece KimmeHT MoOunbai KonmaHOama THICTI
OanTaynapapl OCNTIJIETeH Ke3/1e OHBI €CKEPYCi3 €CenTele/Il.

13.48. Tenem KapTOYKACHIHBIH (MYyJIbTUBATIOTANBIK / EMO3UTTIK) IIOTTAPBIH BAIOTaa
€CENTEeH IIbIFAPyAbIH OaChIMABIFBI MBIHAJIAW TYpAe OenrijieHreH (THICTI BaJlfOTayiap
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OoJFaH Ke3Je):

MynbTHUBaIIOTANBIK KapTa OOibIHIIA:

KZT —- USD - EUR - RUB - CNY— TRY— AED— Freedom;
USD —- KZT —- EUR — RUB - CNY— TRY— AED— Freedom;
EUR —» KZT — USD - RUB - CNY— TRY— AED— Freedom;
RUB — KZT — USD — EUR - CNY— TRY— AED— Freedom;
CNY —» KZT —- USD - EUR — RUB— TRY— AED— Freedom;
TRY — KZT — USD - EUR —» RUB— CNY— AED— Freedom;
AED — KZT — USD — EUR — RUB - CNY— TRY— Freedom;
Freedom - KZT — USD — EUR — RUB - CNY— TRY— AED.
Jleno3uTTik KapTa OOHbIHINIA:

KZT — USD - EUR - RUB - CNY— TRY— AED— KGS? — TJS>-» GEL*—> UZS*—>
Freedom;

USD — KZT —» EUR —» RUB - CNY— TRY— AED— KGS? - TJS*>>» GEL?>*—> UZS*—>
Freedom:;
EUR —» KZT - USD — RUB - CNY— TRY— AED— KGS? — TJS*>-» GEL’— UZS’—>
Freedom:;
RUB — KZT — USD — EUR - CNY— TRY— AED— KGS? — TJS*>-» GEL’— UZS’—~>
Freedom;
CNY —» KZT - USD —» EUR — RUB— TRY— AED— KGS? — TJS*>-» GEL’— UZS’—>
Freedom;
TRY — KZT — USD —» EUR —» RUB— CNY— AED— KGS? —» TJS*> > GEL?>—>» UZS*—>
Freedom;

AED — KZT — USD — EUR - RUB - CNY— TRY— KGS? — TJS>- GEL*-> UZS’—
Freedom:;

KGS? - KZT — USD — EUR — RUB - CNY— TRY — AED — TJS*- GEL*-» UZS$’—
Freedom:;

TJS? - KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY — AED — KGS? - GEL?>-> UZS*—~>
Freedom:;

GEL?’— KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY — AED — KGS? - TJS?*—» UZS’—
Freedom;

UZS?’— KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY — AED — KGS*> TJS’-> GEL*—
Freedom;

Freedom — KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY— AED— KGS?>- TJS?*- GEL*—
UZS%.

13.49. KaproukanblK omnepainus BaJllOTachl TOJEM KapTOYKachl LIOTTApPBIHBIH Oipie-0ip
BaJIOTAChIMEH (MYJIbTUBATIOTANBIK / JEMO3UTTIK) COWKec KeIMereH Karjaiiia,
KapTOYKaJBIK omneparusi comackl motrad USD-re ecenTeH miblFapeuiafbsl. by perre
IIOTTap BATIOTACHIHIA €CENTEH IIBIFAPY/IbIH OACHIMIBIFBI MBIHAIAl TYyp/le OeNTiJIeHTeH
MynbpTUBaTIOTANBIK KapTa OOMbIHINA:

- Tpan3akuus Bamoracel USD — KZT — EUR —- RUB - CNY— TRY— AED—
Freedom;

Jleno3uTTik kapTa OOWbIHIIA:

- Tpan3akuus Bamortacel USD — KZT — EUR —- RUB - CNY— TRY— AED—
KGS?’— TJS*>> GEL>— UZS?>— Freedom;

- Tpan3akuus Bamotacel USD — KZT — EUR — RUB —- CNY— TRY— AED—
Freedom.

13.49.1.0GO Card mbrrapy OaHKTIK ©HIMHIH TaJaniTapbiMeH OenruieHreH KapTtaHbiH
KOJITAaHBLTY MEP3IMIMEH JKY3€Tre achIpbLIaIbl.

13.49.2.UPI Card® msirapy 6ip yakbitra TemeM KapTachbIHBIH IMOTTAaphIH YII BaTIOTaja:
CNY, KZT xone USD-na anrymeH sxy3ere acsipbliaibl, 0y perte Keiraii roani (CNY)
HIoTTHI *KYPri3yAiH HETi3ri BaqtoTachl OOJIBIN TaObLIaIb.

UPI Card? KonaaHety mep3imi imiaae bank Knumentrin bank OenrinereH HbpicaH
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6oiteiHma Gepren eTiHiimi Herizinae KnuenTke o3re Bamoranapaa (EUR?, RUB?, TRY?,
AED?, KGS?, TJS?, UZS?, GEL?) Tenem KapTachIHBIH KOCHIMIIA LIOTTapbIH alllyFa
KYKbUIBI.

13.49.3. TereM KapTachIHBIH INOTTaphl Oip Mesriae ym Bamortana amsuran UPI Card?
tuicti TeyleM KapTachIHBIH MIOTBIHIA XETKUTIKTI KaJlIbIK OonraH ke3me, Kapraibik
orepaiusi COMachlH aifbIpOacTay/Ibl Ky3ere acblpMai, oJ )KacallFaH BaJI0Tala €CerTeH
HIBIFAPY/Ibl KAMTaMacChI3 €TeI.

Kapraneik omnepaunusi BaimoTachlHIarbl TesieM KapTachlHBIH MIOTHIHIA aKIanai
KapakaT JKETKITIKCI3 Hemece OoJMaraH J>Karjaija, >KETICIIEHTIH COMAaHBI €CenTeH
HIbIFApy OIepanusl jkKacalfaH KyHIe KOJMa-KOJ aklachl3 olepaiusuiap YIIiH
Oenrinenren bank Garambl OoiibiHIIa KapTanbik onepamus BaltoTackiHa Oip Me3riiue
aiipIpOacTaynsl Kyprize orseipbin, UPI Card® KaThICTHI amIbUIFAaH e€3re IIOTTap/a
OpHAJACTHIPBUIFAH aKIIaJail KapakaT €CeOIHEH KY3ere achIPhLIA b,
Ogzre llloTrapaan akmianail KapaXaTThl €CeNTeH IIbIFapy THICTI BalloTalapjaa akiia
Oonran kesne, Kapramblk omepamus BajdroTachlHa OalimaHbICTBl baHk OenriedTiH
BajfoTas1ap 0aChIMJIBIFbIHA COMKEC KeJIeCl TOPTIMIEH JKY3€ere achIpblUIabl:
CNY?*-KZT?>-USD>-EUR?>-»RUB?>-TRY?>*—AED*-»KGS?>—TJS?>—-UZS*->GEL?;
KZT*-»CNY?*-USD*-»EUR?*-RUB?*->TRY?—AED’*—KGS*—-TJS*—-UZS*->GEL?;
USD*-CNY?—KZT?*-EUR*-RUB?*->TRY’—AED’*-KGS*—-TJS*—-UZS*->GEL?;
EUR’->CNY?—KZT*-USD*-»RUB?*-»TRY?*—AED*->KGS*—-TJS*—-UZS*—>GEL?,
RUB*-CNY’—KZT*-USD*->EUR*-»TRY?*—AED?*—KGS*—>TJS*-UZS*->GEL?%;
TRY’—>CNY?—KZT*-USD*-EUR*-RUB’—-AED?*-KGS*-TJS*—-UZS*—>GEL?,
AED?’->CNY?—-KZT?>—-USD*-»EUR?>->RUB?>->TRY?>—KGS?* - TIS>-»UZS*-GEL?;
KGS*->CNY?—KZT>—-USD>-EUR?>-RUB*->TRY?*—AED?*—TIJS?*—-UZS*->GEL?;
TIS>—-CNY?—-KZT?*-»USD’-EUR?>-»RUB?>-TRY?>*-AED*-KGS?>—-UZS*->GEL?;
UZS*->CNY?—KZT?>-USD?>-EUR?>-RUB*-TRY?—AED*—-KGS?>—-TJS>—-GEL?;
GEL*->CNY?*—KZT*-USD*->EUR*-RUB*-TRY?*—AED*-»KGS*—>TIS*—>UZS?.
13.50. bank gaifplHganFad KapTOUKaHbI Oepei:
1) xapTouka ycTaylibIFa TIKeJeil;
2) memece Kaprouka ycraymbl OepreH HOTapHalAbl KydJaHBIPBUIFAH CEHIMXaT
Heri3iHAe apekeT ereTiH KapTouka ycTaybIHBIH CEHIM OUIIIPUITeH TYJIFAChIHA;
3) Hemece YWBIM OAacCIIBICBIHBIH KOJBIMEH >KOHE YHBIMHBIH MOPIMEH pacTaifaH
YUBIMHBIH KBI3METKEp1 OOJBIN TaOBUIATHIH KJIMEHTTIH CEHIMXAThl HETI31HIE OpEeKeT
€TEeTIH YHBIMHBIH JKayanThl KbI3METKEPIHE;
4) nemece Kaproukansl ¥Ycraymel [llor amryra apHanFaH eTIHIIITE KOPCETKEH
yokineTTi Tyiarara banktig ocel XKanmsl maprtrapaa kesaenren OTP-konbiH KeTKizy
apHaNapbIHBIH 01pi apKbUIBI YOKIIETTI TyJIFara xioepreH OTP-kobiH KepceTe OTHIPHIIL;
5) "bamamap kaproukachl"OaHK eHIMI IIeHOepiHAe aTa-aHa OepreH HoTapHaIbl
KyOJIaHIBIPBUIFAH CEHIMXAT HETI31HJIe OpPEeKEeT eTeTIH aTa-aHara HeMece ara-aHaHBIH
CeHIM OLIAIpUITeH aJaMbIHA.

13.51. KaproukaHbl anfaH Ke3Jle KapTOUKa YCTayllbl HEMEcEe OHBIH CEeHIM OUIIipiireH
aJlaMbl HeMece VUBIMHBIH JKayanThl KbI3METKEPI OHBI aJFaHBIH KYoOJaHIBIPATHIH
baHKTIH Ky)KaTblHa KOJI KOSIbL. YOKIIETTI TYIFa KapTOYKAHBl alfaH Ke3/le YOKUIeTTi
TyiFaHblH  OaHkke ocbl JKammel maprrapna  kesaenreH OTP-koneiH  xeTkizy
apHayapbIHbIH Oipi apKbUTbl baHKTIH yokineTTi TyiFara xidepreH OTP- xoasiH 6epyi
KapTOUYKAHbI aJIFaHbIH KyollaHAbIPAIbI.

13.52. Owmwutent, kaprouka Oepinrenre aeiiin KOK/TKK/ XXKXKTK wmakcatsiHga
KpITMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KIpICTepll 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYyFa) IKOHE
TEPPOPU3MIII KApXKBbUIAHABIPYFa JKOHE JKalmai KBIPBII-KOK KapyblH TapaTybl
KapKbUTaHIBIpyFa KapChl 1C-KUMBUT MaKCaThIHA 1MTKI OaKbUIay KaruaajapblHa COlKec
HIETENIIKTI KOHE a3aMaTTBIFbI )KOK aJaM[bl THICTI COMKECTEHIIPYIl KoHE TeKcepyi
JKY3€re achIpajpl, ojap YChIHATHIH KYXXaTTapra KOWBLIATBHIH TajanTapAbl Oenriieini,
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TeJEM KapTOUKaJIapblH MIBIFAPY JKOHE Naijanany mapTTapblH alKbIHIaWIbI. .

13.53. VokinerTi TyIFa KapTOYKaHBI alFaH Ke3/1e KapTOUKaHbI YCTAYIIbl YOKUIETT] TYJIFara
KapTOYKara KaThICThI aKIapaTThl TapaTyFa KoHE JKapus €Tyre o3iHIH KeliciMiH Oepe/i.
Kaprouka ycraymsl BaHKTiH KapTOUKaHBI JKEKE TaChIMAJNAFbllTa (IUIACTHKTEH)
YOKUIETTI TYIFara Oepy TopTiOiMeH, aTamn alTKaHa, KapTOUKaHbl Oepyai OaHK YOKIJIETT1
tyrragan  banktin ocel Kammbr maprrapaa  keszenreH OTP-konblH  KeTKiZy
apHAJIAPBIHBIH O1p1 apKbUTBl YOK1IEeTT1 TysiFara )kioepren OTP-konbiH anraHHaH KeliH
Bbank *y3ere achIpaTbIHIBIFBIMEH TAHBICTHI )KOHE KEICEe/i.

13.54. Kaprouka ycraymibsl IIOT allyFa OTIHIII OepiireH KyHHEH Oactam KYHTi30emK 6
(anTeI) aiiman actam Mep3iMze KapTOYKaHbl aly YuIiH BaHkke KemMmereH >karjaiina,
baHK KapTOUKaHbI XKOK/IbI )Ky3€re acblpabl. by peTTe KapTOUKaHbl LIbIFAPFAHbI KOHE
KBI3MET KOPCETKEH1 YIIiH OaHKTIH KOMHCCHUSCHI KAl TapbLIMAaiIbI.

13.55. KoprmopaTHBTiK TeseM KapTOYKACHI:

- 3aHIBl TYIFajJap MEH Japa KOCIMKEpiepHiH (3aHIbl TYIFa KypMai KOCIITKEpIIiK
KBI3METTI JKY3€re achIpaThlH XEKEe TYJIFAapJbIH) HETI3ri KbI3METiHE OaiIaHBICTHI
HIBIFBICTApIbI TONEY (OynaH opi-Kommnanus):

- KOMIIAHUSHBIH iccarap *oHe OKUIIIK MIBIFbICTapHI,

- KOMIIAHUSHBIH IIapyallblUIbIK )KOHE YCTEME LIBIFBICTAPBI;

- KOMITAHUSHBIH KOJIIK NIBIFBIH/IAPHI;

- MHUKpPOKap>Kbl YHBIMBI ©3iHIH Kapbl3 aJTyIIBICHIHBIH (KEKEe TYIFaHBIH) IaiJachiHa
OepreH MUKpPOKpEAMT cOoMachblH BaHKTIH TejieM KapTOYKachIHbIH HIOThIHA (Kapbl3
QITYIIBIHBI MUKPOKAP Kb YibIMBI KpenuTTey meHOepinse) ayaapy.

13.56. KopropaTHBTIK TejeM KapTOUYKachl KeJeci KbI3MET KOpCeTy apHalapbiHbIH OipiH

Tnaiiiaana OTBHIPHIT IBIFAPbIIA/IbL:

a) bankTiH ¢unmnanel/GeniMieci apKbUIb;

0) KambIKTBIKTAH KbI3MET KOpCETYy apHalapbl, OHBIH IIIIHJE MOOMJIBIl KOCBIMIIA
APKBUIBI JKY3€Te achIPbIIa/IbI.

KopropaTHuBTik TejieM KapTOUKachkl OaHKTE allbUIFaH 3aH]Ibl TYJIFaHbIH KOJIJAHBICTAFbI
aFpIMJIIaFbl [IOTBIHA, COHMAN-aK 3aHAbl TYIFaHbIH JKaHa aFbIMIarbl IIOTHIH allyFa
0aliIaHbICThI LIBIFAPBUTYBl MYMKIH.

13.57. OGO Card 6aHKTIK 6HIMIHIH TaJanTapblHAa COUKEC CEPIKTECTIH aBTOPU3ALUSIIaHFaH
aliMaKTarbl KalIBIKTBHIKTaH KbI3MET KOPCETY apHAChl apKbUIbl (CEpIKTECTIH MOOMIIBAII
KoJiaHOacel) web-view napakmiackiHa (bank MHTEpHET jKeliciHae amkaH aepoec Beo-
napakiacbl, Kapransl mslFapy ’oHe KbI3MET KOPCETY YILiH CePIKTEeCTIH KAIBIKTHIKTaH
KBI3MET KOPCETY apHACBHIHIAFbl OCHI BeO-Mapakiiara oTy apKbUIBI )KY3ere achIpblIa Ibl)
OTY YKOJIBIMEH LIBIFAPBLIA]IBI.

13.57.1. OGO Card mmbirapy OaHKTIK ©HIMIHIH TajmanTapbiHa coiikec Kmment OTP-xox
apKbUIbI KOJI KOWFAaH THICTI KY)KaTTap/AbIH HET131H/Ie JKY3€re achIpblUIa ibl.

13.57.2. OGO Card KZT-MeH mbFapbliaabl.

13.57.3. OGO Card KinenTtiH cepikrecrteri Jepbec MOThIHBIH OallaHChIH yJIFaliTa/a3aiita
OTBIPBIN, JKEJeN IIBIFBIC/KIPIC OMNepalMsulapblH  KYpri3yre MYMKIHIIK Oepeni.
Kapranbiz 6anancel KimeHTTIH cepikTecTeri qepOec MOTHIHBIH OaJaHChIH KOpCeTeli:
1) Kapranblk IIBIFBIC OMepanusChiH KYprizy kesinae KimeHTTiH nepOec MIOTHIHAH
aKlIIaHbl aBTOMATTBI TYPJE €CENTEeH ILIbIFapy Xypriziieai xoHe KiHeHTTIH TeyieM
KapTachIHbIH HIOThIHA €CENTeNeN];

2) Kapranslk Kipic omnepamuschiH  (TONBIKTHIPYABI) JKYPri3y Ke3iHae akia
KOHEINITYIIHIH TYPAaKThl ©KiMi HeT131He akira KinueHTTiH TeeM kapTackiHblH [1loThiHA
aynapbUiabl, comaH KeiiH axma KimeHTTiH cepikTecteri jaepOec IMIOTHIHA
ayJapbliaibl.

AKIIa S>KOHENTYIIIHIH TYPaKThl ©KiMi OolMaraH/Kepi KaWTapbIl ajbIHFaH >KOHE
(Hemece) cepikTecTiH OaHKTIK IIOTHI >KaObUTFaH JKarmainapaa KioueHTTIH Tesiem
kapracelHblH ot (OGO Card) aBTOMaTThl TypAe OyFarTanajbl >KoHE KeHiHHEH
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xka0bimaapl. KimneHTTiH Toiem kapTachiHbIH [110ThIH jxa0y BaHKTiH jkeKke TyJIFaiapabiH
HIOTTapbIH ally, XKYPrizy *koHe xalby KaruJalapblH periiaMeHTTeuTiH ki KyKaTbiHa
JoHe ochl JKanmbl mapTTapra colKec *ky3ere achlpbliaibl.

Konnansictarel 3aHHaMara colikec KimmeHTTiH Tonem kapraceiablH loteiamarer (OGO
Card) akmianbl maiiiajJjanyfa THIABIM CaTyIbIH OCITUICHTeH MOJIIIepi IMIEeTIH/Ie aKIara
THIMBIM CaJIbIHFAH Karfaiiia xkoHe (Hemece) KimeHTTiH Tenmem kaptachiHbIH LIIOTHI
OOMBIHILIA MIBIFBIC OIEpalysuIapbl yakpITIIa TOKTAThbUIFaH >kKardaiijga, bank akima
KOHENTYIIHIH TYPaKThl OKIMIH OpbIH/IAM aTManbl.

Kaprainbik onepanusiap/isl aBTopu3anusiiay koHe (Hemece) TesieM kapTachiHbIH [IIoThI
(OGO Card) OoiipiHIIA WIBIFBIC oOmepanusuiapsl KIMeHTKe TeneM KapTachbIHBIH
[HoTeiHaaFel akiia THIMBIM calynaH OocaTbUIFaHFa JIeHiH jkoHE (Hemece) TeJeM
KapTacelHbIH LIIOTHI OOBIHINIA MIBIFBIC OMEepalMsiIapbl KaiiTa iCke KOCBUIFaHFa JCHIH
KOJDKeTIMIl OoManiasl.

13.57.4. OGO Card 6o¥ibIHIIA KipiC KapTAIBIK ONEpAHAsIIap:

v’ BaHKTIH TejeM KaprachiHaH bank imixmeri kaprara kipic P2P aymapsimpapsr /
CEepIKTECTIH YsUIbl OaifflaHbIC JKENiCiHAE TipKenreH TenedoH HeMipi OoWbIHIIA
ayapbIMaap;

v’ Kaprara 6acka GankriH TesieM Kapraceinan (KP aymarbinga/onan ThIC Kepae) Kipic
P2P aypmapeiMaapbl/CepikTeCcTiH YsUIbl OaiilaHBIC >KENICiHAE TipKenreH TtenedoH
HOMIpi OOWBIHINIA ayIapeIMIap;

OGO Card 6o¥ibIHIIA TIBIFBIC KAPTAJBIK OMEpalusiiap:

v’ Kapranan bankriy TeneMm KaprachiHa mbFsic P2P aypapsiMzap;

v' Kaprayan 6acka 6ankTiH TesieM kapracbiHa (KP aymMarbiHIa/01aH THIC JKepJIe) IIBIFBIC
P2P aynapsimaapsi;

v Bank / NFC ¢yHkuumsacel 6ap skBaiiep-0aHKTIH KeiciHaeri 6aHKoMaTTapaa KojiMa-
KOJI aKIIa ay;

v' BaHKTIH omepanusiapasl KYPrisy MocesenepiH periamMeHTTedTiH BaHkTiH imki
Ky)KaTTapbelHIa OENTiIeHTeH HIEKTEeyJIep MEH JKYMcay JTUMHTTEPiH €CKepe OTBIPHII,
uHTepHeT  (e-POS-mepmunanoap)/ POS-tepMmunangap (TOKeHZl maijganaHa
OTBIPBIN)/€-com apKbUIbl Tayapiapra/’sKyMbICTapra >KoHE (HEMece) KbhI3MeTTepre
TOJIEM XKacay.

13.57.5. Knment ocbl JKanmbl ImapTrapra KOChUIAa OTBIPBIIN, TEJIEM KapTachIHBIH
Mloteinarel/OGO Card xapraceinaarbl KiMeHTTIH cepikTecTeri iepOec IIOTHIHBIH
OaslaHCBIHA TEH Kapa)kaTKa 3 OETIHIIE UEJK €Tyre KYKbUIbL.

13.58. bank cepikrecrien/bpokepMeH e3apa iC-KUMBUIFa HETI3JIENIeH JKOHE KEKeJereH
KarJailap/ia KbI3MET KepceTyre acep eTyl MyMKiH TejieM KapTachbIlHbIH IIOThIHA KOHE
(nemece) Kaprara KbI3MeT kepceTy OOHbIHIIIA HIEKTeyJIep Oenriieyre KYKbUIbI.

14-BAIl. TEXHUKAJIBIK (PYKCAT ETIVIMEI'EH) OBEPIPA®T

14.1. Kunmenrt / kaprouka ycraymsl xiOepreH OBepiapadT KIMEHTTIH Jepey oeTeyiHe
KaTazpl.

14.2.  Knmenrt / ycraymsl oBepiapadT kapTodykachlH kiOepreH sxarnaiina, bank ocwl
Kanmsl maprrapra coiikec KapToukaHbl OyFaTTaynbl *Ky3ere acbipaibl. KnueHTriH /
YCTayIIBIHBIH OBepapadT KapTOUKAChIH KaObUIIAybIHBIH opOip jKarnaiibl KapTOUKara
KBI3MET KOPCETY IIApTTapbIH eneysi Oy3y OOJbI caHamaabl koHe baHKIeH ickeplik
KaThIHACTAP/IbIH OY3bUTYBIHA QKETl COFYbl MyMKiH. KilneHT / kKapTouka yCcTayIbl TejemM
KapTOYKAChIHBIH LIOTHI OOWBIHINA AaKMIAHBIH XYMCATybIH OakbplIall OTBIPBIN >KOHE
KapTOUKAJIBIK ONepalusiap jkacay Kes3iHae O0aHK KOMHCCHSCBIHBIH COMAacChIH €cKepe
oTeIphIn, OBepapadTKa k01 OepMeyre MiHACTTCHEI].

14.3.  Ocsl XKannsl maptrapabiy 4.29-tTapmarbiHa ColKec apHalbl OAHKTIK HIOTTApPBIHAA
Oap akmianel KocnaraHia, KnueHTTiH baHk anaslHIarel Ke3 KelreH Oeperieri manaa
Oonmran corren Oactan Illorka/TesieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA TYCETIH akiia
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arpiMzarel  KyHre OBepapadT OoiibiHIIA OEpemIeKTiH JKaJbl COMAachblH OTEeyTre
OarbITTaNA/IbI.

14.4. Osgepuapadt OoifbIHIIA OEpelIek eCenTeH IIbIFaphUTyFa >KaTaThIH BatOTAIaFbI
TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IOTHIH 1A/ ITOTHIH/IA aKIIa )KEeTK1TIKC13 O0IFaH xarmanaa, bank
0acka BaJIOTaIaFbl TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH/IIOTHIHAH OEPENIeK COMACHIHBIH
KakeTTi OanmamacbiH aiiplpbacTayra xoHe Oepellek COMAachlH €CeNTEeH IIbIFapyFra
KYKBUTBI. AWbIpOacTay BamioTa albIpOacTaylblH HAPBIKTBIK OaraMbl OOWBIHIIA
Kyprizineni.

14.5. Erep motTarbl/TesieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAAFBI coMa oBepApadT OOMBIHIIA
OepelIeKTi oTey YIIiH KETKUTIKCI3 OOJFaH Karaala, apHalbl MIOTTapJaFrbl aKIIaHBI
KOCIaraH/1a, OpOKepJIIiK IMIOTTa KOJI )KETiM/II KAJIJIBIK OOJIFaH jkaFaaiina, baHk o3 Kanaysl
OOMBIHIIIA KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAaFra CoWKec KIMEHTTIH Oepeliek comallapblH, OHBIH
IIIiH/Ie Ke3 KeNTeH OaHKTepe, OHbIH imiHae KimeHTTiH OpOoKepITiK MOThIHAH allblIFaH
Ke3 KeJreH MIOTTapJaH/TejieM KapTOYKACBIHBIH IIOTTapbIHAH/IIOTTAphIHAH Oeperiex
COMACHIH JIayChI3 €CENTEH MIbIFaPy KOJIBIMEH OHIIPIN amyFa KYKbUIBL.

15-BAIl. KAPTOUKAHBI MAHJAJAHY EPEXEJIEPI
§ 1 KAPTOUKAHBI BEPY K9HE CAKTAY TOPTIbI

15.1. KaproukaHbl ajfaH Ke3[e KapTOyKa YCTaylllbl KapTOUKAHBIH APTKbl KAFbIHIAFbI
OCHI YIIIiH apHaibl KO3/IeITeH OpiCKe KOJI KOIOFa MIHIETTI.

15.2.  KnueHTTiH Kajaybl OOMBIHIIA TeJeM KapTOYKACHIHBIH IHIOTHl OOWBIHINIA KIMEHT
THICTI OTIHIIITE KOPCETKEH Ke3 KENTeH TYJIFaHbIH aTblHA pPeciMeNreH KOCBhIMIIA
Kaprouka mbrapbulybl MYMKIH (MyHAal TyiFa ocel JKanmel maprrapia Ke3aeiareH
OapibIK KyKaTTapabl YCHIHFAH JKarlaiia >kKoHe erep KOCHIMINA KapTOuKa aTaliFaH
a/laMfa IIBIFapbLIYbl KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMara, BaHKTIH 1K1 Ky)KaTTapblHa KaHIIIbI
KEJIMETEeH KaF/1an/a).

15.3.  KumeHT KochIMIIIa KapTOUyKanap/bl MaiJalaHyMeH *Y3€re achIpblIFaH KOCBIMIIIA
KapToYKaJap bl YCTAayIIbUIAP/IbIH IIBIFBIHAAPHIH OaKbUTANIBI )KOHE TOJBIK KapKBUIBIK
KayarnKepuIulikTe 60mabl.

15.4. KaproukaHsl YUIIHII TyjIFajgapra HaiiagaHyFa HeMece Kemul peTiHae Oepyre
THIMBIM CaJIbIHAJIBl. Y OKIJIETT1 eMec TyJIFa yebiHFaH KapTouka ajiblln KOoFa yKaTa/ibl.
15.5. KaproukaHblH apTKbl KarblHAAa (BUPTyaJabl KapTOYKaHbl KOCIaraH/Ia) OHJA
KOJTAJIFaH aKmapaTel Oap MAarHMTTIK J>KONaK opHamackaH. Kaproukara akmapar
TaCBIFBIILTAFbI jka30aHbl 3aKbIM/IAybl MYMKIH JKOHE COHBIH CalJlapblHAH KapTOYKaHBI
naiiianaHa OTBIPBIN, KapTOYKAIBIK OINepalusiapbl Kyprisy MYMKIH KCTITIHE OKeIl
COFYbl MYMKIH K€3 KeJII'eH KOJaWChI3 (pakTopiapAbIH acep eTyiHe koi Oepinmeitni.
MyH1a#t Kosaiicbl3 pakTopiaapbIH MbICAJIbI AIEKTPOMArHUTTIK epicTep (MarHUTTENTeH
HeMece MarHuTi 0ap 3aTTapra >KakblH 00JTy), MEXaHMKAaJIbIK 3aKbIMIaHyJIap (Chl3aTTap,
JIaCTaHy, KbI3BII KETY, KYH COYJIECIHIH TiKeJel Tycyl) koHe Oackanap 60Iybl MYMKIH.

15.6. KapToukaHbIH aJJIbIHFBl JKaFblHAA KOATAIFaH akmaparbl Oap uHTerpaiasl Ywum
opHanackaH. MHrerpanapl Yunm s1eKTpOMarHUTTIK epicTepre >kKoHe aTMochepalibik
acepre xayar oepmeiii.

15.7. bank 6GankoMarTapaa »oHe 0acKa /1a AIEKTPOHIBIK-MEXaHUKAIBIK KYPBUIFbLIIApIa
naiiianany HOTH)KECIH/Ie KapTOYKara KEeATIpUIreH 3UsiH YILIiH Jkayan OepMeii.

15.8. Buptyanasr Kaptouka 6acka kaproukanapjaan GopmMackl OOUWBIHIIA €PEKIIEICHE ],
TOJIEM KapTOoYKajapbl )KYHECIHIH ToJI0rpaMMachl, COHIai-aK MarHUTTIK KOJIaFbla )KoHE
UHTETPaIJIbl MUKPOCXEMACHI JKOK.

15.9. Kaproukanpl ycTaymibl KapTOYKAaHBIH VIIHII — TYJIFaJapablH  pPYKCAaTChHI3
Kipy/maiiiaany MyMKIiHIITTH OOJIBIPMAMTBIH OPBIHAAP/IA KOHE TOCUIMEH THICTI TYpJie
CaKTaJybIH KAMTAaMacChI3 €TyTre¢ MIHJICTTI.
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15.10. Kaprouka ycraymbl KapTOYKaHbl mMaijanaHyra OalJIaHBICTBI, OHBIH IIIHJE
KapTouKara pPYKCATChI3 Kipyre /KapTOYKaHBIH YIIIHIN TYIFAIapblH MNainananyra
JKOHE/HEeMece Y3iHII KellipMeaeri akmapaTka >KOHE/HeMece KapTOdKa YCTayIbIFa
apHaJIFaH e3re Jie aKnapaTka/xar-xabapra OailllaHBICTBI OapibIK ToyeKeJaepli e3iHe
anajpl;

15.11. Kaprouka GaHkTiH MeHIIIri Oonbin TaObUIaAbl XKoHEe KIMEHTTIH YOKiIeTTi eKimi
pETiHJe OpEeKEeT €TeTiH KapTOoyKa YCTaylIblFa TeJEM KapTOYKACBIHBIH HIOTHIHAAFBI
aKIara KoJI KeTKi3y KypaJibl peTiHie FaHa Oepiiesi.

15.12. Kaprouka/koceiMiia kapTouka mibirapeurranra neifin bank KOXK/TKK/2KKXKTK
MaKcaTTapbIH/Ia 1IIKi OaKpUIay KaruaaiapbeiHa colikec KimmeHTTi/KapTouKa yCTayIIbIHbI
THICTI Tekcepy koHe coiikectenaipy Oemirinae KXK/TKK/KKXKKTK canaceingars:
KosnanpicTarel 3aHHAMACBIHBIH TaJlAITAPbIH OPBIHIAY YIIIH KAKETTI ic-IIapaiapibl
KY3€re achIpasibl.

§ 1-1. KYPBEPJIK XKETKI3Y KE3IHIE KBK JKYHECI APKBLIbI
HIBIFAPBIUIFAH IIVIACTUK KAPTOYKAHBI BEPY TAJIAIITAPBI

15.12-1. Kimnent mmactuk kaptoukara KBK (KambIKThIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY)
KYHecl apKbUIBI KOCBIMIIIA TallCBIPHIC OepreHje OHbI JKeTKidy baHk Tuicti mapr
KacaCKaH CBIPTKbI KYpbhEepJiK KbI3MeTiI apKbulbl KUIMEHTTIH MeKeH)kaiibl OOMHbIHIIA
JKy3ere acelpbuianbl. By perre kaproukaHbel mibiFapran ke3ne Kiment/Kaprouka
ycTayuibl aepoec nepeKTepl KUHayFa )KoHe eHJeyre o31HiH KeliciMiH Oepelli, COHbIH
imriage bBaHKTIH KapTOYKaHBI KETKi3y YIIIH Kypbepiik Kbei3meTke KimeHtriH /
Kaprouka ycraynbsiHbIH AepOec 1epeKTepiH YChIHYbIHA KeTice Il

15.12-2. IlnacTuk KapTOUYKaHbl MEKEHKalbl OOMBIHIIA )KETKI3IEH Ke3/1€ KyphepiliK KbI3MET
Kbi3meTkepi Kaproukansl Kaprouka ycTaylmblHBIH €3iHE KoJMa-Koia Oepeni. Y mriHImi
TYJIFaJIap/IblH IJIACTUK KapTOUYKaHbl, COHBIH 1IIIH/AE CeHIMXAT OOMBIHINA adybIHa >KOJI
6epinmeiini (KP pe3uneHTTepiHe MIbIFApbUIFaH KajJaKbl KapTOUKaJapblH KOCIIAFaH 1a).

15.12-3. Kypbepiik KbI3MET KbI3METKEpIHEH IIaCTHK KapToukaHbl any yuriH Kinent/
Kaprouka ycraymbel Kypbepre »eke OachblH KyolaHABIPAThIH KY)KaTThl KepPCeTyi,
KeTKizy Kke3inge ocbl JKammbel maptrapga ke3nenreH OTP-xonblH —KeTKi3y
apHanapblHblH ~ Oipi  apkbuibl kiOepinmren OTP-koarsl xabapnaybl, —cajbIHFaH
IUTACTUKAJIBIK KapTOYKachl Oap KOHBEPTIIEH (KapChUIBIKTap OOJIMaraH Ke3/e) CypeTKe
TYCY1 KaXKeT.

15.12-4. KonBepTke caliblHFaH >kezen miuacTuk KapToukaHbl anfaH arjaiia, KOHBEpPTTI
amkanHaH kediH Kimentke / Kaprouka ycraymeira bBaHKTIH Jkefen IJIacTUK
KapTOYKAChIH KEHIHHEH ICKe KOCyhl MakcaTbiHa Hemipsi ckaHepiey YIIiH >Keaenl
IUTACTHK KapTOYKAaHBIH aJIZIBIHFbI OETIH FaHa Kypbepre KOpCceTy KaxKer.

15.12-5. Kenen mnacTuk kaproukaHsl anraH ke3ne Kmmenrt / Kaprouka ycraymibl THICTI
0aHKTIK KapTOUKAIBIK OHIM/IC KO3/ICJTeH Ky)KaTTapra 03 KOJIBIMEH KOJI KOSIJIbI.

15.12-6. IlnacTuk KapTOUYKaHBI XETKi3y (CoHBIH imiHme >kexen) Tek KBK »xyitecinmeri
Ti31IMHEH TaHJAJIFaH KaJjia IMIET1H/IE KY3Eere achIPbLIaIbI.

15.12-7. TlnacTuK KapTOYKaHbI KETKi3reHi YIIH KoMmuccusHbl (6ap Ooinca) bank KBK
JKYHeCIHJIe TUIAaCTUK KapTOodKara TarchIpbic Oepy coTiHae BaHKTIH KosJaHbBICTaFrbl
TapuTepine coikec ecenTeii.

15.12-8. TlmacTuk KapTOYKaHBI KETKI3yTre OTIHIMHIH KOJIIaHbLTY Mep3imMi KiineHT ockiamai
OTIHIM/II OacTamMalIbLIBIK €TKeH KYHHEH Oactam Oip aiiasl Kypaiasl. Ocbl mMep3iM
OTKeHHEH KeliH baHk eTiHIMZI aBTOMAaTThl Typae »osinbl. byn perre bankTig
JalbIH/IAIFaH [JIACTUK KapTOUKAHbI CaKTaybl OJI IIBIFAPbUIFaH KYHHEH OacTan ajiThl aid
IIIHae JKy3ere achlpbUIabl XKoHE ochl Mep3iM iminae Kmment/Kaprouka ycraymibi
OCBIHJIall KAPTOYKAaHbI MEKEHKalFa )KETKI3y MPOIECiH KaiTa OacTayra MyMKIHJIIT Oap.
AnThl aif eTkeHHeH KeiiH bank BaHKTIH imIKi paciMaepiHe coiikec Tajam eTiiMereH
KapTOYKaHbI JKOIOJBI JKy3ere acblpaibl. byn perre BaHKTIH NIacTUK KapTOYKaHbI
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IIBIFAPFAHbl JKOHE JKETKI3TeH1 YIIiH KoMmuccusichl (6ap Oomnca) Knmentke/Kaprouka
yCTaylblfa KauTapbUIMan/Ibl.

15.12-9. Knment/Xenen mmacTMK KapTachlH YCTaylIbl KOCBIMIIIA TaIlCHIPBIC OepreH
xkarmaiina (KBK kyiieci apkpuibl) jkoHe KeTkisreH kesne Kimentke/Kaprouka
yCTayliblFa JalblH TUIacTUK OepinmereH skarmaiiga (KmueHt TtenedoH apKbUIbI
JKETKI3yZIeH 0ac TapTKaH/>KETKi3y Ke31H/1e KIIMEHT ally1aH 0ac TapTKaH/>KETKi3y Ke31H1e
kmueHT OTP-xoarel nypeic pacramaran/Oepy kesinme KiueHTTIH jkeke OachlH
KyoJIaHBIPAThIH KY)XKAaTThl KOpCeTyJieH 0ac TapTKaH karjailiapaa/ 0ackachl) MyHaan
Kaproukanbl Kypbepmik Kbpi3meT/baHK cakTaypl jKy3ere acblpMaiifibl >KOHE Keael
IJIaCTUK KapToukaHel any ymiH kimdeHT KBK okyieciHae »kaHa eOTiHIMII
KaJIBIITACTBIPA/IBI.

15.12.-10. Knuentke / Kaprouka ycraymipiFa IJIaCTHK KapTouka OCpuUIMEreH JKarmaiinia
(TenedoH apKbUIBI KETKI3yIeH 0ac TapTy/ )KETKi3y Ke3iHJe ally1aH 0ac TapTy/ KEeTKizy
ke3igae OTP-konrel aypeic pactamay/ aiy Ke3iHAE *eKe OachlH KyoJlaHIbIpaThIH
KYKaTThl KOpceTyAeH 0ac TapTy/0ackackl) baHKTIH IJIACTHK KapTOYKAHBI IITBIFAPFaHbI
JKOHE JKETKI3TeHl YVIIH ecenTelireH Komuccusachl KiHMeHTke/KapTodka YCTaylibiFa
KalTapbUIMailabl.

15.12-11. Knuent / Kaprouka ycTaymibl IUIaCTUK (COHBIH IHIIHAE JXE€AeN) KapTOYKaHbI
(OacTamkpia KOCBIMIIIA TAaICHIPBICKA OTIHIMIIE KOPCETUINeH) MEKeHXkail OoWbIHIIA
KETKI3yJeH O6ac TapTKaH karaaiina xone Knuentrin/Kaprouka ¥ cTayniblHBIH KaJlaybl
OolipIHIIIa OHBI KeHiHHEeH baukTiH ¢unmmaneHaa / 6emiMinecinae amyra eTiHiMal bank
KypbepJIiK >KeTK131IIMMEH TaIlChIPBIC PETiHe TAHU IbI )KOHE JKETKI31IreHi yiiH bankTin
€CeNTeNTreH KOMUCCHUACH KITMeHTKe/KapToUuKa YCTayIIblFa KalTapbuIMai bl

§ 2 MUH-KO/IbI

15.13. AJBIHBIN TacTaJIbI.

15.14. Kaprouka ¥craymsl KBK /bankomar xyiieci apkbuibl [IMH-koATHI TaralibIHaQYbI
THIC.

15.15. Ilun-kox OaHK KbI3METKepyiepiHe Oelnrici3 j>kKoHe KapTOouka YCTayllbl YIIiHINI
TYIFajapra »apus eTyre >KoHe/Hemece Oepyre skarmaiapl. Kaprouka ycraymisl
KapTOYKaHbl TaiiganaHyaelH Oapnblk yakbIThiHAa [IMH-KOATHIH KYMUSIBUIBIFBIH
KaMTaMachl3 eTe/Il.

15.16. Kaprouka ycraymbl e3 Kajaybl OoibiHIa KonnaneicTarel [IMH-koaTer BankTig
Oankomatsl apkeUTel HeMece KBK »kyiiecinme ocel Kbi3MeTTi baHk yChIHFaH karmaiaa
xkaHa Tept TaHOambl [IMH-konka e3repre amansl. [TMH-KOATHIH KYMHUSITBUIBIFBIH
KaMTaMachI3 €Ty YIIiH TOMEH]Ie KOPCETIUITEeH epeKeNiepli YCTaHy YChIHBLIAIbI:

1) erep IIMH-xoaThl kKapTouyka ycTaymibl Oip >Kepae »a3ca, OHJa KapTOyka MEH
*a30aHbl 06JIeK CaKTay Kepek;

2) DnexTpOHIBIK KYPBUIFBIHBIH NepHeTakTacbiHaa tepiiren [TMH-kon cannapbHbIH
TIPKECIMiH eIIKIMHIH KepyiHe ’O0J OepMeHi3;

3) xonmanwictarel [IMH-xoaThl €3 Kanmaywsl OOWBIHINA KAaHACKIHA ©3TEPTKEH Ke3JIe
KailiTamaHaTeiH (MbIcalbl, 7777) HeMece MoleKTi KypeTiH (Mbicanbl, 1234) cannapnan
TYpaThlH, COHJAN-aK KapTOuKa YCTAYIIbIHBIH TyFaH KYHIHJET1 caHJap/iaH TYpaThIH
KOMOWHAIMSIIAP IBI TaliqaiaHOaHbI3.

15.17. TIMH-xoaTHl TEpy Ke31HIE JIEKTPOHBIK KYPBUIFbLIAPIbIH AUCTUICHIHICT] caHaap
maptTel Oenrutep TypiHae kepcerineni. [IMH-koaTel Tepy Ke3iHAE KaTeNiKTEp
xibepmey MaHbI3Ibl. Erep KatapbiHaH yII peT (Ke3 KeIreH YakbIT apayibIFbIMEH, Oip
HEMece OPTYPJIil MEKTPOHIBIK KYPBUIFbIIAPAbI Nakgananran kesne) kare [TMH - xox
Tepijice, OHJAa KaTapblHaH TOPTIHIN KaTeHi »XibepreH ke3ne baHK KapTOYKaHBI
OyrarTaipl. KIIMeHT OHBIH KapTOYKAChIH OaHKoMaT ycTan Kainybl Hemece [IMH-koaTer
nypeic eHrizoeyain cedenrepin anbikraranra neiiin CCK memece KAII anbim KorObI
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MYMKiH €KEHIH TYCiHEl )KOHE KeTiCeIl.

15.18. DneKTpOHIBIK KYpbUIFbUIAPJBI KOJAaHa OThIpeIN xkacanraH d>koHe [IMH-kxon
JKUBIHTBIFBIMEH pacTaliFaH OapiblK OmNepanusyiap KapTouka ¥YCTayIIbICHl >KacaraH
peTiH/e KapacThIPbLIa/IbI.

15.19. Erep IIMH-xom ywmeiTeurFan Ooisica, Kaprouka ¥craymsiabiH [TMH-koaTHI
MOOWMJIBJII KOCBIMITIA /OaHKOMAT apKbUIbI ©3TepTy MYMKIHIIIT Oap.

§ 3 KAPTOUKAHBI HAVJIAJTAHY

15.20. Kaproukanblk omepanusiiapAbl KYprizy YIIiH KapTO4YKa YCTayIIbl KapTOUYKaHBI
CCK nemece KAII kaccupide yChIHAJIbI HE ©31HE-031 KbI3MET KOPCETY PEeKUMIHJIC
0aHKOMATTBIH KOMETIMEH iC-9peKeTTep/i XKYprizeai He KapTouka AepeKTeMesepiH
naiiianaHa OThIpbII, KAPTOUKAJIBIK ONepalsiapbl ©3re TOCIIMEH KY3€ere acblpabl.

15.21. Kaccup kapTouka ycTayuiblAaH OHBIH KeKe OaChIH KyQJIaHIbIPAThIH KYKATThI TaJarl
eryre KykpUibl. Kyxar OoimaraH Ke3lle KacCup KapTOuKa YCTayllblFa oOmepanus
KYpPri3yaeH 6ac TapTyFa KYKbUIbL.

15.22. Kaccup kapToukaHbl KaObLIaM, KAPTOYKAIBIK OMEPaIMsHbI aBTOPU3aALUSIIAY YIIiH
POS - tepmunannbeiy kemerimen bankke cypay xidepeni. Kaccup xaproukanst POS-
TEPMUHAIIBI OKY KYPBUIFBICBIHA OPHATACTBIPA/IbI, IEPHETAKTAIAa ONEPaIisi COMACHIH
tepeni. Kaccup kaprouka ycraymbichlHa apHaiibl nepHerakraga [IMH-xoxarter Tepy
apKbUIBI onepanusHbl Pactaynbl yebiaa anaapl. Cypay canmy bankke skenen OaitiaHbic
apHanapbl apKbUIbI Tyceal. TeseM KapToukachIHbIH IOThIHAA XkoHe 1ypbic [IMH-koaThI
Tepyne akma >keTkumikti OonraH kesne (Erep IMMH-konaTsl KuHAynmbl KapTouyka
yCTaylbl JKy3ere achlpraH jKafF/iaiifa) olepalusHbIH >KacajJfaHblH pacTalWTBIH €Ki
JaHazia 4yek Oachln wmblFapbuiapl. Kaccup kaprouka ycrayiibiFa 4eKTiH Olp JaHACBIH
6epeni. KonTakTici3 oficrieH aBTopuzaius xkyprisreH kesne kaccupiid [TMH-xonTsi
JKOHE KOJITaHOaHbl cypaybl MIHAETTI eMec Oonybl MyMKiH (9kBaiiep bankrtiH POS-
TEpMUHAJI MapameTpiepiHe OainanpicThl). KapTouka ycTaymisl 4YeKTe KOpCETUIreH
JNEPEKTEepAIH IYPBICTHIFBIH Tekcepenl. KaObuimanraH TeXHOJIOTHSIFA OailJIaHBICTHI
Oachlll IIBIFApPbUIFAaH 4YeK KapTOyKa YCTAayIlbl MEH KacCHpAIH KOJJapbIMeH
KYoJIaH/IBIPBLTYbl MYMKIiH.

15.23. UYexkrepneri Kaprouka ¥YcraymbiHslH aTbiHan aypbeic [TMH-koaTsl Tepy koHe /
Hemece Kou Koo Kaprouka ¥cTaylbIHBIH IIOTTaH akKlla alyFa TarchbIpMachl OOJIBII
TaObLIa b

15.24. Kaccup kaproukans!l JKaimsl maprrapia Ke3IelIreH MOH-)Kallap aHbIKTAJIFaHFa
JIefiH JKOHE KJIIMEHTKE HEeMece OJI JKYPri3eTiH oOmepanusuiapra KaTbhICThl KYIIK
TYBIHJIaFaH KaFai1a baHKTiH 11TKi Ky’KaTTapblHA COWKEC YCTall KaTyFa KYKBUTHL.

15.25. Ocsl apkbuibl bank nen Kiment Kaprouka ycraymsl sxacaran KapToukaiblk
ornepauusiap O60ibIHIIA mIOTTapAbl Tesdey bankriy Xanmel maprtrap HeriziHae 'KoHE
Knuenttin Kanmait na Oip KockIMIma KejiciMinci3, ockl JKanmbl maprrapasiH 4.29-
TapMarblHa COMKeC apHaiibl OaHK IIOTTApBIHAAFbl AKIIAHBI KOCMaFaHJa, KaKeTTi
coMaHbl TeneM KapTOYKACBIHBIH IIOTBIHAH JayChl3 alybl apKbUIBI JKy3ere
aCBIPBIIATHIHBIHA KEIiCe/i.

15.26. Kaprouka ycraymibl ©3 KapTOYKAChIHBIH CaKTalyblH, COHJAi-aKk OHbBIH
JiepeKTeMeNepiHiH KYNMHAJIbUIBIFBIH KaMTaMachl3 €TYre TOJIBIK KeJIeMJE KayamnTbl
6onaner (Kaprouka ¥craymbsiabiH TAO, kapTouka HOMIpI, KAPTOUKAHBIH KOJIIAHBLTY
mep3imi, CVV/CVC-kon, 6ackanap).

15.27. bank KJIMEHTTIH OaHKKE KEJINl TYCKEH OcHepUIUapAbIH AJICKTPOHIIBIK
KY)KaThIH/TeJIeM KY>KaTblH ayaapyFa KianeHTTiH xa30aria eTiHil Heri31Hae KITUeHTTIH
bankke jxa3bamra etiHimiH OepreH Hemece baHkTiH OeHepUIIMAPABIH AIEKTPOHIBIK
KYKaThIH/TOJIEeM KYXKaTblH aifaH KyHiHeH Oactam 3 (ymI) O>KYMBIC KYHIHEH
KEIIKTIpUIMEHTIH Mep3iMue OeHedunmap bl TaigacklHa TeJIeM KapTOYKACHIHBIH
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IIOTHIHAH aKIIa ayapajbl.

15.28. KunmeHnt/kapTouka  ycCTaymibl/TeJeM  KapTouKalapbl KYHECiHE  KaThICYIIbI
OacramMamIbIIBIK JKacaFaH KapTOYKAIBIK omepanus OoifbiHma baHk KyprizijareH
KapTOYKaJIbIK omnepanus OOMbIHIIA pacTalThIH KyKaTTaplbl ajfaHfa JEHiH TeyleM
KapTOYKACHIHBIH ~IIOTHIHAA aBTOpu3amus coMmachiHa (BaHKTIH  KOMHCCHSIIBIK
ChIHAKbICBIH €CKepe OTBIPBIN) akKIlaHbl OyraTrrayra KyKbUIbl. byl perre Tenem
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAA OyfaTTanfaH coMmMaiapiasl OaHK, OHBIH imiHAe baHk
KapTOYKaHbI OyFaTTay Typajbl OTIHIII aTFaHHAH KEHiH 1€ €CEeNTEH MIbIFapybl MyMKiH.

15.29. Knmentr opune Kaproukanblk onepanusuiap OOWBIHIIA e€cell  albIpbICyFa
MIHIETTEHE]:

1) nypeic [IMH-koATBHIH pacTaiiFaH JKUBIHTHIFBIMEH JKOHE/HEMece KapTouka
¥ cTayIIbICHIHBIH KOJIBIMEH;

2) ’xeke Kaprouka duumiH (OaiilaHbpIc Hemece OalJIaHBICCHI3 OJICICH)Nai1anana
OTBIPBII KYPTi3iii;

3) TokeH apKpLIbl OKyprizuireH (TtokeH Kaprouka ¥YcraymblHbIH #ocbl JKammbl
maprrapaa kesnenren OTP-kompiH KeTKi3y apHamapblHBIH Oipi apKbUIbl KiOepreH
OTP-kozabIH pacTaybsl apKbUIbI XKacaiabl);

4) xapTOYKaHBIH JepeKTeMelIepiH >KoHe/Hemece MHTEpHET jkemicinae Kaproukambik
oneparusuiap xacay ke3inae aypsic CVV/CVC-koate/3D Secure maposin/ocsl XKamrmsl
maprrapna kesnaenren OTP-konbiH jkeTKi3y apHaIapbeIHBIH Oipi apKbUIBI XKibepiireHn
OTP-koabIH KepceTy KOJIBIMEH KYPIi3UIreH.

Kaproukansik oneparusiiap, erep OaHK KapTOUKaHbI )KacaraHra Jieiin OyraTray Hemece
KYIIIH KO0 TypaJibl ©TIHIII TYCIETeH JKaF/Aai/1a >kapam/ibl JIeTl ecenTenesl.

15.30. XKypriziireH KapTOYKalblK ornepanus OoMbIHIIA KapchUIBIKTap OOJFaH Ke3je
Knment / kaprouka ycTaymibl KapTOYKAJIBIK OIEpanus >KacallFaH KYHHEH Oacram
KYHTI30emik 35 (oThI3 Oec) KyH iuriHjae OaHKke o OoMbIHIIA Kojja 0ap KyKaTTapabl
Koca Oepe OTBIPBII, TaJal KOIFa KYKBLUTHI.

15.31. Knwuentrin/Kaprouka ¥cTaymiblHBIH IIaFbIMBI Heri3Ai OonFaH xarmaiina bank
xyprizuiren Teprey Herizinge XT)K kesnereH mepsimze, erep MyHJaill KYIIiH KOO
MYMKIiH 00JIca, THICTI KapTOUKAaJIBIK ONEePALUHBIH KYILIH KOs ajaJibl.

15.32. JKypri3inreH KapTOYKajbIK OMeEparusl >KOWbUIFaH >karmaiiga bank THICTI mIoTKa
benedunmap kaliTapraH akiiaHbl OJIApJbIH OaHKKE TYCyiHE Kapail >KOHE COMAacChIHJIa
ecenreiini. byn perte THICTI aFbIMarbl MIOTKA aKUIaHbl ©Tey (akTici (KypriziiareH
KapTOUYKaJbIK OIMEpalUsSHbIH KYIIl JKOMBUIFaH Ke3Je) OaHKTIH KIHMEHT/KapTouyka
yCTaylIbl alAbIHAFbI MIHJIETTEMENEPIH OpbIHAaFraHbIH pacTaiinbl. bank xxyprizred (KP
ayMarblHaH ThIC/3KkBaiiep-baHkTiH OaHKOMAaTTapblHAa) KapTOUKAJBIK —OIEpaIus
OolibIHIIA, OHBIH I1mIHAE Jlaynbl KapTOYKadblK omepanus IIeHOepiHIe YCTaraH
Komuccus ocbiHail oneparust O0HBIHIIA KIMEHTKe/KapTOUKa YCTayIIblFa KalTapbulyFa
JKaTmangbl.

15.33. bankrin XTX-men ecen aiibipricy Bamotracsl AKI nomnapsl sxoHe TeHre OO0JbII
tabbutaapl. AKII noyutapbiHaH jkoHE TEHreleH Oacka BalioTajia )Ky3ere achIpblIFaH
KapTOYKAJIBIK OIMEPAITUSTHBIH COMAChl OCHI KapTOUKAJBIK orneparus OoiibiHIma bankmexn
ecenn aifpippicy kyHiHe XTJXX Oenrineren Oaram OoitbiHmia AKII nommapsina
aliplpbacTananpl xoHe 6aHK maychi3 ToprinmeH X TK aifpipbacray OaramblH KOJlaHa
OTBIPBII, KJIMEHTTIH TOJEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHAH €CENTEeH LIBIFapaibl.

15.34. Tenem KapTOUYKACBHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH aKIajail TOJBIKTHIPY KOJAAHBICTAFBI
3aHHaMara colkec >Kyprisineni. bank THICTI JAepeKkTeMenepiai KepceTe OTBIPHII,
KJIIMCHTTIH MaijacbiHa baHKke TyCkeH akmiaHbl OaHK OapiblK KaKETTI KYKaTTapabl
alfaH KyHHeH Oacranm 3 (ymI) SJKYMBIC KYHIHEH acHalThIH Mep3iMJe TeseM
KapTOYKACHIHBIH LIOTHIHA/IIOTHIHA ayAapaibl. Erep Kemin TyCKeH aKlIaHbIH BaJIOTachl
HIOTTHIH/TOJIEM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHBIH BAaJIOTACBIHAH ©3Telle OOJFaH jKaraainaa,
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bank kenminm TyckeH akmiaHbl ailbipbacTay KyprizuireH kyHi bank OenriiereH BamgtoTa
aiipipOacTayIbIH KOJIJaHBICTaFbl OaramMbl OOMBIHINIA albIpOacTay/ bl )KY3€re achIpabl.
15.35. Temem KapTOYKAChIHBIH IIOTHI / IHOTHI OoWbIHmIA Y3iHAI baHkTIH imKi
KYKaTTapblHIa OelruieHreH TopTinmeH Oepinemi. KiumeHTke kaumpl mapTrap
nIeHOepiH/Ie WIBIFAPBUIFaH OapiblK KapToukalap OOWBIHINA TEOJIEM KapTOUYKACHIHBIH
IIOTHI OOMBIHITIA KAPTOUKAJIBIK OTIEpAIMsIIapIbl KOPCETETIH Y31H Il KolIpMe Oepisie/i.
15.36. ©O3iHe-631 KbI3MET KOPCETY PEKHUMIHJIIE KapTOUKAIBIK ONEpalusIapIbl Kyprizy
Ke3iHJe KapTOyKa YCTayllbl [alJajlaHbUIATBIH  TEXHUKAIBIK  KypayaapiblH
(bankOMaTTapABIH, OaHK JYHTIPIICKTEpiHiH, OacKajmapJblH) HYCKayJapblH KaTaH
cakTayra MiHIeTTeHeai. Kaprouka ycTaylibIHBIH OCBI TApMaKThIH MIAPTTAPBIH KaJIIbI
MIAPTTap.Ibl TOJIBIK KOJIEM/IE CaKTaMaraHbl YIIiH xKayankepuriiik KiuenTke sxyKTenemi.

§ 4 KOJIMA-KOJI AKIITA AJTY

15.37. Kaprouka ¥craylmblHbIH KapTOUKa OOMBIHIIIA KOJIMA-KOJI aKIlIa alybl 3KBaliep-0aHK
bankinig KAII-B HeMece OaHKOMAT apKbUIbI KYPri3ije/i.

15.38. Operrte, KoJMa-KOJN akiia OoONy €NiHIH BaJlIOTAChIHIAFbl KapTOuyka OOIbIHIIA
Oepineni. Keitbip enaepae kapTouka OoilbIHIIA KOJIMA-KOJ aKIIaHbl Oepy.iH >KULIIr
MEH MaKCUMaJIZbl COMAChl THICTi 00ITy eiHiH 3aHHAMAaChIMEH IIEKTEeTyl MYMKIiH.

15.39. Op typni XTXK epexenepi op Typiai 6omysl MyMmKiH Oonranabikrad, bank KAIl-ra
KaHmai na 6ip Koceimia ceiifakel (baHkTiH Tapu@Tepine )KaTHANTHIH) alyFa *KayanTbl
emec.

15.40. Oxksaifep-banktin KAII-na koama-Koa akillaHbl ally aBTOPU3aLUsl KYPri3zy Ke3iHJe
KYpriziieai.

15.41. bankomaT apKbUIbl KOJIMa-KOJ aKilla ajly/ibl KapTOuKa yCTayIlbl ©31He-031 KbI3MET
KOpCeTy pexuMiHAe XKyprizeal. byn karmaiina anblHFaH KOJIMa-KOJI akIaHbl KaiTa
€CerTey YChIHbUIAIbI.

15.42. KaproukanblK orepaius askTajJraHHaH KeWlH j>kKoHe OaHKHOTTap OaHKOMAaTTaH
JIbIHFAaHHAH KeiiH 4ek Oachll MIbIFapbuIajbl (erep KapTodyka ¥ CTayIIbIChl YeKTi OachII
HIBIFApy ONIMACHIH TaHJaFaH djkarnaiiia). YekTeri aKkmaparThlH KYIUSUTBUIBIFBIHA
OailnaHbICTBl Oachlll MIBIFAPBUIFAH YEKTI ©31HI30eH Oipre aibil, OHBI eIIKalllaH
0aHKOMATTHIH KAHBIH/IA KAJIJBIPMay YCHIHBLIABI.

15.43. Kare [IMH-koaTh! TepreH ke3ae 6aHkomatr AMCIUIEHiHAE THICTI Xabapiama naiaa
00I1a]TB1 )KOHE KapTOUYKAIBIK ONEepanusigan 0ac TapThUIA b

15.44. Nypsic IIMH-koaTHl Tepy Ke3iHAe kapaMibl KapTodka yuriH Onepanus keieci
cebernrepre OaiaHBICTHI KaObUITaHOAYBI MYMKIH:

1) Cypay canbiHaTbIH COMaHbI OaHKOMAT KacceTaapbiHia 6ap 6aHKHOTTapMeH Oepyre
6oMaiiipl, Ochl OaHKOMAaTKa HYCKAyJBIKTa KOPCETUIreH OaHKHOTTapiblH €H TOMEHT1
HOMHWHAJIBIHA €CEJICHTeH COMaHbI Cypay Kepek;

2) cypay caJblHAaTBIH coMa OaHKOMATTHIH KOJIMa-KOJI aKiia Oepy KYpbUIFBICBIHBIH
rabapuTTepiMeH alKbIHANaThIH O1p>KOJIFBI Oepy TUMHUTIHEH acaabl. CypanFaH coMaHbl
OenikTepre Oein onepanusHbl OipHEeIIe peT KaiTanay KaxerT;

3) cypay caimblHaTBIH coMa OaHKOMAaTKa KbhI3MET KOPCETeTIH OaHK alKbIHIAUTHIH
OipkoFbl Oepy TMMUTIHEH acazpl. CypanFaH coOMaHbl OeJikTepre Oein oneparusHbl
OipHeIIe peT KalTanay KaxerT;

4) cypanraH coMa TeJeM KapTOYKAChIHBIH IIOTHIH/AFbI aKIla KaJABIFbIHAH acabl. by
XKaraaiga TeJeM KapTOUKACBIHBIH IIOTHIHIAFBI aKlla KaJIBIFBl Typasbl aKIapaTThl
Oaceim mIbIFapy (GYHKIMICHIH HeMece MOOWJIBIl KOCBHIMINA apKbLIbl HaKThIJIAyFa
00J1aThIH a3 COMaHbI CYpay YCHIHBLIA/IBI;

5) cypay canblHaTBIH COMa KapTouyKa yCcTayibl / 0aHK OenrijereH bankomaT apKbUTbI
KOJIMa-KOJI aKIlla ajlyFa apHaJiFaH TOYJIKTIK JUMHUTTEH aca/ibl;
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6) e3re TEXHHKAJBIK ceOenTep OOUBIHIIIA.

15.45. bankomariieH KyMbIC icTereH ke3ne, Erep kaiTapbuiatein Kaprouka xone/Hemece
Oepinerin OGaHKHOTTAp KapTOYKaHBI ycTaylibl Oepy KypbUIFbICBIHAH 20 (GKUBIpMA)
CEKYH]I 11 H/Ie anMaca, Kopray jKyheci iCke KOChUTAThIHBIH JKOHE KIIMEHTTIH KOJIMa-KOoJT
aKIIachlH cakTay MakcarbiHna KapTodka xoHe/Hemece OaHKHOTTap OaHKOMATTBIH
lIiHe TapThUIBIN, apHaibl OeJiMie YCTalaThIHBIH ecTe YycTaraH >keH. MyHpait
KarJaiaapaa KapTOUKaHbl ycTaylibiFa KadTapynel KiueHTTiH eTiHimn OoibIHINA,
KapTOYKaHbl ycTam Kaly ceOenTepi aHBIKTAIFaHHAH >KOHE »JKBaiiep OaHKIEH
KOHCYJIbTaIlMsUIaHFaHHAH KeHiH FaHa XYPrizyl MYMKiH, ajl aBTOpJIaHABIPY (HEMece OChI
COMaHBIH asibiHOaraH Oeumiri) Qaxrici OOMBIHIIA TOJEM KapTOYKACBIHBIH HIOTHIHAH
QIBIHFAH  KAapPTOYKAJIBIK  OMepalys COMAachlH KaJIIblHA  KENTipy  OaHKOMAT
WHKaccallisJIlaHFAaHHAH KEWIH FaHa JKYPri3ilyl MYMKIH J>KOHE KapTO4yka YCTayIIbl
aJIMaraH KOJIMa-KOJI aKIlla COMacChIH HaKThuUIay. KapTouka ycraymisl skBaliep OaHKIIEH
KeJTicco3/Iepre KopJAeMaecy YIIiH OaHKKe )KYT1HYTe KYKbLIbL.

15.46. ]Jlemo3uTTiK KapTOUYKa OOWBIHINA KOJIMA-KOJ aKIa ay:

1) banktrin KAIll-ma  (mmactukTi — maiinananyMeH/maifianaHycbl3) — MbIHAJal
Bamotanapaa xxysere acsipeuiansl: KZT, USD, EUR, RUB, mbiHanaii BasoTanap/sl
kocmaragga: CNY / TRY / AED/ KGS/TJS/GEL/UZS;

2) oksaitep—banktin KAIl-ma / sxBaiiep-bankTiH OaHKOMarTapbiHAa (ITACTHUKTI
naianaHa OThIPbII):

- KP aymarsinga KZT-ne, connaii-ak skBaiiep-baHKTiH 1IIKI mIemnMaepiHe coiikec
0acka BaloTajgapaa Kysere achlpblIajIbl;

- KP aymarbiHan Thic 001y elNiHIH BalIOTAChIHAA, COHJaii-aK SkBaiiep-baHKTiH imIKi
nienimMepine coiikec 6acka BaloTanzap/a )Ky3ere achblpblUiabl;

3) KP aymarpinga Oank / okBailep banktiH OankomarrapeiHna KZT xysere
achIPbLIA/IBIL.

15.47. Uudprabik kapToyka OOMBIHIIA KOJIMA-KOJI aKilia ajy:

1) Bbanxtin KAII MpiHazaii BamoTtanapaa xysere acsipsutasl: KZT, USD, EUR, RUB
MbIHaAal BamoTanapasl kocnaranna: CNY / TRY / AED/ KGS/TJS/GEL/UZS;

2) okBaifep banxtin KAIl-ma: skBaiiep banktiH imki memimaepine coiikec KP
ayMarbIHJa / OJ]aH THIC KepJe;

3) Baukrin bankomarrapeiaga’: KZT-men, KP aymarsiia/onan Teic xkepie baHKTiH
1K1 memiMzaepiHe coiikec;

4) skBaitep bankTiH 6aHKOMaTTapbIHAA: - 9KkBailep baHKTIH 11IK1 HIemiMaepiHe colkec
KP aymarbiHaa / onan ThIC JKepJe Ky3ere achbIpblIabl.

§ 5 CCK-JA TAYAPJIAP MEH KBIBMETTEPI'E AKBI TOJIEY

15.48. XTXX xarunmanapel Ooiibrama CCK kapToukaHwl TeJjieyre KaObUImaraH Ke3je
TayapiapJblH HeMece KOpCETUIETIH KbI3METTEeP/AiH KYHBIH KOTepyre KYKBIFbI KOK.
Kaprouka ycraymsl TayapiapAblH HeMece KOpPCETIIETIH KbI3METTepiH KYHBIH
KeTepyiH OapibIK kKaFaaiinapsl Typaisl bankke xabapiayra MiHIETTI.

15.49. Kaproukans! naiiganana oteipein CCK Tayapnapel MeH KbI3METTEpiHE aKbl TeJey
OoMbIHIIa KOJIMA KOJI aKIachl3 TeyieM ABTOpH3alUsIayJblH aBTOMATTaHAbIPbUIFAH
PEeKUMIHJIE KYpri3iieni;

15.50. Kaprtouka ycTaymibl KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHaAMaAa OCNTUICHreH MIEKTeYIep/Il ecKepe
OTBIPBII, KapTOYKa OOMBIHILIA TEJIGHT€H CaThill alynabl KalWTapyra Hemece Kaprouka
OOMBIHIIIA TOJIEHT€H KBI3METTEH Oac TapTyFa KYKbuIbl. O YILIIH KapTOUKa YCTayIIBIHBIH
tanabbl  OoipiHma skoHe CCK  kemicimiMeH — kaccup — '"caThll  ailyJibl
KaiTapy"onepanuschiH *Ky3ere aceipaibl. CaThIl amyabl KalTapy aBTOpPU3ALUSA KOIAbIH
ayFaHfa JIediH HeMece OJaH KEHiH jKy3ere achlpbUIybl MYMKiH. BipiHmi »xarmaiiga
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omepanus OHbI peciMaeyai Tokraty apkbutbl Tikened CCK-nma tokrareinaapl. Exiamm
Karaalia, KapTodyka yCTaylibl KalTapy OnepauusiChiH KYPri3yJi Tajam eTyi Kepek,
OUTKEeHI aBTOpM3alMs KOJBIH aJfaHHaH KeWiH omepanus CcOMachl TeJeM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHAH aNibIHAIeI. KalTapy omepamusiChlH KYpri3y YIIIH Kaccup
apHaiibl 4ekTi Oaceim mbIFapa oOThIpbI, POS-tepmunanasiH ("Reversal") aphHaiibl
(YHKUIMACBIH iCKE KOCAIbl KOHE KEKe OAChIH KyQJaHIBIPATHIH KYXKATThl YCBHIHYIbI
cypaii anajel. by perre oneparus comackl bank tricti X TXK-man )Kypri3iireH Kautapy
OTepaIusIChl Typasbl JIEPEKTepJi allFaHHAaH KeWiH KeJeci JXYMBIC KYHI TeJieM
KapTOYKAChIHBIH IIOThIHA KAJlIbIHA KeNTIpuIeTiH Oojaabl. byn karmaiinpl kapTodka
OOWBIHIIIA KOJI XKETIMJII COMAaHBI €CENTEY KE31H/Ie ECKEPY KaKeT.

15.51. HHTepHeT-ToseM Il KapTOYKa YCTayIIbl KApTOYKa JepeKTeMeNepiH (KaKeT OOoFaH
xkarmaiina CVV/CVC-konm) maijganaHa OTBIPBIT JKy3€re achklpaibl. Teri, aTsl
(Cardholder Name) nepekrepiH cyparaH Kke3ne atbiH, TeriH Kaproukana
KOPCETIITeH/ el JIAThIH SpINTepIMEH KOPCETY KaXKeT;

15.52. bank kaprouka ycraymbsl MeH CCK apacbiHiarel HeMece KapTouka ycTayllbuiap
apachIHAarbl Jayjiapra KaTbIChl KOK OOMNbIN Kanmaabl. baHK KaxeTTi KyXKarTapiabl
YCBIHFAH JKarjala, KapTovyKa YCTayIllblFa ©31HE TeJIeyre YCHIHBUIFAH OIeparusiap
OolibIHINIA Aayiap TybIHAAFaH XKaraaiaa keHec oepe/i.

15.53. Kaprouka OoiibIHIIIA Tayapiap MEH KbI3METTEpre aKpl ToJeY (TUIACTUKTI MaiianaHa
OTBIPBII):

1) bankrin CCK ma KZT xy3ere acbIpbuIaibi;

2) osksaiiep bankrin CCK-na:

-KP aymarbiama KZT-ne, skBaiiep bankTiy imki memrimaepine colikec Oacka
BAIOTaJIap/a )KY3€re achIpbUIaIbI;

-KP aymarpiHaH ThIC jxepjae 0oy elNiHiH BalIOTachlHIA, COHMAaM-aK dKkBalep baHKTIH
1K1 TIenimMepine coiikec 0acka BamoTanapia *Ky3ere achblpbliaibl.

15.54. Kaprouka (MHTEpHET JKEJiCl apKbUIbI OHBIH JIEPEKTeMENIepiH Maiiianana
oTeIpbIn)/LIudpasik kKapTouka OOMBIHIIA Tayapiaap MEH KbI3METTEPre akbl TOJICY:

1) bankrin CCK KZT-ne xxy3ere acbpbLiajibl;

2) okaaifep bankrin CCK -pna:

-KP aymarpinga KZT, conpaii-ak skBaiiep bankTiH imki menrimaepine coiikec 6acka
BAFOTaIap/a )KY3€ere achIpbUIaIbI;

-KP aymarpiHaH ThIC xepjae 0oy elNiHiH BalIOTachlHIa, COHAaM-aK dKkBalep baHKTIH
1K1 menriMaepine coiikec 6acka BaloTalIapa JKY3eTe achbIpbLIaIbI.

§ 5-1. TAYAPJIAP MEH KbIBMETTEPI'E CLICK TO PAY (CTP) CEPBUCI APKbIJIbI
OHJIAMH TOJIEM JKACAY
15.54—1. Kaprans! Click to Pay (CTP) cepBucine kocy, connaii-ak oasl CTP menOepinae
naiinanany ocel JKanmbl mIapTTapAbIH TOJBIK JKOHE CO3Ci3 KaObUITaHYBIH (AKLENTiH)
oinmipeni.
15.54-2. Ocp1 XKanms! maprrapas! KaObuiai (akuenriiei) oTeipsin, KapTouka ¥Ycraymisr:
- Kaproukans! CTP-re KocyFra KeliCiMiH pacTailibl;
- Kaproukanbl TokeHH3aIMsIIay bl )Ky3ere acblpyabl baHkke Tanceipasl;
- Visa XTX xone CTP wuH(pakypbUIBIMBIHBIH ©3T€ KaTbICYLIbLIapbliHa Jepoec
nepekTepai Oepyre kemicim Oepei;
- CTP naiipananynan 6ac Tapty (opt-out) MyMKIHIITIMEH TaHBICKAHBIH PACTaMIbL;
- CTP cepBucin mnaiinanany ocbl JKanmel ImapTTapMeH TaHbICKAHHAH KEHiH JKoHe
CEPBUCTIH KYMBIC ICTEYIHIH TEXHOJIOTHSIIBIK €PEKIIETIKTEPIH €CKepe OTHIPHIT, ©31HIH
Oacramachl OOMBIHIIIA JKY3€Te aChIPhIIATHIHBIH PACTANIBI.
15.54-3. CTP UntepHeTr kenmiciHae Tayapiap >KOHE/HEMece KbI3METTEpre TeJIeM jKacay
YIIIiH FaHa MaijanaHbUIabl.
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15.54-4. bank CTP cepBuciHiH wueci, omepaTophl, O3IpJICYIIICi, OKIMIIICI Hemece
KETKI3YIIIC1 OOJBIT TAOBUTMANIBI )KOHE OHBIH )KYMBIC ICTEY1H OaKbUTaAMaTbI.

15.54-5. Visa XTXK Kaprouka ¥craymsl Men CTP apacklHIaFrsl MOMUICHIH Tapartbl OOJIBIIT
tabbuiMaiinbl. bapnbsik Mingerremenep Tek Kaprouka ycraymsr men tuicti CTP
apachlHAA TYbIHJIANBI.

15.54—6. bauk CTP cepBuciHiH Y3/iKCi3 )KYMBIC iCTEYyiHE, Ke3 KEJTeH YaKbITTa CEPBHUCTIH
KOJDKETIMAUTITIHE, OapiblK HHTepHeT-pecypcerapabiH CTP kaObuimaybiHa, TEXHUKAIBIK
KaTenepaiH OonMayblHa, YIIIHIN TYJIFajap TapanblHAH MIEKTEYJepAiH OojamaybiHa
KeMuUIIiK OepMen/i.

15.54—7. CTP cepBuciMeH ke3ieireH ayTeHTU(UKAUs KypalJapblH Maiiiagana OThIPHII
pacranras onepauusiaap Kaprouka ycrayuisl )kacaraH OOJIBII ecenTenel.

15.54-8. CTP xocy xoHe naiinananynan 6ac tapty (opt-out):

1) bank Kaprouka ycraynibiHbl ColiKecTeHAIpYTe XKoHe BepuduKanusiayra KyKblibl;
2) Kocbuly aBTOMAatTThl Typae HeMece Kaprouka ¥craymibiHbIH OacTamachl OONBIHILA
XKY3€re achlpblIybl MYMKIH;

3) Kaprouka ycraymsl MOOMIIBII KoJAaHOa apKbUIbI Ke3 KenreH yakpirra CTP (opt-out)
naiiananyan 6ac TapTyra KYKbUIbI;

4) bank Toyekenaepai O6ackapy Hemece KOJJIAHBICTaFbl 3aHHaMa TaJAlTapblH CaKTay
makcatbiHa Kaprouka ycraymsiael CTP-z1eH anbin Tactayfa KYKbUIBI.

15.54-9. Ayrentudukanus xoHe Kayinci3mik:
1) Kaproukanbik  onepanusuiapasl  pactay — yuriH  OTP-kon, — Passkeys,
ayTeHTH()HUKALUSHBIH ©3T¢ TICUIIepl Nai1alaHblUTybl MYMKIiH;
2) Passkeys maiimamany KapTouka ycraymbsl MeH MOOWJIBAI KYPBUIFBl ©HIIPYIIiCI
apachbIHJIAFbl KEJIICIMMEH PEeTTEINe/Il;
3) Guometpusiibik aepektep bankke Hemece Visa XTXK-ra Oepinmeiini sxone Kaprouka
YCTayIIBIHBIH MOOWIIB/II KYPBUTFBICBIHAH IIBIFAPbLIMAiiIbI,
4) Kaprouka ycraymisl MOOMIIBAI KYPBUIFBIHBI TMaiifjajlaHyFa, €CENTIK JIepeKTepmi
CakTayFa, 3UsH/bI OaFqapiIaMaiblK JKacaKTaMmara, (UITUHTKE, SIEKTPOHIBIK ITOIITaHbI
HeMece MOOWJIb/I KYpBUIFBI HOMIPIH KOMIIpOMeTalusra OalgaHbICTbl OapIbIK
TOyeKeNep il ©3 MOWHbIHA aJla/ibl.

15.54-10. bauk MiHAETTI:
1) nypsic ayTeHTUGUKALMATIAHFaH OKIMIEp/l OpbIHAYFa;
2) Kaprouka ycrayliblfa )KacaifaH ornepanusiiap Typajbl Xxadapiayra;
3) CTP cepBucin naiiganianyjan 6ac TapTy MYMKIHJITIH KaMTaMachl3 eTyre (opt-out).

15.54-11. baHK KYKBUIBI:

1) CTP xocynman Oac Tapryra;
2) CTP naiiganany/pl IEKTEYTE;
3) CTP xocwutyABl yaKbITIIIAa TOKTaTyFa HEMECE TOKTAaTyFa;
4) CTP xyitecinen KapToukaHblH TOKEHIH aJbIll TaCTAayFa;
5) Kaprouka ycraymisiian KOChIMITIA KY>KaTTap bl CypaTyFa.
15.54—-12. KapTouka ycTaymisl MiHAETTI:
1) CTP cepBuciH 3aHabl Naii1ananyra;
2) MOOUIBAI KYPBUIFBIHBIH KAYITCI3IITH KAMTaMachl3 €TyTe;
3) anasgKThIK OOMBIHINA KYIK Typanbl baHkke nepey xabapriayra;
4) CTP cepBHCIH TeK OHBIH MakcaThl OoifbiHIIA maiigananyra sxoHe CTP cepucin
ayTeHTHU(UKAIUIAy MEH KOpPFayablH OCNTiUICHreH MaxXaHW3MJIEPiH aiHaJIBIN ©TyTe
OarbITTaFaH IC - KUMBLIIAP jKacaMayra.
15.54-13. XKayankepuriiik:
1) Bbank: CTP cepBucinin xymsbic icteyi, Visa XTX jxoHe/Hemece e3re yIIiHII
TYJIFaJap/IblH 1C-OpeKeTTepl, KapTOYKAIBIK OMEpalMsHbl JKYPri3yJeH Oac Tapry,
anbpIHOAFaH TMaiila MeH e3re jKaHaMa 3ajayiap, MOPalbIbIK 3UsH, THTepHET jKemicCiHiH
ipKuTicTepl, KuOepmaOybuiiap J>KOHE 3HUSHIBI OarmapiaMaliblK — Kacakramalap,
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ayTeHTU(UKaKs KypaJlgapblH OYphIC MaiiaJaHyMeH pacTaifaH onepauusiiap YIIiH
JKayarnThl 0OTIMaNIbL;

2) bankriH xayankepuriyiiri 0aHK MiHAETTEMEeIIePiH IoJeICHIeH Oy3yIIbUIBIK O0IFaH
Ke3/Ie FaHa TYBIHIAWABI JKOHE IC KY3iHJE 3aHCHI3 €CENTEH IIbIFAPbUIFaH KapaskaT
COMACBHIMEH IIEKTeNe1Il;

3) bank: TexHMKaNbIK ipKimicTep, OalIaHBICTBIH  Y3UTiCTEpi, MEMJIEKETTIK
OpraHjapiAblH ic-opeKeTTepl, CaHKUUsUIBIK —mekreynep, XTXK  mexreynepi,
CHCEepUIMEHTIH KYIUTIH ©3re MOH-)Kaiapbl calgapblHaH MiHIETTEMENepi
OpbIH/IaMaFaHbl YIUIIH jKayanTbl 00IMaiibl;

4) Visa XTX jxoHe OHBIH yJecTec TYJIFalapbl KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMAJA TiKeJen
KO3JeNTeH JKaFaimapasl Kocrnaranna, CTP maiigamanyra OalaHBICTBI Ke3 KEJITeH
3ajangap YLIiH skayankepiiaik anMaiasl. Visa XTXK-HbIH )KUBIHTHIK jKayanKepIiir
KeJlecl coMajiap/blH €H TOMEHIMEH IIeKTeNei: ic Ky3iHae kentipinreHn 3amam; 100
AKUI nommapbIiHBIH OallaMachr;

5) CTP cepBuci OHBIH TEXHHKAJIBIK E€PEKIICNIKTEPIH €CKepEe OTHIPHIN YCHIHBLIAIbI.
bankren nemece Visa XTXK-ra Toyenai emec cebentep OoiibiHIIa (MbIcasl, IHTEpHET
JKENICIHIH KYMBIChIHA, TEXHUKAIBIK >KaHApTyJapra Hemece >KaOIBbIKTBIH 1CTEH
NIBIFYbIHA ~OalIaHBICTBI) yaKbITIIA Y3UTCTEp, IIEKTEYJIep HEMeCe CEpPBUCTIH
KOJDKETIMCI3]IIr1 O0Iybl MYMKIH.

15.54-14. IlaptrapaplH e3repyi Typaibl xabapiama ajraHHaH KediH (ocel JKaumbr
mapTTapAsiH 44-0a0bIHBIH 44.3-TapMaFblHIa KOPCETUINeH TICUIACPMEH KiOepiareH)
Kaprouka ¥craymsineig CTP cepBuciH o1aH opi maiiiananysl OChI ©3repicTepii TOIBIK
JKOHE co3ci3 Kabbuinay peTinae OaramaHabl.

15.54—15. CTP cepBucin mainanany Kaproukara KbI3MET KOPCETYTre€ KOCBIMINA KbI3MET
0o TabbLTa B! JKoHE KapTouka ska0blTFaH HeMece OAHKTIK KbI3MET KOpCeTy MapThl
TOKTATBIIFaH Ke3/Ie aBTOMATTHI TYP/I€ TOKTATHUIA L.

§ 6 KAPTOUYKAHBI BYFATTAY

15.55. Kaproukansl Oyratray Kaprouka ¥YcraylbiHbIH, OaHKTIH HEMece KOJIJIaHbICTaFbl
3aHHAMara CoMKec YIUIHIN TyJIFalap/blH OacTamachl OOWBIHINA KY3€Te achIpbLTybl
MYMKIH.

15.56. Heri3ri kapTOukaHbl YCTayllbl TeJIEM KapTOUYKACHIHBIH HIOThIHA LIBIFAPbUIFaH
HET13I1 JKOHE KOChIMINA KapTouKaiapibl Oyrarrayra KyKbuibl. KoceiMina kapTouka
yCTayIIbl TEK OHBIH aThIHA MIBIFAPbUIFaH KAPTOUKaHbI OyFaTTayFa KYKbUIbI.

15.57. Tenem KapTOYKaChIHBIH WIOTBIHAH pYKCAaTChI3 €CENTEH IIbIFapy JKOFAJFaH,
ypiaHfaH, TaObulFaH, Oankomarrta ycranraH, [IMH-koaTel kynuscezganapipras, JIK
naganaHynaln Oac TapTKaH, OYJIIHTeH, KYKBIKTHIK KaThIHACTApAbl OY3FaH JKOHE
KapTouKara KbI3MET KOpCeTyJli TOKTaTKaH >KoHe T. 0. 'KaFjaiija, KapTouKa yCTayllbl
KapTOYKaHbI Jiepey OyraTrrayra MiHAETTI:

1) MoOmIBAI KOCKIMIIIA APKBLIBI AepOec;

2) Online Bank nemece bankTiH ¢ummanbiHa/6eiMIiecine KapTOYKaHbl OyraTTay
TypaJibl aybI3Ila Hemece Xka30aila xabapiaaMaMeH )KYT1HY apKbUIbl. Byt perte kaprouka
ycraymsl 15.57-TapMakra KepceTUIreH jKaraaiiapja KapTodkaHbl OyraTTayjaH Oac
TapTKaH J>KaFjaiia, Kaprouka ycTaylibl OaHKKE JKYTIHI€H COTTeH OacTam pykcat
€TIJIMETeH JKYPTi3UITeH XKoHEe KEeUIHT1 TeJIeMJIep YIIiH KayalKepIIUTIKTI ©31He aJlajibl.
Bank MyHpail pykcaT eTiIMEreH TeJeMJli )Ky3ere achbIpfaHbl YIIIiH jKayarn Oepmeii
*koHe KineHTke KenTipuIreH 3a1aiibl ©TeMen/I.

15.58. Kaprouka ycraymisijaH KapTOdkaHbl OyraTTray Typanbl xabapiama oyl OaHKTIH
¢mmansiHa/6emniminecine xazbama eTiHi OepreH Hemece TenedoH apkbuibl Online
Bank Ttipkenren Hemece MOOWIBAI KOCBHIMIIA apKbUIBI ©31H-031 OyFaTTaraH COTTEH
Oacrar KyIriHe eHe/i.
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15.59. byrarray Typansl xabapiamana Kaprouka ¥ craymbiabiH Teri, ATbl, OKECiHIH aThl
(Oonran »karmaiifa), MYMKIHAITIHIIE KOCBIMIIA aKmapaTr KepceTiieai: TyFaH KYHi,
KapTOYKaHbIH HOMIpPI MEH KOJIJJTaHBLTY MEp3iMi, COH/TIai-aK OyFaTTay ce0e0Oi. baimanbic
JICPEKTEPIH KOPCETKEH JKOH - MEKEH-)Kailbl, YsIbl TeledOH HeMipi, 3JIEKTPOHIBIK
nomrTa MekeHxaiibl. Kaprouka ycraymbsl baHKTIH KapTOYKaHbIH XKOFallFaHbl HEMece
YpJIaHFaHbI TYpaJbl YaKThUIbI XabapiaMaybIHbIH Cajiaphbl YIIiH - OaHKKE KeNTipiIren
3aJ1aJIIbIH TOJIBIK KOJIEMIH e XKayar Oepei.

15.60. OcpiMeH KapTOuka ycTaymibl OaHK THICTI TYple TIpKereH OyFaTTay Typajibl
xabapiama OosnMaran ke3ne Kaprouka OHBIH HENITiHIE XOHE MaiijganaHyblHAA el
ecenreneTiHine, an Kaproukanslk onepanusuiap bank Oyrarray Typaibl XabapiiaMaHbl
TIpKereHre JeiiH KapTouyka YCTaylbl THICTI TYpA€ CaHKUHWsJIaFaH —OOJIbII
ecenTeseTiHiHe co3ci3 kemiceni. Kaprouka ycraymiel OyFarray Typajiabsl xabapiama
KYIIiHE €HTeHTe JeHiH yKacajaFraH KapTOUKaJbIK ONepalisiiapra KaTbICThl TOYEKEeI MEH
KayanTbUIbIKTa 00JIa/Ibl.

15.61. Kaproukansl OyFaTTay Typalsibl aybi3lia xabapiama OHBIH AcpekreMenepin Crom-
napakkKa €Hrie OTBIpBIN, OyFaTTay Typalbl aybl3lla Xabapiiama jkacajlFfaH KYHHEH
Oacran 2 (exi) >KymbIC KyHi imnze bankke ycbiHbUIaTBIH KapTouka ycTayIIBIHBIH
»azbala eTiHilIliMeH pacTaimyra Tuic. JKorapblga KepceTuUlreH Mep3iMmae Oyrarray
Typaibl jkaz0amnra xabapiama Oepy MyMKiH OoJIMaraH »Karjaiija KapTodka yCTayIIbl
OyraTtTray Typaibsl cebenTepai KepceTe OTHIphIN, Oyi Typaibl baHkTi anabiH ana
xabapmap eTyre jkoHe OipiHIII MYMKIHIIK OOJIFaH Ke37ie OaHKKe KapTOYKaHbI OyFaTTay
Typajibl aybi3llla xabapiamMaHbl pacTalThIH ka30baimia eTiHi Oepyre MiHAETTi. by
perre bank Knmentri bankrin BeO-caiiteinna opHanacteipeuiran bank tapudrepimen
03 OeTiHIlIe TaHBICYy KaXKeTTIrl Typajbl Xabapaap erei.

15.62. bank Kaprouka ¥ cTayniblHbIH OaHKKE Te€Ie(QOH apKbUIbI OTIHIIITEPIH, OHBIH 1II1H/E
KaHAai na Oip Jayiibl sKargainapblH TybIHAAYBIH OOJbIpMay YINIH TIpKEyre >KoHe
’a3zyra KYKbUIbl. Byl peTTe kapTouka ycraylibl COHai-aK O0aHK Kypri3reH teiaegoH
OTIHIIIHIH ka30ackl 15.61-Tapmakka colikec xa30aia xabapiaMaMeH pacTaliFaH COTKe
JeillH KapTouka ycTayllbliaH OyFaTray Typajbl aybI3lia xabapiama Keil TYCKEH
Ma3MYHHBIH KETKUTIKTI 971 OObIN TaObUIATHIHBIHA KEICeAi. OChl OANThIH >KaIbl
HIapTTaphl.

15.63. Knment bank Oyrarray Typansl xaOapiamaHbl TIpKereHre JIeWiH KacaraH
KapTOUKAJIBIK ONepaiusuiappl KapTouka YCTayllbl THUICTI TYpJle CaHKUMAJIAFaH Jemn
€CEITENTIHIHE KETICET].

15.64. KaproukaHbIH JepeKTeMeJepiH CTOIN-Mapakka EHri30eCTeH KOraliFaH/ypiiaHFaH
KapTOuKaHbl OyFaTTaraH Karjaiifa, >KOFaJFaH/ypjlaHFaH KapTOukaHbl bBaHKTIH
KYPBUIFBUIAPBIH KOCTIaFaH 1a, QJIEMHIH Ke3 KEeJIeH aliMarbIH/Ia KapTOYKalapFa KbI3MET
KOPCETETiH Ke3 KeITeH dKBaiiep-baHKTiH KYphUTFBICBIHIA PYKCATChI3 aiaiany Kayri
Oap. OnemHiy Oenrisi Oip aliMarblH/a FaHa dKBaiiep-OaHKTEP/iH KYpbUIFbUIAPHI YILIH
JKapampl  CTOTI-TIApaKKa JEepeKTeMeNIepi €HTi3€ OTBIPHIN, JKOFaJFaH/ypJaHFaH
KapTOuKaHbl OyFaTTaraH >aFJaija, *KOFallFaH/ypJjaHFaH KapTOYKaHbl OJIEMHIH Ke3
KenreH Oacka OHIpiHAETl OJKBallep-0aHKTIH Ke3 KEeIreH KYPBUIFBICHIHIA, OaHK
KYPBUIFbUIAPHl MEH SKBaliep-0OaHKTep/1i KocnaraH/1a, pyKcaTchl3 Maigjanany Kaymi 0ap.
Oyl TOKTaTy Tmaparbl JKYMBIC icTeiimi. baHK KapTouka YCTayHIBICHIHBIH HYCKaybl
OOMBIHIIIA JKOFaJIFaH/ypJIaHFaH KapTOUYKaHbl OyrarTay ceOeOiHEH >KOFaiFaH/ypliaHFaH
KapTOYKaHbl pYKcaTcel3 maiganaHyslH Cron-napakka HeMece KapTOYKaHBIH
JepeKTeMeNiepin  oNeMHiH ~ Oenrimi  Olp  aliMarbIHAarbl  9KBailiep-OaHKTEpiH
KYpPBUIFbUIAPHI YIIIH FaHa KOJIAaHbUIaThIH CTOMN-NapakKa €Hri3€ OTBIPBI, OHBIH €piK
OinaipyiHe TOCKAaybLI KOIO Typajbl XaOapiaMaHBIH BIKTHMal COWKEC KelaMmeyl YIIiH
Kayarm OepMmeimi, COHaai-aKk OaHKTIH KapTOYKaHbl OyFaTTaybIHBIH caijgapbl. baHk
XKanmer maptrapaa 6asHIanFaH TalanTapra coiikec TenedoH/(pakc apKpUIbl OeplireH
Kaprouka ¥craymbiHBIH aThIHAH OyFaTTay Typasibl XabapiiaMa HET131H/Ie KYPTri3iireH
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KapTOYKaHbI OyFaTTayIbIH CaJiaphl YIIIiH JKayarn OepMeu/Ii.

15.65. Kaproukanbl OyraTTaraHHaH KEiiH, KapTOYKa YCTayUIBIHBIH »a30amia eTiHimi
Herizinge bank >xana nemipi men [IMH-kozap! 6ap xana Kaprouka misirapasi.

15.66. bank kapTOUKaHbI CaKTayFa >KOHE MaiijaaHyFa KOWbLJIATHIH TajlanTap caKkTaaMaraH
Karaaiina, conpai-ak [IMH-koAThIH KYNUSUIBUIBIFBI CaKTalIMaraH >karjaija (OHBIH
IIiHae KapTOyKaHbl OyFaTTaFaHHAH KEHiH), COHJai-aK KapTouykKa YCTayIIbIHBIH
KacakaHa KYKbIKKa KaiIlbl opeKeTTepi aHBIKTAJFaH jKarlaiija KapTouka yCTaylIbiFa
Hapa3bUIBIK OUIAIPY KYKBIFBIH CaKTalIbl.

15.67. bypblH >xOFayifaH Jen MONIIMJENTeH KapToyka TaObUIFaH >Karjaija, KapTouka
ycTayuibl Oy Typansl aepey bankke xabapiayra skoHe KapToukaHbl bankke KaiiTapyra
migzaerTi. TaObuFaH KapTOyka OCBHl TapMakTa OeNrijeHreHjeil KaWTapbUiMaraH
JKarjgaija, KapTouyka yCTaylibl KapTOukaHbl baHkke KaiiTapmayra oKem COFaThIH
OapibIK TOyeKenmepai ©o3iHe KaObUIIaiIbl, COHJA-aK KapTOYKaHBI ajblll KOIOFa
OaitnanbicThl baHk KeTepyi MyMKiH Ke3 KeJT'eH KOChIMIIIa IIbIFbICTap bl bankke eteyre
MiH/IETTCHE/I.

15.68. Erep OaHKTe KJIMEHTTIH KapTOYKachl OOMBIHIIA PYKCAT ETLIMEreH aiasKThIK
orepanusuIapAbl XKYprizy Toyekeni 6ap jaemn naiibiMaayra Heri3 OoNFaH xarjaaiiia, onjia
bank angpia ana eckepryciz KimeHTTi kelliHHeH xabapaap eTe OTBIPHII, KapTOYKaHbI
OyraTTayra KYKbUIbL.

15.69. KumeHTTIH >XyMbIC OEpyILIICIHEH KapTOYKaHBIH JKYMBICTaH IIBIKKAH/)KYMBICTaH
HIBIKKAH YCTayIIbIChl KOPCETUITeH jka30aina xabapnama anran ke3ae bank Knuentren
bank nen KinueHTTiH oaH opi ©3apa KapbIM-KAaThIHACKHI Typaibl HICHIIM, OHBIH iIIiH/E
KbI3MET KOPCETY/IiH He 'ka0y/IbIH CTaHAAPTThI IIapTTapblHA, OCBIHAAN IIOT/KapTOYKaFra
ayliapy Typalibl IIEUIIM ajfaHfa JIeWiH KIWEHTTIH TeJIeM KapTOYKACKIHBIH
HIOTHIH/KapPTOUKAChIH OYyFaTTalIbl.
byn Tapmak »anakpl Tejeyre OailllaHbICTBI >koOajap IIEHOEpIHJE IIbIFApPbUIFaH
KapTouKajlapFa KOJIJaHbUIaIbI.

15.70. bank kapToukaHbl OyFaTTay /bl MbIHa/Ial KaFailiapaa *Ky3ere acblpyfa KyKbUIb:
1) KoJIaHBICTaFbl 3aHHAMaJla KO3JCJITeH HeTi3aep OOMbIHIIA TOJIEM KapTOYKACKIHBIH
IIOTHIH/1a OPHAJIACTHIPBUIFaH aKIIaFa ThIUBIM cally Ke3iHe;

2) KOJJaHBICTAFbl 3aHHAMaJia KO3/ereH Heri3aep OOWBIHINA TOJEM KapTOYKACHIHBIH
HIOTHI OOMBIHINA IIBIFBIC ONIEPALUSIIAPBIH TOKTATa TYPY KE31HIE,

3) KJIMEHTTEH KapTOYKAHBIH JKOFAJIFAHBI, YpJIAHFaHBI >KOHE/HEMece pYKCATChI3
nailaaHbUTFaHbl Typallbl XabapiaMa aFad Ke3/e;

4) KuaueHT *anmsl apTTap/Abl OpbIHAAMAaFaH >KoHe/HeMece THICIHIIE OpbIHAaMaraH
Ke3J1e;

5) XTX-man nepextepai Oy3y Hemece Kaprouka OoifbIHIIA KYHIKTI O€JICEHIUTIK
TypaJIbl aKkIapar ajiFaH Ke3Je;

6) KapTOYKaHBI PYKCATChI3 Maiiananyra KyIik OonFaH karjaiina, bank ocel dakTiHi
aHBIKTaFraH >KaFJaiia, MOH-XKailap aHBIKTAJIFaHFa JIeHiH, OHBIH IIIHAEC TOJIeM
KapTOYKACHIHBIH LIOThIHA AKIIAHBI KaTe ay1apyFa Ky/aik OOJIFaH Ke3JIe;

7) KIMEHT *XoHEe/HeMece e3re /e YIUIHII TyJIFalap TapanblHaH pyKcaT eTLIMEreH
Kaproukansik onepanusiap Typajibl aKnapaT ajaFraH Ke3e;

8) ocsl XKanmsl mapTrapia koHe/HeMece KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMa/la Ke3/eIreH e3re
JIe Karaaninapaa.

15.70-1. KnueHT pe3uACHTTITIH aybICTBIPFAaH Ke3 KelIreH JKardalblHAga baHkke
PE3UIICHTTITIHIH aybICKAaHBIH pacTaThiH THiCcTI KyxkaTThl (baHk kylecinaeri
PE3UIEHTTIK OCNTICiH e3repTy YIIiH) YChIHAIbL:

1) oceiHali KY’KaT YCHIHBUTFAH Xaraaiia baHk kemeciHi )Ky3ere achIpajibl:
a) Kaproukansl (conwlH imrinae Kocbimina Kaproukansl) (emo3utTik KapToukaHsb
KOCITaraHjaa) *oHe TejeM KapTOuKachblHBbIH MIOTHIH (KyHTi30emik 30 (0ThI3) KYH
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OTKEH/IE OCBhIH/IAY IIOTTA aKila KaaablFel Ooamaranaa) ska0y. OcwiHpait [lloTTa akma
KanaeiFel Oap Oonrannma Kaprouka (comblH imiHme kockimma Kaprouka) Temem
KapTOUYKAChIHBIH IIOTHIH >ka0ychl3 kaObutansl. byn perre bank Konnaneicrars
3aHHAMara coiikec KyHTi30emik 1 (Oip) JXKbUI imIiHAE aKiia KO3FalbICHl OOJMaraH
JKoHe/Hemece OChIHAal mIoTTa aKiia OoamaraH ke3ze TeseM KapTOUKAaChIHBIH HIOTHIH
’Ka0abI;

0) ’Kunak moTTapplHIa aKmia KauaelFbl OonMaran kesne Jlemosutrtik Kaproukassl,
JHenosurrtik Kaproukansiy HloTTapsin skoHe ofaH KaThICThl JKHWHAK IIOTTapbIH Kaly.
Axma Kangeirel (0ap 6omnca) Jlemosuttik Kaproukansin [lloTeiHa aynapsiiansl. by
perre aeno3utTik KapTouka MeH XWHAK MIOTTaphl JEMO3UTTIK KapTOUKa HIOTHIH
xkanmai ska0eutansl. by perre bank Konnmanesicrarsl 3aHHamara colikec Jlemo3uTTik
Kaproukanbiy moTeiH (KyHTI30emik 1 (0ip) KbLT1 immiHAE OCHIHAAM IIOTTa akiia
KO3FaJIICBI OOJIMaraH )KoHE/HeMece aKIia OoIMaraH Ke3Je) xabaipl;

B) KimeHT yChIHFaH THICTI OTIHIII HETi3IHIE, OChl TapMakIIaHbIH a) Hemece O)
TapMakllaJapblHAa OCNTUICHTeH OpeKeTTepAl OpBIHAAayAbl >koHe KosmaHbIcTarsl
3aHHaMa TaJjlanTapblHA COMKECTIKTI €CKepe OTBHIPHIN, KApTOUKAIBIK OHIMHIH >KaHa
nraprrapbiMer KaprodkaHsl MIbIFapys;

2) KiueHT pe3WACHTTIKTIH ©3TepreHiH pacTaWThIH THICTI KY)KAaTThl YChIHOAFaH
xarmaiaa, bank KnmmeHTTiH pe3suneHTTiri e3repredi aHbIKTainFal KyHHeH 6actan 3 (yIir)
JKYMBIC KYHI imiHae KIueHTTiH KoChIMIIIa OTIHIIIH aTyChi3 O1p>KaKThl TOPTIIMIEH OCHI
TapMakThIH 1) TapMakmIachblHBIH a) Hemece 0) TapMakuajapblHAa OeNriIeHreH
OpeKeTTepi Ky3ere achblpyra KYKbUIbI.

§ 7 KAPTOUKAHBI YCTAY/AJIY

15.71. CCK kapTouyKachlH yCTay/ajbll KOO, erep:
1) Kaprouka OyraTTanraH, OHbIH 1I1H/I€ KAPTOUKaHBIH KOJAAHbLTY MEP31M1 ©TKEHHEH
KEHiH;
2) aBTOpH3ALUSIIBIK Cypay callyFa )ayall peTiH/e KapTOUYKaHbI ally Typalsibl HYCKay
QJIBIH/IBL;
3) KapTOYKaHbl YCHIHYIIbI OHBIH YCTAYyIIbICHI OOJIBIN TaAOBUIMANIbL;
4) xapTouyKaHBI KOJIJIaH *kacay IbIH aliKbIH OeNrijepl aHbIKTalIbl;
5) Kaprouka ycraymbl KapTOUKaJblK omnepauusHbl kyprisrenHeH keilin CCK-ga
KapTOYKaHbI YMBITHII KETTi.

15.72. 3anepxxanue/m3bsatue Kaproukn bankomaTom BO3MOXKHO B CITydasx:
1) Kaprouka ¥craymblHbIH KapTOUKaHbI Mai1ajgaHy epexesiepiH cakTamaybl,
2) OaHKOMATTBIH Oaf/iapiamMalblK *KacaKTaMachIHAAFbl aKayiap;
3) erep Kaprouka "amemm Koro" wmopreOeciMeH OyFarTajca >KOHE OJ1 OoOibIHIIA
olepanusiiap jkacayfra ThIHbIM CaJlbIHAIbI.

15.73. Kaproukansl ycraynel/anein Korojsl Oankomar / kaccup CCK xyprizeni.
Kaproukanbl ycTaran/anelll KOWFaH Ke3zle (OHbI OaHKOMAT yCTaraH Kardalaapibl
KOCITaFaHja) THICT1 aKT yKacaiaJibl.

15.74. Kaproukansl ycray/any ce6e6in bank Kaprouka ¥craymbslHbIH OaHKKe/ dKBanep-
0OaHKKe JKYTIHMe€H KYHIHEH KEWIHT1 KeJleCl »KYMBIC KYHIHEH KeLIIKTipMel aybI3lna
(TenmedoH apKbLIbI) HEMECE JKa30alia aHbIKTaIbI;

15.75. ¥cranran/anpin KOWBUIFaH KapTOYKAHBI KAWTapy KapTOYKa YCTAyIIBIHBIH JKa30ara
OTiHIIII OOWBIHIIA OaHK/IKBaiiep OaHK THICTI IIemIiM KaObUIJaraHHAH KeWiH (OHBIH
IITHJE YCTaIFaH/alblll KOWBUIFaH KapTouka baHKKe XKETKI3UIreH KaFaanaa) TiKeJlen
KapTOYKa YCTayIIblFa KYpri3iieai.

15.76. KaproukansiH KyinbiH amy Kaprouka ¥craymbiaelH baHkke ychIHFaH jkaz0ara
OTIHIIII HEeT131H/Ie JKy3ere achbIpblIa/Ibl.

15.77. bype Kaprouka ¥craymbiHbIH OacTamachkl OOWBIHIIIA OYFaTTalIFaH KapTOUYKaHBIH
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(HeTi3ri kKoHE KOCBHIMINA) KYIIBIH ally KapTouyka YCTayIIBIHBIH »Ka3z0ama eTiHIII
HETi3iHJIe HE KapTouKa YCTaylIbIHBIH JaepOec MOOWibAI KochkIMIIaaa jaepoec
naiiiananysl KapToyka yCTaylllbl YIIiH Kayinci3 OoJiFaH >karjaiylapiia sKysere
aceIpbUIaAbl. Byl perTe xoranTyra/ypiaayra/KoMIara Kelryre/anaskTbIKKa OaiiaHbICThI
OyphIH OyFaTTaJIFaH KapTOUYKAHBIH KYJITIBIH alllyFa >koi1 Oepiiameii.

15.78. KaproukanbiH KyinbH anry Kaprouka ycraymbsIHBIH OacTamachl OOMBIHILA JKy3ere
aceIpbutanibl, erep Kaprouka TaOwiica/ Kaprouka Knuentke kadtapsuica/ Kaprouka
0OaHKOMATTaH aJIBIHBIIN TacTajca/ KapTOUKAaHbI aJasKTHIKIICH MaliananyFa Kyaik 6osca
HE OHBIH JIepeKTepl pacTanmaca/ OyFaTTay MOH-)KaiIapbl aHbIKTAJICA.

15.79. Ywinon tynranapasiH 6actamachl OoibIHIIA OyFaTTalFaH KapTOYKAHBIH KYJITBIH
allly KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHAMaFa COMKeC )Ky3ere achblpbUIaibl.

15.80. bankrin Oacramacel OoWbiHIIA OyfaTTanFaH (a) TeJleM KapTOYKACBIHBIH
KapTOYKAChIH/ IIOTHIH OyfaTTaH ILUbIFapy/bl, erep OJUIET OpraHJapblHbIH >KOHE
MEMJIEKETTIK KipiCTep/iH aybIpTHAJBIFEl Typasbl MIKip ajdfaH Ke3[ae/KapTouka/KymiK
HIapTTapbIH/a KO3/IeNIIeH XKaFAaiaapaa OaHK aJlIbIHAaFbl OEPEIIeKT] oTereH Ke3/ie 0aHK
JKY3€re achIpaibl 3aHCHI3 SPEKETTEP pacTaIMabl.

15.81. JMepextemenepi Crom-napakka €HII3UIN€H KapTOUKaHbIH KYIIBIH allyFa >KOJl
Oepinmeiii.

§ 8 KAPTOUYKAHBIH KOJJAHBLTY MEP3IMI, KAPTOYKAHBI
MMAUJAJIAHYABI TOKTATA TYPY ’KOHE TOKTATY

15.82. Kaproukaga OHBIH KOJIAHBUTY MEp3IMIHIH asfKTaly KYHiI (ailbl MEH >KbLIbI)
kepcetineni. Kaprouka oHga KOpCETUITeH alJblH COHFBl KYHIHIH COHBIHA JEHiH
JKapaM/Ibl.

15.83. Kaproukansl naiigananyaH 0ac TapTKaH *arjaiiia oHbl ycrayuibl bankke THICTI
*a30ala eTIHILIIEH KYT1HyTe )KoHEe KapTOYKaHbl TalchlpyFa MIHJETTI.

15.84. Bank ocel XKanmbl mapTTapablH HETi31HIE, COHMal-aK 03 Kajaybl OOWBIHIIA Ke3
KEJITeH COTTE KapTOUYKaHBI allbIll KOIOFa HeMece OyFaTTayFa )koHe/HeMece KapTOUKaHbI
YCTayIIBIHBIH BIKTUMAJ IIBIFRICTAPhIHA KaH/ Al J1a 0ip 6TeMaKbIChI3 aybICTRIPYIaH 0ac
TapTyFa, KeHiHHEH KapTOUYKa YCTAyIIBIHBI MOOWIIB/I KOCHIMILIA apKBUIBI HEMECE OCHI
JKanmer mapTTapaa ke3nenareH o3re ae Tociamen 10 (oH) )KyMbIC KYHI immiHae xabapaap
eTyre KYKbUIBI HAaKThI OJIOKTAy MpOoIeaypachbiHaH OacTar.

15.85. Kaprouka ycraymibl kapToukanbl baHkTiH »kaz0ama TanaObl OOWBIHIA OCHIHAAN
xabapiamaja KepceTiIreH Mep3iM imiHae KaiTapyra MiHJICTTI.

15.86. Kaproukansl ¥Ycrayinsl KaliTapmaraH/yaKThUIbI KaliTapmaraH karfaiina, KimueHt
KapTOUYKaHbl OaHKKE OCBIHJAH KalTapMmayra/yaKThUIbl KalTapMayra OKem COFaThIH
OapiblK Toyekenaepai e3iHe KaObuImaiiipl, COHJal-aK KapTOYKaHBl ajblll KOKOFa
OaitmaHpICThl BaHKTIH Ke3 KeJITeH KOCHIMIIA IIBIFBIHIAPEIH baHKKe oTemi.

15.86-1. bank KaproukaHblH KOJAAHBIC Mep3iMi HAKThl asKTaJaTblH KyHre JeHiHri
KyHTi30emik 30 (oTb13) KYH OypbiH MoOmnbai konnan6a/KBKK sxyiieci apkbuibl Hemece
ocel JKanmel maprrapaa ke3nenreH esre TociimeH Knmentke/Kaprodka ycraymibira
KaproukanbiH (COHBIH imriHAe KochbiMiia KapTodkaHBIH) KOJJIAHBIC MeEp3iMiHIH
asKTaJaThlH KYH1 Typajibl Xabapiaibl.

15.86-2. KaptoukaHblH (COHBIH imIiHAe KOChIMIa KapToukaHBIH) KOJNJIAHBIC Mep3iMi
asKTaJFaH >Karjaiga, OHBIH KOJJAHBIC Mep3iMi HaKThl asKTajlfaH KyHHEH Oacrar
kyHTi30emik 30 (ote3) kyH imiHae Knuent bankke atanran KapTtoukansl KaiTa
IIBIFapyFa TUICTI oTiHIm Oepeni Hemece Kaproukanbl MoOuibi KogaH0a apKbLIbl 63
OcTiHIlIe KaiTa IIbIFapabl.

KnueHnt kepceTinreH ke3eHAe OCBHIHIAW oTiHIMTI Oepmeren/MoOunbali KommanOa
apKBUIBI KaiiTa IIbIFapMaraH >karnaiiga, bank KIueHTTiH KOChIMINIA OTIHIMIIH aTyChi3
O1pKaKThI TOPTINITE TOMEHJIETIHI OPBIHIAyFa KYKbLIbI:
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- Kaproukans! (coHbIH immiHAe KocbiMiia KapTodukaHbl) )oHE OCBIHAAW MIOTTA aKiia
KaJIBIFBl OoNMaraH ke3zie TerneM KapTOYKACBhIHBIH IIOTHIH )abyra. OcklHIal mIoTTa
aKIa KaaablFel 0ap 6onranna, Kaprouka (conbly iminae Kockimina Kaprouka) Temem
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIH Ka0yChI3 KaObLIA b,

- unak morrapblHAa akiia KauaelFel OonMmaran ke3ge Jlemosutrik Kaproukansl,
Henosurrik KaproukanbsiH [HoTtTapein >xoHe JKHHAK IIOTTapbhlH KaOyIbl XKy3ere
acelpyFa. JKruHaK moTTapblHAa aKiia KaIJIbIFel 0ap Oojca, Oy KauabelK Jlermo3uTTik
Kaproukanbiy [lloteiHa aymapeutanel. byn perre Jlemo3uttik Kaprouka men JXKunak
motTapsl Jleno3utTik KapToukaHbiH MIOTHIH Ka0yChI3 Ka0bLIa IbI.

15.86-3. bamanap KaptoukachlH yCTaylibl KOMEJIETKE TOJIFaH »Karjaija, baHk myHpal
KapTOYKAaHbIH KOJIIAHBUTy Mep3iMiHe KapamacTaH, Oip)KaKTbl TOPTINIEH aKiia
Kapa)XaThIHBIH KaJJBIFbIH ATa-aHACBIHBIH OaHKTIK IIOThIHA (Oap OoJica) aymapa
OTBIPBITT HEMECE MIOTTaFbl aKIMIaHBIH KAJABIFBIH CaKTal OTBHIPHIN, IIOTTHI bamamap
KapTOYKAChIHAH LIbIFapa OTHIPHIN, bananap kapToukackiH xkabyFa KYKbLUIBL.

§ 9 KAPTOUKAHBI KAUTA IIBIFAPY

15.87. KaproukaHbl, COHBIH ilIiHAEC KOCHIMINIA KapTOYKaHBI KaiiTa IMIbIFapy (aybICTHIPY)

baHKTIH imKi paciMaepine coiikec Heri3ri Kaprouka necinin bankke OepiireH eTiHimIi
HETI31H/e XKYpri3ineai.
KapTtoukanbl kapTomMaT apKbUIbl KalTa IIbIFapy (aybICTBIPY) (THICTI OAHKTIK ©HIMHIH
TajanTapblHa colikec) baHk OesiMinenepinie, COHBIMEH Katap baHKTIH KapTOMaTTaphl
KP aymarbiHma opHanackaH Oacka  OpbIHAapja, aran  adTkanna  bank
¢dumangapel/Oesniminenepi OpHaJackaH Kajajap/a *Ky3ere achlpbliaibl;

15.88. Kaprtouka, erep:

1) xapTOuKaHBIH Mep3iMi asKTaJI/Ibl;

2) xynusceiaaHaAbpeUTasl Hemece [TMH-kox sxorabr;

3) Kaprouka Oyminren, Oyl perre KapTOUKaHbl MaiifanaHy MYMKiH OoJMajbl
(KapTOYKaJarbl YNNTIH TEXHUKAJIBIK TapaMeTpIIepiH ©3repTy cajiapblHaH, T. 0.);

4) Kaprouka »oFanibl/ypiiaH/sl;

5) esre xargaitnapaa Kaprouka ¥ cTayniblHbIH Kanaybl OOMBIHINA;

6) bankrin 6actamacel OoilbIHIIA:

-KapTOuYKa/iarbl JEepeKTep KapTOUYKaHbl LIbIFapyFa apHAJFaH THUICTI OTIHILITE
KOPCETUITeH JepeKTepre colikec KeJIMereH Karaia;

- KapTOYKaHbI Kypbep MEKEH-)Kaibl OOMBIHIIA JKETKI3TeH Ke3/e >KOFalFaH/ypllaHFaH
KE3JIE;

- JIK TexHUKaJBIK aKayJIbIFbl Ke31H/IE;

- OaHKTIH Kajaybl OOHBIHINA, erep KIMEHTTIH KapToyKachl OOMbBIHIIA pYKcaT eTiIMEereH
IASKTHIK OIEpalusUIapAbl KYprizy Tayekeni Oap Jen mailbiMjayra Heri3 OoJFaH
JKaF/Iaiiia / amasKThIK TOYEKelll )KOFaphl ejiep/ie KapTOYKaHbl Maigaiany Ke31H/e.

15.89. Kaiita mbrapsutatein Kaprouka OaHKKe MIHAETTI TYpAE TaICBIPBUIYBl THIC
(>xorasrFaH / ypiaHFaH KapTOYKajlapabl KOCTaraHa);

15.90. bank Knuenrren bankTiH Tapudrepine coiikec jkaHa KapTOUKa )acay YILIiH aKbl
ananel. byn perre bank xaproukaHbl KaiTa IIbIFapy/Ibl MbIHAJIal sKaFdaiapia TeriH
XKY3€ere achIpajibl:

1) KapTOYKaHBIH XKapamIbUIBIK MEP3iMi,

2) Kaproukaga kepcerinreH Kaprouka YcraymIbIHBIH Teri >KoHE / HEMece aTbl
KapTOYKaHbI IIbIFapyFa apHaJFaH THICTI OTIHIIITE KapTOYKa YCTAyIIbl KOPCETKEH
JepeKTepre coikec Kemmeini,

3) erep kapTouka OOWbIHIIA OIpIHIII OMEPAMSIHBI Ky3€ere achlpy Ke3inae bankomar
xkoHe/HeMece POS-TepmMuHan KapTOUKaHBIH MATrHHUTTIK JKOJIAFBIHAH —AaKIapaTThI
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OKbIMaca, KapTouka ycTayIibira OepiareH KyHHeH Oacrar 5 (0ec) >KyMbIC KYHI 1IITH/E;
4) xapToukaHbl MaijagaHy MyMKiH OoiiMaraH Ke3fe OaHKTIH Kajaybl OOHBIHIIA
KapTOUYKaHbl KalTa IbiFapy (KapToOyKajgarbl YHUNTIH TEXHUKAJBIK IapaMmeTpiiepiH
©3repTy cajjapbiHa, T. 0.).

15.91. Knwment (kapTouka yCTaylibl He KIIMEHTTIH ©3T€ JIe YOKIJICTTI OKiII TYJIFAaChIH/A)
KapTOYKaHbl KalTa IIbIFapFaH KYHHEH Oacram KYHTi30emik 6 (aiTel) aiflaH actam
Mep3iMie KapTOUYKaHBI aimy YIiH baHkke KenMereH jkarnmaiga BaHkK KapTOYKaHBIH
KYIIIH >KOIOFa KYKbUIBL. ByJl perTe kapToukaHbl KaiTa HIbIFAPFaHBI JKOHE KbI3MET
KOPCETKEHI YIIH 0aHKTIH KOMUCCHSCHI KAUTAPBIIIMAMTBI.

15.92. XXanma CVV / CVC xoxmpl Oap BUpTya/ipl KapTa Kelieci Karaaiiaapnia KanTta
HIBIFAPBUTAIBL:

1) kymusceBaanapipeiirad CVV / CVC kopr;
2) Kaprouka ycraymbl CVV / CVC KOJIBIH YMBITHIT KETT;

15.93. Konmaneiny Mep3iMi ©TKeHHEH KeiliH ne3nik Kaprouka Kaprouka ycTaynibHBIH
OFaH a3bUIFAaH COMKECTEHIIpy HepeKTepiMeH (Teri MEH arbl) KapTouKara KalTa
HIBIFAPBLTYFa KaTaIbl.

15.94. Kaiita meirapsutatein Kaprouka XKanmer maprrapra colikec OyraTTaiyFa THIC.

§ 10 SMS-XABAPJTAH/JBIPY / PUSH-XABAPJIAMA

15.95. bank SMS-xabapnay xone (Hemece) Push-xabapiama KpI3METiH KOPCETY asiChIHAA
Kaprouka ycraymbira TeseM KapTOUKAaChIHBIH IIOThI OOMBIHIIA ONepanusIapblH
JKacallFaHbl Typalibl Xabapiamanap/xabapiaynap kiOepinemi, Koca anranma, Oipak
OJIapMEH LIEKTeNIMEH, KeJeci onepanusiap >KeHiHe:

1) 6aHKOMaT apKblIbl KOJIMa-KOJI aKIIaHbl ally;

2) TayapaapAbl/KbI3METTEP/l ToJley;

3) akma ayaapbIMIapbl, COHBIH 1IIIHJE MHKPOKApX bl YHBIMbI O€preH MUKPOKPEIUT
COMACBIH Kapbl3 alyIIBIHBIH (K€Ke TYJIFaHBIH) MaijackiHa baHKTe ambpuIFaH TejieM
KapTOYKACHIHBIH LIOThIHA ayAapybl KOca aJlFaH/a;

4) TeneM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHIHA aKIIAHbI €CETKe KOCY;

5) TesneM KapTOUKACBIHBIH HIOTHIHAH aKIIaHbl €CENTEH LIbIFapy.

15.96. SMS-xabapmnay KpI3MeTiH Kocy yIriH Kaprouka ycraynisl bankke THICT1 ©TIHIIITE,
BaHKTIH 11IKI Ky>KaTTapbIH/1a KO3/IeJINeH ©3Te KyXKaTTa Ysulbl Telle()OH HOMIPIH KOpCceTy
apKBUTBl YCBIHA/IBI HeMece OHBbI BaHKTIH KaIIBIKTHIKTAH KBI3MET KOPCETYy apHaapbl
apkbuibl xabapnaiinpl. CoHbIMeH KaTap, SMS-xabapnay Kei3MmeTiH Kocy Kaprouka
ycraymbiHbIH bankke (Online Bank apkpiibl) Kipic HeMece MIBIFbIC Tesle(OH KOHBIPAYbI
OapbIChIHa OepreH aybl3Ia KemiciMi HEeTi31H 1€ JKy3ere achbIpblIybl MyMKiH.

15.97. Kocsimmia kapTouka OoiibiHIIa SMS-xabapnay KpI3MeTiHe KOchUTy yuiH Herisri

KapTOYKaHbI YCTayIlbl %koHe (Hemece) KocbiMIna kapToukaHbl yeTayibl baHkke THicTi
oTiHImTe, BaHKTIH 1MKI KyXXaTTapblHIa KO3JENTreH e3re KyKarra Ysuibl TenedoH
HOMIPIH KOpCeTy apKbUIbl YCHIHAJbl HeMece OHbl BaHKTIH KaIIbIKTHIKTAH KbI3MET
KOPCETY apHajapbl apKbLIbl xabapnaiiael. ConbiMeH Katap SMS-xabapiay KbI3METiH
KOCY Kipic HeMece LIBIFBIC Tele(OH KOHbIpaybl Oapbichinaa bankke OGepinren aysi3ma
KEeJIICIM HeT131H/€e KY3€re achIpblIybl MYMKIH.
Byn perre, erep Kazakcran PecrybnukachiHbIH 3aHHAMACHIHAA kKoHE (Hemece) baHKTiH
1K1 KyKaTTapblHIa ©3re Tajamn Ke3jaelMece, KOChIMIIA KapToyka OoibrHIIa SMS-
xabapray KbI3MeTiH Kocy Herisri kapToukaHbl yCTayIIBIHBIH KelliciMi OOJFaH Kesje
’KY3€re achlpbLIa/bl.

15.98. bank Kaproukanbl mnaiijjanaHa OTBIPBIN jKacajaTblH ILIBIFBIC OIEPALUSIIAPbI
OoitpiHIa Ki0eputeTiH Push-xabGapiamana skacanraH omepanusi Typajdbl aKIapaTThl,
COHBIH ilIiHJe, OipaK OHBIMEH IIEKTEIMEH, TOMEH/IET1HI KOpCEeTeIi:

1) onepauusHbIH COMachl MEH BalIIOTACHI;
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2) Tayapyapibl, JKYMBICTap/Ibl )KOHE KOPCETUIETIH KhI3METTEpAl KOJIMa-KOJ aKIIachl3
Teney i xy3ere aceipran ke3ae [ITC (Tenem TepMUHAIIBI) aTaykhl;

3) Kaprouka HeMipiHiH COHFBI TOPT CaHbI,

4) Tenem KapTOUKACBIHBIH IIOTHI OOMBIHIIIA KOJDKETIM/II aKIlla KaJIIbIFbI.

15.99. bank TesneM KapTOUYKAaCHIHBIH IIOTHI OOWBIHINA Kipic omepamusiapbl OOHBIHIIA
ki0epinerin Push-xabapnamana >kacanran omeparusi Typajibl akKIapaTThl, COHBIH
imminge, 6ipak OHBIMEH MIEKTEIIMEH, TOMEHACTIIEPIl KOPCETyl MyMKIH:

1) onepanusHBIH COMachl MEH BaJlOTACHI;
2) Tesem KapTOUYKACHI IOTHIHBIH XoHE (HeMece) KapTouka HeMipiHiH COHFBI TOPT CaHBI,
3) Tesiem KapTOYKACHIHBIH IIOTHI OOMBIHINA KOJDKETIMI1 aKIa KaAbIFbL. .

15.100. ¥sb1  TenedoH JKOFanFaH, ypJjaHfaH HEMECe VIIIHON TYIFamapiblH — YAJIbl

tenedonra, ysuibl TeneoH HemipiHe Hemece baHkTiH MOOWIBAI KOagaHOAChIHA KOJI
JKETKI3TeHI Typaibl KYAIK TybIHAAaraH karmaina, Kaprouka ycraymber SMS-xabapinay
KBI3METIH OIIipy koHe baHkTe Ke31eNTeH o3re Kayinci3aik apaiapblH KaOblaay YIlliH
bankke nepey xabapriacyra MiHIETTI.
Kaprouka ycraymibl bankke xabapnaranra feifin skone bank SMS-xabapriay KbI3MeTiH
emripy OOMBIHIIA THICTI OpEKeTTepAi OpbIHAaraHfa JeiiH baHk OaHKTIK KYIHUSHBI
KYpalTbIH MOIMETTEP/IIH BIKTUMAI KapHsl €TiTyl, alasKThIK dPEKETTePiH Kacamybl
HEMece YIIIHII TYIFaapIblH aTaliFaH aKmapaTrka KoJI )KeTKi3yiMeH OaiIaHBICThI ©3T¢
JIe KOJIAMCBI3 caiap YIIiH jKayanKepIIiIiK aaiMaibl.

15.101. Kaprouka ycraymsl SMS-xabapnay KbI3METIH anynaH 0ac TapTyra OaillaHbICTHI
OapibIK TOyeKeNIep MEH JKayamnKepIIiIiKTi, COHai-aK Ysuibl TeIedOoH HOMIPIH JKoHE
(HeMece) e3re OalIaHBIC JEPEKTEPiH TYPHIC KOPCETIEY, OJNAPABIH ©3TepreHl Typaibl
bankke yakTbuibl Xabapiamay, ysuibl Tee(OoH HOMIPIH eIipy, MOOMIIb/II KYPBUIFbIFa,
bankTiH MOOWIBAI KoOJMJaHOAChIHA KOJDKETIMIUTIKTIH OonMaybl Hemece baHkke
OaiinmaHpIcTel emec ceOentep OoifbiHIIa SMS-xabapnamanapisl alyAblH MYMKIH
OosMaysI canapblHaH TybIHJIaFaH TOYEKeNIep Al ©31He KaObUIIal Ibl.

15.102. bank xabapnamanap >KoJjayFa MaiajdaHbUIaTBIH OailaHbIc Kypaiaapbl MeH
aKMmapatThIK Kylenep, COHbIH imiHAe banktin MoOunbai Konnandackl apkbuibl SMS-
xabapnamanap sxoHe (Hemece) Push-xabapnamanap xibGepyre OaitnmanbicTbl KimeHt
#oHe (Hemece) KapTouka ycrayiisl IeKKeH Ke3 KeJreH 3aj1all YIIiH, erep MyH/1ai 3anain
bankke OaiimaHbpICTRI e€MeC MOH-)Kaiap  cajjapblHaH TybIHAaFraH Oosca,
JKayarnmKepIIuTK aaMaibl.

ATanFaH MoH-XKaljapra, COHBIH imIiHAe, OlpaKk OHBIMEH IIEKTeIMEH TeMeHJEriiep
JKaTaJIbl.

1) Knuentrin xone (Hemece) Kaprouka ycraymsiHblH SMS-xabapnamanapabl sKoHE
(memece) Push-xabapnamanapapl aMaybl HEMECE yaKThUIBI aIMaYHhI;

2) SMS-xabapnamanapna sxxoHe (Hemece) Push-xabapnamanapa KaMThUIFaH aKmapaTKa
YILIHIII TYJIFaJapIblH PYKCATChI3 KO KETKIZY1;

3) OailmaHpic  OMEpPATOPIAPBIHBIH, KBI3MET KOPCETYIIUIEPiH, KaOJBbIKTHIH,
OarmapiaMaliblK >KacaKTaMaHBIH, JepekTepal Oepy kenuiepiniH, KimeHTTIH >xoHe
(memece) Kaprouka ycTaymiblHBIH MOOWIIBAI KYPBUIFBUIAPBIHBIH, COHa-aK baHKTIH
MoOwiibii  KOJMJaHOACKIHBIH, KYMBICBIHAAFBI ICTEH IIBIFyJIap, akayjap HeMece
HIEKTEeyJIep, erep MyHaail MoH-Kailnap bankke GaitnanbicTel emec ceGentep OoiibIHIIA
TybIHJaFaH OoJca.

15.103. bank SMS-xabapnay KpI3MeTiH maijananranbl yiriH bank Tapudrepine coiikec
aKkpl aryra KYKbUIBI. SMS-xabapnay KpI3MmeTi yiniH TejeMm (OonraH skarmaiina) bank
TapudTtepinne Ke3aelAreH TOPTINNEH >koHe Mep3imuaepae KiueHTTiH Tenem
KapTOYKACHIHBIH IIOThIHAH aKIENTCI3 (AayChl3) ECENTEH LIbIFApy apKbLIbl ATbIHA/IbI.
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§ 11 CASHBACK

15.104. Tuicti Ulaprra, bamktin Imki KykaTrapsigaa, conpaii-ak «®pumom bank
Kazakcran» AK Huerrectik OargapiamMacblHBIH —KaFuJalapblHia OelrijieHreH
XKargaimapaa ckoHe TopTinmeH KimeHTTiH Twicti OrtinHimi Herizinme KimenTtke
Cashback ycwiabLIanpel, coran coiikec bank Knuentke Tpanzakuusabel/OnepanusHbl
JKacaraHbl YIIiH Oenriii Oip cCOMaHbI TOIEHII.

15.105. YKanme! mapTrapaslH KoJAaHbLTy Mep3iMi immiHae bank bank 6enrinedtin bankTin
tapudTepinae Hemece banktin Beb-caliTeinga kepcerinren memmepaeri Cashback-ti
Kap KbUTBIK YCBHIHYIBI OHJICY KYHI JKOHE / HEMECe €CeITi aiilaH KeHiHT1 KeJlecl aiiIbIH
OachIH/Ia KaIbl COMaJaH MalbI3aap/TIpKEIreH coMa TYpiHAe ecenke KOCyFa KYKbUIbI.

15.106. bank KaproukanbIKk omepanus TOJBIK HEMece illiHapa >KOWbUIFaH/KalTapblUIFaH
xargaiaa (Kaprouka OGoMbIHINIA caThINl allbIHFAH Tayapabl KaiiTapy Hemece Kaprouka
OOMBIHIIIA TOJIEHTeH KBI3METTEH Oac TapTy), oHBI Xyprizy kesinme bamk Cashback
ecenTereH JKarfaiiia, e3re okarjaiiapaa  OaHKTIH Kajaybl OOibIHIIA JKOHE
Konnanpicrarsl 3aHHamara Kaiimel kenmeinTin Cashback comachlH jKOIOFa KYKBUIBL.
Kmuent bankke Cashback memmepinae akina KapakaThIH:

- IMortran;

- conpaii-ak Knuentrin bankre »oHe/HemMece e3re OaHKTEp 1€ alllbUIFaH Ke3 KeJreH
e3re 0aHKTIK HIOTTapbIHAH

€CEeTITeH MIBIFapyFa ©31HIH CO3CI3 XKoHE KalTaphlIMAWTBIH KeiCiMiH Oepeti.

15.107. banktin Be06-caliteinna opHamacteipeiirad «®Dpugom bank Kazakcran» AK
HuerrecTik OarmapiaMachIHBIH KaruJallapbIHIAa KO3JIEJITeH JKEKeJeTeH Orepamnusiiap
»kacanras karnaiaa Cashback yCeIHBUIMANTBI.

15.108. Cashback kpI3meTiHiH OYK1I KosgaHbLTy Mep3imi iminae bank Cashback memnmepin
Olp>KaKThl TOPTINIEH OpHATyFa/yiFalTyra/a3aiiTyra KyKbUIbl, COHAal-ak baHk e3
Kanaysl 6oiibiHIIa Cashback ycbIHYABI K01OFa KYKBUIHI.

15.109. Knuent «®pugom bank Kazakcran» AK Hwuerrectik Oarmapiamacsl
KaFudallapbIHBIH MIAPTTapblH Oy3FaH jkaraaiina, bank tuicti Kyxkarrapnaa — llaprra,
«Dpunom bank Kazakcran» AK Huerrectik OarmapiiaMachbiHBIH KarudajlapbIHIIA,
bankrtig [mki KyKaTTapblHAa Ke3JENTeH Iapanapisl KOJJAaHyFa, COHBIH IMIHJE
Cashback colifakpIchiH ecenTey OaHKTIK KbI3MeT ainy LllapTeiH OipKakThl TOpTIINIIEH
yaKbITIIIA TOKTAaTyFa/0y3yFa KYKBLIBL.

16-BATL. KAPTOUYKAJIBIK ONEPATIUSIJIAP BOMBIHIIIA AJTASIKTBIK

16.1. KapTroukaibIk oneparusiap OOWbIHINA alasKTHIKTHIH aJIIbIH ATy MakcaThiHa baHk
Ke3 KeJIreH KapTOuyKajblK oOlepanusuiapabl/KapTouKanapAbl MHIEKTeyci3 Mep3imre
KaObU11amMayFa/ meKTeyre/0yrarrayra KYKbUIbL.

16.2. bBank kaprouka ycTaymblAaH KYIIKTI >KOHE/HEMece alasKTBIK e €CeNTEeUTIH
KapToukanbik orepauusiap OoiibIHIIA Pactaynapt KoHe/ HeMmece
aKMapaTThl/KyKaTTapAbl CYpaTyFa KYKBUIBL.

16.3. Kaproukanblk omeparnusuiap OOHBIHINIA [aylbl >KaFnail TybIHAaFaH JKaraaiaa
KapTOYKa YCTayIlibl MYHAAW  KaFjalIbl IIenly YIIH  KaKeTTI  0apibIK
aKnapaTThl/Ky>KaTTapabl Oepyre MiHAETTeHE/I].

16.4. Erep kapToyka ycTaylibl YChIHFaH aKIapaT/KyXKaTTap TOJIBIK eMecC KoHe/HeMece
KeIll YCBHIHBUIFAH JKaFjaija, oHga baHk omaH opl Teprey >Kyprizoeii-ak aayJisl
Kargaiapl kabyFa KYKBUIBI, all KapTOYKa YCTaylibl OHBI OoJjallakra aayliaMayra
MIHIETTEHE].

16.5. Kaprouka ycraymisl KapTOUKAJIBIK OTepanys )kacalFaH KyHHEH OacTarl KYHTi30emik
35 (oThI3 Oec) KYHHEH KEIIIKTipMEH NayJibl JKaFdaiapl KapayFa eTiHim Oepe amaibl,
difTriece kacaiFaH KapTOUKAJBIK OMepalys pacTalfaH OOJBII ecenTelNe/l XKoHe 0JlaH
KeWIHT1 TajanTapabl OaHK KapTOYKa YCTAyIIblFa KENTIPUITEH 3alalibl eTeMek-ak
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KaObUIIaMaybl MYMKiH. BaHKKe Kelim TYCKeH IIaFbIM PETTENTeHIe JACHIH IIOTTaH
OypbIH €CenTeH WIBIFapbUIFaH aKiia KaJblHA KeNTIpiIMeiini, eTiHiMaepai Kapay
Mmep3imi XTXK epexenepimen ailkbpIHaIaIbI.

16.6. Kaprouka ycraymsl KP aymarbiHaH ThIC *epiepre MIBIKKaH ke3ne bankriy Be6-
CaThIHJA OpHANACTHIPHUIFAH KAPTOUKAIBIK ANASKTHIK KayIli >KOFaphl JIeHTeHaeri
dbpomo-kKayinTi enaepAiH Ti3iMIMEH TaHbicanbl, Kaprouka ycraymbl —TejeM
KapToYKaJlapblH Naiianany Ke3iHjae aca cak 0oiyra THiC.

16.7. Kaprouka ycraymbl KapTOUKaJbIK aJasKThIK Kaylll >KOFapbl elnjepre OapraH
xaraaiina baHk MpIHaal CaKThIK IIapanapblH KYPri3y YChIHBUIAIBL:

1) GamkoMmarTap MEH cayaa HYKTEJEpiHIE olepalusiiap XYpridy YIIiH TOMEHJeri
CBIHBITITA KOCHIMIIIA KAPTOYKA LIBIFAPY;

2) MoOuBAl KOCBIMIIA apKbUIbI KapTOYKa OOMBIHIIA HIBIFBIC ONEpalusiiapblHA €H
TOMEHT1 JIUMHTTI OENTIeHI3 HeMece JIMMUTTI YaKbITIIA KaObIHBI3;

3) SMS-aknaparranaslpy KbI3MeTiH Hemece ocbl JKausl maprrapaa ke3aenren OTP-
KOJBIH JKETKI3yAiH 0acKa apHajapblH KOCY.

16.8. KimeHTke anasKThIK KayIli >KOFaphl e/Iep/ie KapTOUKaHbI Maii1aiany TOKTaTbUIFaH
coTTeH Oactarn 3 (yIn) >KyMbIC KYHi 1IIIHJ€ KapTOYKAHbI YCTAyIIbl KAPTOUKAHBI KaiTa
HIBIFApy YIIiH OaHKKe JKYriHyre KYKbUIbl. KepceTinreH YCHIHBIM —CcakKTaJMaraH
JKarJaija JKoOHE OChbIFaH OalIaHBICTBRI  OCHI  KapTOuka OOMBIHINA — allasKThIK
TpaH3aKIMsAJIAp TYbIHIAFaH Ke3Je OaHKTIH OapiblK HIBIFBICTAPHI, COHIAN-aK OaHKKe
kenTipinrex 3anan Kaprouka ¥ cTaylmibHBIH MIAPTCHI3 TOPTIIMIEH OTEYiHE JKaTaIbl.

16.9. Pyxcarchl3 KON KETKi3yJeH OOJaThIH TOyeKeNJepAl a3alTy >KOoHE alasKThIK
orepanysIapAbl 00NIbIpMay MaKcaThIHIA 9/IeNKi OOWBIHIIA KapTOYKAaHBI MaiianaHa
OTBIPBIIN JKY3€re achIpbUIaThIH OipKaTap ILIEKTeyJep MEH >KyMcay JUMHUTTepl (OChI
Kannsr Hlaprrapra 1-Kockimina) OenriieHres:

e KP aymarbiHmarsl / CHIPTHIHAAFBl KapTOUKAHBIH MAarHUTTIK JKOJIaFbl OOWBIHIIA
KYpPBUIFBUIAp/Ia ONIEpaIUsIIap bl KYPri3yre HIeKTey;

o Kaproukana Yun OonraH Ke3Je KapTOYKAHBIH MAarHUTTIK JKOJIAFbl OOWBIHIIA
KYpBUIFBUIAp/Ia OTIEpaIUsIIap bl KYPTri3yre HIeKTey;

e CVV/CVC-koarbl eHriz0eif MHTEpHET KeJiCiHIe omepalusuiapasl SKyprizyre
IIEKTEY;

e CVV/CVC-koarsl eHriz0ecTeH, UMIIPUHTEPII nanaanaHa OTBIPBII
OTIepALIMSITAP/IbI KYPTi3yTe HMIEKTEY.

16.10. Knment Oactankpiia OaHK onenki OoifblHIIA OenriiereH jXymcay JUMHTIH
YIFAWTKaH, COHJal-aK KIMEHT KapTOYKAIBIK ONepalisuiapasl JKy3ere achlpyra
HIEKTEyJIepl ajblll TacTaFaH >Kafjaiia KapTOUKaHbl PYKCATChI3 MaianaHyblH
cajIapsl YIIiH aepoec xayanTsl 00J1a b,

16.11. ConbIMeH KaTap, KJIMEHTTIH Kajlaybl OOMBIHIIA UK KE3CHIUTINIMEH KOJIMa-KOJ
aKIla ajyFa >KyMcaJlaThlH HIBIFBIH JTUMUTI O€rijieHyl MYMKiH: KYH HeMece KYHTI30emiK
au.

16.12. Toynirine KoJMa-KOJ akuia ajyFa >yMmcay JHMMHTI TOYJIriHEe KapTOUYKaJbIK
orepanusiIapabl )Ky3ere acblpyra apHallFaH >KajIbl JUMHUTTEH aclaybl THIC.

16.13. KoceiMma kapTouka OOWBIHIIA KYy3€re achIPbUIATBIH TOJEMJEP COMachiHA
MIEKTEYIeP/TUMUTTEPA1  OeNriney/e3repTy/ ko  Typaiasl HyckKayjaap OonmaraH
Karaaia, KapTOYKaHbl IIbIFapyFa apHAJIFaH THICTI OTIHIIITE CTAaHIAPTTHI MIEKTEYIIep

KOJIJTaHBLITAbI.
16.14. YmiHon TysFara peciMIeNreH KOChIMINA KapTouKa OOMBIHIIIA )KY3€re achblpbUIaThIH
TenemMaep coMachlHa HIEKTeYJIepIi Oenriney/e3repTy/ Koo bankTiH

bunnaneiaga/0enimmiecinge, MoOWIBAI KOCHIMINA apKbUIBl KIUEHTTEH (HETI3Ti
KapTOYKa YCTAyIIbIJIaH) FaHa KaObLIAaHa Ibl.
16.15. Knment xannaii na O6ip ceGentepMeH ILeKTeyJepl Oenrineyre/e3repryre/>korra
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THICTI OTiHIm Oepe amMaraH skarmaiiia (Mbeicansl, KP aymarbsiHaH ThIC kepae 00iy)
bank Knmenr coiikecrenaipinirennen keiin Online Bank omeparopbiabiy Tenedon
apKbUIBI  aybI3llla HYCKaybl HETI3iHIAE KapTouyka OOWBIHIIA  MICKTEYJepIi
Oenrineyai/O3repTy1i/>KO0IBI KYy3ere achipa anajsl, coHmai-ak Kiouent o3 OeriHime
OpHaTa/e3repTe aaaabl/MOOWIIBIAl KOCHIMIIAJAFbl MIEKTEYNepl / MIEKTEYJIep i ajbIIl
TacTaHbI3.

16.16. Online Bank omneparopsiHa TeneoH apKbpUIbI KJIMEHT KOPCETKEH IIEKTEYIiH
KOJIIaHbLTy/00IMay Ke3€H! 6TKCHHEH KeWiH IIeKTeyiH KymriH xor He Online Bank
omepaTopeiHa  TenedOH  apKbpUIbl  KJIMEHTTIH  aybl3Illa HYCKAaybl  HETI3IHIE
YKOMBLIFaH/©3repTUITeH MIEKTEY 11 Oeriiey Ky3ere achbIpbLIaibl.

16.17. Kmment kmuenttiH Online Bank omeparopbiMen TenedoH apKpuibl OaHK >ka3zda
KYPBUIFBICHI apKbUIBI JKYPTi3TeH KelliCCO3MIEPiH Ka3y KIMEHTTEH KapTodka OOMbIHINIA
miekTeyni Oenriney/esrepry/anbin tactay skoHe Online Bank omeparopsr tenedon
apkbutbl KITMEHTTI COMKECTeHHIpy Typajibl aybi3lla HYCKAyAbIH Ma3MYHBIHBIH
KETKUTIKTI A2J1elTi OO TaObUIaTBIHBIHA CO3CI3 KeTiCceTi.

16.18. baHk YCHIHATBIH KbI3METTEp WICHOCpIHAEC Ke3 KEIreH Kipic OHE IIBIFbIC
Kaproukanslk omnepanusuiapAsl  (COHBIH IImHIE OapibIK KIpiC JKOHE MIBIFBIC
aylapbIMIapbl) KbI3MET KOPCETYAIH Ke3 KelreH apHajaapbl OOWbIHINA (COHBIH iIIIH]IE
KAIIBIKTBIKTaH KbI3MeT Kepcery apHanmapsl/KBKK sxyiieci apKbUIbl) KYpTidy Ke3iHje
bank KaproukaibIk onepanusuiap bz )KEeKeJIereH TYPJIEPiH (oneparusuiap sy Typiaepi
OolibIHIIA Aa, 1-KOoChIMIIaga OCNTUICHTeH KhI3MET KOPCEeTy aiiMakTapbl OOWBIHINA /1A,
coHmaii-ak OaHkTiH BeO-caiiteinga opnanmackan KOK/TKK/KK)XKKTK wmakcateiamza

HIbIFApBUIFaH eNIepIiH Ti3iMi OolbIHIIA (orconvr: OaHK
mypanst/Komnnaenc/K)K/TKK/KK)KKTK ~— makcamvinoa — wibleapoliean — en0epoiy
mizimi) Kyprizyre HIEKTEYJIeP 1/ TUMUATTEPA1 O1pIKaKTHI TOPTITITIEH

Oenrineyre/e3repTyre KyKpUibl. Erep onepanusiiap Temeneriieit 6onca, bank Tenem
KapTOYKACHIHBIH IIOTHl OOWBIHIIA aKMIAaHBl €CeNKe KOCY/€CeNTeH MIbIFapy
oTepalusIapblH XKYprizoeyre KyKblibl, erep:

a) onap KonpanbicTarsl 3aHHaMara KalIlbl KeJce;

b) mmireic  KapToukanblK — omepanusChIHBIH —cOMachl TeleM  KapTOYKaCHIHBIH
HIOTHIH/IAFBI aKIlla KAJIJbIFbIHAH acaTbIH 00JIca;

¢) bank HeMece Kiment Kaproukansik onepaunusIapbl KYprisyre
JUMUTTEp/IIeKTeyIep OenriiereH 0oca;

d) Kaprouka OyrarramraH / TOPKUIEHTE€H HEMeCe OHBIH KOJJIaHBUTY Mep3iMi ©TKEH
Oouica;

€) TeJeMep MEeH aKula ayJapbIMIapblH KY3€re achlpy YIIIH AYPhIC eMeCc/KeTKITIKCI3
JEpEeKTEMENEp KOPCETLICE;

f) xaproukaibIK onepauusra pykcaT OepiamereH 0oJca.

16.19. bank Kiuentke xoHe/Hemece bankke Kapchl OaFbITTaFaH  ANasKTHIK
oTepalysIapAbIH albIH aly MAaKCaThIHJA TOYJIIKTIH Ke3 KelIreH yakbIThiHAa baHKTiH
nepekTep Oa3achiHaa KepceTuireH TenedoH Hemipiepi OoipiHma Kinentke Tenedon
apKbUIbl KOHBIpAy IIayFa, baHKTIH pecMH YaT-apHachl apKbUIbl ©3apa dpeKeTTecyre
KYKBLITBL.

16.20. Kmuent Kazakcran PecmyOnukacsl ¥nTTeIK bankiHiH AHTH(POA-OPTaIbIFIHBIH
nepekTep 0a3zachlHIa aHBIKTAIFaH jKarnaiiia, baHk TarnceblpMaHbIH OPBIHIATYbBIH KOHE
(Hemece) OaHKTIK WIOT, SJCKTPOHABIK OMHUSH OOWBIHINIA IIIBIFBIC OIEpaIusIapbiH
TOKTaTa TYpyFa, TeJEeM >XKoHe (HeMece) aKila aynapbIMbl cOMajapblH OyFaTTayra
KYKbBUIBI.
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17-BAIl. PYKCAT ETIJIMETEH TOJIEM BOMBIHIIIA OTIHIIITEPII )KOHE

KAPTOUYKAJIBIK OITEPAILIUSITIAP BOMBIHIIIA FACKA JIA INAFBIMJIAP/IbI

KAPAY

17.1.  bank aBTOpIaHIBIPY/BI )KY3€Te achIpFaH KYHHEH OacTan KyHTi30emik 35 (o113 Oec)
KYH ©TKEH COH pPYKCaT eTUIMEereH TeseM OOWBIHIIA OTiHIIITI HeMece KIMeHT/KapTouKa
yCTayuibl KoifFaH 0acka Jia mIaFreIM/Ibl KapayFa KaOblUlgaMaii ibl.

17.2. Pykcar erinmMereH TejieM Hemece Oacka Ja IIarkiM OOWBIHIIA OTIHIIITI Kapay
Mep3imi XTXK epexenepiMeH aWKbpIHAANaAbl >koHe KimeHT/kapTouka yCTaylIbl
*a30ama eTiHimmmeH OaHKKe JKYTIHI'eH KyHHeH Oactan KyHTi30emik 180 (ky3 cexceH)
KYHT€ JIeiiH 00Tybl MYMKIiH.

17.3. bank kapTOuYKaHbl yCTaylIbl OyFaTTaraHHAH KEWiH XKYPri3UireH onepanusiiapaaH
0acka, BUpPTyaJibl KapToUyKajgap OOMBIHIIA PYKCAT €TIJIMETeH ToJIeM OOMBIHIIIA OTIHIIITI
Kapayra KaObUI1amMaiabl.

17.4. Kaprouka ycraymbl 15.56-TapMakTa KepCETINTeH >Karaaijapja KapTOYKaHbI
Oyrarraygan Oac TapTkaH >karnaiga. ocbl JKanmmel maptrapasiH 15-6a0bl, kKapTouka
ycraymisl 0aHKKE JKYTIHT€H COTTEH OacTarl pyKcaT eTiIIMEreH KYPTi3iIreH jkoHe KeHiHTi
TeleMIep VIIIH JKayanKepIIUlikTi e3iHe amanasl. byn perre bank myHpmai
CaHKIMsUTaHOAFaH TeJeM/Ii JKy3ere achlpraHbl YIIIH jkayan OepMeini jkoHe KapTodka
yCTaylIbIFa KeNTIPUITeH 3aJ1aJ/Ibl TeMEeHIi.

17.5. Pykcar eTiMereH TejeM HeMece KIUCHTTIH 0acKa Ja IIarbIMbl OOWBIHINA ©TIHIII
Heri3al OonraH >karnaiiga baHk mareiMIbl Kapay askTanran KyHHeH Oacrtam 10 (oH)
JKYMBIC KYHI IIIHIE TOleM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHIAFbI KApPTOYKAIBIK OTCpaIus
coMmachlH KanmbiHa KenTipeni. KP aymarbiHgarbl/aymMarblHaH ThIC, OHBIH IMIIHJE
OocblHAal omepanus OoOibIHIIA IIaFbIMIBI Kapay IIeHOepiHae o3re OaHKTEep.IiH
bankomarrapeiaaa skyprizinreH Kaproukanslk omepaius OoilibiHma bank ycrtaraH
komuccus Kinnentke/Kaprouka ycrayusiFra KaiTapyra *KaTnaiibl.

17.6. KimeHT / kapTo4Ka YCTayIlibl eKiJiK ONIIHOHIAp cayAachl, (opeKc onepanusiapsl,
WHBECTULMSUIApABIH ~ OapiblK  Typsepi, BajioTa  ailblpbacTtay,  BalrOTaJIbIK
aNbITICaTapibIK, KYMap OWBIHAApP, COHAa-aK Kap KbUIBIK IIBIFBIH TOYEKENIEPiH KoTepe
anaThlH 06acKa J1a KbI3MET Typiiepi cananapbinaa keizmeT kopeereTin KKK-na sxxyprizren
OapyblK omepanusiapbl yuiiH gepbec ckayantel Oomansl. Knuent / Kaprouka
¥ craynbIHBIH MYHAAM ONlepanusaFa Aay auTyra KYKbIFbI )KOK.

17.7. byratray Typansl xabapiiama KyIliHe €HIeHHEeH KeHiH CaHKUusIaHOaraH Teaemi
JKy3ere acelpy KesiHne baHK KIHMEHTKe CcaHKIUsIaHOaFaH TeJeMIli KYyprizyre
0ailIaHBICTHI IIBIFBIHIAP Bl OTEHII.

17.8. KimeHrTiH caHKIMsUIaHOaraH TejieM HeMece Oacka [a IIarbIM OOWMBIHIIIA OTIHIII
Heri3ci3 0oJiFaH Karaiina, bank mayel )Karaaiapl peTTeyre OaiaHbICTh OaHK IIEKKEH
OapIbIK MIBIFBICTAP/IBIH COMACHIH JayChI3 TOPTINIECH KIUEHTTIH TOJIEM KapTOUKACHIHBIH
NIOTBIHAH AJTBIT KOIOFAa KYKBUTHI.

17.9. Erep Knment/kaprouka ycTaylibl pyKcaT €TUIMEreH TeJEeMIi >Ky3ere achipyra
KaTBICKaHBI HEMECE OHBI JKY3€Te achIpyFa JKOpJIEeMIECKeH] aHbIKTajca, baHK KIMeHTKe
pYKcaT eTiJIMereH TeJeM/ Il )KYy3ere achlpyra 0aiIaHbICThI 3aJlalIapabl OTeMEHIi.

17.10. Bbacka tanantapabsl Kapay mep3imi KosmmanbeicTarbl 3aHHAMaMEH alKbIHIAIa b,

17.11. Kaprouka ycTayImiblFa TeJeM KapTOUYKACHIHBIH HIOTHIHAAFbl aKIIAHBI KYMCAYIbI
€CeTIKe ally JKOHE BIKTHMAJI AayJIapAbl PeTTey YIIiH YEKTEP/Ii CAKTay YChIHBLIABL.

17.12. Bapabik naymap OoibIHIIIA KapTOYKa yCTaylibl baHkke jka30aia cypay cajiaibl, OJ1
HIareiM KaOBUIIAaHFAH JKaFaaia KapTodyka YCcTaylmbiHbIH aThiHaH X 0K anneiana ces
ceitneiini. [llareim Heri3i OoNFaH armaina bank TeaemM KapTOUKACHIHBIH IOTHIH/IAFbI
oriepaIsi COMachlH KanmnbiHa Kenripesi. [LlaFsIMHBIH HEeT13A1T1T1, COHIali-aK IaFbIMIIbI
Kapayabl xkyprizy tuicti XTX epexenepimen aikpiHmanaael. bank Kaprtouka
ycTaymblHeIH KapToukanpl TaiianaHa OTBIPBIN JKAacallFaH omepanusiap OOWbIHIIA
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tanantapsii Kinent/KapTouka ycTaymisl )anmbira KOJDKeTIM/I1 FHTEpHET-pecypcrapaa
taHbica anateiH THicTI X TXK KaruaanapeiHaa Ke3/eNnreH Kariailiapa >xoHe TOpTilIeH
raHa Kapaiiapl. Erep XT)K karunanaper OoiibiHIa «Casxar xoHe oibIH-caybIk» (Travel
& Entertainment) caHaTBIHIAFBI ONEpallMsUIapAbl KOca alfaH/a, THICTI Omeparusra
Jayiacy MyMKiHairi 6omvaca, bank kimeHTTiH/KapTouka ycTaylIBIHBIH IIaFbIMBIH
MOHI OOWBIHINIA KapaycChl3 KaObUIgamayFra KYKbUIBL «CasxarT XoHE OWBIH-CAyBIK)
caHaTBIHIAFbl OIepalysuiapra Jayjacyra Oip aaynbel omnepanusHblH comachl XTXK
OenrijereH eH TOMEHI| MIeKTI MOHHEH KeM OonMmaiThiH, os 25 (kubipma Oec) AKII
nojutapein Hemece Kimentrtin/KapTouka ycTaylmIbIHBIH HIOTBIHAH COMaHbl HAKThI
€CenTeH MbIFapy KyHiHe bank OenrinereH OaraM OOWBIHINIA ©3T€ BaTOTAaFbI
OanmamaHbl KyparaH »arjaiiia rana >xon Oepineni. Kaprouka ycrayuisl, erep MyHai
0ac tapty XTXK epexenepine OeNTiICHIeH TajlalTap MEH MIEKTeyJepre OaiIaHbICThI
Oonca, bank onepanusra nay aiWTynaH Oac TapTKaHbl VIIIH >Kayarn OepMeial nen
Keicesi.

17.13. Kaprouka ¥craylbIHBIH LIAFbIMBI HETi3Al OosiFaH skarmaiiga, bank sxyprisiireH
Teprey Heri3iHAe THUICTI KapTOYKaIbIK ONEPALMsSHBIH KYIIIH KOs ajajbl )KOHE erep
MYHJIail KaiiTapy MYMKiH 00JIca, KapTOUKaJIbIK OTIepaIys COMAChIH KalTapy/Ibl )Ky3ere
aceIpa ananabl. HeriznenreH marbiM OOJIFaH JKariaia akiia sKkBaiiep OaHKTEpMEH JKoHe
XTX xamslKapaidblK TOPENIIriMeH Aayibl ONEpPAlUsSHbI TOJBIK PETTCY asKTalFaHHAH
KEiH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOThIHA KaJMbIHA KENTIPYTe KaTabl;

17.13.1. bank llerenaik MHTEpHET-peCcypcTapIarbl HEMece KYMOH/II allaHIapIaFbl TYPAKThI
TpaH3aKUUAIApAbl, Tayapiapabl any YIIiH Jenjangapasl  TapTyAbl, baHk
KBI3METKEPJICPIH aacThIPy/Ibl, MYHAal TpaH3aKIUsJIapFa KeHIHHEH J1ay aifTa OTBIPHIII,
KOpIHEY >KalIFaH MOJIIMETTep MEH JKalfaH KYKaTTapbl YCHIHYIbI, COHMAAM-aK Aaybl
JKAIFACTBIPYbl HETi3C13 Tajanm eTyJl koHe baHk OeneniHe HYKCaH KENTIPETiH e3re
opekertepai XTXK epexenepi OoibIHIIA Jaysbl TpaH3aKIMSAHBI Kapay pOCIMiH Tepic
naiganany >kone Knuentrin/Kaprouka ycTaymbIiHBIH 3aHCHI3 TYp/e naiiia Tady (6aro)
opekeTi peTinae O6aranalThiH O0maapl. ATanraH (akTiiep aHbIKTalIFaH *Karaaiina bank
OTIHIIITI KapayaaH Oac TapTy JKoHEe Herizzemenep OonraH >karmaiina Knunenrnen
HIAPTTHIK KaThIHACTAPABI OipKAKThl TOPTIMIMEH Oy3y KYKBIFBIH ©31HE KaJlJbIPajibl.
Kmuenttin XTXK epexenepi OoiblHINA Ayl TPaH3aKIUSHBI Kapay pPICIMiH Tepic
naiiananybiHa OaiinaHbpICThl baHK MIeKKeH OapIbIK 3alanaap, albIImyiaap *KoHe o3re
Kap KbUTBIK cCaHKIMsUIap KIIMEHTTEH TOJBIK KOJIeM e OHIIPIM allyFa jKaTabl.

17.14. bank OaHkomatTaphsl OOWBIHINA KacalmFaH nayiel KapToukanblK omepamusiiap
OolbIHIIIA MIaFbIMIAp KOJIMA-KOJd aKiia OepMmeyliH ceGenTepi aHbIKTaJFaHHAH KEWiH
JKoHe 0aHKOMATThl MHKACCAIMsUIay HOTHKeNepi OOMBIHIIA FaHA KapalyFa THIC.

17.15. ¥craymst XTXK apOuTpakplHJa Jayiibl TpaH3aKUMSIHBI Kapay YIIH KOMHCCHSHbI
Teneyre >kayanTbl. KapTouka ycTaymibl TapamblHaH HETI3Ci3 Hapas3bUIbIK OOJFaH
Karjaiaa Tepenik KOMHCCUSHBIH Kapay KyHbl XTJK-HbIH OenriieHreH tapudrepine
colikec TeJIeHe .

17.16. Kaproukansl ¥craymsl JKammbel maptrapabl Oy3raH Karfaiina, bank Tenem
KapTOYKACHIHBIH IMOTHI OOWBIHINA IIBIFAPBIIFAH OAPJIBIK KapTOYKAIApAbl OyFaTTayfra
KYKBLIBIL.

18-BAIl. TOJIEM KAPTOYKACBIHBIH HIOTBIHA KBIBMET KOPCETYII

TOKTATY

18.1. KonpansicTarsl 3aHHaMazna, ocel JKannel maprrapaa Hemece bank nen KiumeHt
apachIHAaFbl LIapTTa e3re Mep3iM KezaenmereH Oosca, TapantapiblH SpKaichIChI
Kaproukara KpI3MET KOpCETY 1 TOKTaTy KYHIHE JACHIH KeMiH/Ie KyHTi30emik 5 (0ec) KyH
OypbiH Oyn Typansl exinmn Tapanka xaGapnail oTeipsin, KapToukaHsl mbIFapy skoHe
OFaH KbI3MET KepceTy OOWbIHIIA KYKBIKTBIK KaTbIHACTAp/bl TOKTaTyAbl OipaKaKThI
TOPTINIEH OacTaMalIbIIBIK XKacayFa KYKbUIbI.
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bank Kaproukara KpI3MET KOPCETyIl TOKTaTy Typasbl xabapiamMaHbl Keleci
Tocunnepain OipiMeH HeMece OipHelIeyiMeH Ki0epyre KYKbLIHI

1) Kmuent tuicti Illor amyra/KapTouka mibirapyra OTIHIIITE KOPCETKEH YSUTBI
tesnedon Hemipine SMS-xabapnama;

2) TmoImITa HEeMece KypbepIliK )KEeTKi3y apKbLIbl jka30aia xabapiamainap;

3) Kmment tuicti ot amyra/Kaprouka mibiFapyra OTIHIIITE KOpPCETKEH
3JIEKTPOHBIK NOLITara xabapaamanap;

4) MoOunbai Konnan6a apkeuibl Push-xabapnamanap;

5) ocel Xammel maprtrapaa kesnenareH OTP-koarel keTKizy apHaiapbIiHBIH Oipi
apKbUIbl Xabapiamainap;

6) Xammel maprtrapnaa cxkoHe (Hemece) bankTiH Imki KykaTTapelHIa Ke3JelreH
KAIIBIKTBIKTAH ©3apa OPEKETTECYAIH 63Te TOCUIACpI.

18.2. Xabapmama kejeci karaanaapia ajablHFa JACT €CeITeIIeI]:

1) SMS-xabapnama, Push-xabapnama, OTP-koaTel >keTKi3y apHacel HeMmece
AIIEKTPOH/IBIK TOIITA apKBUIBI XKiOepinreH ke3ne — bank xibepreH KyHi,

2) mnouITa apKbUIbI XKi0epIIreH Ke3/ie — MomiTa 0ailIaHbIChl ONIEPATOPBIHBIH JKOHENTY 11
KaObUIIaFaHBIH PACTaWTBIH KYXKaTTa KOPCETLIreH XiOepireH KyHHeH Oacram
KYHTi30eiK 3 (YII) KyH ©TKEH/IE;

3) Kypeep apKbUIBI TalCHIPBUIFAH KE3[Ie¢ — TaIChIpy Typallbl THICTI OenriMeH
pacTrasfaH anfaH KyHi.

18.3.  bank keneci xarnaitnapaa Kaproukansl KeifliHHEH ko051 OTbIpbIn, KapToukaHbl KaiiTa
HIBIFApyAaH 0ac TapTyFa KOHE OFaH KbI3MET KOpCEeTy/ 1l TOKTAaTyFa KYKbLIbI:
1) bank nen KiueHT apachiHarsl KYKBIKTHIK KaThIHACTAp TOKTATBIIFAHAA;
2) TeneM KapTOUKACHIHBIH IIOTHI )Ka0BUIFAH/IA;
3) BaHKTiK KbI3MET KOpceTy IapThl Oy3bUIFaH/1a;
4) KonpaHbicTarbl, KIpicTepAl 3aHAAcCThIpyFa (KbUIBICTaTyFa), TEpPPOPU3MIIL
Kap’KblIaHJIBIpYyFa JKOHE JKamMai KbIPBIN-KOI0 KAapybIH TapaTryJibl Kap KbUIaHABIPYFa
Kapchl iC-KMMBUT CAJIaCBIH/IAFbl 3aHHAMaFa COMKeC ICKepIIiK KaThIHACTAP/Ibl OPHATYIAH
HeMece KaJlFacThIpyAaH Oac TapTy yuuiH bankTe Heriznep 00FaHaa, COHBIH 11I1HAE OChI
Kannsl maptrapasiy 21.7-3-rapMarbiHia KO31€NTeH JKaFaaiaap/aa;
5) Kinenrri colikecteHaipy, THICTI TypAe Tekcepy *koHe KineHT GolibIHIIa AepeKTepai
©3eKTEeHJIIpY paciMmepi meHOepinae baHk cypaTkaH Ky)KaTTap/abl XKoHE MAIIMETTepIi
Knuent yceinOarana;
6) KnnenT OyphIH YChIHFaH MAJIIMETTEP/IIH AYPHIC EMECTIr aHbIKTaJIFaH/Ia;
7) Kaproukansl Konnansicrarsl 3aHHamanbl, XTXK epexenepin, ocbl Xanmbl
mapTTap/isl Hemece baHKTiH 11IKi Ky)KaTTapblH Oy3a OTBIPHII MalijalaHbUIFaH/a;
8) bank annpiHa Mep3imMi ©TKeH Oepeliek OoIFana;
9) BankTe KonaHBLTY Mep3iMi ©6TKeH KapToukaHbl aBTOMATTHI TYp/iE KailTa MIbIFapyFa
KO3JIeJIreH Heri3 OoaMaraHia;
10) KommaneicTarel 3aHHaMana, ocbl JKanmel mapTrapaa koHe baHKTIH 1IIKi
Ky)KaTTapblH/a Ke3/IeJITeH 03¢ JKaf1aiiapa.

18.4. bank Kaproukara KbpI3MET KepCeTyAl TOKTAaTy Typajibl IIEMIM KaObLIgaHFaH
XKaraaiaa, THICTI xabapiaama ki0epijareH KyHHeH OacTart:

1) KapToukanb! OyraTTayra;

2) Kaprouka >xone (Hemece) Tenem KapTOYKACHIHBIH IIOTHI OOWBIHIIA OMEparusiap

KYPTi3yal yakpITIIa TOKTaTyFa HEMece IIEKTeyTe;

3) Kaproukanbl maiiasanyMeH omniepanusuiap KyprizyaeH 06ac TapTyra;

4) bank xabapiamaza KepceTKeH KYHHEeH O0actan KapToukaHbIH KYIIiH )KOI0Fa KYKbUIBI.
18.5. Kunmenr bankrtiH xabapimamacbiHna kepceTinreH Kaproukara KbI3MET KepCeTyi

TOKTaTy KYHIHEH Kemriktipmei, bank annbraaarsl 0apiblk bepemniekTi ToIbIK Keneme

ereyre MinaerTeHeni. Erep Kaproukara KpI3MeT kepceTy1i TOKTaTy KyHiHe KiueHTTig
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bank anaplHOarbl MiHZETTEMeENEepl TOJNBIK KejieMjae oOpblHaanmaca, KimeHt o3
MIHJETTeMEeJIepiH TOJNBIK OpBIHIAFaHFa JCHiH Ochl JKanmbl mapTTaplblH epexenepi
THICTI O6IriHAe KOIAAHBLTYBIH KaIFaCThIPAIbI.

18.6.  Kaproukara KbI3MET KOPCETY/Il TOKTATy TypaJbl OTiHIIINEH )XYTiHreH ke3ae Kinuent
[lotka mbIFapbulFad Oapiblk  Kaproukamapabl (COHBIH — iNMiHIAE  KOCBHIMIIA
Kaproukanapael) bankke kaiitapyra Hemece baHk OenrijiereH TOpTIINIEH OJapiblH
OyFaTTamyblH KaMTaMachl3 €Tyre MiHACTTI.

Kaiitapsuimaran Kaproukanap KbI3MeT KOpceTyal TOKTATy pociMi asiKTalfaHFa JeiiH
MIiH/ETTI Typae OyFaTTanyra THiC.

18.7.  KaproukanslH KymiiH o0 Knuentrin KapTroukaHblH Kyl )KOHBUIFAH KYHTE JIeHiH
TyblHIaFaH baHK auaplHIAFRl MIHJASTTEMENEpiH ToKTaTnaiapl. OpblHIaTIMaraH
MIHJETTeMeNep TOJBIK OpbIHAaNFaHfa Jeilin TapantapablH KYKBIKTBIK KaThIHACTAPhI
OpbIHJIay OOJIIriHIC CaKTaIa/bl.

18.8.  KaproukaHbIH (COHBIH ilIiH/e KochiMIna KapToukaHbIH) KOIIAHBLTY MEpP3iMi OTKEH
JKOHE OJ1 KaiTa miblFapplIMaraH karfaiina, Tuicti Kaproukanel maiinananyzsl
perteiTin (coHbIH immiHme KockiMma Kaprouka OoifpiHIIa) ochl JKanmsl mapTTapIsH
epexxkenepi  Knumentrin bank  anmpiHgarbl  OpbIHAAIMaraH — MIiHACTTEMENICPiHIH
CUTIATBIHAH ©3TelIe TYbIHaMaca, 63 KOJJIaHbICHIH TOKTATAIbI.

18.9. Tenem kapTOUYKACHIHBIH IIOTHI )Ka0bLIFaH Ke3/1e, ochl [LIoTKa mibIFapbuUTFad GapibiK
Kaproukanapra, COHBIH iIIH]IE OJIapIbIH KIMI'€ peciMIereHiHe KapaMacTaH KOChIMIIA
Kaproukanapra KpI3MET KOPCETY TOKTATbLIAIbI.

18.10. Kmmentrin bank amgsiHma Oepemreri OosiMmaraH, coHpai-ak KoimaHbICTarbl
3aHHAMAaHBIH ’KoHE BaHKTIH 11TKi KY>KaTTapbIHBIH ©3T¢ TalanTapbl CaKTaJIFaH JKaFaania,
Tenem KapTO4KachlHbIH IIOTHl baHk OenruiereH Mep3iMAEpAE >KOHE TOPTINIEH
KaObLTa IbI.

18.11. bank Konnaneictarsl 3aHHamana, ocbl JKanmbl mapTrapia »oHe baHkTiH 1mIKi
Ky)KaTTapelHIa KO3JIelTreH JKarjaiiapia, COHbBIH imiiHae TejeM KapTOYKaChIHBIH
HIOThIHJA KYHTI30emik 1 (6ip) Kb imIiHAE aKiia KO3FabIChl jKoHE (Hemece) akiia
KaJAbIFbl OonMaraH ke3ne, KimenTtke xabapnaraHHaH KeiliH TeneM KapTOUKaChIHBIH
HIOTHIH Oip’KaKThl TOPTIMNIEH Ka0yFa KYKbUIBI.

19-BAIl. TAPAIITAPABIH K¥YKBIKTAPBI MEH MIHAETTEPI

19.1. banuk ocbl Kamnsl maprrapabiH  40-6a0biHblH - 40.11-TapmarbiHIa  JKOHE
orepanusuIapAbl XKYPri3yaiH Kajimnbsl maptrapsl Typansl Karuganapaeiy 13-6a0bIHbIH S-
TapMarbIH/Ia OasHIaIFaH TaJanTapIbl €CKepe OTHIPHIT KYKbLIBI:

1) ocer XKanmsl maptrapaa, baHkTiH imKi KykarTtapbiHna, KoigaHbICTarsl 3aHHaMaa
KO3JIeNITeH KarJaiaapaa KIMEHTTIH TeJleM KapTOUKACBIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHINIA
oTiepanysiap JkacayaaH 06ac TapTy;

1-1) erep Oy BaHKTIH iIIKi casiCaThIHBIH, €pPEXKENEPiHiH Ke3-KeJreHiHe KalIlIbl Keyce

*KoHe/Hemece cbiHAail KiMeHTNeH i1CKepiiKk KapbIM-KaTbIHAC OpPHATY/’KaJFacThIpy

BaHk yIIiH kaFbIMCBI3 cajIapFa oKelyl MyMKiH 0oJica, Koca anFaHja, Oipak OHbIMEH

mektenmedt bankTi 3aHCH3 Kpi3MeTke, KIK/TK/KKXXKTK OalimaHbICThl KbI3METKE

HEeMece e3re KbI3METKe TapTa/ibl AeTeH Heriznep Oap 6onca, KnueHntrepMen ickepitik

KaTBIHACTAP OpPHATYyJaH 0ac TaprTy;

2) keneci agaMaapra OaHKTIK IOTTap amryiaH 0ac Tapryra:

a) KP Canpik xomekciniH 108-0abbiHa COHWKEC OpPEKETCI3 CalbIK TOJICYIILIepIiH
Ti3UTIMIHE €HT131IreH CAIIBIK TOJICYIIITE ;

b) bankTe ambuFan OaHKTIK MIOTHI 0ap, OAHKTIK MIOTKA OpBIHAAIMaFraH TajamnTap,
coHbIH iminge KnueHTTiH OaHKTIK MIOTHl OOMBIHIIA HIBIFBIC ONEpalusIapblH
yakpITIIIa TOKTATy Typajbl YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHaapAblH HeMece
JayaspIMIBl alaMIapAblH IIemiMIepi XoHE (HeMece) OKiMJepi, COHmai-ak
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KnueHTTiH OaHKTIK MIOTHIH/IAFbI aKIIaFa THIMBIM CaTy TypajIbl aKTiJIEpl Oap callbIK
TeJeyIire;

C) canblk Oepemieri, aleyMeTTiK TedeMzaep® OoiibIHIIA Oepemreri 6ap calbIK
TeJeyIire;

d) Erep bankre arpiMzarsl mOT amibuirad Oosica (bankke KapbI3 aiyra eTiHIM Oepy
nporecinae bankTiH Be0-caliThl apKbUIbI IIOT allyFa OTIHIII OepreH Kesne)
Knnentke;

€) aHOHHMM/II OAaHKTIK IIIOT HEMECE KaJIFaH aTKa apHaJIFaH OAaHKTIK IIOT allyFa;

f) «Kipicrepai 3aHmacTeipyFa (KbUIBICTATyFa), TEPPOPHU3MIII Kap>KbUIaHIBIPYFa
YKOHE JKalmail KbIPBII-)KOI0 KApPYbIH Taparyabl KapKbUIaHIBIpyFa Kapchl ic-
KuMbUl  Typanb»  Kaszakcrtan PecnyOnukacbiHbIH —~ 3aHbIHIA — KO3ZENTreH
JKarannapaa,
byn perre ocel OanthiH 19.1-Tapmarbl 2) TapMakIIaChIHBIH a) OHE b)
TapMakKIIaJapblHAa Ke3AeNreH Heriznep OolbiHIIa ApHalbl MIOTTap/bl alryFra
oI Oepuei.

3) KJIMEHTTIH TeJeM KapTOYKAChIHBIH MIOTHIH/A/IIOTHIH/IA OChl HYCKAyIbl OPbIH/IAY YIIiH
JKETKITIKTI aKIIa COMackl 00JIMaraH Ke3/1e, KJIMCHTTIH MOTHIHA/IIIOThIHA OPBIHIaIMaFaH
Tanantap OOJFaH Ke3/e KIMEHTTIH TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH *kabyna,
COHJIali-aK KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMa/a KO3IENTeH e3re Jie >Karjaiyapia KIMEHTTIH
HYCKaybIH KaObu11ayian 6ac Tapry;

4) KITUEHTTEH TOJEM JKYPri3y/liH KOHE BAIIOTANIBIK ONEpaIFsuIapbl JKy3ere achIpyIblH
HET13/UIIrH pacTalThIH KY)KaTTapabl Cypary;

5) KonmanbicTarbl 3aHHamMaza *oHe ochl JKanmel mapTrapAa Ke3AelTreH JKarmaiiapaa
Knuentrig Ulotein/ Tenem kaproukachlHbIH MOTHIH/ KMHAK mOTHIH (Jleno3uTTik
Kaprouka mbirapy meHOepiH/ie alblIFaH) xalyrFa;

5-1) ocwt XKanmer maptrapasie 15.70-1-tapmareiHaa ke3nenreH sxkargainapaa Knuent
PE3UIEHTTITIHIH Ke3 KEJreH aybICThIPYy OpbIH allfaH kKarjaaiiaa, oHblH KapToukachlH
(conplH imHAe Kocbimiua Kaprtoukacein)//leno3urrik KaproukacklH (COHBIH ilIIHIE
Heno3uttik KaproukacelHblH MOTTaphlH/KMHAK IIOTTApbIH) OipXKakTbhl TOPTINTE
KaOyra;

6) KiaveHT TeriH KpI3MET KepceTy KPUTEpPHMIIEpiH KOHE THICTI KapTOUKaJbIK ©HIM
OoifbIHIIIA TIAPTTAp/Abl CaKTamaraH »arjaina, bankTtiH BeO-caifThiHga opHalackaH
bank Tapudrepine colikec komuccusi ycTail OTBIpbIN, ockl JKanmel maprrapia
allKbIH/IAJFaH Ke3 KeNTreH TOCIIMEH KIMEHTKE alJblH ajla Xxabaplap eTKeHHEH KeHiH,
Kaprouka G0HBIHIIIA KbI3MET KOPCETY MAPTTapbIH Oip»KaKThl TOPTINIEH aKbUIbI HETi3re
aybICThIpyFa. KIMeHT eHIM IIapTTapbhlHlIa OCBIHIAN epekernep Ko3AeNreH jKaFaaifa,
TET1H KbI3MET KOpCeTy LIapTTapblHa Colikec KelreH/colikec keiaMereH ke3zae Kaprouka
ooiipiHma Tapudrepain/Cashback ecentey MemmepnepiHiH e3repy MIapTTapbIMEH
Kemiceni.

7) BipxakTel TopTinneH OAHKTIK KbI3MET KepceTy Tapudrepi MeH e3re Je 1apTrapblHa
e3repicrep eHridy. EHriziiren esrepicrep Typanbl bank ximeHTke ochkl JKammbl
mapTTapra colkec xabapiaiapl;

8) xnmuentrin/ Kaprtouka ¥craymiblHBIH KOCBIMIIA a30bamia KemiCIMIHCI3 TejeM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH J1e0eTTey JKOoHE/HEeMece KIMEHTTIH OaHKTe e, o3re
OaHKTEp/Ie /i€ alllbUIFaH Ke3 KeJIreH OaHKTIK MIOTTaphIHAH KIMEHTTIH OaHK ajlIbIHIaFbl
OpBIHJIaJIMaFaH MIHAETTEMENIEePiHIH COMAChIHA aKIlla ay;

9) o3 Kanmaysl OOWMBIHIIA KIMEHTKE HEMECE OHBIH CEHIMI TYJIFalapblHAa KapTOYKaHBI
HIBIFapyAaH 6ac TapTy;

3 CanpIk Geperteri, aneyMerTik Tenemep GoMbIHIIA Gepelleri 6ap canblk Teeylli KeTiCKeH %ariaiina, baHk calblk Gepelieris,
QIIEYMETTIK TeJeMaep OOWBbIHIIA OCpEIIeKTI TOJBIK OTETCHHEH KEHiH, OHBIH IMIHIE CAIBIK TOJCYIIiHIH KOPCETUINeH OaHKTIK
IIOTTaH OEPEIIeKTiH OChI TYPJIEPiH ayAapy jKOJIbIMEH OChIHAall OAHKTIK HIOT OOMBIHIIIA HIBIFBIC ONEPALMSIIAPHI XKY3eTe aChIPbUIFaH
JKaFaaa OaHK MIOTHIH AlllyFa KYKBUIBL
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10) OaHK eHIMIHIH HIAPTTapblHA COWKEC KApTOYKAHBI IIBIFAPY JKOHE KaWTa IIbIFapy

TOCUTIH (3JEKTPOHBIK TYPAE, IUIACTHKTE, OacKaaa) alKbIHaaY KOHE OJapbl KIHMEHTKE
KalTa IIbIFapy Ke3iHJE OJ1 IIbIFapaThlH KapTOYKajgap YIIiH OaHKTE KOJIJaHbUIATHIH/
naiianaHeiaTelH - crenuukanuana  (OHBIH  IOIIHAE  HbBICaHAa, (QYHKIUSAA,
cumarraMaja, 1u3ainHaa, 6ackaaa) YChIHY;

11)  KonpmaHbICTaFbl 3aHHAMA/A KO3EIIEH O3T¢ /1€ KYKbIKTap bl )KY3€re achlpy;
12) erep KonAaHBICTAFbl 3aHHAMana Ke3JENreH Herizuep OoibIHIIA TelieM

KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/ IMIOTHI OOMBIHINA IIBIFBIC OIEpallMsIapbl TOKTaThLIa Typca
JKOHE/ HeMeCe TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IOThIHA /IIOTHIHA/ TOJIEM KapPTOYKACHIHBIH 10T/
HIOTBIHBIH OCJIT1I1 Oip COMAChIHA MIBIFBIC ONIEPAMSIIAPBIH TOKTATa TYPY TYPajIbl THIHBIM
/ @KiM calbIHATHIH 00Jica. Y OKIJIETTI OpraHaap OChl TapMaKTa KOPCETUITeH MeKTeyIep i
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMaHBIH TajalTapblHA COMKEC alblll TacTaraHra JCHIH TeJieM
KapTOYKACHIHBIH IIOThI/ MIOTHI OOMBIHIIA ChIHAKBI )KOFAPbhIIa KOPCETUITECH MIEKTEYIep
KOJIIaHBIJIMAWTBIH IIOTTAFbl/ IIOTTaFbl COMAHBIH KaJJIbIFbIHA FaHa €CEITelIel KOHE
TOJICHE];

13) KimeHT KOJNJaHBICTaFbl 3aHHAMaHbl, baHKTIH IMIKI KYKaTTapblH, IAPTThI

YKOHE/HEMeCe OCHI YKl TaJlalTapabl Oy3FaH skaraaiina, ocel XKanmnsl maptrapaby 40-
6a0biHbIH 40.11-TapMmarbiHIa KOHE ONEpalUsUIapbl JKYPri3yAiH JKalIlbl IIapTTapbl
typaisl Karunanapnapiy 243-tapmarblHja OastHAaNFaH TajanTapibl €CKEpe OThIPHII,
ICKepIIiK KaThIHACTap bl O1p>KaKThl TOPTIMIEH Oy3yFa;

14) KXK/TKK/KKXKTK Ttypansr 3aHHbIH xkoHe/ Hemece lllerenmik 3aHHaMaHBIH

TaJlanTapbIHA COMKEC KIMEHTTIH onepanusicbin/Kaprouka ¥ cTaylbHbIH KapTOYKAIBIK
OTEpALMsACHIH TOKTaTa Typy HEMece TeJIeM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIH/AAFbl/IIOTHIH/IAFbI
Kapa)kaTThl KaThIPY;

15) Konpanbictarel 3aHHamara coiikec Kinenttin [lot/Tenem kapToOYKachIHBIH IIOTHI

OolipiHIIa bank anabiHga naiga OonraH Oeperieri OOWBIHILA Taslall €Ty KYKbIKTapblH
COTKa JIEHIHT1 OHJIpIN ajdy MEH peTTey YIUIH YIIHII TyJFajapfa, COHBIH ILIIHE
KoJutekTopiapra Kimmentke ocbinait KYKbIK Oepy Typaiibl Xxabapiamaychi3 Oepyre;

16) akmanbl maiianaHyFa THIMBIM calyJIbIH OCNTiIEHreH MeJNIIepi MeTiHe imriHapa

/TONBIFBIMEH  KapTOUYKAIBIK OIEpalusIapAbl aBTOPU3ALMSIIAYIbl TOKTaTa TYPYFa,
COHJIal-aK aKlla >XOHEJNTYLIHIH THICTI OaHK ©HIMI/TeJieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI
nieHOepiHie aklla >KOHENTYIIHIH TYpakThl OKIMIH aklliara TbIMbIM CaJIbIHFaH
KoHe/HeMece os1ap OOMBIHIIIA KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAFa COUKEC LIBIFBIC ONlEepaALIUsIaphI
TOKTATBUTFaH YaKbIT KE3CHIHJE, IIBIFBIC ONepanusuIapbl KaiTta OacranraHra ACHiH
OpBIHAMay¥a THIC olepanusiap.

19.2. KumneHT KYKbLIbI:

)]

2)

3)

4)

S)

03 Kaiaysl OoiblHIIa ochl JKammel maprrapaa, BaHKTIH ilIKi KyKaTTapblHIa >KOHE
KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMaja OCNITUIEHTeH TajanTap MEH IIEKTeYyJepAl eCKepe OTBIPHIIL,
KJIMEHTTIH TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIH/IAFbI /IIIOTHIHIAFEI aKIIaFa OWITIK €Ty;
TOJeM  KapTOYKACBIHBIH  I[IOTHI/IIOTHI  OOMbIHIIA  Yy3iHAI  Kellipmenepmi
(aHBIKTaAMaIAPIBI) ANy,

TOJIEM KapTOUKACHIHBIH MIOTHIH/IIOTHIH kaly; ockl JKanmnsl [llaprrapra, bankTiy imki
Ky)KaTTapbIHA XKOHE KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMAFa COWKEC MiHJETTEMEIEp TOJBIK THICIHIIE
OpBIHJAJIFaH JKaF1aiaa;

OCBl KJIMEHTKE/KAphI3 allylllblFa OEpuIreH MUKPOKPEAUT Typajbl akmaparThl AKIia
aylapbIMBIHBIH ~MakcaTblHAa (MakcaTblH/Ia) KOepCEeTe€ OTHIPBIN, OHBIH IIOTHhIHA
MHUKPOKPEIUT CcOMachiHbIH (MuKpokapkbl yibiMbl KimeHTKe/Kapbl3 — anyIibiFa
peciMaereH) TyckeHi Typaibsl SMS-xabapnama/Push-xabapnama any;

Ke3 KEJITeH yaKbpITTa OaHKTIH KOCBIMIIA KbI3METTEpiH Haijnananynan 6ac tapry. Kes
KEJITeH KbhI3METTI Maimananyman Oac Tapty ymiiH Knuent bank OenrinereH HpicaH
OolibiHma bankTiH (umansiHa/0emiMIIeciHe 63 KOJIbIMEH KON KOWBUIFaH OTIHIIITI
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6)
7)

8)

YCBIHYFa MIHJCTTI.

KOJIJJAaHBICTAFbl 3aHHAMA/a KO3/IEJITeH 03T¢ /1€ KYKBIKTap Ibl KY3€re achpy;

erep KapTo4yka YCTaylIbl KepceTiireH OailaHpiC apHalapbl/’KETKi3y apHaiIapbl
OOWBIHIIA cypay cainyFa OacTaMalllbUIBIK JKacaraH HeMece KOpPCETUITeH OaillaHbIC
apHaIapbl/’KEeTKi3y apHajapbl OOMBIHIIA MAJIIMETTEP/AI Ki0epy Typaibl HYCKay OepreH
JKaraiina, OaHKTIH Kayilci3[ik jKyhesnepiHiH, oHbIH imiHae SMS, e-mail, tenedon
xoHe ockl JKanmsl maptrapaa ke3aenred OTP-koapiH keTKi3yAiH 0acKa apHaJapbIHbIH
Kayirnci3airine 0aiaHbICThl YIIHIIN TYJIFaJapablH allblK OaiIaHbIC apHATapbiHA KOJI
KETKi3y TOyeKesiH e3iHe KaObliiay;

AJIBIHBITT TaCTAIIIBI.

19.3. bBauHk miHgerri:

1)

2)

3)

4)

Tayan OOMBIHIIA KIIMEHTKE KIUEHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH MIOTHI/IIOTHI OOHBIHIIA
Y31H[1 KelllipMe (aHbIKTamMa) YChIHY;

KJIMEHTTIH TOJIEM KapTOYKACBIHBIH HIOTHI/IIOTHI OOMBIHINA ONEpalUsIIapabl KYPrizy
TypaJibl KJIHCHTTIH HYCKAayblH allFaH Ke3J¢ KOJIJAHBICTarbl 3aHHAMaja Ke3IeireH
TOPTIMIICH XKOHE Mep3iMJIep/ie OHBI OPBIH/IAY bl HE OpBIHAAYy1aH 0ac TapTy/Ibl,
KOJIJJAaHBICTAFbl 3aHHAMA/1a KO3/ICJITCH TOPTIIIICH XKOHE KE3EKTUTIKIICH KIIMEHTTIH TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH IOTHIHA / OTHIHA YCHIHBUIFAH HYCKAYyJIap/lbl OPBIHIAY;

KnmeHnTtke ochl KIIMEHTKE/Kaphl3 alylIblFa OepiireH MUKPOKPEAUT Typallbl aKnapaTThl
AKIa ayiapbIMBIHBIH MaKcaTbIH/a (MaKCaThIHIA) KOPCETE OTBIPHIN, OHBIH IIOTHIHA
MHUKPOKPEIUT COMAachiHBIH (MuUKpoKapkbl yilbiMbl  KimeHTKe/Kapbi3 — anymibiFa
pecimzereH) TyckeHi Typaisl ochl JKanmbl maprrapaa kesaenred OTP-konbiH xeTkizy
apHaJapbIHBIH O1p1 apKbUIbI XK10epiiareH xadapiama xidepy.

19.4. Kaument ocbl Xannbel maprtrapabiH 40-0a0bHblH  40.11-TapMarbiHIa KoHE
OTepalMsUIap bl KYPTi3yAiH Kaambl mapTTapsl Typaisl Karumgamapasi 243-TapMarbiHaa
OasiHIaFaH TaJanTap/bl €CKepe OThIPHIT MIHAETTI:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

OHBIH  UIOTHI/TOJEM  KapTOYKAChIHBIH IIOThl  OoiiblHIIA OepuireH  OapiblK
KapToYKaJap bl MaijalaHFaHbl YIIiH TOJIBIK JKayanTsl 00Ty,

baHkTiH 0apibIK KOMUCCHSIIBIK aJIbIMJIapbIH baHKTIH TapudTepiHe coiikec Teney;

©3 MIHJETTEMENIEPIH YaKThUIbl XKOHE TOJBIK KOJIEM/I€ OpbIHAAYFa, OHBIH 1II1HJIE TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI / IIOTHI OOWBIHIIIA OEPEIIEKT] OTEYTE;

bankke coHFbl jka3bama xabapiiamaza KepCeTUIreH ©31HIH OalaHbIC JepeKTepiHiH
e3repyl Typalibl aKImapaTThl OJlap ©3repreH KYHHEH OacTar KYHTI30emiK 2 (eKi) KYHHEeH
KeurikTipMeit baHkke yChIHY;

KOJIJTAaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH JXoHe BaHKTIH iMIKi KY’KaTTapbIHBIH TaJlalTapblHa COHKeC
OaHKKe KaKeTTi Ky)KaTTapbl YChIHY;

knueHTTiH/KapTouka ¥cTaymibIHBIH KIHOCIHEH baHK IMIEKKeH OapibIK IIBIFBIHIAPBI
eTey;

ocwl JKanmbel maprrapra colikec baHkke Oerey Typaibl jka3baima HeMece aybI3iia
xabapiamMaMeH YIIIHIIN TYJIFaJapIblH TeJIeM KapTOYKACBIHBIH KapTOYKAChIHA/IIOTHIHA
JKOFaJIFaHbl, YpJIaHFaHbl, PYKCaTChI3 KipreHi Typanbl baHkTi gepey xabapaap eTyre;

7-1) KaproukanblH (COHBIH imIiHIe KochiMina KapToukaHbIH) KOJJAHBIC MEp3iMi HAKThI

asKTaJFaH KyHHeH Oactan kyHTi30emik 30 (OThI3) KYH iliHJE OCBIHAANW KapTOUYKaHbI
KaiiTa MIbIFapyFa THICTI OTiHII Oepe oThIpbIN, baHkke *KyriHyre.

7-2) baHkke ©3iHIH Pe3WJCHTTITIHIH aybICKAHBIH PACTaMTBIH THICTI KY)KaTThl YCHIHYMEH

8)

9)

KYTIHYTE;

Bankren TuicTi xabapiaMa anFaH KyHHEH OacTarl KYHTi30emik 2 (eKi) KYH iIIiH/e TeJIeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KaTe €CENTEeNTeH COMaHbl OaHKKe KaiTapy;

KnueHr / kapTouka ycraynisl KapTOUKaHbl Kayilci3 cakTayra, OHbI MaiaiaHy YIIiH
YIIHIN TyJIFanapra Oepmeyre minaerteHeai. KiaveHT / kapTouka ycTaymibl YIIiHIII
tyrranapra  e3iHiH [IMH-koxsin/kapTouka aepexremenepin/CVV/CVC-koapn/3D
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

Secure mapomin/ocer  Kammel  maptrappa  ke3genreH  OTP-koaplH — KETKIZy
apHaJIapbIHBIH Oipi apKeUTkI Ki0epinren OTP-koabIH jxapus eTreyre MiHISTTeHEe/I;
Kmuenr / xaprouka ycraymbel ymiHmi —Tyiraigapra  [IMH-koaTer/kapTouka
nepexremenepin/3D Secure maponin/ maposi 6ap SMS-xabapiaMaHbl HEMeECE OChI
Kammer maptrapna ke3genreH OTP-koabiH KeTki3y apHajIapblHBIH Oipl apKbUIBI
ki0epinren OTP-koaThl kapusi €TKEH1 YIIIH TOJIBIK JKayanThl OOJajbl >KYPTi3ireH
KapTOUYKAJBIK ONEepanusiap MOJIIEpPiH/Ie MapoIbMEH HeMece Oip PETTIK KOATCH;
KYKBIKTBIK KaThIHACTAP OY3bUIFaH )OHE KapTOUKallapFa KbI3MET KOPCETY TOKTAThIIFaH
Ke3/le OaHKKE TeJeM KapTOYKACHIHBIH IMOTHl OOWBIHINA IIBIFAPBUIFAH OapIbIK
KapTodKaJap sl KauTapsli Oepy;

ochl JKanmsl mapTTap/slH TaTanTapblH Oy3yFa OalIaHbICThI 1C-9PEKETTEP YILiH TOJIBIK
MaTepHaJJIbIK JKayanThUIBIKTa O0JIY;

ysUTBI TelieOH KOFaIIFaH / YpJIaHFaH HeMece YIIHIII TYIFaap/IblH YsUTbl TenedoHnra,
ysutbl TeneoH HemipiHe Hemece BbaHKTIH MOOWIIBII KOCBIMIIAChIHA KOJDKETIMILUTIK
aNFaHbl Typaibl KyAiK TybIHJIaFaH xkaraaiiaa, SMS-xabapray KeI3METiH OyFaTTay YIIiH
bankke nepey Kyrinyre;

KIIMEHTTIH TeJeMiH/ayapbIMbIH JKYPTi3y[l TOKTaTa TypraH/0ac TapTKaH >Kardaiina,
COHJIali-aK KOppecnoHeHT-0aHK, Oenepunmap bank KinueHTTiH Tenemin/aynapbIMbIH
KYpri3yai Tokrata Typy/0ac TapTy ceOebiHen KimeHTke kentipiiareH 3anan YIiH
OaHKTIH kayarn OepMeuTiHiH/ XKayan OepMeHTIHIH KaObUIIAiIbI )KoHE KeJicei;
KOJIJTAaHBICTAFbl 3aHHAMAIa KO3/ICIITCH O3T¢ JIe MIHICTTEeP/Il OPhIH/IAY.

20-BAIL. TAPANITAPJABIH KAYANIKEPLILJIITT
20.1TapanTap 3 MiHzaeTTeMenepiHn ockl JKanmbl maprrapra >KoHE KOJJIAHBICTAaFbl

3aHHAMara CoMKec OpbIHAaMaFaHbl/TUICIHILE OpbIHaMaraHbl YIIIIH Xayar 0epel, erep
MYHJail OpbIHJaMay / THICIHILIE OpbIHJIamMay E€HCEpIIMEWTIH KYII MOH-KalIapbIHBIH
cainmapel Oosbim  TaObuIMaca, oOHAa TapamTap: IyJied 3uIBanaiap, oJIeyMETTIK
KaTakiIu3Mep, OWIiK opraHjgapbl MEH OJlapJblH Jiaya3bIMJIbl aJaMAapbIHBIH, OHBIH
imiHae ¥aTTelK baHkTiH opekertepi, menrimaepi Tycineni Kpl3aMeTke ThIibIM canaTbiH
Hemece MeKTelTiH Kap Kbl HapbIFbIH peTTey *oHe 1aMbITy skeHiHeri KP arentrikrepi,
ocbl JKanmel mapTTapJblH HbICAHACBIHA TIKEJNEW KaThICThl, Tapanrtapra OalIaHBICTHI
emec cebenrtep OOMBIHIIA TEXHUKAHBIH ICTEH LIBIFYbIHA, OaFapiaMaliblK KaMTaMachl3
eTY[I1H, 3JIEKTP SHEPTUSCHIH Oepy KoHE JIepeKTep/il Oepy *KYHeIepiHiH ICTEH MIbIFybIHA
OKeN COoFaThIH 06acKa jJa MoH-Xaiinap.

20.2EHCcepUIMEHTIH KYLI MOH-XKailnapbel TybIHAAFaH Ke3zle TapanTaplblH OCBI KaJIlbl

maprrap OOWBIHINA MiHAETTEMENepiH OpbIHAAYy Mep3iMi OCBIHAANH MOH-kaiaap
KOJITAaHBUTATBIH YaKbITKA MTPOMOPIIMOHAIIBI TYPJIE MIeTepieIi.

20.3baHk »ayanTsl:

1) bank KnmentriH OepermieriH oTey >KOHIHAET! KYKBIKTapsl (xabapiamManapibl)
YIIIHII TyJFajnapra Oepyre Hemece KJIMEHTTEH OHIIpIN aily]bl YIIIHIII TyJFajapra
TarnChIpyFa HUETTI JKaFaainmap/sl KOoclaraHJa, COHIali-aK KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMA/Ia
)koHe ochl JKanmbel mapTTapna OenriieHTeH e3re e Karmannapaa baHkTiH Terem
KapTOUYKACHIHBIH [IOTTAPbI/IIOTTapbl OOWBIHINA YIIIHII TYJIFalapFa akmapaTThl Kapus
eTyi;

2) bBaHKTIH KIHOCIHEH KaTe )acallFaH KapTOUKAJBIK oreparnws. by xkarnaiina 6aHKTIH
KayarKepIIUIiri KaTe *Ky3ere achbIpblUIFaH KapTOUKAIBIK ONIEPAIUsHBIH KYIIIH )KOIOMEH
HIEKTEIIE];

3) KIMEHTTIH NMaiJackiHa TYCKEH aKiIaHbl (0aHK OapibIK KAXKETTI TOJEM Ky>KaTTapbliH
KOHE ©3T¢ JIe KYKaTTap/Ibl ajlFaH »ar/aiiia), cConan-ak ochl JKanmsl maptrapasiH 40-
6a0biabIH 40.11-Tapmarbsinaa sxoHe Omnepauusiiapabl SKYPri3yIiH Kajimbl MIapTTapbl
TypaJibl KaruaanapasiH 243-TapMarblH/Ia KOPCETUITEH JKaFaaiiapabpl KOCTaFaH 1a, OChI
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JKanmer maptrapra colikec bankke ycwiHbIIFaH KIMeHTTIH/ Kaprouka ¥ cTaylmibiHBIH
HYCKayJapblH  OpPBIHAAyAbl  KCIIIKTIPreHi  yIIiH  TeJeM  KapTOUYKACHIHBIH
IIOTHIHA/TIIOTHIHA ayAapyabl KITIPTY.

20.4bank xayanTtbl emec:
1) KaproukachkiH naiiganany ke3inae kimeHTTiH/KapTodka yCTaymIbIHBIH Kayilci3miK
epexxenepin Oy3ybiHa OaitaHbICThl canaapiap (oHeH imiHae Kmuentrin/Kaprouka
Y cTaymIbIHBIH MIBIFBIHIAPHI );
2) Knument/kaprouka ycTaymibl OaHK oJ€NKi OOHBbIHINIA OenriiereH KapTOUYKaJIbIK
orepanusuIapAbl KY3ere achblpyFra JUMUTTEPII/IEKTEYIep Il YIFauTy/ k010 cebeOineH
KapTOYKaHbl pYKCATChI3 MalgalaHy IbIH cajiaphbl;
3) Kmmentke ocer Kammer maptrapabiH  40-6a0er  40.11-TapMarbiHBIH — JKOHE
omepanusuIapAbl  KYPri3yAiH JKalmbl IIapTTapel Typansl KarwmanapaeiH 243-
TapMarbIHBIH Heri3zepi OoifbiHINA, coHmaili-ak KoppecnoHnaeHT-bankTiH Kinentke
TeJIeMTi/ay TapbIMIIBI JKYPri3yli TOKTaTta Typy/0ac TapTy ceb6ebi OOWbIHIIA KIMEHTKE
TeleMIi/aylapbIMAbl KYpPri3yleH Oac TapTkan/06ac TapTKaH >Karnaijia KenTipiiareH
3asain;
4) yuriHIi TapanThlH KapTOYKara KbI3MET KOPCEeTYACH HeMece KapTOUKAIIbIK ONepalus
KYPri3yAeH 06ac TapTysl,
5) KapTOuKaHbI MaijjaliaHa OTBHIPBIN CATHINl AJIBIHFAH TayapiapblH, *KYMBICTap MEH
KBI3METTEP/IIH Carackl;
6) TeXHUKAIBIK cebentep OOWBIHINA KapTOUKAIBIK OMEpPAllUsSHBI JKY3€Te acChIPYJIbIH
MYMKIHHOCTBCTIr (OailaHbic kenijepiHiH He OaHKTIH Tikeneil OaKbUIayblHaH THIC
OpHaJTaCKaH KOMMYHUKAIUSIIBIK JKa0IBIKTHIH aKayhl);
7) xnuentti/KapTtouka ¥CTayIIBIHBIH, YKOFAIFaH/YpJaHFaH KapTOYKaHbl YaKTHLUIbI
OyraTTamMayblHBIH, COHJal-aK TeJeM KapTOYKACHIHBIH  IIOTBIHA  PYKCATCHI3
naiiganany/KoJ )KeTKi3y Ke31Her1 caniapsl;
8) KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMAFA COMKEC YCHIHBUIFAH YOKUIETTI OpraH/ap MEH Jiaya3bIMJIbI
TYJIFaNapAblH HyCKamManapbl HETi31HAE akKIIiara ThIMBIM CaJblHFAaH HE TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTTAPbI OOMBIHIIIA OTIepausIap bl TOKTAaTa TYPFaH KaFaanaa TeneM
KapTOYKACHIHBIH  MIOTTapbl OOWBIHINA KapTOYKAJBIK OMepalsuiapabl  Kacay
MYMKIHHOCTBCTII;
9) wnuentrin/KapTouka yCTaymIBIHBIH OCHI KalIbl [IAPTTapAbl CaKTaMaybIHaH
TyBIHJIaFaH, OHBIH ilIiHAe KIHeHTKe/ kapTouka ycTtaymibira/ Cvv/CVC-koasiabi/TTHH-
koaTeiH/3D Secure maposmiain/ock! XKanmner maprrapaa ke3aenred OTP-koapH XKeTKi3y
apHanapbIHbIH Oipi apkbuibl kiOepiireH OTP-KOABIHBIH JepeKTeMeNepiH YIIiHIII
TYJIFallapFa )kapus €Ty Hemece MapojbMeH HeMece Oip peTTik koaneH SMS-xabapiama
ally HOTHXKECIHJE KenTipuireH 3ajanjgap yuriH kiaueHT/ Kaprtouka ¥YcTaylmibHBIH
IIBIFBIHAAPEl  YIIHIN  TYJIFamapablH  KapTouka jaepektemenepine/CVV/CVC-
koaka/[IMH-koaka/3D Secure Ilaponine/ ocel JKanmel maprrapaa kesaenren OTP-
KOJIBIH XETKI3y apHaJapbIHbIH Oipi apKbuibl kibepinren OTP-koaka Ko KeTKizyi;
10) knmuentrin/Kaprouka ¥YcraymiblHBIH TeJEMIEpHAl KOHE aklia ayaapbIiMIapbiH
JKYy3€ere achIpy Ke31HJIe TYPHIC eMec / )KETKITIKCI3 JepeKTeMenep/ii KopceTyi;
11) kapTOUuKaNmbIK ONEpalMsIap/Ibl )KY3€Te achblpyFa OailIaHbICTHI KIIMEHT MEeH KapTo4Ka
yCTayIIbl apachIHIAFbI 63apa KapbIM-KAaThIHAC;
12) knmuenttiy / Kaprodka ¥YcraymibHBIH €KITIK OMIIMOHAAP cayJdachl, KPUITOBAIIOTA
Oup KachIHIAFHI cay/la, BaTlOTa OMp KaJapblHIAFbl cay1a, KOp Oup kanapbIiHIaFel cay/ia
KOHE MHBECTHUIMSIIAPbIH OapiblK O6acka Typsepi, OHBIH iIIHIE BalIOTa aibipOacray,
BaJIOTAJIBIK ajbIlIcaTapiiblK, KymMap OHBIHIAp XoHe Oacka Ja KbhI3MET TypJepi
cajanapblHa KbI3MET KOpCeTy >KOHIHJErl orepaunusiapra KaThICybl OOMBIHINIA Ke3
KEJITEH BIKTUMAJ TEePiC cajaapiap Kap>KbUIBIK IIBIFBIHIAP KayTi 00Tybl MyMKIH;
13)oBepapadt  OoibIHIIA  KaJubIITACKAaH OEpEIIeK HOTWMIKECIHAE  TYbIHJaFaH
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knueHTTiH/KapTouka ¥YCTaymibIHBIH MYJIKTIK HE MYIIKTIK €MeC CHIAaThIHIaFbI
HIBIFBICTAp/3a1aNap, COHIal-aK 3aKbIM.

20.5KiueHT TobIK KeJieM e xKayar Oepei:
1) kmuenttiy / Kaprouka yCTaymIBIHBIH OCBHI JKajlbl IIApTTapAbl CaKTaMaybl
HOTHKECiH/Ie OaHKKE KeNTipIreH 3ajalr;
2) Osgepapadrka ko 6epmey;
3) eriHimKke coiikec OaHKKe OEpIAreH aKMapaTThlH TOJBIKTHIFBI, IYPBICTBIFHI,
YaKTBUTBIFBL. TONBIK eMec/ IyphIiC eMec / yaKThUIbI aKmapar OepiiMereH Xarjaiijia,
KineHT 6aHKKe KEeNTipiIreH 3ajajiabl TOJBIK KeJIEMIE OTCH/I1;
4) bBaHKTiH OCHI JXKauIbl MIApTTapbl MEH TapuQTepiHe colikec baHK angbIHAAFBI
OepeleKTi eTeMey, YaKThIIbl 6TeMeY;
5) wmumentrtid / Kaprouka ¥cTaynibIHBIH KOFAIFaH / ypJaHFaH KapTOYKaHBI YaKThLUIBI
OyraTTamaybl, COH/Iali-aK KapTOUYKaHbl PYKCATChI3 Maii/lanany/ TejieM KapTOUKAChIHBIH
IIOTBIHA PYKCATCHI3 Kipy KOHE OChIFaH OaMIaHBICTHI TYBIHIAaFaH 3aIaaap Ke3iH/e;
6) ocel JKammpl maprrapia OCNTIICHTeH >KaFdaimapjaa - Mep3iMi ©TKeH opOip
KYHTI30€JIIK KYH YIIIH KOJJaHBICTaFbl 3aHHaMajJa OCINTIJICHICH OCIMIYJIABI eCKepe
OTBIPHIT, KaWTapbUIMaFaH/yaKThUIbI KaWTapblIMaraH coMa MeJIIEPiHAe aKIIaHbl
KaliTapmay / baHkke yakTbUIbI KaiiTapmay;
7) xmmentrin/Kaprouka  ¥craymbiHBIH ~ KiHOociHeH  baHK  IIEeKKeH  Hemece
JKOFAJIFaH/YpJIaHFaH KapTOUYKaHbl OyFaTTayFa jkoHe/HeMece aliblll KOloFa OalIaHbICThI
HIBIFBICTAp MEH COT IIBIFBIHIAPHI - BaHK MIEKKEH MIBIFBICTAP/IBIH TOJIBIK KOJIEMIH/IE;
8) OTIHIIITIH KOPBITBIHABICHI MEH OpbIHAaTyblHa OaiinanbicThl KineHTke/KapTouka
ycTayuibiFa Oenrun OosnFaH OaHK Typaiibl KYMHs aKlaparTbl, JKaJlllbl IIapTTapibl -
OCBIH/AM aKmapaTThl ally calfapblHAH OaHKKe KENTIPUIreH 3ananfgapIblH TOIBIK
KOJIEMIH/IE ally;
9) 3D Secure kaptoukachHbIH/CVV/CVC-konpabiy/I[IMH-konte/3D  Secure
napoJtiHin/ocel XKanne! maprrapaa ke3aenred OTP-koabIH xKeTKi3y apHalapbIHbIH Oipi
apkpLIbl ki0epireH OTP-koAThIH AepekTeMenepiH YIIIHII TyJFajapra *apus ery
Hemece Kaptoukausin//CVV/CVC-koapabis/[Tun-koarein/3D Secure maposiHil/ ochl
Kannsl maprrapna xesgenreH OTP-koibplH XKeTKI3y apHajapbIHBIH Oipl apKbLIbI
xi0epinren OTP-koATBIH JepekTeMenepiHe YLIHII TYJIFalaplIblH KOJI JKETKi3yl
HOTHIKECIH/IE MHTEPHET JKETICIH/IE BIKTUMAJ PYKCATChI3 TOJIEMJIEP YIIIH.

11 BOJIIM DJIEKTPOHABIK BAHKTIK KbIBMETTEP

21-BbAIl. DJIEKTPOHABIK BAHK KbBISMETTEPIH KOPCETY/JIIH HEI'I3I'T

IIAPTTAPBI

21.1. DnexTpoHABIK OaHK KbI3METTEpi OailimaHbIC apHaJapbl apKbUIBI  JepOec
KOMIIBIOTEpIIep, YSUIbl TenedoHIap, JIEKTPOHABIK TEPMHUHANAAD AapKbUIBI JKOHE
KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaFa KaWIllbl KEJIMEWTIH ©3re Je& TOCUIACPMEH KAlllbIKTaH
YCBIHBLIAIBIL.

21.1-1. KnmeHTneH IicKepiiK KaThIHACTAp/Abl KAIIBIKTHIKTAH OpPHATKAH Ke3/e, KIHUCHT
AIIEKTPOH/IBIK OAHKTIK KbI3METTEPIe KOJI JKETKI3y YIIH MaifjanaHaThiH YsIbl OaiiaHbIC
KYpBUIFBICHIHBIH ~a0OHEHTTIK HOMIpIH HeMece Ysulbl OailaHpic abOOHEHTTIK
KYPBUIFBICHIH aybIcThIpraH ke3fie bank C/IAO apKpUibl KIUEHTTIH OHOMETPHSIIBIK
ayTCHTU(UKAITUSACHIH MIHJETTI TYPHAE JKYPri3e OTBIPBIN, KIUEHTTI €Ki (HaKTOPIIBI
colikecTeHaiIpy i (ayTeHTU(UKALUSIHBI) KOJITaHAIbI.

21.2. BaHk 57eKTpOHABIK OAHKTIK KbI3METTEP/11 YChIHAIBI:

1) bankTe Oip Hemece OipHele OaHKTIK MIOTTAPhI Oap KIUEHTKE;

2) Kapxbl Hapblfbl MEH KapKbl YHBIMIApbIH PETTEY MEH KaJarajaylbl Ky3ere
achIpaThlH YOKUIETTI MEMJICKETTIK oOpraH OepreH JIMICH3UsIa KO3JeIreH OaHK
orepanusIapbiHa FaHa;
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3) KBK >xyliecinae icke achIpblUIFaH MOOMIIB/II KOCKIMIIIA TEXHOJIOTHSIIAPhI apKbLIbI;
4) YKanmel maprrapaeiH 22-0a0bHIa OSNTUICHTeH KaYINCi3aiK paciMIepiHe colikec.

21.2-1. O antel ’xacka JEHiHr1 agaMJap CaHATbIHA JKAaTaTbIH KJIMEHTTEPIe KaThICTHI
KinentTin kenemi baHKTIH 1K1 Ky»KaTTapblHa COliKeCc alKbIHIAIAThIH 1pl coMajapra
orepauusIapbiHa OalIaHBICTBI ANEKTPOHIBIK OAaHKTIK KBI3METTEpAl alfaH Ke3Je
OCBIHJAM omepanusiiap OHBIH aTa-aHachl HEMece ©3re 3aHJIbl OKUIAepl TapamblHaH
TeKcepuIei.

21.3. TpaH3akuusUIbIK-0aHKTIK KbI3MET KepceTy Ke3iHae baHk meH KIMeHT apachiHaa
aKmapaT ajMacy KIHEHTTIH JAMHAMHUKAIBIK COMKEeCTEHAIpUIYyiH maijanaHa OTBIPBII
JKY3€re achIpbliIa/ibl.

21.4. MoOwibai KOCBIMIIIA apKbUIbI TPAaH3aKLIUSIIBIK-OaHKTIK KBI3METTEP/i YCHIHY OCHI
Kanmel maprrapabiH 22-6a0biHIa OCNTUICHTeH KAyilCi3MiK pPICIMIEPiH KOJIJaHY
HET131H/e KIUEHTTIH JMHAMUKAIBIK COMKECTeH IIPYiH Maiaanantail ;xy3ere achblpbLTybl
MYMKiH.

21.5. baHKk YCBHIHATBIH OJJIGKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpl YIIIH KJIHEHT TOJICHTIH
ChIMaKbUIAPBIH MeJIepi baHKTIH TapuQTepiHe COMKeC alKbIH IATa b,

21.6. DnexTpOoHABIK OAHKTIK KBI3METTI YCHIHFAHBI YIIIH CBIMaKbl J1ayChl3 TOPTIMIECH
Hemece O0aHK OIepanusChl )KY3ere achlpbUIaThIH OAHKTIK HIOTTHI OCHI OAHKTIK HIOTTHI
JKYPri3y BaJIOTAChIH/IA TiKeJeH 1e0eTTey JKOIBIMEH allbIHAIBI.

21.7.  Ocwt XKammer maprrapaa ke3genreH OTP-koabiH KeTkizy apHamapbiHBIH Oipi
apkpuTel OTP-koaTH X)i0epy HeMece SMS-xabapnamansl/ Push-xabapiamanapasr KBK
JKy#eci apKbulbl OaHKTIH OacTamachl OOWBIHINA TIPKEITCH YsUIbl TelepOH HOMipiHE
K10epy KIMEHTTEH ChIHaKbl aTMacTaH OaHKTIH eCeOIHEH KYpri3iienl.

21.7-1. KnueHTneH iCKepiliK KaThIHACTAp KALIBIKTBIKTAH KOCBUIFaH jKoHE (HeMmece) OFaH
ANIEKTPOHJIBIK OAHKTIK KbI3METTEp KOpCeTUIreH skarnaiaa, bank KnuentriH OaHKTIK
mI0Thl (OaHKTIK MIOTTapbl)/ TeneM KapTOYKAChIHBIH (TOJIEM KapTOUYKaJapbIHBIH) IIOTHI
OoifpIHIIIA oneparusIap/bl Kyprizy kesinne Kazakcran PecryOnukachIHBIH PE3UICHTI
Oonbin TaObLIATBIH OaillaHbIC onepaTopbiMeH OepinreH skoHe KimeHnTke Hemece
xyOalibiHa (3aliplObIHA), KIMEHTTIH JKakblH TybIChIHA TIPKENTeH YsUlbl OaiiyiaHbIC
KYPBUIFBICBIHBIH Oip aOOHEHTTIK HOMIpiH MaiifanaHyblH OakbUIay bl OENriaen/i xKoHe
OCHl Tajlalm CaKTaJMaraH Ke3/le ICKepJIiK KaThlHAcTapasl OpHATyJaH HeMece
JKAIFACTBIPYaH, OHIMJEP HIbIFapyIaH, ONepalnusiiap xKyprizyeH 6ac TapTyFa KYKbUIbL.

21.7-2. belipe3suieHT-KIUEHTTIH BaHKTIH KalIBIKTBIKTAH KOJI JKETKI3Y KyHesepl apKbUIbl
DNEeKTPOHBIK OaHKTIK KbI3METTEpHi ailyblHa KaxerTTi e-pe3uaeHTTiH JKCH-1 xkoHe
Kazakcran PecnyOnukachiHbIH ysuibl Oaitanbic HoMipi (e-SIM) 6onmaraH sxarmaiiia,
BaHkTiH ONeKTpOHABIK OaHKTIK KBI3METTEPJlI KOPCETyl, COHBIH IIIiHAEe OaHKTIK
nioTTapbid anry, KaproukaHnsl mbiFapy jkoHe e3re OaHKTIK OHIMAEpP MEH KbI3MEeTTep/Ii
ay Oelipe3nIeHT-KINEeHTTIH JIEKTPOHIBIK PE3UICHT (€-pe3uIeHT) MOPTEOECiH amyIbl,
e-pesunieHTTiH JKCH-1H  KanmpIOTacTelpynabl, JKeke OacblH  CollKecTeHAIpy.l,
OMOMETPHSUIBIK ~ ayTeHTH(QUKaIMaHbl, coHaai-ak Kaszakctan PecrnyOnukachIHbIH
3aHHaMachklHa oHe e-Residency CepBHUCIHIH KYMBIC iCTey KaFuaajapblHa Coikec
KaXeTTI MaJIIMETTep MEH Ky)KaTTap/bl YChIHYAbl KaMTUTHIH e-Residency CepBHCiHIH
pacimMiepiHEH 6TKEHHEH KeliH *KY3ere achblpbLIaibl.

21.7-3. bank KX/TKK/KKXKTK OoiibiHina xorapbl Toyeken OeHreli OepiireH Hemece
bankTiH imki KyxaTtTapbiHa coiikec akbiHganateiH KK/ TKK/KKKKTK sxorapsl
TOyEKeJiHe, aTasgKThIK ITeH KYKbIK OY3YIIBUIBIK OKHFAIapPBIHBIH TOYEKEIIEPiHe YIIbIpay
KYZIiri 0ap Oeipe3nIeHT-KIUEHTTEPre KaThICThI ICKEPITIK KaThIHACTAP/ bl KAIIBIKTHIKTaH
OpHAaTyFa, OCBIHIAW ICKEpNIK KaThbIHACTAPABl Y3apTyFa, COHJA-aK KAIIbIKTHIKTAH
KbpI3MeT koepceTy apHanapsl / KBKK xyiieci apKpUTbl TojleM KapTOYKAChIH HIbIFApyFa
KOHE KaiiTa IbIFapyFa *oJ OepMeii.
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22-BAIl. KAVIIICI3AIK ITPOUEAYPAJIAPBI

22.1. DnexTpoHIBIK OaHK KbI3SMETTEPiH YCBIHY Ke3iHAe KOJJaHbUIATHIH baHKTiH
aKmapaTThIK KayiNCi3AIriHiH — OaraapiaMalbIK-TEXHUKAIBIK Kypalgapbl MbIHAAai
KaFuJaTTapra Heri3Iese/i:

1) ramaMabIK MHTEPHET KEJTICIHEH KOJ KETIMI1 cepBep e KYIHs aKmapar *kokK;

2) kinTTepai Oesry cepBepl JKOHE KIMEHTKE KbI3MET KOPCETYy YIIIH aKIapaTThl
KaMTHTBIH MaJIiMeTTep 0a3achl FajdaMmIblK MIHTEpHET jKeTiCiHeH KOJI KETKi3y MYMKIH
€MeC KETHIH )KEKe CErMEHTIHE IIbIFapbLIaIbl;

3) FanmaMIbIK MHTEPHET JKeTiciHeH Kol keTiMi KIneHT reH cepBep apachiHa Kayirncis
JIepeKTep alnMacy KaMTaMachl3 €Tijelli-CepBep/i aybICThIPY >KardaiibiH OosapipMayFa
MYMKIHAIK OepeTiH TpaduKTi mudpiay alropuTMaepl NaiaaiaHbuIaabl, KIMCHT MeH
cepBep TapamnbIHIAFbl Xabap aiMacy XaTTaMajapblH CaJbICTBIPY apKbUIbI KayiICi3IiK
JKYHECIHIeT1 KeMILTIKTep Il €pTe aHBIKTAY KY3ere achblpbLIaibl;

4) coWKecCI3MIKTEp aHBIKTAJFAH OJKaF[aila TpaH3aKIWs  IKOWBUIAJILI  JKOHE
naiianaHybsIHBIH (HEMEece CepBEp/IiH) KUITI )KapamMchl3 OOJIBIN CaHAIAIbI.

22.2. bepineTiH axnmapaTThIH KYIMSUIBUIBIFBI JepeKTepai MmH(prayMeH KamTaMachl3
erineni (SSL - arputm. Secure Sockets Layer-kopranraH poseTkanap XaTTamachl).
bepinren axkmapaTTbIH TYTaCTBIFBl ANJbIH-AJIa AHBIKTAIFaH (YHKIUSHBI KOJIaHA
OTBIPBIN, Oenriyi Oip Y3BIHABIKTAFBI KIpiCTEpai Oacka OCNTiIEHTeH Y3bIHJIBIKTAFbI
HIBIFBICTApFa TYPJICHIIPYMEH KaMTaMachl3 €Tije .

22.3.  Jlaynsl )kargainapabl Tajgay sKoHe Tanjay YUIiH JepekTepre Kol xeTkizy Kiuent
neH OaHk kibepren/kaObuigaraH OapiibIK KY)KaTTapJblH MYparaThlH JKYPrizy
MYMKIH/ITIMEH KaMTaMachl3 eTUIeI].

22.4.  Kmuenrrepain KBK xyilecineri 6apiblk apeKeTTepi ochl )KYHeMeH 1CKe KOChUIFaH
AIIEKTPOH/IBIK KypHAJIJapFa Ka3blIa Ibl.

22.5. bBaHKTIK KYIUSHBI KYpPaWTBIH aKmapaTKa pYKCATChI3 KOJ KETKI3YACH KOpFay/Ibl
KaMTaMmachl3 €Ty MaKcaThlHAa KJIMEHTTIH ayTeHTU(QUKAIMACH KOHE  OHBIH
ANIEKTPOHBIK OAaHKTIK KbI3MeTTepai any Kykbirbl KBK »kylieciHe kipy ke3iHzae JOTMH
MEH TapoJIb/Ii KOPCETYIiH AYPHICTHIFBIH TEKCEPY KOIBIMEH KY3€Te aChIPbLIaIbL.

22.6. Knumentke joruH MeH naposib 6epy ocbl JKanmsl maprrapasiH 23-0abbiHa coiikec
6enrinenrex toprinneH KBK »xyiiecinie TipkeareH Ke3Jie Ky3ere achbIpbliaibl.

22.7. Kayinciznik makcarbinga KBK xyiiecinae maposbai caktay Ke3aeaMeni.

22.8. MoOunbai Konnanbara KOJDKETIMIUTIK KOAbIH (mapombai) e3repty Knuentke OTP-
KOATHI JKETKI3y apHaJlapbIHBIH Oipi apKbUIbl Ki10epineTiH OTP-koaAThl pacTay apKbLIbl
xkoHe Kmmentri CJJAO TapanbiHaH pacTaFraH OMOMETPUSIIBIK ayTeHTHU(DUKAIUSHBI
KOJIJTaHYMEH HeMece baHK KypbUTIFbUTIaphl apKBUTBI AIIbIHFAH OMOMETPHUSIIIBIK IEPEKTEP T
naiilanaHyMeH KYy3€ere achIpblIa/ibl.

22.9. TpaH3akuusubIK-0aHKTIK ~ KbI3MeTTepre KatbicThl  Omepanust  OTP-xomnen
pactanabl.

22.10. AxmnaparTTbhIK-OaHKTIK KbI3METTEPre KaThICThI ONIEPALIMSHbI pacTay Tajlal eTIIMEH/I1.

22.11. KiMeHTTiH 3MeKTPOHABIK OaHK KbI3METTepiH anny ke3injae OTP-konrel naiigananysl
MBIHAJIall TOPTIMITIEH JKY3€re aChIPhLIAIbL:

1) omepamusnbl pactay kesinae KimueHT TwicTi kKoMaHmaHbl TaHday apkeuibl OTP-
KOJTBHI CYpaiiibl;

2) OTP-xox cypanran ke3ae KBK »xyiieci OHbI aBTOMATTBI TYPJIE JKacal bl 5KOHE OCHI
Kanmer maprrapaa ke3nenreH OTP-xoaplH KeTKi3y apHalapbIHBIH Oipl apKbUIbI
xKibepei;

3) OTP-Kox Typanbl aknmapaTr anraHHaH KediH KIMEHT OHBI OCBhI YIIIH apHaubl
JKacaJFaH epicKe eHrizeni;

4) OTP-koaTel €HTI3yAIH YII IYPHIC €MeC OpeKeTIHEeH KeliH MoOubAl KOChIMIIIara
kipy Oyrarranmanel, KBK yiieci algplHFBI KOATHI >KOSABI JKOHE >KaHACBIH KalTa
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colikecTeHaipy YmIiH xiOepeai. KioueHT mpolecTi >kanFacThlpy VIIIH KaHa KOJTHI
€HT13y KQXKETTUIIT1 Typasibl Xabapiama ananasl. OTP-koAThl eHTi3yIiH YII KaTe opeKeTi
KalTaJlaHFaH yKaF/1aii1a, MOOIIB/I1 KOChIMIIIara Kipy 15 (oH Oec) MUHyTKa OyFaTTanaisl,
OJ1 asKTaJIFaHHAH KeWiH KIMeHTKEe MOOMJIB/I1I KOCBIMIIIaFa KaiTa KipyAl OpbIHAAY JKOHE
OTICPAIMSHBI JKY3€Te achlpy MYMKIHIIT1 Oepinesi;

5) OTP-kox Tek Oip onepaiysiHbl pacTay YIIiH >KapaMIbl.

22.12. banHk KynwsCbIH KYpaWTBIH aKmapaTka pYKCaTChl3 KOJI JKETKi3y HeMmece OFaH
OCBIHAAM KOJ KETKI3y OpEeKeTTepi, OHBbIH PYKCATChI3 ©3repyl, CaHKIHMsuIaHOaraH
TeJIeM/II HEMece aKIa ayaapbIMbIH XKY3€re achlpy KoHE OaHK KIMEHTKE AJICKTPOH/IBIK
0aHK KbI3METTEPIiH YChIHFAH Ke3/le TYBIHJANTBIH ©3re JIe CAaHKIMsIIaHOaFraH dpeKeTTep
aHbIKTaJIraH ke3ne bank:

1) Oys Typanbl KJIMEHTKE Ojlap aHBIKTAJIFaH KYHHEH OacTall Kejeci KYMBIC KyHIHEH
KelrkTipMeil TipkenreH ysuibl  TenedoH HemipiHe SMS-xabapmama TypiHzge
JKOHe/HeMece KIMEHT JJIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpIH allyFa apHaJfaH OTIiHIIITe
HeMece MOOWIIB/II KOCHIMINAAa THICTI Xabapiamaga KOPCETKEH 3JIEKTPOHIBIK IOIITa
JKolllirine xabapiama TypiHjae THICTI xabapiaama xki0epy apKbUIbl Xabapiaiabl;

2) ocel XKanmel maptrapasiH 26-0a0biHa colikec OENTIICHTeH TOPTINIEH KIMEHTKE
JIEKTPOH/IBIK OAHK KbI3METTEPIH YCHIHY/IBI TOKTATA TYPAJIbI.

22.13. Ocwl Xanmmel maprrapaslH 22.12-TapMarblHIa KOPCETUINEH CaHKIHUsJIaHOaFaH
OpeKeTTep TYBIHJaFaH Karfaina, baHk oJapIbplH caaIapbhlH KOO KOHE OoJiamakra
oNlapiAblH Taiina OomyblH OonAbipMay YIIIH OapiibIK KaKeTTi Miapanapisl Jepey
KaObLI 1Al IbI.

22.14. baHK KJIMEHTKE AJIEKTPOHJIBIK OaHK KbI3METTEPIH YChIHY Ke31H/e PYKcaT eTiIMereH
TOJIEMHIH HeMece AKIIIa ay1apbIMBIHBIH aJIJIbIH )Ty MaKCaThIH/1a MOOMJIB1 KOCBIMIIIa1a
TeJIeMJIep MEH ayJapbIMJap/bl XKYprizyre LIEKTeyJlep MEH JUMUTTepAl Oenrineii.
[llexTeynep MeH nuMHUTTEp Typanubl aknapaT bankrtiH Be6-caititeinma / MoOwibai
KOCBIMIIIa/Ia OPHATACTBIPHLIA IBL.

22.15. DOnexTpoHABIK 0aHK KbI3METTEpiH MaiinanaHy askranraHHaH keiliH Kiment KBK
KYHMECIH]IE CECCHUSHBI asiKTaybl THIC.

23-BAIL KBK )KYWUECIHJE TIPKEY

23.1.  Kmuentti KBK xyiiecinne Tipkey baHKTIH iIIKi Ky»KaTTapbIHbIH jKOHE Kayilci3aik
paciMepiHiH TanantapbsiHa coiikec, Kmmenrtti wminzgerti Typae CJAO apkpuisl
OMOMETPUSUIBIK ayTeHTU(UKAIMs JKYpri3e OTBIPHII HeMece OaHK KYpbUIFbUIAph
apKBUTBl aNBIHFAaH OMOMETPHSUIBIK JCPEKTepl MaifaliaHa OTBIPHINT JIepOec Ky3ere
achIPbUIAIbI.

23.2.  KBK xyilecinne Tipkeny Ke3iHAe CEHIMAl ysulbl TeJIepOH HOMipl JIOTUH PETIHIE
OpeKeT eTel.

23.3.  KBK xyiieci KinueHTTi aBTOMATTHI TYpAe ©3iHIH JepeKKOpbIHA TipKeiai, mapob
JKacaiipl )koHe OHbI SMS-1ITI03 apKbLIbl KIMEHTTIH CEHIM/1 YsUIbl TesieoH HeMipiHe
SMS-xabapnama TypiHae xidepeni. MoOuIbAl KOCHIMINIAAA aBTOpH3AlMsAiIAy YIIiH
Knuent o3 Kanaybl 0oiibIHIIIa MOOWITB/II KYPBUTFBIA MTApOJIb/li (KbICKAa KOATHI) HEMECe
OMOMETPHUSIIBIK TTapaMeTpiiep i (caycak 131, 0eT OeliHeci sxoHe T. 0.) maiganaHazibl).

24-BAIl. MOBWJIBJII KOCBIMIIIA APKbLJIbI 3JSJIEKTPOHIABIK BAHK

KBISMETTEPIH ¥CBIHY

24.1. DneKTpOHHBIK OAaHKTIK KBI3METTEpPJi MOOWJIBAI KOCHIMINA apKbUIBI aay YIIiH
KIIMCHTKE:
1) ysanel GaitylaHpIC OmepaTOpBIHBIH JkKeliciHe KockurraH "Android" 5.0 »xoHe omaH
xKorapel Hyckacel Hemece "Apple 10S" 11 sxoHe onxaH KOFapbl HYCKAachl
maTdopMachiHIa MOOUITB/TI KYPBUIFBIHBI TIAiiJaJIaHbIHbI3;
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2) "Apple i10S" nmardopmaceiHIaFrel  MOOWIBIAI  KypbUIFbl  ymmH — "Apple

Store"KochIMIIANap TYKEHIHEH MOOHMIIBA1 KOCBIMIIIAHBI OPHATHIHBI3;

3) "Android" mnmardopmaceiHIaFel MOOWIBIAI KypbUIFbl yiIiH - "Google Play"

KOCBIMINIAIAp TYKCHIHEH MOOMIIBII KOCBIMIIIAHBI OPHATHIHBI3;

4) MOOMIIB/I KYPBUIFBIHBI HHTEPHET KeJliCiHe KOCBIHBI3;

5) KBK »xyiiecine kipy yuris jorud MmeH OTP-napossai naiiaianpIHbI3;

6) OaHKTeH TipKenreH ysuibl TesnedoH HeMipiHe ockl JKanmbl maprrapaa Ke3aeiareH

OTP-koapIH xeTKi3y apHanapbiHbiH Oipi apkeuibl OTP-koATH Kabbuigay YIIiH YSIIBI

0aiiJIaHbIC OTIEPATOPBIHBIH JKEIIICIHE KOCBUTFaH MOOMIIB1 KYPBUIFBIHBI TIAl 1A IaHbIHBI3.
24.2.  KimeHT MOOWIIB/II KOCBIMINIA apKBLIBI AJIEKTPOHABIK OaHKTIK KBI3METTEPIIH KeJeci

TYpJIepiH anabl:

1) axnmapaTThIK-OaHKTIK KBI3METTED;

2) TpaH3aKIUSIIBIK-0aHKTIK KBI3METTEP;

3) akmapaTThIK-CEPBHUCTIK KbI3METTEP;

4) OaHKTIK eHiMAepAi/KpI3MEeTTepal KambikTaH (online) pecimaeyai /comanapabl

/TUMUTTEPAl /TOMEHICTUIMEHTIH KalAbIKTaplbl e3repTyai, KapToukaHbl yakbITIIa

Oyrarraynel/Oyrartan  1mbrapyapl/[IMH-koaTer  e3repTyni KaMTUTBIH Oacka na

KBI3METTEP.

25-BAII JEKTPOHIBIK BAHK KbI3SMETTEPIH YCHIHYFA BAMJIAHBICTHI

MOCEJIEJIEP BOMBIHIIIA KJIMEHTTIH, OTIHIIITEPIH KABBLIJIAY KOHE

JIAYJIbI JKAF TAMJIAPJBI IHEITY

25.1. KAHMeHTTiH SMeKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpiH YChIHYFa OalIaHBICTBI Macesenep
OoifbIHIIIA OTIHIIITEP! KAObUIIaHA b
1) Online Bank keneci Tenedon HeMipiiepi OONBIHIIA:

a) KananbIK Tenedongapaan - 8 (727) 2 595 595;

b) el Tenedonaapaan - 595.

2) Mobunbai Kongan6a apkbuibl HeMece +77761595595 nemipi Goiibiaina WhatsApp
ApKBLIBL.

3) bankTiH KaThICy MEKEH)KaiJIapbl OOMBIHIIIA.

25.2.  Kmmenttig Online Bank xpi3meTkepimMeH TenedoH apKbuUibl Keniccesnepi KiuneHt
neH baHK apacelHAa TyBIHAAyBl MYMKIH Ke€3 KENTeH IayJbl jKarnaiapabl IIenry
MaKCaTBIH/IA a3y KYPBUIFBICBIHA aBTOMATTHI TypAe Tipkeneni. OcsiMen Kmuent bank
Knuentrig Online Bank kp13mMeTkepiMen TenedoH apKblbl xKa30a KYPBUIFbICH apKbLIbI
KeJicce3iep JKYPri3eTiHiHe JKOHE aTanfaH *ka30a KeTiCIeyIUTIKTepAl peTTey Kypaibl
peTiHae TalJaTaHbLIybl, COHNIali-aK COTTa KOPCETUITeH >Kaz0amapiapl JoyieNl PeTiHae
naiiananybl MyMKiH €KeHiHe KeTice/Ii.

25.3. baHK 2JeKTpOHABIK OaHK KbI3METTEpIH YChIHYFa OalIaHBICTHI MOCEJICH] Kapaiabl
JKOHE OFaH KJIHMEHTTIH OTIHITepiHIH TOpTIOiH perimaMeHTTedTiH baHKTiH imiki
KyKaTbIHAa OeNriieHreH Mep3IMHEeH KelliKTipMel kayan oepeai. Erep anekTpoHIbIK
0aHK KbI3METTEpiH YChIHYFa OaillaHBICTBI Macesie ONepalusuiap TapUXbIH 3epaeney/ai
*oHe baHk TapanblHaH KaHJail 1a O1p KOCBIMIIIA KYMBICTap/Ibl KYPri3y/i Tajlam eTKeH
XKargaiaa (MbIcaibl, KIUEHTKE ODJEKTPOHIBIK OaHK KBI3METIH YCBHIHYJBIH MYMKIH
MPUYHMHBICTITIHIH ce0e01H aHbIKTay) baHk onepanusiiap TapuxbiH 3epACIICH i, KaKeTTI
KOCBIMIIIA JKYMBICTAp JKYPri3eli >KOHE OpBIHIAIFaH >KYMBICTAp TYpalibl aKmapaTThl
KJIIMeHTKe Mep3iMm imiHmae sketkizeni"dpuaom bank Kazakcran" AK-ma xeke xoHe
3aH[bl TYIFANApbIH OTIHIIITEPIH Kapay TopTiOi Typansl Epexxene " OenrineHres.

25.4. Erep 0OaHk TeH KIWMEHT apachbliHAa KaHAal ga Oip 2JIEKTPOHIBIK OaHK KbhI3METI
OoifpIHINIA NayJbl JKaFrdail TybiHmaca, KioueHT OaHkke OaHKTIH 1MIKI KYKaTTapbIHIA
OelNTiJIeHreH HBICaH OOMBIHIIIA JayJIbl KaFJaiiIbl KapayFa THICTI OTiHil Oepei.

25.5. BaHk 3MeKTpOHIBIK OaHK KbI3METI OOMBIHINA JIayJIbl JKaFaaiipl KIUEHTTIH baHkke
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JIayJIbl JKaFaaipl KapayFa THICTI ©TiHIII OepreH KyHiHeH Oacram 15 (oH Oec) KyMmbIc
kyHi iminge Hemece "Kazakcran ®pupom banki "AK-ga keke JkoHE 3aHIbI
TYJIFajapIbIH O TIHIITEPIH Kapay TopTiol Typaibl Epexene" OenrieHreH e3re Mep3imie
Kapaiipl. KmueHTTiH 37eKTPOHIBIK OaHK KbI3METi OOMBIHINA OTIiHIMII HEri3i OoJFaH
JKarmaiina bank maysel xkarmaiibl Kapay asKTajFaH KyHHeH 6acrar 15 (oH 6ec) )KyMbIC
kyHi iminge Hemece "Kazakcran @pupom banki "AK-ga keke jkoHE 3aHIbI
TYJIFajapIblH OTIHIIITEPIH Kapay TopTiOi Typasbl EpexkeneOenriieHren e3re Mep3im
IIIiHIe JayJiIbl JKaFaaiabpH ce0eOiH KO0 YIIiH mapanap KaObUiaaiab!.

25.6. Erep KIMeHT caHKIMsUIaHOaraH TeJIEM/Il KY3€ere achblpyFa KaTbICKaHbl HEMECE OHBI
JKY3€re acblpyra KopJeMJIECKEeHI aHbIKTauca, baHK KIMEHTKe Jayibl >Karnai
TybIHJAFaH CaHKIMsIAHOAFaH TOJIEMIl JKy3ere achlpyra OalIaHBICTBI 3aajaapibl
OTEMENI.

26-bAIl. DJIEKTPOHABIK BAHK KBIBMETTEPIH YCBIHYJAbI TOKTATA

TYPY )KOHE TOKTATY

26.1. DaexTpoHABIK 0aHK KbI3METTEPIH YCBHIHYABI TOKTaTa TYPYAbl HEMeCe TOKTaTybl
OaHK >Ky3€ere achbIpybl MyMKIH:

1) Kmuent erinimTe *)oHe/HemMece bankTiH Beb-caliThiHIA OpHAIACTHIPBUIFAH OCHI
JKanmsl mapTTapaa ke3AenreH 03 MiHAeTTeMeNepiH OpbIHIaMaFaH Ke3/e;

2) Kiment eriHimTe )oHE/HeMece OChl JKalbl mapTTrapaa Ke3IeireH 3JIeKTPOHIBIK
0aHK KbI3METTEPIH KOpCeTy TOPTiOI MEH IIapTTaphlH Oy3FaH Ke3/e;

3) QJIEKTPOHMABIK OaHK KBI3BMETTEPIH VYCHIHYIbI KaMTaMachl3 €TETIH TEXHUKAJBIK
Kypaiiap akayJisl OOJFaH JKaraaia;

4) OaHK KYMUACHIH KYpaWThIH aKmapaTkKa pPYKCAaTCh3 KOJ JKETKi3y Hemece OFaH
OCBIHIIAl KOJI JKETKI3y OpeKeTTepi, OHBIH PYKCATChI3 ©3repyi, CaHKIWsIaHOaraH
TeJleMJli HeMece aklla ayJapbIMbIH KY3€re achlpy jKOHE OaHK JIEKTPOHMABIK OaHK
KBI3METTEpiH YCHIHFAH Ke37l¢ TYBIHJAWTBIH ©3Te JI¢ CAaHKIHMsUIaHOaFaH opeKeTTep
aHBIKTAIFAH Ke3/le, OJlap AaHBIKTAIFaH KYHHEH OacTam Keleci >XYMbBIC KYHIHEH
KEILIKTIpMel;

5) xnueHTTiH O6acTamachl OOMbIHIIA OAHKTIH 1MIKI Ky>KaTTapbIHAa OeNrijieHreH HbICaH
OoMbIHIIA THICTI OTIHIIUTI baHKKEe YChIHFaH KYHHEH OacTam Kejecl )KYMbIC KYHIHEH
KEeIIKTipMeH;

5-1) KXK/TKKOKKXKTK  typamsl 3aHaa  Ke3[ENTeH  KIMEHTTIH — KYMIKTI
orepanusIapbIHbIH OeNriiepl aHbIKTAIFaH Ke3/€E;

6) ocel JKanmel maptrapaa, Kongansictarsl 3aHHamana skoHe/Hemece bankTiH Beo-
CAaTHIHIA OpHANACTHIPbUTFAH Onepanysuiapasl  JKYpPri3ymiH JKalImbl MIapTTapbl
KarMJlaJlapblH/ia KO3/eIreH o3re Heri3aep OoubIHIIA.

26.2. ocer JXammbel maptrapabiH 26.1-TapMmarblHIAa KO3MENATeH Herizaep OoMbIHIIa
AIIEKTPOHMBIK OaHK KBI3METTEPIH YCBIHYABl yaKbITIIa TOKTaTKaH HEMECe TOKTaTKaH
xargaiiaa, bank Oyn Typanbl Knuentke DneKTpoHIBIK OaHK KbI3METTEpPIH YCHIHYIbI
yakpITIIa TOKTaTKaH HeMece TOKTaTKaH KYHHEH Oacram Keleci KYMBIC KYHIHEH
KEILIKTipMel TipKenreH ysiibl TesieoH HeMipiHe THicTI Xxabapiamanbl SMS-xabapiama
TYpiHJE >KoHe/Hemece DIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpiH alyFa apHaJIfaH OTIHIIITEe
KOPCETUITeH DJEKTPOHIBIK TIOIITa JKOIIITiHE XabapiiaMa TYpiHAE KoHe/HeMmece
MoGuibai KockiMianarsl THicTi Push-xabapnama xibepi apKplibl Xabapiaisl.
byn perre, ocet Xanmelr maprtrapasiH  26.1-TapMarbiHBIH 4) TapMakKMIachIHIA
CHIMAaTTaJIFaH >karnaitnapna, bank Knuentri xabapaap erneii Hemece oraH OapibIK MOH-
Kaimap aHbIKTaJFaHFa JEHIH KOHE OCBHIHIAN KaTepiep/ll ajblll TacTaFaH COTKE JEHiH
OHBIH KEJICIMiH allMail, KIMEHTTIH IEKTPOHABIK 0aHK KBI3METTEPiHe KOIKETIMIUTITiH
yakpITIIIa HEMECE TOJIBIK TOKTAaTa TYPYFa KYKbUIbI.

26.3. Omapabl YCHIHYJBl KaMTaMachl3 €TETiH TEXHUKAJBIK Kypangap akayjbl OoJFaH
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Ke3/1€ DJEKTPOHIBIK OaHK KbI3SMETTEPIH YCBHIHYAbl TOKTaTKAaH HEMece TOKTaTKaH
xarmaiiga, bank Oyn Typansl banktin Be06-caiiTeinaa TuicTi XxabapiiaHABIPY bl
OpHAACTHIPY apKbUIbI KJIMEHTKE XabapJail anaabl.

26.3.-1 Ocwl Kannbl maprrapasiH 26.1-tapmarbiabl 5-1) TapMakiiachlHIa Ke3AeITreH
Heri3zep OOWBIHINA AICKTPOHABIK OaHK KBI3METTEpI TOKTAThUIA TYPFaH HeEMece
TOKTATBUIFAH JKar/aaina, baHnk kiaueHTTiH OaHK OejiMIieciHe OapybIH Tajlall €Tyre He
KYAIKTI omepauusyiapabl »Kacay ceOenTepiH aHBIKTay MAaKCcaTblHIa KINEHTTEH
KaIIBIKTHIKTaH (baHK k071 OepeTiH KOMMYHHKAIUS KypalIapbl apKbUIbl) cypay cayra,
COHJIali-aK JKacallaThIH OIepalysuiap KypaldapblHbIH MIBIFY K3iH Pactaymbl cypaTtyra
KYKbUIBI.

26.4. KimeHTTiH 3JIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPiH ajly KYKBIFBIH TOKTaTa TYpyFa OKell
COKKaH ce0enTep >KOMbLIFaH Ke3/1e KIMEHTKE IeKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPIH YChIHY
Kaiita 6acranajbl.

26.5. DnexTpoHABIK 0aHK KbI3METTEpIH YChIHY KaiiTa OacrtanraH karmaiina bank Oy
Typajbl KIMEHTKE JEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpiH YChIHY KalTa OacTaifaH KYHHCH
OacTan Keneci )KYMbIC KYHIHEH KEIIIKTipMeH THICTI XabapjaMaHbl YsIbl Tele(OHHBIH
TipkenreH Hoemipine SMS-xabapiama TypiHJe KoHe/HeMece KIIMEHT dJIEKTPOH IBIK OaHK
KbI3METTEPIH alyFa apHaJFaH OTIHIIITE KOPCETKEH SJIEKTPOHMABIK MOIITa MKOIIIriHe
xabapiiamMa TypiHJe XiOepy apKbpUIbl Xabapiaiibl HeMece MOOMIIBII KOCBHIMIIIAaFbl
THICTI XabapJiama.

26.6. Omapabl YCBHIHYIBI KaMTaMachl3 €TETIH TEXHHKAIBIK KypalgapAblH aKayJbIFbI
JKOMBUTFAHHAH KEHIH JJICKTPOHABIK OaHK KBI3METTEpiH YCBIHY Kaiita OacrajraH
xkargaiina, bank Oyn Typanbl banktiH Be0O-caliThiHma TuicTi XabaplaHIbIpyIbl
OpHAIACTHIPY apKBUTBI KJIMCHTKE Xadapiai anabl.

IV BOJIIM ) KUHAK HIOTTAPBI (AEIIO3UTTEP)

27-BAIl. ) KAJIIIbI EPEXEJIEP

27.1.  CanbIMaapabIH HIapTTapbiHa OaillaHBICTHI OJIap Keseci Typiepre OeiiHei:
1) Taman erinrenre neiliHri canbiM — KnumeHTTiH OipiHin TanaObl OOMBIHIIA TOJBIK
HeMmece illiHapa KaWTapblUlyFa jkaTallbl >KOHEe Mep3iMmci3 Oousbinm TaObutanpl. Tamam
eTinrenre neiinri cansiM CanbIMINBl TapanblHAH Tajal €TUITeH JKaFaaiyiapaa caibiM
OOMBIHINIA CHIHAKBI CATBIMJIBI OPHAACTBHIPY/IBIH HAKTHI MEP3iMi YIIIIH TOJIECHEI;
2) Mep3iMIl calbiM — JKEKe TYJIFaHbIH CaJIbIMBIH allly Typajbl eTiHilke (OyaaH api -
Ortinim) Hemece baHKTIH MOOWIBIAI KOCHIMIIIACBIHA KANIBIKTAH KOJI JKETKI3Y
KYpaJiapblH Tai1agaHa OTBIPBIT CaJIBIMIIBI JKIOSPTeH Ky)KaTTap.Ibl/HYCKayIapabl
anmybIHa coiikec JKMHAK mIOThIHA Oenrini Oip Mep3iMre eHri3ijenai, Oyl KOllaHbICTaFrbl
3aHHAMaHBIH TaJaNTapblHA COHWKEC pPEeCIMIENTEH Kara3 KETKI3TIIITerl Ky>KaTTapabl
anmyra 3aHnabl Typae Oamamanel. CampiMminsl bankke ocel JKanmel maprrapiasiH 21-
0a0bIH/Ia KOPCETUITeH TOPTIMNIEH >KOHE IapTTapAa KaJbINTACTHIPBUIFaH JKOHE ©31HE
OepiireH KyXaTTapJbl Kara3 KETKI3TIITerl KyKaTTapMEeH/HYCKayJapMeH TeH
naigananyFra KYKeIK Oepenii. by pette caibMIbel HycKayiapapl Mep3iMiHIIE OpBIHIAY
YIIiH bankke MOOHIIBI1 KOCBLIMIIIaa KiOepinreH OoChIH Al
KY>KaTTapIbIH/HYCKayJIapIblH Ma3MYHBI YIIiH TOJBIK KayanTsl 00maabl . CaabIMIIIBI
Mep3iMIl cambIMIbI OSNTIJICHreH Mep3iM OTKEHIe NEeHiH Tallal eTKEH jKafaainapna,
erep baHKTiK caibIM mapThIHIA ©3TeIIe KO3/IeIMece, CalbiM OONBIHIIIA ChIMAKBI TaJIall
eTUIreHTe JeHiHTI canbiM OONBIHINA OCNTUICHTeH MOIIIIep/Ie TOJICHEI;
3) mapTThl caidbIM-0AaHKTIK CajbIM IIAPTHIHJA aWKBIHIAJIFAH IApTTap HEMECce MOH-
XKaimap Oactanranra neiiH JKwHaK mmoTbiHA canbiHaAbl. LllapTThl cambiM canbiM
Mep3iMi asKTalnFaHra AeiiH/baHKTIK callbiM IMAPTHIHAA AWKBIHIAIFAH [IApTTap MEH
MOH-Xaimap OacrajFaHfa JIEHWiH Taylall €TUITEH JKaFaaiyapaa, erep BaHKTIK canbiM
[IAPTBIHJA ©3Telle KOo3/eIMece, CabIM OOWBIHIIA ChIMAKbl Tallall eTUINCHTe ACHIHTI
cajbIM OOBIHIIIA OSNTITICHTEH MOJIIIEP I TOJICHEI];
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4) >KWHAK cajbIMbl — Oenruti O0ip mepsimre JKuHaK MOTHIHA caybIHAABI. CaJIBIMIIIBI
YKUHAK CaJIbIMBIH OCJITIJICHT€H MEeP3iM OTKEHTE ICHiH Tajlall €TKEH XKaFailiapia, CaabiM
OOMBIHIIIA CHIMAKBI TAJIAIl €TUITEHTE JICHIHT1 CaJIbIM OOMBIHIIA OCNTIJICHTCH MOJIIIEPE,
COHJIali-aK CaJbIMHBIH ©31 CaJBIMIIBIHBIH Tana0bl Kelilm TYCKeH COTTeH Oacrtam
KyHTi30emiK 30 (0ThI3) KYHHEH epTe TOJIeHOCHII.

27.2. Iaprtel canbiM OOWBIHIIA IIAPTTAp HEMece MOH-Kaiap OaHKTIK CallbIM
HIapTHIH/IA JKa30ama alKbIHIATYbl, HAKTHI TYKBIPBIMIATYBI, KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMAFa
KaWIIbl KeIMey1 )KOHE CalIbIMIbI Oepy/Ii KMBIHATAThIH TYCIHIKCI3Ir 00JIMayhl THIC.

27.3. KongaHpIcTarsl 3aHHAMaHBIH TajanTapblHa >koHE bBaHKTIH JKMHAK I[IOTTaphl
OOMBIHIIA 11K KYKaTTapblHa Collkec MbIHAall onepaunusiap >ky3ere acblpbulabl:

1) KIMEHTTEeH aKUIaHbl KOJIMa-KOJI )KoHE KOJIMAa-KOJI aKIIachl3 TOCUIMEH KaObUIIay;

2) KMHaK ULIOTHIH alllyFa apHaJfaH eOTIHIIITe aWKbIHAANATBIH MeJIIepie >XKoHe
TOPTIINIEH ChIHAKbI €CENTEY KOHE TOJIeY;

3) cadBIMABI KOJIMa-KOJI OHE KOJIMAa-KOJ aKIIAChl3 TOCUIMEH OTIHIMTE JKOHE
KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMaJla Ke3/IeJIIeH MapTTapa Kairapy.

27.4.  AJBIHBIN TaCTaJIbI.

27.5. CanbiM OoiibIHIIA, erep OyJ1 KOJI KOWBUIFAH OTIHIIITE alThUIFAaH JKaFaaiia, ;UHaK
HIOTBIHJA OTIHIIITE KOPCETUINeH TOMEHICTUIMEHTIH KaJJbIK CaKTaJFaH JXaraaina,
CanpIMIIBIHBIH aKIIaHbI iIIiHApa ajblll KOIOBIHA K0 Oepineni. JKuHak moThHIA Ke3
KeJIreH ce0enTep MEH Herizzep OOWbIHINA OTiHIMTe OeNTUICHreH KEeMITUIMEHTIH
KaJJIBIK MOJIIICPIHIC aKIla COMAChl KaIbIITACKAH JKaFaaiia, baHk TOMEHIETIIMEUTIH
KaJIJIbIK a3aiifaH Ke3leH Oactam OaHK calbIMbl LIAPTHIH (CaBIMIBlI ally Typaibl
OTIHIILITI) Mep3iIMiHEH OypbIH Oy3yFa KYKbUIbI, OYJ1 peTTe cayibiM OOWBIHINA ChIHAKbI
OTIHILITE KO3/EITeH TOPTINIEH ecenTeNe/i.

27.6. bank campiMgap OOHMBIHIIA ChIHAaKbl MeJIEpIEMENEpiHiH LIEKTI LIamMalapblH,
KaObUIJIaHAThIH calbIMIapblH LIEKTI coManapbl MEH Mep3iMiepiH aepoec Oenriienai
JKOHE oJapAbl O1pKaKThl TOPTIMNIEH ©3repTe anabl;

27.7. KepceTiireH chlifaksl MeJIepieMenepi, Mep3iMaepi MEH coManapbl HIEKTi OOJIbII
TabblIanbl, OHBIH wIeHOepiHae baHk opTypai ¢akropiapra cyHeHe OThIpHI,
OenrijeHreH meKkTi mamanap meHOepiHne bank KimeHTke ycblHA anaThlH ChIaKbl
cOMajiapblH, Mep3IMIEpIH >KOHE HAKThl MeJIIepieMesepiH aepOec allKbIHAaNIbl.
KrnuenT yirin neno3utrep OONBIHINA HAKTHI IIapTTap sl baHk eTiHimTe Oenrinemi.

27.8. OTIHIWITI oHE OCHI JKaJMbI MAPTTAP/Abl OpbIHAAY MaKcaTbiHAa baHk caibIMIbIFa
KMHAK TIOTHIH aIlajbl XoHE o) OOMBIHINIA omepanusiiapipl OaHKTETi KOJIaHBICTAaFbI
paciMaepre, caiblM INapTTapblHA JKOHE KOJIAHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TalarTapblHA
COMKEC JKy3ere achlpajsl.

27.9. baHK calbIMIIbIFa )K€Ke COUKECTeHJIIPY KOJbIH Oepesi, O OTIHIIITE KepceTiieal
JKOHE CaJIbIM TaJaNTapblHbIH OYKLT Mep3iMi 1LITHAE e3repicci3 Kajlabl.

27.10. CanbiMabl opHANAcTBIpy mapTTapbl KIMeHTTiH oTiHil OOMbIHIIA alIbUIFaH KUHAK
HIOThIHA aKlla TYCKeH coTTeH Oacrtam kymiiHe eHenl. Erep Tapanrap cameiMibl amry
TypaJibl ©TiHIIIKe KON KOiFaH corTeH Oactam 1 (Oip) »KyMbIC KYHI HEMece OTIiHIITe
KOPCETUITeH e3re Mep3iM 1mriHae (erep oy kKe3aenreH Oosica) akma JKWHAK MIOThIHA
TycIlece, cajibiM >KOMBUIIBI JIeN ecenTesieli >XKoHe >KMHAK INOThIH baHk jkxabasbl.
CanpiMIIBI calibiM IIApTTapbl IIeHOepiHAe KoygaHbLIaThiH baHk TapudTepiMeH
TaHBICTHI )KOHE KeJTicel.

27.11. Ocsl XKanmer maptrapabiy 40-6a0siab1H 40.11-Tapmarsinga xoHe KarugamapasiH
243-tapMarblHIa KOPCETUITCH JXaFaaimapapl Kocnaranaa, baHK calbIMIIbIFa KHHAK
IIOTHIH alllyFa, OJ]aH aKIia KaObuiayFa, oj OOMBIHINA OTIHIIITE KO3EITeH MOJIIepIe
YKOHE TOPTIINIIEH ChIHAKbI TesieyTe *koHe KonganbicTarbl 3aHHAMAIIBIK %KoHE 0ChI JKaubl
mapTTapia Ke3JeNreH ImapTrapia >KOHE TOPTINIEeH KaWTapyra MIHACTTCHEII
oTepanusIapAbl XXYPri3yIiH KaIbl MIaPTTAPhI TYPabI.
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27.12. Canwsivra KonmaHpicTarsl 3aHHAMaHBIH HOpMaJlapblHA COMKeC KemUIIIK Oepinesi.
bank KP Exinmi gexreiigeri OaHKTepiHe OpHAIACTHIPBUIFAH JIENO3UTTEPre MiHACTTI
VKBIMJIIBIK KEMUIAIK Oepy KYHEeCiHIH KaThICYIIBICHI OOJIBIN TaObuIaasl sxoHEe 2024
xbutFbl 30 mambipnarsl Ne 041 Kyomik Heriziame opeker ereri. CalbiIM aBTOMATTHI
TYpAE Y3apThUIFaH >Karjaija JAerno3uTke Kemuiaik Oepy maprrapbiH baHk y3apry
COTIH/JE KOJJIAHBUIBIN JKYPreH KOJJAHBICTAaFbl 3aHHAMAa HOpPMallapblHA COMKeC
alKpIHIAWTBIH Oonazel. CanbpiMubl ama oTeipbin, KiumeHT BaHKTIH nenosutrepre
MiHETTI Kenuiaik Oepy jKyiieciHe KaThICybl Typasibl Xabapaap eTireHiH, COHAani-aK
0aHKTIK IIOT IIAPTHIH JkKOHE (HeMece) OaHKTIK CaJIbIM IIapThIH jkacackaH KimeHT-keke
TYIFaHbl KEMUIAlI eTeMl Tejey Mep3imuepi MeH TopTiOi Typaibl, COHBIH iIIiHIE
JNEMO3UTTEepPre  MIHACTTI  KemuImik  Oepyai  JKy3ere  achlpaThlH  YHBIMHBIH
https://freedombank.kz/ MEKEHKal OoWbIHIIIA bankTiH Be6-caiitbima
OpHANACTBIPBUIFaH, OJIEYMETTIK Kopray Typaiubl KonmaHbICTarbl 3aHHAMAacChIHJIA
KO3JIeJIreH, epiKTi 3eWHETaKbl JKapHAaJaphIH €CeIKe Ty YIIiH )KeKe 3eHETaKbl IOThIHA
Tajan eTiJIMereH eTeM COMAChIH ayJapybl Typajibl Xxabapaap €Ty HbICAaHbIMEH, COHA-
aK JKeKe TYJIFaJlap/IblH CalbIMIapbiHa MIHACTT] YKBIMIIBIK KUK Oepy (CaKTaHABIpY)
JKyHeciHe KaThICYIIbl OAHKTIH KyoJiriMeH TaHBICKAaHBIH PAcTalIbl.

27.13. Ortinimke Koa Kos oThIpbin, CameiMiiel bankke KonmgaHblcTarbl 3aHHAMAaHBIH
HOpMaJaphlH €cKkepe OTBIPhIN, CalbIMIIBIHBIH JKWHAK MIOTHIHAH OAaHKTIK CalbIM
OoiipIHIIIA OapiBIK OeperieKk coMallapblH (KOMHCCHSUIBIK CHIHAKBIHBI KOCa ajiFaHjIa)
JIayChI3 aJIbII KOIOFa TIKEJIeH XKoHe co3ci3 Kelicim Oeperi.

27.14. CanpiMabl 6acKapaibl:

1) CanpiMiisl;

2) canbIMIIBIHBIH OKITIEP] - HOTapUaJAbl KyolaHAbIPbUIFAH CEHIMXAT HeT131H/e;

3) campIMIIBI KaWThic OoyiFaH  JKaFdai/la-KOJNJAHBICTAFbl 3aHHAMara  CoMKec
MyparepJiep.

27.15. Ocsl apkbutbl Tapantap KnmeHTTIH aThlHaH YHIiHII TyjIFaHblH JKHHAK IIOTHI
OOMBIHINIA KE3 KEeJIreH IIBIFbIC ONepalMsIapbiH/IIBIFBIC OpPEKETTEPIiH XKyprizyl Tek KP
A3aMaTTBIK KOJAEKCiHIH 167-0a0blHa colikec peciMIENTeH >KOHEe YUIIHIII TyJIFara
KnneHTTiH aThIiHaAH jkacayFa pyKcaT OepuUIreH ornepaiysuiapabIH/OpeKeTTep/IiH Ti30eciH
KaMTUTHIH KnueHTTiH aTtbiHaH Oepinren CeHiMxaT OOJFaH Ke3[e MYMKiH OOJaThIHBI
YKOHIHJIE KEJTICTI ’KOHE OHBI pacTan/IbI.

27.16. baHk oChI TYpAET1 1eNO3UTTEP i KaObUIay Ikl TOKTATY Typajbl MIEHIM KaOblIAaraH
xkargaiima CanbiM  Mep3imi  y3apTbuiMaiiel. bank KimeHTke ochiHIAW —miemrim
KaObUIIaHFaHFa JIeiiH KeMiHJe KYHTi30emik 5 (6ec) KyH OypbhlH OyKapasblK aKmapaT
Kypanuapel xoHe (Hemece) BeO-callT apkplibl baHkTiH TaHmaybl OOWMBIHIIA >KOHE
(nemece) baHKTiH onepanusUIbIK 3alAapbIH/Ia THICTI XabapIaHAbIPy LTy apKbUIbI XKOHE
(memece) SMS-xabapnamanap apKbUTbl JkoHE (Hemece) MoOumbai KosijaHO0a apKbUTbI
(Push-xabapnama) xaGapnaiiapl. CaabIMHBIH KOJIJIAHBLUTY Mep3iMi asKTaaFaHHaH KeHiH
JIETIO3UT COMAachl ChIfakbiMeH Oipre CanpIMIIBIHBIH baHKTe ambuiFaH AFBIMIIAFBI
[IOThIHA ayIapbLIaJIb.

27.17. OTiHIW WapTTapbIH OpbIHIAy OOMBIHIIA KETICIEYUIUTIKTEP MEH JayJiap TybIHAaFaH
xarjgaiiaa TapanTap osapabl COTTaH ThIC TOPTINIEH PETTEy YUIIH OapiblK KaXKeTTi
mapanap/sl Kabbuigayra MiHJeTTEeHe 1.

27.18. OTIHIMMNEH XoHE OCHI Kbl MIAPTTAPMEH TiKEJIEH PETTEJIMETeH KaThIHACTap
KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMa/Ia OeNTiJICHTeH PICcIMIEpTe COMKEC peTTeNe]Ii.

27.19. CanpiM mapTTapblH ©3repTy, CalbIM I[IAPTTAPBIHAA KO3JEITeH  CallbIM
HIapTTapBIHBIH O1pXKAKThI ©3repy JKaFaamapelH Kocnaranaat, TapanTapIslH OTIHIMITIH
axpIpaMac 0eJiri 00BN TaOBUIATHIH CaJbIMFa KOCHIMIIIA KENICIM jKacacy >KOJIBIMEH
TapantapabiH KeiciMi Ke3iH1e jKacalybl MyMKIiH.

4 CanbIM 6GOifbIHIIA HEFYPIBIM THIMI IIAPTTAP
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27.20. Ocsbl cambIM IapTTapblHa KE€3 KEJITeH 63repicTep MEH TOJBIKTBIPYJIap, erep onap
*a30alna HeICaH/Ia PECIMIEIICE KOHE CalIbIM IIapPTTApbIHA COMKEC CalbIM IIapTTapbiH
O1pIKaKThI TOPTIMIICH ©3TEPTKEH JKOHE/HeMece Oy3FaH araaiapapl Kocnaranaa, bank
TapanbsiHaH Mep OeaepiH KOst OTBIpbIN, TapantapIblH yoKiIeTTI eKiigepi Kol Koiica,
KapamJibl 0OJIaIbI.

28-BAIlL. CAJIBIM CAJIY

28.1.  CanpiMmbl akmianbl JKMHAK MIOThIHA HAKTHI €HTI3T€H KYHI akmia JKuHakK ImIoThIHA
ecenTelIreH OOJIBIT caHajlabl.

28.2. CaneMasl KitmeHT caibIMHBIH TOJIBIK COMACBIHIA OTIHIMIKE COMKEC KUHAK IIOTHIH
anry COTIHAE HEMece CallbiM TajlalTapblHa COMKEC OTIHIIITE KO3IEITeH Mep3iMIie
KOJIMa-KOJI HE KOJIMa-KOJI aKIIachI3 TOCIIMEH SHTI3€/i;

28.3. Erep Oankrik cambiM mapTTapbiga KnweHtriH JKWHAK [IOTBIHA KOCBIMIIA
JKapHaJIap JKYPrizy KYKbIFbI KO3JIEITeH JKaraaia, oHaa opOip KOChIMINA JKapHAHBIH
COMAChI CaJILIMHBIH JKaJIIbl COMACBHIH YJIFAUTAaIbI;

28.4.  Erep canpiM OoifbIHIIA KapHAJIApIbIH COMANapbl MEH CaHbl OOWBIHIIA IIEKTEYCi3
KOCBIMIIIA >KapHalap/bl KaObulIayFra K0y OepilireH Karjaiia, OHJa cajblM COMAChI
CaJILIMHBIH 0acTanmKbl COMAaChIH €CKEpE OTBIPHIN, OTIHIIITE KOPCETUITeH €H >KOFapbl
comanmaH acrayra Tuic. CalbIMIIBI KY3€re achlpaThlH >KMHAK IIOTHIHA KOCBHIMIIA
JKapHaJap CAJIBIMHBIH HET13T1 COMachIHA KOCBLIA/IbI.

28.5.  CanbiM oHJ1a KepceTiareH JKuHak 0ThIHA OTIHIIITE alKbIHAIFaH MOJIIIep/Ie aKIa
TYCKEH COTTEH OacTam KyIIiHe eHe/l.

29-BAIl. CAJIBIM BOUBIHIIIA CHIMAKBI

29.1. CanbiM OOMBIHIIA CHIMAKBI OTIHIIITE XoHE OChl JKambl mapTrapjaa OenriieHreH
MOJIIIEPC JKOHE TOPTINIIEH ecenTereal (alKbIHIaIaabl) )KOHE TOJICHE/].

29.2.  CanbiM OoifbIHIIA CHIFaKbl MeIIEpIeMeTepl OTIHIIITE KOPCETUITeH Mep3iM 1IiHe
e3repicci3 Kayiabl.

29.3. CanblM Mep3iMi asKTaJfaHHaH KeWiH cajbIM aBTOMATThl TYPHAE Y3apThbUIFaH
xarjaiaa, erep Tapantap THICTI OaHKTIK cajbIM LIAPThIHJA (CAJIBIMBI Ally Typajbl
OTIHILITE) e3relle KeJicrece, cajlblM OOWBIHIIA AEMO3UTTIH OCBHI TYpl MEH Mep3iMmi
OoifpIHIIIa OAHKTE KOJIIAHBUIATHIH CBIMAKBI MeJIiepiaemMeci OenrineHeni. bym perre
ChIiaKbl MeJIIIIEpIIEeMeC YIIFal0 JKaFblHa /1, KEMY JKaFblHa J1a ©3repTilyl MyMKIiH.

29.4. CanbiM OOHBIHINIA ChIHAKBI )KMHAK IIOTHIHA aKIla TYCKEH KYHHEH KeWiHI1 KyHHEH
Oacran *oHe calbIM Mep3iMi asKTalFaHfa JieiH Hemece OaHK CaJbIMbl Mep3iMiHEH
OypbIH Oy3bUIFaH COTKe JAeWIHT1 opOip KYHTI30emiK KyH yIliH ecenteneni. Erep canbim
OolibIHIIA TeNeyTe OepiIeTiH ChIiaKbl CaJIbIM BaJIFOTACBIHBIH HOMHUHAN Bl MoHiHAE 0,01-
JIeH KeM OoJiFaH jKaFdaiijia, oHAa OyJl ChIMakbl cajibiM BaJIIOTAChIHBIH HOMMHAJIbI
MoHiHae 0,01 coMachiHa KETKEH Ke3]1€ TOJICHE/I].

29.5. Cerilakbl COMAaCBhIH €CENTey Ke31HJe JKWHAK IIOThIHA aKIla CaJbIHFAaH KYH JKOHE
CaJIbIMHaH aKUIaHbl KalTapraH KYH / calbIM Mep3iMi asKTalfaH KyH Oip KyH OypblH
ecenrenei. ColifakbIHBI ecenTey Ke3iHe kb1 360 (Y 5Ky3 allbic) KYHI'€ TEH, erep
OaHKTIK caJbIM IAPTHIHBIH (CAJBIM/IBI allly TypaJbl OTIHIIITIH) TaJanTapblHAa e3relie
Ke3zenmece, Oip aiiarel KyHaep canbl — 30 KyHre TeH OOJIbIN KaObUlJaHa bl

29.6. PesumeHT emec KeKe TYJIFajdap/IblH caabIMAapbl OOMBIHINA CHIMAKBI TOJICY KE31H/IE
Bank Oro/pkeTke o/1aH opi ayiapy MakcaThIH/1a KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAaFa ColKeC TeeM
KO31HEH TOJIEHyre >AaTaThlH ChIHAaKbl COMAachblHaH TaOBIC CaJIBIFBIHBIH COMAachblH
ycraiiapl. CanbiM Mep3iMiHeH OypbIH Oy3bUIFaH Karjaiina OaHkTiH TejeM Ke3iHEH
OypbIH ycTalFaH >kKoHe OIOKETKE ayJlapblUIFaH TaObIC CalbIFBIHBIH coMachl KineHTke
KalitapeuiMaiinel. Erep Knuent Komnmaneicrarsl 3aHHamara colikec OeHpe3uIeHTTIH
PE3UIICHTTITIH PacTalThIH THICTI KY)KaTTapJbl YChIHFAH JKarmaiina, baHK caabIKThI
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yCTaI Kaixybl TOKTaTaabl, 0y perte bank OyphIH ycTan KajablHFaH CaJIbIKThI KallTapyFa
OaFpITTaNIFaH iC-IIapaIapabl )KYy3ere aChlpMaiiibl.

29.7.  Erep canbiM OOWBIHIIIA KOCBIMIIIA YKapHAJIAP KO3/ICIATCH JKaFaaiaa, OHaa CHI131IreH
coMa OacTamnkpl )KapHAMEH KHUHAKTaJIaJ(bl dKoHE ChIlaKbl KOCHIMINA apHa EHT131IreH
KYHHEH KeHiHri KyHHEH OacTam cajJbIMHBIH JKaunbl (YWIFAUTBUIFaH) COMachbiHA
ecenTesen;

29.8.  Erep 06aHKTIK caJbIM MIAPTHIHBIH (CABIM/BI ATy TypaJIbl OTIHIIITIH) TaTANTAPBIHAA
KJIIMCHTTIH ©31HIH )KMHAK IIOThIHAH IIIIHAPa aJIbIll KO KYKBIFbI KO3/ICITCH KaFaana,
QIBIHATBIH COMa CajJbIM COMAChIH a3alTabl OHE ChIMAKbl XKMHAK IIOTHIH/AFHI
KaJIJIbIKKA ecerTenei;

29.9. Erep chlifaksl Tejey KyHi KYMBIC eMeC KYHTe TYCKEH JKarJaija, Chlifakbl Keieci
JKYMBIC KYHIHE TOJICHE/];

29.10. Erep canbim 0aHK calibIMbI O€INTiJIEreH Mep3iM OTKEeHTe JICHIH Taiall eTiice, CallbiM
Oy3bUIIBI JICTI ecenTeNe/i jKoHe OyJ Karaaija Chlifakpl Tejey TOpTiOi OCHI >KajIibl
HIapTTapMEH JKOHE OMepalusuiapAbl SKYPri3yAiH OKalmbl I[MIApPTTapbl  Typalbl
KarumanapMmeH perreneni.

29.11. CplilakpIHBIH JKBUIABIK THIMJII MOJIIIEpIeMECiH ecenTey Ke3iHAe KIUEHTTIH
KYPTi3UITeH jKapHaIapsl )KoHe / HeMece KIIMEHTKE ToJIeMIep OJIapblH HAKThI TOJICHT€H
coTiHae eckepiiaemi. THiMai chIiakbl MOJIIEPIIEMECIHIH MeepiHe 0acTamnKbl JKoHE
op0ip KoChIMINA >KapHaJapAblH CaHbl MEH COMAacChl CAJILIMHBIH/’KapHAHBIH >KUHAK
HIOTHIHJIA 00y Ke3€Hi, COHAai-aK TeneMIepIiH OapiblK Typiepi, olapAblH Meiepi
JKOHE OCHI KNIl TajanTtapra, OaHK cajbIMBIH amry Typanbl eTiHimTiH (LLapTTein)
TaJanTapblHa, BaHKTIH iIIKI KyKaTTapblHa >KOHE KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMara CoHKec
KnuenTke TesneHyre )kaTaThlH HAKThl cOMajap (Chliiakpl, iIIiHApa ajblll KO coMallaphl,
TapudTepae Ke3/IeNreH KoOMUCCUsIap) acep eTei;

29.12. XbUabIK THIMIL ChIaKbl MeJIIIepIeMec dKUHAK IIOThIH alllyFa apHAJIFaH OTIHIILTE
kepcetineni. JKuHak moTsl OOHBIHINA ONepanusiiap KacaraH Ke3/Ie caJbIMIIbl OaHKTI
OCBIHJAW orepanus XacajfaH KYHI€ THIMJIl CbhIilaKkbl MOJIIEpPIEMECIHIH MeJiepi
TypaJibl cypaTyFa KyKblabl. MyHaail cypay canyfa skayanTsl bank canbiMIbiFa 2 (eKi)
JKYMBIC KYHI 1IIIHJ€ Cypay cally aJlblHFaH HbICaHJa - jkaz0allla HeMece aybI3lia, OChl
JKanmel maptrapia ke3zenreH xadapiaamaaapMeH, TalaiTapMeH, aKHnapaTIeH aiMmacy
TOpTiOIMEH Xkibepeni.

30-bAIl. BAHKTIK CAJIbBIM IMAPTBIHBIH KOJJAHBLIY MEP3IMI

CAJIBIMJIBI KAUTAPY. )KUHAK IIIOTBIH )KABY

30.1. Canbim canbiM/OacTankpl apHa baHkiHe OTIHIIITE KOPCETUINeH MEp3IMre Kelil
TYCKEH KYHHEH OacTar »acajiFaH OOJIbIN ecenTenel;

30.2.  Erep OaHKTIK cajbIM HIAPTHIHBIH (CaBIMIBI Allly Typalibl ©TIHIIITIH) TaTANTapbIHAA
y3apTy Ke3aenreH 0oJca xxoHne KimmeHT canpiM Mep3iMi OTKEHHEH KeHiH CaTbIM/IbI TaIar
eTrnece, calbiM baHK OChl Typ YIIIH OEKITKEH ChIMaKbl MeJIIepIeMeciMeH >KoHE
CaJIbIM/IBI  y3apTy COTIHAErl cajblM MEp3IMIMEH OTIHIIITE KOPCETUIreH Mep3imre
aBTOMATTHI TypJe y3apThiaaasl. Chlifakel MediepieMeci OaHKTIK CajbIM IIapTHIHBIH
(casmbIMIBI allly Typalibl OTIHIMITIH) TATANTapbIHA )KOHE OCHI JKAJIITBI TAJIANTapFa COUKEC
callblM Mep3iMiH y3apTy Ke3iHJe OHBI a3alTy »aFblHa Kapail e3repreH jxarnaiina,
KOCBIMIIIa KeJTiciM kacacrnail bank kiimeHTke OaHKTIK CajIbIM IIapThIHAA (CAIBIMIBI ATy
Typasibl ©TiHiITe) >koHe ocbl JKanmmbl mapTTapAa Ke3AeiIreH TOCUIMEH ChIHaKbl
MOJIIIIEPJIEMECIHIH ~ MOJIIEPIH  a3alTy Typalbl Xabapialbl, cajlbiM Mep3iMi
asKTasranra Jeiin 5 (6ec) KkyHTi30emik KyH OypbiH. CanbIMHBIH KaJlfaH LIapTTapbl
e3repicci3 Kanaisl. CajabIMAbl aBTOMATThI TYPJE Y3apTylblH €H KOIl CaHbl 6TKCHHEH
KeWiH (Y3apTyIblH Iekci3 canbl Oap CanpIMaapasl KOcHaraHAa) HeMece Mep3imi
OTKeHHEH KeHiH (y3apTychi3 Cambimpap Ooitbiama) bank CanbIMHBIH KOHE THECUT
CrrifakbIHBIH 0apiblK comachiH CanbIMIIBIHBIH baHKTE aliblIFaH aFbIMIarbl MIOTHIHA
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HeMece baHKTIK cayibIM IIapThIHAA KOPCETUITeH TOpTinmeH Aepoec aynapansl (Caibim
alry TypaJibl OTiHIIT), cojaH KeiiH JKUHAK MIOTHIH Ka0y Ikl )KY3€ere achIpabl.

30.3. Erep OypeiH aBTOMATTHI Typjae 2 (€Ki) peT y3apThUIFaH, COHJAH-aK y3apTyChI3
CaJIbIM/IBl KOCa allFaH/a, CAJbIMHBIH KOJJAHBULY MEp3IMIiHIH asKTaly KYH1 >KYMbIC
ICTEMEHTIH (IeManbic HeMece KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMara COMKeC MEpEeKeNiK el
TaHBUIFAH) KYHI€ TYCKEH jKaFJaiiia, cajabiM OOWBIHILA CHIHAKBIHBI €CENTey CajibIM
Mep3iMi asKTalfaH KYHHEH KeHiHT1 JaeManbic/MepeKe KYHAEpi, al cajlblM MEH THecli
ChIaKbIHBI KaWTapy TOKTaThUIaAbl baHk eTiHimiTe »oHe ochl JKammbl maprrapia
alKbIH/TaTIFaH TOPTIIIEH KeJIeci )KYMBIC KYHI KYprizei.

30.4. TemeHae KOPCETUINEH OKUFAIAPBIH K€3 KEJITeH1 OPbIH aJIFaH Ke3e:

1)  caJBIMIIBIHBIH CaBIM/BI Mep3iMiHEH OYpBIH Taslal eTyi;

2) caneiMabl KonpanbicTarbl 3aHHaMaa KO3JereH Heri3aep OOMbIHIIA TOJBIK allbIIl
KOIOBI;

Erep etimimTe e3reme Ke3menMece, CalbIM Mep3iMiHEH OYpbIH Oy3bUIFaH OOJIBII
ecenTene/ll KOHE CalbIM OOMBIHIIA ChIHAKBI OPHANACTBHIPYIBIH HAKTHI MEp3iMi YIIiH
TOJICHE/I1.

KonnanpicTarel 3aHHaMachlHIA Ke3AeNreH Herizep OoibiHma CalbIMabl imIiHapa
NBIHFaH JKaFdaina (oJaH KEWiH  CalbIMHBIH — MOJIIIepi  CalbiM  OOMBIHIIA
TOMEHJICTIIMEHTIH KaJIJIbIK/€H TOMEHI1 cOMa COMachlHaH KeM 0ojica) baHk cambimabl
Mep3iMiHeH OypbIH Oy3yFa KYKbUIBL, OyJI perTe, erep OTiHIIITEe e3remie Ko3JenMece,
CanpiM OOMBIHILIA ChIHAKBI OPHAJIACTBHIPYIBIH HAKTHI MEP3iMi YIIIIH TOJICHE].

30.5. Erep KojmaHbICTarel 3aHHaMaJa Ke3JeNreH Herizzep OoibiHmIa JKWHAK MIOTHI
OOWBIHINIA MIBIFBIC OMEPANMSIIAPHI TOKTAThIIA Typca jkoHe/HeMece JKWHAK mIOThIHA/
JKUHAK IIOTHIHBIH Oenriii Oip coMachlHa THIMBIM CalbIHCA / IIBIFBIC ONEpaIUsIapbIH
TOKTaTa TYpy Typajibl ©KiM Oepiice, caibiM OOWBIHINA ChIMAKBI KUHAK IIOTHIHIAFbI
COMaHBIH OapIbIK KaJAbIFbIHA €CeTTEeNeTiH O0Iaabl.

30.6. IlaprTel canbiMaap OOMBIHIIA MYHJail CaldbIMHBIH KOJJAHBUIY MEp3iMi KOHE
KalTapy HIapTTaphl cajbiM [IapTTapbliHa OANIaHBICTHI )KeKe OeNriIeHeIl.

30.7. CanbIMHBIH KOJAaHBUTYbl CallbiM JKOHE CallbIM COMAcChIH JKOHE OJ1 OOibIHIIA
KJIMEHTKE ecernTelreH (OypbIH TeJeHOereH) ChlifakbIHbI TOJIeY Mep3iMi 6TKEHHEH KeliH
HE caJIbIM IIapTTapblHA COMKEC callbiM Mep3iMi ©TKEHTre JIeHiH (CaabIMIbl MEp3IMiHEH
OYpBIH 0Y3Y) TOKTATHLIAIBbI.

30.8. Erep xosimaHbICTaFbl 3aHHaAMaja ©3Tellle Ko3JeIMece, CallbIMIbl KauTapy/Ibl OaHK
KIUMEHTTIH  OipiHm  Tamabbl  OoiblHINA  Kypridedl. baHK  CaJbIMIIBIHBIH
xabapiaMachIHBIH TYCY1 OOMBIHIIA TaJIall €TIITeHTe ACHIH cabiM OepyTre MIHIETTI.

30.9. bank 6epyre MiHAETTI:

1) CanpivmsiabiH CanbIMIbBI Tallall €TKEHTe JeHiH KalTapy Typalbl TanaOblH ajaFaH
karmaiina Canbimapl CaabIMIIBIHBIH O1piHIII TamaObl OOMBIHIIIA TOJIBIK HEMECE 1ITHapa
oepy;

2) canbIMIIBIHBIH MAPTTHl CanbIMIbl KaTapy Typasibl TalnaObIH ajlfaH jKaFaaia MoH-
kKailmap OacTanFaHfa JIWiH CalbIMABI CAlBIMIIBIHBIH Xadapiamachl TYCKEH COTTEH
Oacran kyHTI30emik 7 (keTl) KyHHEH KelliKTipMmel oepy,

3) baHkTiK cajbpiM MmAapThl (CAJBIMABI ally Typasbl OTIHINI) MIAPTTHI CATBIMIBI
KalTapyJpl OailIaHBICTBIPATHIH MOH-kailnap OonraH ke3ne CalbIMIIBIHBIH TalaObIH
anraH okarnmaiina, CanpIMIIBIHBIH —Xa0apiiaMachl KeJiNm TYCKEH COTTeH Oacrar
KYHTI30emK 7 (5keTi) KYHHEH KelIiKTipMel cambiMIbl Oepy;

4) canmbIMIIBIHBIH ~ CaJBIMIBI  KaWTapy Typajlbl TajlaOblH ajFaH JKaFmaiiga
CanpIMIIBIHBIH XabapiaMachkl TYCKeH COTTEH Oacram KyHTi30emik 7 (5keTi) KYHHEH
KEIIKTIpMeR Mep3iM/ii cabiM Oepy;

5) cambIMIIBIHBIH CaNBIMABl KalTapy Typailsl TanaOblH aifaH  SKaF;aiina,
CanbIMIIBIHBIH, Xa0apiiaMachkl TYCKEH COTTeH Oacram KyHTI30emik 30 (0ThI3) KYHHEH
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epTe eMecC JKUHAK CAJIBIMBIH Oepy.

30.10. CanbIM KOJNJIaHBICTAFBl 3aHHAMara coiikec KiMmeHTKe/yoKIIeTTI TYIFaFra KOJIMa-KoJl
Oepineni Hemece KimeHTTiH jka30amia Hyckaybsl OoiblHIIA OaHKTEri Oacka MIOTKa
aymapeuianel. bynm perre KiumeHT canbiM COMAachlH JKOHE €CENTENTeH ChIMaKbIHBI
Bankrin Tapudrepine coiikec 6acka OaHKTEri KIMEHTTIH HIOTHIHA ayJapy >KOHIHJETi
BaHKTiH KBI3METIH TOJIEHTI.

30.11. CanpIMHBIH KOJJAHBUIYBIH MeEp3iMiHEH OypbIH TOKTaTy Typajbl ©TiHilI
YCHIHBUIFAHHAH KeiiH TapanTap KaiaraH OapiiblK OpBbIHIAIMaraH MiHJETTeMelepi
TOJIBIK OpbIHAayFa MiHeTTl. KinenT bankTiy KimeHTke KaThICThI 0apiibiK TaaanTapiabl
JKWHAK IIOTHIH TiKeJlel NeOeTTey apKbLIbl KaHaraTTaHABIPYFa KYKbUIBI €KCHJIITIMEH
Kecesl.

30.12. CampiMm KnmeHTKe >XKMHAK IIOTHIH JKYPri3y BalllOTachbIMEH KaiTapbuiaabl. baHk
KJIMEHTIICH KelliciM OoibIHIIa OochIHAal Oepy KyHiHe baHk Oenrineren BamroTra 6Garambl
OOMbIHINIA TEHTeJIeTT COMAaHbIH KaJJIbIFbIH Oepyre KYKbLIbL.

30.13. Campimabsl TokTaTy koHe CanbiMabl Kaiitapy OovibHma bank Kimentrin XKunak
IIOTBIH jka0aapl. KIMEHT OTIHIIIKEe KOJI KOWFaH Ke3[e IIOTTHI jKa0yFa KOCBIMIIA
OTIHIIICI3 XUHAK IIOTHIH >kKa0yFa ©31HIH Ce3Ci3 KoHEe KalTapbUIMaNTBIH KeIiCiMiH
Oepei.

30.14. JKunak mOThIHJA aKIIaHBIH OOJYbl KAMTaMachl3 €TUIMEreH/onepanusiiap Kyprizy
Kaiita OactayMaraH arjaiiaa, Hemece J[emo3uTTIK KapTodyka KaiTa IIbIFapbUIMaraH
karmaiina, ocel JKanmel laprrapasin 4—0a0biabIH 4.23-1-Tapmarbiaaa, 15-0a0bIHBIH
15.86-2-TapmarbiHa xoHe 27-0a0bIHbIH 27.10-TapMarbiHAa KOPCETUITCH Mep3iMaep/ie
HIOTTHI ’kKa0yFa KOCBhIMIIIA OTiHIIICI3, KIIMEeHTTIH >KMHAK IIOTHIH allyFa KoJi KONbLIFaH
OTIHINIIHIH Heri3iHae JKuHak MOTHIH kaly JKy3ere achbIpbLIaIbl.

30.15. CanbiM coMachiH KaiiTapy, OHBIH 1IIIH/E ilTiHapa KalTapy CalbIMIIBIHBIH OaHKTET1
arpIMIaFhl MIOTHIHA KOJIMA-KOJI aKIIachl3 TOCIIMEH He ochl JKambl mapTrapaa sxoHe
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaJa KO3JIeIreH MIapTTapja KOJIMa-KoJi TOCUIMEH akiia ayJaapy
JKOJIBIMEH Kypri3uieni. CalbIMIIBIHBIH Kajlaybl OOWBIHIIA CajJbiM COMAachl OHBIH
’ka30alla OTIHINIIHE COHKEeC CalbIMIIBIHBIH 0Oacka OaHKTeri OaHKTIK IIOTHIHA
aynapbulybl MyMKiH. backa OaHKTe ambUIFaH OaHKTIK IIOTKA ayJapblIFaH Karjaiina,
KJIMEHT ayJapbIM YiIiH baHKTiH TapudTepiHe colikec KOMUCCHS ToNei .

30.16. Erep xuHaK IOTHIHBIH Oenruii Olp coMachlHA THIMBIM CaJbIHCA/KOJIIAHBICTAFBI
3aHHAMaJa KO3JIeJTeH Heri3Jep OOWBIHINA IIBIFBIC ONEpAIUsUIAPBIH TOKTATa TYPY
Typajbl ©3re MIeKTeyJep KOiblIca, OH/Ia callbiM Mep3iMi asKTajJFaHHAH KeliH Hemece
CaAJIBIMIIIBIHBIH Talla0bl OOMBIHINIA CAlTbIM COMAChIH TOJBIK HEMece iIliHapa ajbill KOO
KINEHTTIH OaHKTE ambUIFaH areIMOarbl IMIOTBIHA HeMmece Oacka OaHkKTeri OaHKTIK
IIOTBIHA TEK OCHI IIOTTA FaHA XKYPri3ije/ai. KOJIJaHbICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlallTapblHa
CoMKeC YOKUIETTI OpraHjap MyHJall WIEKTeyJepAl aiblll TacTaraH COTKE JeHiH
JKOFaphlla KOPCETUIreH WIeKTeyJep KOJAaHBUIMAUTBIH coma. CanbiM  Mep3iMmi
asKTaJFaHHAH KCHIH CaJIbIHFAaH aybIPTHAIBIK MIETiH/IEe CabIM COMACBHIHBIH KaIBIFBIHA
CBIHAKBI €cenTey Kypriziimei.

31-BAIlL. TAPAIITAP/JbIH K¥KBIKTAPbI MEH MIHIETTEPI
31.1. bank ocel XKammer Ilaptrapapiy  40-6abbiabiH  40.11-TapMarbiHIa  KoHE

OTepalMsUTapAbl  KYPTi3yIiH JKaImbl mapTtrapbl Typanbl Karumamapapin 243-

TapMarblHJIa KOPCETIITeH MIAPTTapbl ECKEPE OTHIPBIN KYKBUTHL:

1) akmiaHbl ecemke >KaTKbI3YyABbIH KaTe (akKTiCl aHBIKTAJFaH >XaFaai/ia, COHJan-akK
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAJIa JKOHE/HeMece OaHK TEeH CAJIBIMIIGBI apachlHAAFbl THICTI
OTIHIIITEPIC KO3/ENTeH 0acKa Ja yKaFaaiiapaa CalbIMIIbIHBIH KeTICIMIHCI3 JKHHAK
IIOTBIHAH AKIIIAHBI aJIBII KOOJIBI KYPTi3y, OYJI pEeTTe caabiM, OHBIH aJIbII KOWBLIFaH
0eJ1iri, CaTLIMHBIH KaJIFaH 0eJ1iri O0MbIHIIIA ChIAKbI CabIMIIBIFA OEPUITeH OTIHIIITE
KO3JIeITeH TOPTIMTIEH JKOHE IMapTTapAa TOJICHE 1. CaTbIMIbI allly;
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

31.2.

1)

2)
3)

4)

CAIBIMHBIH KOJIJAHBUTY MEp3iMi IIETiHAE CaJbIMIIBIHBIH aKIIachlHa ©3 Kajaybl
OOWBIHINIA OHITIK €TyTe;

KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMara >oHE cajblM IIapTTapblHa COWKEC aKIIaHbl JayChl3
TOPTINIICH ajbIll KOK apKbUIbI koHE / HeMece JKWHAK MIOTHIH Tikened aederrey
)oJbIMEeH JKWMHAK MIOTHI OOWBIHINA JKacalaThblH omnepanusuiap OoWbIHIIA OaHKKE
TenieHeTiH baHKTiH TapudTepiHne Ke3lIelnreH KOMHUCCHSUIBIK ChlifakbIHbl JKuHak
HIOTBIHAH aJIBI KOIO;

CaJIbIMJIbI OPHAIACTBIPY MEP3iMi OTIHIIITE KO3/ICIATCH TOPTIIIIEH aBTOMATThI TYP/Ie
Y3apTBUTFaH Ke37Ie KOHE OChI TAPMaKTa CalTbIM OONBIHIIA ChIAKBI MOJIIIIEPIEMECIHIH
Meumiepi Oip)KaKThl TOPTINIIEH ©3TePTUICIH JKOHE CajlbiM Y3apThUIFaH Ke3Je
KOJIJJTAaHBUIATBIH CHIHAaKbl MeJIIepIeMeci OeNriaeH i .

caipIMIap OOWBIHINA ChIMAKbl MOJIIIEPIIEMECIHIH ©3repTUIreHi Typasibl (YWIFaro
HEMece a3al0 JKarblHA Kapai) e3re jKarjaiiapna, jKaHaJaH allbUIaThIH/Mep3iMi
y3apTbutaThiH CanbiMaap OOMBbIHIIA ChIfaKbl MOJIIIEPIEMECIHIH KaHa MeJIIepIepiH
KOJIJaHy KYHiHE JIeiiH KeMiHae KyHTi30emik 5 (6ec) KyH OypbiH OyKapaibIK aKmapar
Kypangapsl xxoHe (HeMece) BeO-cailT apkpiibl bankTiH TaHgaybl OolibIHIIIA Xabapiay
YKOJIBIMEH XoHE (HeMece) baHKTIH onepanusiibiK 3aJapblHaa THICTI XabapaaHasIpy
OpHAACThIPy apKbLIbl KkoHE (Hemece) SMS-xabapiamanap apKbUIbl XKoHE (Hemece)
Moobunsai konganba (Push-xabapnama) apkeuiel Kimmentrepre xabapiayra.

cebebin Tycinaipyciz CanbpIMIIBIMEH ICKEepIIK KaTbIHACTApAbl TOKTATyFa >KOHE
KbUIMBICTBIK ~ JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTepAl 3aHJacThIpyFa (SKbUIBICTATYFa),
TEPPOPHU3M/I KapKbUIAHIBIPYFa JKOHE JKalmlai KbIPBIT-KOK KapyblH Taparybl
KapKbUIAaHIIBIPYFa  Kapchl  ic-KMMbBUT ~ Typaibsl  KomnmaHbeicTarel  3aHHamaja
KoHe/Hemece BaHKTIH 1K1 KyXaTTapblHa KO3EJNreH TIPTINIEH KOHE Heri3zaep
OolibIHINIA IOT OOMBIHINA OmepanusIapabl jkacayra OaitnaHbicTbl CambIMIIBIHBIH
OKIMJIEpIH OpbIH/ayAaH Oac TapTyFa;

CaJIBIMUIBIHBI OYJ1 Typasibl OoyKaMIbl Oy3y KYHiHe JeiiH KyHTi30emik 7 (3KeTi) KyH
OypbIH xabapaap €Te OTHIPHIN, calbIMIbl Mep3iMiHEeH OyphiH Oy3y. byn xarmaiina
ChIlaKpl, erep OTIHIIITE e3reule Ko3aeamece xoHe ochbl JKanmel maprrapasiH 30.9-
TapMarblHa COWKeC CTaBKa OOWBIHIIA CaJbIM COMACBIH CaKTayJIbIH HAKTHI YaKbITHI
YIIiH TeJIeHEe/I].

CanpiMuibiHbIH Mep3imal CanbiMasl Oepy Typaiibl Xabapiamachl KeJlill TYCKEH
coTTeH OacTam - KYHTI30emik 7 (KeTi) KyHHEH KemnkTipmed, mapTrsl CalbiM/Ibl
KYHTI30emik 7 (3keTi) KyHHeH Keuriktipmei, sknuHak CanbIMbIH - KyHTI30emik 30
(OTBI3) KYHHEH KEMIKTipMeH, Tanamn eTuireHre AeiiHri CambIMIbI — CalbIMIIBIHBIH
OipiHIIi Tanadbl OOMBIHIIA Oepyre MIHIETTI;

erep OaHK Tajarn eTKeH KyXaTTap/aknapar KaHjai 1a 0ip cebenTepMeH yChlHbIIIMAaca
Hemece BaHKTIH TamanTapblH KaHaFraTTaHABIpMaca HE CAIBIMIIBIHBIH TarChIpMachl
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TajanTapblHA KaHIIbl KeJCe, CAIbIMIIbIFa OaHKTIK
KBI3MET KOPCETYJIEH 0ac TapTy;

bank mingerTeHeni:

CAJIBIMIIIBIHBIH IIOTTapbIHAA aKIIAHBIH OONybl MEH KO3FANBICHI Typallbl KYIHSHbI
CaKTayfa >koHe oJiap OOMBIHIIIA MAIIMETTEP/II KOJJaHBICTAFbl 3aHHAMA 1a KO3C/ITeH
TOPTIMNIECH KOHE KaFAaiiap/ia FaHa YIIiHII TyJiFanapra oepyre;

aKIIaHBIH CaKTATYbIH KOHE OJapblH eceOlH KaMTaMachl3 €Ty;

OTiHITIH TananTapbiHa coiikec CaabIMIIBIHBIH Tajan eTinrenre neiinri CaapiMIbl
iIriHapa aiy Typasbl TaJlaObIH aliFaH >karnaiina, CaabIMIIBIHBIH Xa0apiaaMachl KeJir
TYCKEH Ke3JIe callbIM/Ibl Oepy;

CAJIBIMIIBIHBIH MAapTThl CanbIMIBI KATapy Typalibl TanaObIH aJiFaH jKaFaaiia MoH-
XKaimap OacTaiFaHfa JICHiH CAJIBIMIBI CaJBIMIIBIHBIH Xa0apiaMachkl TYCKEH COTTEH
Oacramn kyHTI30emiK 7 (3keTi) KYHHEH Keulikripmeit 6epy;
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5) BaHkTIK cambiM MApTH (CadbIMIBI ally Typajabl OTiHIII) MmapTThl CalbIMIbI
KalTapypl OaliIaHBICTRIPATHIH MOH-)KalIap OOJIFaH Ke3/1e CaIbIMIIBIHBIH TalaObIH
aiFaH xaraaiiia CabIMIIBIHBIH XabapaamMachkl TYCKEH COTTEH OacTar KyHTi30emik 7
(>keTi) KYHHEH KeIIiKTipMeH cambIMIIbI Oepy;

6) caJbIMILBIHBIH CaJIBIM/IbI KaTapy Typajibl TanaOblH aliFaH kargaia CaabIMIIBIHBIH
xabapiaMachl TYCKEH COTTEH OacTtam KyHTi30emik 7 (KeTi) KYHHEH KelIKTipMen
Mep3iM/Ii caibiM Oepy;

7) canbIMILBIHBIH CAJIBIMIbI KalTapy Typasibl TaJlaObIH ajiFaH xaraaiga, CanbIMIIbIHBIH
xabapiiaMachl TYCKeH COTTeH Oacrtam KyHTi30enmik 30 (OThI3) KYHHEH epTe emec
KHUHAK CalbIMbIH Oepy;

8) canbIM ImIapTTapbIiHa COMKEC aTajfaH CoMallapibl OHBIH AFbIMJIAFbI IIOTHIHA ayIapy
apKbuIbl, JKMHAK moTTaFs! KanablK merinae CanbIMHAH i1IiHapa ajly COMAChIH )KoHE
CanpiM OotipraIIa THECUTI ChIHaKBIHBI OepyTe.

31.3. CanpbIMIilIbl KYKBUIbI:

1) aranran comanap/bl OHbIH AFbIMJIaFbl MOThIHA / TeneM KapTOUKaChIHbIH LIOThIHA
ayJapy apKbUIbl, OTIHINI ITApTTapbIHA XKoHE OChI JKanmbl maprrapra coiikec JKuHax
HIOTBIHAAFB! KaNbIK Hierinae CanbiM coMachiH xkoHe Chlifakbl COMAChIH alyFa;

2) G6ankreH oHBIH JKMHAK MOTHI OOWBIHINIA ONEpalMsUIapIbl TEK OTIHIII MAapTTapbIHA
xoHe ocbl JKannel IlapTrapra, KoqAaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TajlalTapblHA XOHE
TapantapbIH 63re J1e KeTiciMaepiHe COMKeC )KYPri3yAl Tajarm eTyre;

3) tanan ety apkbuibl baHkTeH e3iHIH JKHMHAK IIOTBHIHBIH Kail-KyHi Typanibl aKnapaT
allyFa;

4) OTiHIIl mapTTapblHa coiikec 1miHapa anyra, CalbIMIIBIHBIH Xabapiamacsl
TYCKEHHEH KeHiH Tajlal eTUIreHre JeHiHr1 cajbiM OOMBIHIIA OTIHIILITI Mep3iMiHEH
OypbIH Oy3yFa;

5) Oyn Typansl baHkTi mapTTel/Mep3iMIi canbiMaap OoifblHIIA KYHTI30emik 7 (okeTi)
KYH OYpbIH, XHHaK canbIMAapbl OoifbiHIIa KyHTI30emik 30 (0ThI3) KyH OypbIH
xabap/ap eTe OTBIpHII, OTIHIIITI Mep3iMiHEH OypbIH Oy3y.

31.4.  Canbmmbl ocel JKannsl maprrapasiy 40-0a0biabiH 40.11-TapMarbiHga JKOHE
OTepalMsUIapAbl  KYPTi3yIiH Kbl mapTtrapel Typansl Karunmamapapin 243-
TapMaFrbIH/1a KOPCETIJITeH TajJanTap/ibl €CKepe OTHIPHII, MIHJETTEHE 1 :

1) canbIMABI OpHANACTHIPY Ke3iHAe baHkke )KMHAK IIOTHIH ally YIIiH KaKeTT1 KyKaTTap
TONTAaMacChIH OTIHIII MIAPTTAPbIHA JKOHE KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapblHA
colikec ockl JKamsl mapTrapra COMKeC YChIHY;

2) eTiHilIKe KOJI KOWbUIFaH KyH1 JKWHaK MIOThIHA KOPCETIITeH OTIHIII COMAChIH/A aKIa
caiy/aynapy;

3) canbIM COMachlH JKOHE O OOWBIHINIA CHIMAKBIHBI alfaH Ke3/le Keke OachlH
KyoJIaHBIpaThIH KY>KaTThl TaObIC eTciH. TapanTap Oip OipiHiH anjbiHAa OTIHIII TEH
XKanmel maprrap OGoMbIHIIA MiHJETTEMENEpal KacakaHa OpbIHIaMaraHbl HeEMece
THUICIHIIE OpbIHAaMaFaHbl YIIIIH FaHa KayarTbl 00Jabl.

31.5. OTiHim >xoHE aJumbl IAapTTap OOHBIHINA MiHAeTTeMelep Oy3bUIFaH >Karnaiiia
TapanTap HaKThI 3aj1aJ1 MEJIILIEPIH/E FaHA )KayanThbl 00Jabl.

V BOJIM CEH®TIK YAMBIKTAPAbI XAJFA BEPYIIH KAJIIBI

INAPTTAPBI

32-BAIl. HET'I3I'l EPEXEJIEP

32.1.  Ocpl xanmel MAapTTap KIUSHTTEpre CCH(PTIK YAMBIKTApAbI XKalFa OepyIiH Kabl
TOPTIOI MEH mIapTTapblH alKbIHAANIbI. HaKThl mapTTap, ojgapabsl Tesaey TOpTiOl jKoHe
Oacka mapTrrap ced(TiKk KbI3MeTTep OOWbIHIIA OTIHILTIH /BaHK MeH KIMeHT
apachIHJIAFbI KEKE KETICIMHIH MOH1 OOJIBIN TaObLIAbI.

32.2.  Erep ocsl Xanmnsl maptrapaa esreuie ke3aenmece, XKanmsl maprrapra KOChLIyFa
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HYCKayJbl KAMTHTBIH CEH(TIK KbI3METTEp OOiibIHINIA baHKIEH mapT jkacacy/eTiHIIIKe
KOJI KOIO apKbUIbl OaHKTIH KJIMEHTI TyracTail amnranna ocel Kammer Illaprrapra
KOCBUIFaH YaFrIaii/1a Kbl IIapTTap KaObUIaHFaH OOJIBII eCenTeNe]I.

33-BAIl. CEM®TIK YSIIBIKTAPAbI KAJIFA BEPY TOPTIBL. CEM®TIK

YSAWBIKTAPADBI KKAJJAY MEP3IMI, ) KAJIJIAY AKBICBI.

33.1. bank 16 (OH anThl) )kacka TOJFaH JKE€Ke TYIFajlapFa KYHIBUIBIKTap/Ibl CAKTay YIIiH
CeM(PTIK YAMBIKTHI kanFa Oepeni. KOpraHIIBUIBIK JKoHE KaMKOPUIBUIBIK OPraHbIHBIH
MICNIMI/COT mentiMi OOUBIHIIIA TOJBIK OPEKETKE KaOIeTTl (IMaHCUITAIMSIIaHFaH) JIeTT
KApUSUIAaHFaH KOMEJIETKE TOJIMaraHJapAbl JKOHE HEKere TYpFaH KoMEJIeTKe
TOJIMaraHaapabpl Kocrarangaa, 16 (OH antbl) kactaH 18 (0H ceri3) jkacka JACHiHTI
azaMmap e37epiHiH 3aH/bl OKUIIEPiHIH Ka30ala KericiMiMeH FaHa CEHQTIK KbI3METTEp
OoWbIHIIIA IIApTTapFa KO KOIOFa (JKacacyra) KYKbUIbI (aTa-aHalap, acklpan amyuibliap,
KaMKOpIIbUIAp JKHE T. 0.).

33.2.  Celidrik yambsIKTapasl xainra Oepy ke3injae baHk KIuMEHTKe aTayibl CaKTallFaH
KykatTapael Oepmeiimi. Kimentrep ceiidrepre oOpHamacThIpaThlH  KYHIBUIBIKTAp
cunarTanMaiiipl, baHk KYHIBUIBIKTap/bl alfblH ajla >KoHE KEWiHr1 TeKcepy.l Hemece
capanTaMabIK Oaranay/Ibl )Ky3ere acblpManibl.

33.3. bank Ceiid neno3uTapuiliHiH Kelleci MapameTpiiepre Colkec KeneTiH cehdTik
YAIIBIKTAPBIH JKaaFa Oepelli: marsiH ceid, opTa ceiid xoHe YiKeH ceid. Op ceUdTiH
JKeKe HoMipi Oap.

33.4. Ceiid Kimmentke Ceiid kpi3MerTepi OolbIHIIA baHKIIeH KOJT KOWBUTFaH ((KacallFaH)
THUICTI OTIHIIITIH HETi31H/€e yaKbITIIA Maiiananyra Oepiieni, oraH coiikec KiueHTt ochl
JKaunmer mapTTapra KOChUIa Ibl.

33.5. baHkTiH cel(TiK xKeKe ceH(PTIK yAMIBIKTapbIHa OPHATIACTBIPYFa ThIMBIM CaIbIHA/IbI:
1) aTsic, ra3 ®oHE CYBIK Kapy;

2) KapBUIFBIII, T€3 TYTAHATBIH 3aTTap;

3) ecipTKi NCUXOTPONTHIK KOHE XUMHUSJIBIK 3aTTap;

4) angam ar3achlHa JKOHE KOpILIAFaH OpTara 3UsHJIbI 9cep €Tyl MYMKIH paJiMOaKTHBTI,
VIIBI )KOHE 0acKa Ja yJIbl 3aTTap;

5) Oyninyre OeiliM Hemece MapasUTTEpHAIH TapalyblHa ceben OonatelH Tamak
OHIMJIEp1 MEH ©3T¢ JIe 3aTTap;

6) e3iHIH KacueTTepi OOibIHINIA XKeke ceiike (YALIBIKKA), OHBIH KYMBIC ICTEMEYiH
KOCa ajFaHjaa, Ke3 KeJIreH 3akbIM KeNTipyre >koHe (Hemece) OaHkke/Oacka
KIIMEHTTEepre 3UsH KEeNTIpyre 9KeIl COFybl MYMKIH JKOHE (HeMece) 3 KacuerTepi
OolibIHIIIA cei(Te caKTayFa KaTIalThIH 3aTTap;

7) KP aymarbiHia epKiH aifHaIbIMFa THIMBIM CaJIbIHFaH ©3r€ 1€ MYJIIK.

33.6. bank celipke calbIHFaH KJIMEHTTIH KYHABUIBIKTApPbIHBIH aTaybl, CaHbl, Carachkl
Typauisl aknaparce3 Celid geno3utapuilin KOpray/bl KAMTaMachl3 €Tel.

33.7. Cendrik KpBMETTEp OOWBIHIIA OTIHIMIKE KOJ KoWblIFraH KyHI Kiment bank
TapudTtepine coilkec celdri xamFa amyIaslH OapiblK Mep3iMi  YHIIH OaHKKe
KOMUCCHSIIBIK CBIFaKbl TOJIEHI].

33.8. Tenemmi KineHT KoaMa-Koa aKIIackl3 TOJIEMMEH 1€, OaHK KaccachblHa KOJIMa-KOI
aKIIa cairy apKbLIbI J1a )Kacail amajbl.

33.9. CeiidrTik KpI3MeTTEpJeH 0ac TapTy Typaibl OTiHIII OepuIreH X araaija, KIUeHT
cer(dTi jkarmFa adyJbIH TOJBIK MEP3iMi YIIIIH TOJETeH KOMHUCCHUSIIBIK ChIaKbl COMAChI
KaliTa ecenTenMeiIi JKoHe KalTapbUIManiIbl.

33.10. Ceiidrix ysambik 1 (6ip) kyrHeH 1 (0ip) KpUTFa ASHIHTT Mep3iMre skaiFa Oepineni.
Erep cefpTik yAMIBIKTHI KaJIFa ally IbIH asKTally KYHI MepeKe / JeMajbIc KYHiHe Tycce,
OHJa MEP3IMHIH asfKTally KYHI KOCBIMIIA aKbl €CenTeMel KeJeci >KYMBIC KyHiHE
aybICTHIpbIIaAbl. TapanTapAblH KemiciMi OoWbIHINIA ceH(Ti KaimFa amy ceddrik
KBI3METTEP OOMBIHIIA jKaHA OTIHIII Oepy JKOJIBIMEH Y3apThUTybl MyMKiH. CelTi sxanra
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ayJbIH JKaHa Mep3iMmiHe akpl Teyieyai KimeHT ceidTi kamra amyablH KOJIIAHBLTY
Mep3iMiH y3apTyFa OacTaMalibUIBIK JKAaCaFaH KYHI KOJIAHBUIBII JKYpreH baHKTiH
tapudTepine coiikec xyprizeni. EcenTeynep kyprizy Ke3iHIe KYHTI3O0€JIK aii1aFbl
KYHJEp CaHbl KYHTI130€I1K *KbUIIaFbl KYHTI30€MIK KYHIEP/1iH HAKThI CAHBIHA TEH OOJIBII
KaObUIIaHa bl.

33.11. KuwueHrt ceiidTi xanra ary Mep3iMi 6TKEHHEH KeiiH cel(TiH Ma3MYHBIH ajly YIIiH
OaHKKE YT1HI'eH YKOHE TeJIeM OOMBIHIIIAa MEP3IMiH OTKI31IT aJTyFa KOJ1 OEpreH JKaraanaa,
Knuent bankke Mmep3iMi ©TKEH JXKoHE TejieHOereH Ke3eH VIIiH OaHKTIH THICTI
MeJTIIepAeri CEH(TIK YAIIBIKTHI XKayFa airy TapudTepi OONbIHIIIA MEp3iMi O6TKEH dpOip
KYHTI30€iK KYH YIIiH €Ki ece MeJepAe KOMUCCUSUIBIK ChIHaKbl TOJeyre MiHICTTI.
bankTiH Qumanel/6enimMineci Hemece cerpTi MokOypIen amry KyHiHe JeiiH. "Priority
Banking" GeniMieciniH KIUEHTTEPI YIIIH MEp3iMi 6TKEH Ke3€H YIIiH KOMHCCHS, erep
OankTiH TapudTepinae e3reme oenrinenoece, 1 (6ip) KyH Mep3imMre THICTI MeJIIIEPACTi
CeM(PTIK YAIIBIKTHI JKaJlFa ally YIIiH Ke3JeJreH Tapud OoibIHIIa ecenteneni. by perre
ceiidTi maiimanaHyaelH OapibIK Mep3iMi OTKEH »MOHE TeJeHOereH Ke3eHl YIIiH
KOMUCCHSUTBIK ChIMaKbl COMACHIH ToJIeTeHre Aeiin KimeHT ceidke sxidepiimeni.

33.12. bBapnblk KaXeTTi KyKarTrapabl peCIMIACTeHHEH KeliH koHe KimeHT celd
KbI3MeTTepi OOMBIHIIA OTIHIIITE KO3/AeIreH Mep3iMre ceddTi kamra aimy >KeHiHJeTi
KOMUCCHSUIBIK CHIMaKbIHBI TOJETeHHEH KeiiH baHK ©3iHIH YOKUIeTTI KbI3MEeTKepi
ateiHaH KIMeHTKe KYHIBUIBIKTApIbl OPHAJIACTBIPY JKOHIHIET! KBI3METTEpPre aKbl
TOJIETCHIH pacTalThIH OaKbUIay 4YeriH/Te’eM OpJIepiH, COHJal-aKk CeH(TiH KUITIH
QIFaHBI TyPaJTbl KOJI KOWFBI3BII TAIICHIPAIBL.

33.13. Ceiidxke kipy bankTin onepanusisik KyHi imrinae amsik. Celidke kipy Ceiid kinTin
naiiianaHy apKblIbl KAMTaMachl3 €TUTyl MYMKIH.

33.14. Ceiidprik nenosutapuiire Oapran ke3nae Kiment / KiumeHT ekimi mUQpibIK
KYKaTTapIbIH PECMH CEPBUCI apKBUIBI CATBICTHIPY YIIIH XKeKe OAChIH KyoJIaH IbIPATHIH
KYKAaTThIH TYNHYCKAachlH Hemece UUQPIbIK HBICAHBIH Kepceremi. KimeHTTi
TEXHOJOTHSUTBIK KYpaJAapAbl TaiagaHa OTBIPBIT COMKECTEHIIPY MYMKIH OoJIMaraH
JKarjaiaa rana, connaii-ak KP pesuneHt .crepi OoifbIHIIA jkeKe OAChIH KydIaH IbIPaThIH
KY)KaTTbIH KeUIpMEJepiH Kara3 TachIFbIILITA JXUHAYFa, OHJEyre Koy Oepiieni.
KnueHTTiH oKl OKINeTTIrH pacTaThlH THICTI KYXKATTapAbl KOCBIMINIA YCHIHAIBI,
cer(dTi maiianany >koHe OFaH O0apy KYKbIFbIHA KapTOYKara KOJI KOsbl, )koHe baHKTiH
yoKiIeTTi KbI3MeTkepi KiueHt/ceHimai tyinra Ceiid nenosurtapuiiine Oapy/sl
oenrutelitin ABAX-ga Tuicti onepanus xyprizeni.

33.15. KyibIn ChIHFaH/KINT xKoFasFaH xaraaiina Ceii¢ KIHEHTTIH KaThICybIMEH alllblIa/Ibl.

34-BAIlL. TAPAIITAPJABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJIETTEPI
34.1. Kunwuent bankTiy Tana0bl OoifbIHIIA:

1) bankTte cakTayra ThHIMBIM CaJIbIHFAH MYJIKTI CaKTay YIIH CEH(TIK YSAIIBIKTHI
naiganany Typanbsl akmapaT OosiraH skarmaiiga, Celike OpHamacTBHIPBHUIATHIH
KyHIBIIBIKTapABl TEKCEPY YIIIH aThIC, Ta3 OHE CYBIK KapyJIbl, )KapbUIFbIII, TE3
TYTaHATBIH, €CIPTKI ’KOHE MCUXOTPONTHIK 3aTTap bl aHBIKTAY MOHIHE KOPCETY;

2) Ceitdrti ocel XKanmbel maprrapasiH 33-0a0biHBIH 33.5-TapMarbiHIa KOPCETIITECH
3aTTap/bl OpHANACTHIPY YIIIH Tainananbay;

3) ceidTiH KIITIH aJlfaHHAaH KeWIH OHBI bBaHKTIH YOKIIETTI KBI3METKEPiHIH
KATBICYBIMEH ChIHAI KOPiHi3;

4) celdTiH KIITIH XKoHE CEHU(TIK KbI3METTEp OOWBIHINA OTIHIMITIH 63 JaHACHIH ajal
Cakray;

5) xynein Oy3puaraH skarmaiiga (KimueHTTiH KiHOCIHEH) Oyil Typansl baHkTi nepey
xabapaap ety koHe BaHKTIH KoJgaHbICTarbl TapudTepiHe coiikec ceH@Ti amryra
MOHE KYJIBIIITHI aybICThIpYFa OaiilaHbICTHI OapiIbIK MIBIFBIHAAPAB baHkke oTy;
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6) KUITTIH KOFaJIFaHbl aHBIKTAJIFaH COTTeH Oactam 1 (6ip) KyH 1IIiHAC KIAT )KOFaJIFaH
kKarjgaiima, Oy Typansl OaHkke Xxabapnay koHe bBaHKTIH KOJIAHBICTAFBI
TapudTepiHe colKec CEM(TI amryra >KOHE KWIBINTHI aybICTBIpYFa OailJIaHBICTHI
OapibIK MWBIFBIHAAPABI baHkke oTey;

7) baHKTIH ayphIc alIbLIMaybl/KaObUIMaybl JKOHE TNalJallaHybl HOTHIXKECIHJIC
TYBIHJIAFaH 3anajabl (ceiiTin Oyminyi TYpiHAE) TOJNBIK KOJIEMJIE OTeY;

8) ochl JKaurmpl mapTTapaa Ke3AelreH TOPTINIEeH 0aHK KYpri3reH ceildri MokOypien
alllKaH »JKarjaiijga, OaHKTIH KOJJAHBICTaFbl TapudTepiHe COHKEC KYJIBINTHI
aybICThIpyFa OailllaHBICTBI OAPJIBIK LIBIFBICTAP OTEIICIH;

9) bankke ceidTik KpiMeTTep OOWBIHIIA OTiHimTe / ockl JKammbel mmaprrapaa
KO3/IeJITeH MeJIILep/Ie )KoHEe Mep3iMIep/le KOMUCCHUSUIBIK ChIaKbl Teeyre;

10) »xanra amynblH KOJAAHBUTY Mep3iMi ©TKEHHEH KeWiH He OJ CEeH(TIK KbI3METTep
OOMBIHIIIA OTIHIITI Mep3iMiHEH OypbIH asKTaraH Ke3ae cerdti GocaThi, OHBI
KiITHeH Oipre OaHKTIH yOKIJIETTi KbI3METKepiHe OYTiH KYHiHJe TallCHIPCHIH;

11) ceiip kpI3MerTepi OOWBIHINA OTIHINIKE KON KOWBUIFAH KYHI CeH(TI xanra amy
Mep3iMiH KaHa Mep3iMre y3apTKaH Ke3je BaHKTIH KOJIaHBICTarbl TapudTepiHe
ColiKkec KOMHUCCHUSIIBIK ChIHaKbl TOJICHCIH;

12) Celirik ysAmbIKTHL pecimuey ke3inae bankke OypblH OepiireH KyKaTTapra
MOJIIMETTEP/IiH ©3TepPreHiH PacTalTBhIH KY)KaTTap/bl, OHBIH I1IIiHJE OpHAJIacKaH
KEPiHIH MEKCHKAWbIH, TMOIITAIBIK MEKCH)KAWbIH, Tele(GoH HeMipiepiH, Keke
0achlH KyoJIaHABIPAThIH KY)KaTTapblH JAEPEKTEPiH ©3repTy Typasbl KY>KaTTap.bl
OaHKKe — THICTi e3repicTep OoiFaH coTTeH OacTar 3 (YIr) onepanusuIbK KYH iIIiHe
YCBIHYFa;

13) erep celike KO KETKI3y KYKbIFbl OacKa ajamjaapra OepiireH »karjaiina, omapra
celi(pke Ko XKeTKi3y KYKbIFbIHA CEHIMXAT YChIHY;

14) sxeke KaTbICy Ka)keT OoJiFaH karjaiijja OaHKTiH OIpiHINI aybI3IIa HeEMece )ka30aina
Tanadsl OoitbiHIIAa baHKke Kemyre;

15) ceHiMXaTTBIH KYLIl KOWbUIFaH COTTeH Oactam 1 (Oip) omepanusuibIK KYH 1IIIHJE
ceiidTi maiianmaHy KyKbIFbIHa CEHIMXATThIH JKOHBUIFAHBI Typajbl OaHKKe
xabapmay.

34.2. KnueHT KYKbUIbIL:

1) ceiidTi MakcaTThl MaKcaTTa JKajiiay Mep3iMi 1II1He Naianany;

2) celipTiH MeNmIepiH JKOHE JKaujgay Mep3iMiH TaHJaHbI3, CEeH(TI, KyJIBIITHI
aybICTBIPBIHBI3 (©3repTiHI3), CeH(TIK KbI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIIKE KOJ KOH
apKbUIbI KOCBIMIIIA KbI3METTEP/ 11 Nai1aaHbIHbI3;

3) baHKTiH onepalusuIbIK KYHI Ke3iHe celdTeH koHe ce(TeH KYHIbUIBIKTap/bl aly
KOHE cally;

4) ceHIMXATThI peciMiey apKblIbl CEHIMI TyJIFara ceiTi maiiganany KYKbIFbIH Oepy;

5) celi¢ Kp13MeTTepi OOIBIHINIA OTIHIIIKE KOJI KOO apKbLIbI CEH(TI sxaFa aimy Mep3iMiH
y3apry,

6) celiTik KpI3MeTTep OOWBIHIIA OTIHIIITI OHBIH KOJJAHBULY MeEp3iMi asKTalFaHFa
neiin 0y3y;

7) ceiidTik KbI3MeTTep OOWBIHINA OTIHINITIH 63 JaHachl JKOFainFaH ke3ne KineHTTiH
eTiHili Heri3inae "TenHycka"oenrici 6ap ceiidTik KpI3MeTTep OONBIHINA OTIHIIITIH
TEJIHYCKACBIH aly.

34.3. bauk MiHIOeTTi:

1) Onepaumsmapapl SKYPri3yliH >Kaimbl MIapTTapbl Typajibl KarujpanapiaelH 11-
naparpadplHIa KOPCETUITEH epexenepli eckepe OThIpbin, kiaueHTke Cehd
YCBIHYFa;

2) KJIMEHT, OHBIH CEU(TIK omepamusiapbl JkKOHE celdTe OpHaNIaCTHIPbUIFaH
KYH/IBUIBIKTAp Typajbl MAJTIMETTEP/iH KYIUSIChIHA KeTIAIK Oepy;
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3) ocer JKanmpel mapTTapAbIH KOJIAHBUTY MEp3iMi KOHE KalJIaydblH KOJIJIAHBIC
Mep3iMi imiHge ceidTi Oerie amamaapAblH KipylHEH JKOHE ©3re Jie 9CepJIeH
KOpFayZbl KAMTaMachl3 €Ty;

4) Knuentke ocbl JKanmpl maprrapia Ke3JIeNreH >Karjaiiapia >XoHE TOCUIMEeH
bankTin CeitdTi MoXKOypen anry MyMKIHIITT TypaJibl €CKEPTYTE;

5) KimueHT kenMereH xarjaia, xxangay Mep3imi askraiarad KyHHEH Oacram 5 (6ec)
ONEpaLUsIbIK KYH ©OTKEH COH KJIMEHTKE CeH(Ti ’kaira amyJblH KOJIJAHbLTY
Mep3iMiH y3apTy Hemece ceipri 0ocaTy KakeTTiri Typaisl kazbama xabapiama
K10EPIJICIH.

344. bank ocel Kammer maptrapabiH  40-6a0biHbIH 40.11-TapMarbiHIa  KOHE
onepauusIapAbl OKYpPri3yAiH Kaamsl wapTTapsl Typansl Karupanapasiy 243-
TapMarbIH/1a KOPCETUITeH MAaPTTap/Ibl ECKEPE OTHIPBIN KYKbLIBI:

1) ceiipre caxkTayra TBHIMBIM CajJblHFaH 3aTTapibl: aThIC, ra3 *OHE CYBIK Kapylsl,
JKAPBUIFBINI, T€3 TYTAHATBIH, €CIPTKI JKOHE ICHUXOTPOITHIK 3aTTapibl AHBIKTAY
MakcaTbiHa ceiipke canmplHaTBIH ~ KyHABUIBIKTapFa  apHailbl  TEXHUKAJBIK
KypaiIapIslH KOMETIMEH TEeKCepy KYPrizy;

2) Knuenttin ochl JKanmel maprrapja Ke3JeNreH MeJlleple XKoHe Mep3imuepae
KOMHCCHSUTBIK ChIfaKbl TOJICHOETeH XKaraaiiaa, ceii Kpi3mMeTTepi OOMbIHINA OTIHINITI
ceiike opHanacTeIpyra Kalbliiamay;

3) KIIMEHTTEH KT )KOFaliFaH HeMece KITMeHTTiH KiHOCIHEeH KYJIBIT OYITiHTeH JKaFaana
KYJIBINTHI aybICThIPYFa OalyIaHbICThI LIBIFBIHAAPBI ©TEY/I1 Talall eTy;

4) erep Kimment ochl XKanmbl maprrapaby 33-0a0bHbIH 33.5-TapMarbiHa KOPCETUITCH
MYJIIKTI OpHaNacThIpy YIIIH ceddTi maiganaHca, ceid Kpi3merrepi OOHBIHIIA
OTIHIIITI O1pXKAKTHI TOPTIMIEH MEP3IMIHEH OYpbIH Oy3yFa;

5) ocel JKanmbel mapTTapaa Ke3AedreH JkardaiiaapAa jKoHe TOPTINIEH ally akTiCiH
Jacail OTBIPBII, CEUPTI MAKOYpIIET ALy bl XKYPTi3y;

6) xangay Mep3iMiH y3apTy Ke3iHe KIMEHTTEH >Kaljay Mep3iMiH y3apTy KYHIHJEri
KOJIJlaHbICTarbl OaHK TapudTepi OOMBIHIIA jKaHA Kaujay MEp3IMiH TeJyieyl Tajamn
Ty,

7) BaHkTiH KOonmaHbICTaFbl TapuTepiHe COMKeC ToJieyre >KaTaThlH, 0aHK KOPCETETIH
ceMPTIK KbI3METTEp YILIIH KOMHCCUSUIBIK ChIMaKbl, COHIali-aK aFbIMIarbl IIOTTHI
nederTey KOJbIMEH KIMEHTTIH baHKTe alibuFaH MIOThIHAH CEU(TI amry, KOFaiFraH
KUITTEp/l aybICTBIPY KOHIHJEr BaHKTIH HIBIFbIHAAPbIHA OalIaHbBICThI IIBIFBICTAp
aKIENTCi3 TOpTinmeH ecenteH mbirapbiichiH. OckiMen Kinent bankke ocer JKammsl
mapTrap/a, baHKTiH 1MIKi KyKaTTapblHa OSNTIEHIeH MeJIIep/ie KoHe TOPTIMMeH
IIOTTaH KOMUCCHSUTBIK CBIHAKbI COMAJIAPBIH KOCBIMIIIA aKIIETITiCi3 HeMece KIIMEHTTIH
©3Te JIe KeTiCIMIHCI3 aKLeNTici3 (LIIapTChI3) ajbll KOO KYKBIFBIH Oepei;

8) Ceiid xp3MerTepi OoiibiHINIA oTiHIMTE KepceTuireH CeldTi kanra 6epy mep3imi
asKTaJIFaH KyHHEH Oacrtan KyHTi30enik 3 (yim) ait / kyHTi30emik 6 (anTsl) aif (Priority
Banking kineHTTep1 YIlIiH) ©TKEHHEH KeiH, allly akTiCiH »acail oTbIpbIl, baHkTiH 3
(ymr) yokuneTTi TyJIFachlHbIH KaTbicybiMeH Celidri MaxOypren amryra, Oyi perre
CeitdTin imiHaeri 3arrap MepieHeni xoHe Knment, oHsiH CeHiM OunmipiireH
TYJIFachl XKYTiHreHre neiin xeke Ceiidke cakrayra Oepisiesi, MbIHA JKaFaaiia:

a) erep cel(Tik KpI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIMIIEH celdTi KanFa airy Mep3iMmi JKaHa
Mep3iMre y3apThlIMaca KoHe KIMEeHTKe celdTi MakOypien amry cedentepi MeH
YaKbITBIH KOPCETE OTBIPBIN, MKOypJen amry Typaibl kaz0ama xabapiama
xKibepince;

b) Knuentrin (oHbiH CeHiM OlnaipinreH TyrackiHbIH) CeidTi xKanra 0epy Mep3imi
asKTaJFaH KYHHeH Oactam KyHTi3Oemik 3 (ymr) aif / KyHTi30emik 6 (anThl) aii
(Priority Banking xmuenTTepi yIIiH) ©TKeHHEH KeiiH baHkke kenmereHjie.
Knuentrig Celid Kp3merTepi OOMBIHIIA OTIHIIITE KOPCETUITeH MEKEH)Kanbl
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OoifpiHIIIA 00JIMayhl, COHIali-aK OHBIH bankke kenmeyi CeidTi MokOypaen anry
YaKBITBIH ayBICTBIPYFa HET13 OOJIBIN TaOBIIMANIBI.

35-BAIl. TAPANTAPJBbIH CEH®TIK KbIBMETTEP HIEHBEPIHJIETI

KAYAINIKEPHILJITT

35.1. bank "Kazakcran PecnyOnukaceiHIarel OaHKTEp kKoHE OaHK KbI3MmeTi Typasibl'KP
3aHpIHA ColiKec OAHK KYMHUSACHIHBIH CaKTaTybIHA JKayarThl O0Ia bl

35.2. Kuuent baHKkTiH jky3ere acblpybl cajlJapblHaH TYbIH/IaFaH IIBIFbICTAPbl/ IIBIFBIHIAD
COMacChIH OaHKKE TOJIBIK KOJIeMIe OTeH Ii:

1) Kmuent Ceiid KinTiH >KOranTKaH/Oy3raH >koHe/Hemece KIMEHTTIH KiHOCIHEH
ceiipren  Kyiubim  OyniHreH/OyiiHreH/celHFaH — Kargaiina, Celd  KyImbiH
aybICTBIPFaHbl YILIIH KOMUCCHSI-CEH(TEH KYJIBINTHI aybICTBIPFAHbI YIIIIH KOMHUCCHS;

2) ocei XKanmbl mapTTapia Ke3aenreH xKaraainapaa ceiri MoxOypIien alKaHbl YIIiH-
ce(pTeH KYIBINTHI aybICTBIPFaHbl YILIIH KOMUCCHS;

3) Knmuentrin kinocinen Ceiid coiHFan/OyimiHreH/OyJiHTeH SKargaima cerdri
KOHJICY/KANIbIHA KENTIPY.

35.3. CeiidTe THIBIM CaJbIHFAH 3aTTapAbl, 3aTTap MEH MYJIKTI OpHAJacThIPFaH KOHE
cakTaraH >karjaiina KiMeHT KojjaHbICTarbl 3aHHaMasla Ke3/EIreH >KayallThLIbIKTa
0onapl.

35.4. bank xayanTsl eMec:

1) ceidTiH Ma3MyHBI Typaslbl HAKTHI MAJIIMETTEPIiH O0NIMayhl caiiapbliHaH CEHQPTIH

Ma3MyHBbI YIIIH, erep MyHAai 3aTTap, 3aTTap MEH MyJliKKe cef(ke opHajacThlpyFa

TBIBIM CaJIBIHCA, 3aTTapJbl, 3aTTap MEH MYJIKTI cefi(ke OpHAIACTBIPYABIH Cajiapbl

YILIiH;

2) coTTapiblH, YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraH/iap/AblH KOHE Jlaya3bIM/bl alaMIap/blH,

COT OPBIHAAYIIBIIAPBIHBIH THICTI emiMaepl OonFaH Ke3/e celke OpHaIacThIpbIIFaH

KYHIBUIBIKTApAbI ally, TOPKLIEY KoHE OacKa /1a anblll KO0 JKaFdalbIHAa;

3) kximeHT OepreH CeHIMXaTKa He 3aHAbl OKUIAIH MOpTeOeciH KyoIaHAbIPAThIH

KY)KaTKa colikec ceilke Kipyre pykcaT OepuireH KIHMEHTTeH Oacka amaMm cerdri

naiiananFaH skar/iaiiia KyYH/AbUTBIKTap/AbIH CaKTalybl YIIIiH;

4) KoJIIaHBICTAFbl 3aHHAMA/Ia KO3/IEJITeH 03T JIe KaFaainapaa.

35.5. Tapanrap ockl JKanmbl mapTTapra *oHE KOJJIAHBICTarbl 3aHHAMara CoHWKec o3
MIHJETTEMENEPIH OpbIHIaMaFaHbl HEMECE TUICIHIIE OpbIH/IaMaFaHbl YIIiH, erep THUICTI
OpBIHJAY €HCEPUIMEHTIH KYIITIH, IFHU OChI JKaFJailap Ke3iH/1e TOTEHILe )KoHe allfblH
anyra OOJIMaWTBIH MOH-KalmaplblH (epT, Cy TacKbIHBI, Kep CUIKIHICI, 9CKepH ic-
KUMBUIAP, €peyllfep) calJapblHAaH MYMKIH OKa3CTITiH JAdJeNfeMece, KayamnTbl
OoJIaIbl.

35.6. bank ceiidTi Oerae agamaap/bIH KipyiHEH jKOHE ©3r€ JIe 9CepIeH KOpFayibl Ky3ere
achIpa/ibl )KOHE Ma3MYHBI TypaJibl aHBIK MAJIIMETTEP/IiH 00JIMaybl calijapbiHaH cel(TiH
Ma3MYHBI YIIIiH 5KayanTbl O0IMaiIbl.

35.7. bank Knuent xanra anraH ced(TiH TYTacCThIFbI MEH CaKTalyblHa )ayar Oepeni.
CeiidTiH TyTacThiFblH Oy3yFa OaillaHBICTBI celdTeri MyJIKTIH >KOFaIybl, JKeTicreyi
Hemece OymiHyi cangapbiHaH KiMeHTke KenTipiareH 3amainabl OaHK KOJJaHBICTAFbl
3aHHaMaJia Ke3/1eJIeH TOPTIINIEH CeU(TIH TYTaCThIFbIH KETKUIIKCI3 KaMTaMachl3 €Ty e
BaHKTIH KiHOC1 IONENISHTeH KaFaiia, HaKThI 3aJla)l MOJIIIEPiH e FaHa OTeH/I.

35.8. Knment ceidti malimanaHy KYKbIFbIHA CEHIMXATTBIH KYIIIH KO0 Typalibl yaKThUTbI
xabapriamaraH xarnaiia, bank KmueHTTiH ceHIMII TYIFaChIHBIH ceiidiHe Kipyre jKoHe
ceipke canbIMIap/IblH CaKTaTybIHA XKayamnTbl 0OJIMaIbl.

35.9. KAHMeHTTiH/KIMEHT OKUTIHIH KUITTI )KOFAJITYybl HeMece KIHEeHTTiH/ KIneHT oxiniHiH
KIHOCIHEH KYJIBITITHIH OY3bUTYBI CallIapblHAH TYbIHJAaFaH baHKTIH MIBIFBICTAPBIH (SIFHU
KYJIBINTHL ayBICTBIPYABI JKy3€re achlpyFa apHajfaH mmbiFbicTapasl) Kmuent/ Knment
OKUJIl OTEHl.
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35.10. AJBIHBII TaCTAIILL.

35.11. TapantapablH SpKaiChICHl VIIIHIII TyJIFajapra >kapus eTreyre, COHAal-aK OChI
Kannsl mapTTapAblH KOPBITHIHABICEL Typalbl aKHapaTThIH, COHIA-aK Kemiccesnep
KYPri3y, KOPBITBIHABUIAY *OHE OCHI JKaumbl mapTTapblH OPBIHAATYBl OapbIChIH/A
ekiHii TapanTaH ajnbIlHFaH aKMapaTThIH KaTaH KYNHSUIBUIBIFBIH CAKTayFa MiHIETTEHE/I].

35.12. YmiHom TyrFanapra Kynus aknapat 0epy OCbIHIai aKapaTThl aTyFa KOJIIaHBICTaFbI
3aHHAMaMeH TIKEeJIeW YOKIJIETTIK OepireH YIIIHII TYJIFajapablH TajdaObl OOMBIHIIA
MYMKiH 0OJaJIbl.

35.13. Ocpl Xanmel mapTTapJslH TaJanTapblH THICIHIIE OPBIHIAAYBI KaMTaMachl3 €Ty
MaKcaTbIH/Ia OTIHIIITep/e KOpCeTUIreH MeKkeHkail OoifpiHmma Tapanka sxaz0arma
xabapinamanap KiOepy akKmapaTThlH KYNUSUIBUIBIK —TaJanTapblH  Oy3y  OOJIBII
TaObUIMANTbI.

35.14. Ocbl >xanmbl IIAPTTapAbl OpBIHIAY OOWBIHINIA KETICHEYHIUTIKTEp MEH Jayiap
TyBIHJaFaH Jkaraaiga Tapamnrap onapapl COTTaH THIC TOPTIIIICH PETTEY YIIiH OApIIBIK
KQXKETTI1 mapanap/isl Kabbuiiayra MiHACTTeHE/I].

35.15. Ocpl Kanmel ImapTTapMeH TIKEJIeH peTTeNMereH KaThIHACTap KOJJIAHBICTAFbI
3aHHaMaaa OeNTUICHreH paciMaepre ColKec peTTeeIi.

35.16. Ocpl XKanmsl mapTTapasIH TapanTapbIHBIH OPKANHCHICHI eKiHII Tapamka OChl KaJIbl
mraptrap meHOepinge Tapantap e3iHe KaObUIaraH MiHIETTEMENepi OpbIHAAYIbIH
TOJIBIKTBIFBI MEH YaKTBUIBIFBIHA OCEp €TETIH HEMece ocep €Tyl MYMKIH Ke3 KeJreH
OKHUFaJiap Typajbl TOJBIK KOHE YaKThUIBI aKmapat Oepyre MiHIACTTeHE/I.

35.17. Ocel Xanmbl mrapTTapia TiKeNneld KesaelaMmereH Oapiblk Oacka karmaiimapaa
Tapantap KOJAaHBICTaFbl 3aHHAMAHBI OACIIBIIBIKKA allafbl.

36-BAIl. CEU®TIK KbIBMETTEP BOWbBIHIIIA JKAJIJAY IIAPTBHIHBIH

HEMECE OTIHIIUTIH KOJIAAHBIJTYbI )KOHE TOKTATBLIYbI

36.1. Ocpt XKanmel maprrapaa Ke3aeireH xarainapaa ceTik KbI3MeTTep OONBIHIIA
OTIHIIITIH (cel(TI )KanFa ajy Mep3iMi) KOJJAHBLIYbI IIapTTap/a >koHe ochbl JKamimsl
mIapTTapra colkec >koHe ceH(TIK KbI3MeTTep OOWBIHIIA OTIHIMTI XKOHE CeHPTIK
KBI3METTEp OOMBIHINA OTIHIIITI XOHE CEH(TI >KasiFa aXyJblH KOJIAHBUTY MEp3iMiH
y3apTy coTiHae KoinanbicTarbl bank Tapudrepine coiikec komuccusapabl ceddri
JKaJIFa aTyJIbIH KOJJIAaHBUTY MEP3iMiH Y3apTy Ke3iH/Ie KIIMEHT TOJIETeH Ke3/Ie Y3apThUTyhI
my™kiH Ceiid. Celirik Kbi3MeTTep OoibIHIIA ©TiHIIm ochl JKanmsl mapTrapasiH 33-
0aObiHbIH 33.11-TapMarblH €CKepe OTBIPHIN, OAHKTIH KOJIJaHBICTaFbl TapU(TepiHe
coiikec KIMeHTTiH baHkke cefi(Ti yakThlIbl O0caTHnaraHbl YIlIiH KOMUCCHS TOJIEYiH Koca
airaHga, TapanTap apachlHIAFbl e3apa €cel  albIphICylap TOJNBIK JKY3ere
aChIPbUIFAHHAH KeHiH KOJJJaHBICHIH TOKTATAa bl

36.2.  Ceitdri xanra ary Mep3iMi 6TKEHHEH KeiiH Hemece Ce(TIK KpI3MeTTep OOMbIHIIA
OTIHIII Mep3iMiHeH OypbIH Oy3bUIFaH karmaiina KinueHT (He KIMEHTTIH OKili, OHBIH
Myparepi, 3aHJIbl ©KUIi, CEHIMJII TyJIFa) celTi 60caThil, OHbl KUITIEH (KUITTEPMEH)
Oipre OyTiH KyHiHae bankke TanceIpysl THIC.

36.3.  bank cel¢ri xanra amy Mmep3imi asKrainFanra JeiiH KyHTi30emik 10 (oH) KyH
Ooypein Knuentti ABAXK-na kepceTinireH KIMEHTTIH ysuibl TenedoH HeMipiHe/SMS-
xabapiiaManapra/KIMeHTTIH JJeKTPOHIBIK IOIITachlHa kaz0amia Xxabapiamara
Tesne()OH KOHBIpaybl apKbUIbI JKallFa ajdy Mep3iMiH y3apTy HeMece ©31 jKajfa ajiFaH
cerdTi OocaTy KaxeTTiri Typaiabl xabapaap eremi. KoceiMmia >kanmgay Mep3iMiHIH
asSKTaJIybl XKOHE y3apTy KaxeTTiniri Typansl Push-xabapmama xibepineni, Oyn perre
mass oHe VIP push-xabapnama cerMeHTiHIH KJIMEHTTEpl OoWbIHIIA Xabapiama
KyHTi30emik 10 (0H) KyH OYpbIH jkoHE Cel(TIK YACHIH )Kaiay MapThIHBIH KOJJAHBLTY
Mep3iMi asKTaiFaHfa JediH KyHTi30emik 1 (0ip) xkyH OypbeiH >kiOepineni. Priority
Banking push-xabapnama cerMeHTiHIH KIMEHTTepi OOMbIHIIA KYHTi30emik 14 (oH TopT)
KYH OyYpbIH J>KOHE JKajjay IIapThIHBIH KOJIJAAHBUTY MeEp3iMi asKTalFaHfa JediH
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KyHTi30emik 1 (6ip) KyH OypbIH xiOepinei.

36.4. Kumentrin Oactamachl OolbIHINIA cel(Ti *KamFa amy Mep3iMmi asKTairanra JediH
ceri( KpI3MeTTepl OOMBIHINIA OTIHIII OY3bUTFaH JKaF/Iai1a, KIIMEHT CEH(TI JKajFa alTyabIH
TOJIBIK MEP3iMi YIIIiH TOJIETeH KOMUCCHS KaTapbLIMaiiIbl.

36.5.  Erep Knment celidti yakTsuibl 6ocartmnay Oeirinae cerid Kpi3merTepi OOibIHINA
OTIHIII MIAPTTAPBIH OY3y Ke3CeHIHJIE yKallFa alblHFaH ceidri 6ocary HuetimeHn bankke
)Kyriace, KnmueHT ceidTi yakThuibl O0caTnaraHbl YIIIiH KOMUCCHS TOJICHII.

36.6.  BaHK Ke3 KeJreH yakbITTa, Ke3 KeJITeH Heri3 0oibIHIIa (0aHKTiH Kajlaybl OOWBIHIIA)
JKOHE 3ajanjapsl eTeyci3 ochl JKanmbl maprrapia Ke3AeiareH TICUIIepMeH cerdTik
KbI3METTep OOHBIHIIA OTiHIITI Oy3y KyHiHE aediH kyHTi30emik 10 (oH) KyH OypbIH
Knuentke xabapnail OTBIpHIN, CEH(TIK KbI3METTEp OOWBIHINA KAIIMbBI MIAPTTap/bl,
OTIHIIITI OpBIHJAYAAaH OIpKAKTHI TOPTIMIEH 0ac TapTyFa KYKbUIHI.

36.7.  TapanrapabiH Oipi JKalumbpl TajanTapjaH, ced@TIK KbpI3METTep OoibIHIIA /
OTIHIIIIHEeH 0ac TapTKaH karjaiina, KiueHnt ceiirik Kpi3merrep OOMBIHINIA OTIHIIITEH
Oac tapraTeiH TapanThiH XabapiiaMachlHIa KOPCETUITEH CEU(TIK KbI3METTEP OOMBIHIIA
OTIHIITI OY3y KYHIHEH KEeIIiKTipMeH KYHIBUIBIKTAP/IbI alTyFa MiHCTTI.

36.8.  KumeHTTIH KiHOCIHEH CeH(TIH KYJINBI/KIITI JKOFaiFaH/OyTiHTeH/OYIHTeH Ke3Jie
OHBI KITMeHTKe Oepy ymriH 6acka boc Ceiid 6onmaran xarnaiina, celdTiK KbI3METTEp
OolipiHIma eoTiHIII baHkTiH celdTik Kbi3MeTTep OOibIHIIA OTIHIIITEH 0ac TapTybl
KOJIBIMEH CeW(TiK KpI3MeTTep OOWBIHINA OTIHIMTI Oy3y Typaisl xabapiamaHbl OaHK
KIIMEHTKE OepreH KyH1 OHBIH KOJIJaHbLTY Mep3iMi asKTalaranra JeiiiH Oy3buiajbl.

36.9.  KumeHT KaiiThIC O0JIFaH HEMece 0J1 Xabap-oIIapchi3 KETTi 1T TAHBUIFaH KaFaain/a,
Knuentrin Myparepiepine KYHABUIBIKTApAbl Oepy Mocenenepi KOJJaHBICTaFbl
3aHHaMara, BaHKTIH 1MIKi KyXarTapblHa, ockl JKanmbl miapTTapra >KoHE CcerTik
KbI3METTEp OOMBIHINA OTIHIIIKE COWKEC I I].

37-BAIl. CEU®TI MOKBYPJIEII AIITY TOPTIBI MEH KAFJIAMJIAPBI

37.1. bank Keneci karjaillapja KJIMEHTTIH KaTbICYBIHCBHI3 ceTi MaxOypren amryra
KYKBUTBL:

1) Knwuentrin ocel XKanmsl maprrapasiH 33.5 TapMarblHIa aTalfaH CaKTayFa ThIMBIM
CaJIbIHFAH MYJIKTI cakTay YIIIH celdTi maiganaHybl Typajbl akmapar OoJFaH
Ke37¢;

2) KIHUEHTTIH cerdTi maianany >KeHIH/ET1 epekeNepIl cakTaMaybl Typabl aKmapar
OosraH Ke3Je;

3) TyTiH WIBIFapFaHjaa, YAUIBIKTBIH IMIHAETICI JKaHFaHJa, LIIPIK JKOHE e3re e
KayCTHKaJBIK Hic Taiiaa OonraHma;

4) CeitdTi >xammayaplH KOJJAHBIC Mep3iMi asKTaiFaH coTTeH Oactam 3 (ymm)
KYHTI30emik ait / 6 (antel) kKyHTi30emik ait (Priority Banking ximentrepi yiuin)
OTKEHHEH KEWiH KIUEHTTIH (HEe KJIUEHTTIH OKUTIHIH) KeIMeyi;

5) coTTaH, yoKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHHAaH, MEMJIEKETTIK OpPTaHHBIH JIaya3bIMIbI
aJlaMbIHaH, )KE€Ke COT OPBIH/IayIIBICEIHAH KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMAFa COMKEC KIIMEHT
KaliFa anFaH ceddTeri Ma3MyHABl MOXOypJenm aibll KOK Typalibl HIeHIiM
KaObUIIayFa KYKBIFBI Oap Ky)KaTTapbl allFaH Ke3/Ie;

6) KoJJaHBICTaFbl 3aHHAMAJIa KO3/IEJITeH o3¢ JIe Kafaainapia.

37.2. Ceidri xkanra axy Mep3imi askrainrad KyHHeH 6actan bank Kmmentke ocer JKanmsl
HIapTTap/a Ke3/AeireH Ke3 KeJreH TACIIMEH Ce(Ti yaKThuIbl OOcaTIaFraHbl YIIiH )KOHE
KayFa alblHFaH cerddrti OocaTy yIIiH HeMece CeldTIK KbI3METTep OOMBIHINA >KaHa
OTIHILITI ’KaHa Mep3iMre (KakeT OoJiFaH xKaraai/a) xacacy YIIiH aKbl TeJey KaKeTTiri
TypaJibl 9pOip KYMBIC KYH1 Xabapaipl.

37.3. bank ceiidti MmoxOypsien amryasl bank kyprizrenre aeifin kyHTizoenik 10 (oH)
KYHHEH KerriktipmMed KiMeHTKe ampUIFaH KYHIH KOpCeTe OTBIPhIN, baHKTiH ceidTi
MOKOYpJIen aury bl )KYpri3reHi Typaisl xadapiaama sxioepeni.
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37.4. Ceiidri xanra amy Mep3iMi asgKTalFaH KyHHEH Oacrtam 3 (ymr) KyHTi30emik aif / 6

(anTe1) KYHTI3OenmiK ail eTkeHHeH KeiliH (priority Banking ximentrepi ymin) bank
TOMEH/]Ie KOPCETUIreH OApIIbIK MapTTap CaKTaIFaH Ke3/1€ allly aKTiCiH acail OTBIPHIIL,
Bank ¢unmansiaem/6emiMiecinin 3 (YII) yoKUIETTI TYJIFACHIHBIH KaTBICYbIMEH cei(Ti
MOKOYypJIIen airyra KyKbUIbL:
1) erep ceiidTik KpI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIIIEH cei]Ti kanFa aly Mep3iMi jkaHa
Mep3iMre y3apThliMaca >oHE KIHMEHTKEe celdTi mMoxkOypien amy cebentepi MeH
YaKBbITBIH KOPCETE OTBIPHIN, MOKOYpIIeH airy Typaibl xka30aiia xadapiama xidepiice;
2) KIMEHTTIH (OHBIH CEHIMJII TYIFACBIHBIH) CEU(TI Kajara anmy Mep3iMi asKTalFaH
KyHHeH Oactam 3 (ym) KyHTi30emik ail /6 (anTel) KyHTi30emik ail (priority Banking
KJIIMEHTTEPI YIIIiH) OTKEHHEH KeiiH OaHKKe KeIMeyi.

37.5. ABAX - na xepceriireH MekeHkaiibl OoiibiHIIa KineHTTiH O0Maybl, COHaai-aK
bankke kenMeyi ceidTi MoxOypiien amry yakbITBIH aybICTBIPY YIIIH HETi3 OOJbII
TaOBUIMAaNIbI.

37.6. Celidrig imingerici MepiieHenl xoHe KimeHT/, OHBIH CEHIMII TYJIFachl OTIHINI
»acaranra aeiin Celd neno3uTtapuilinie opHaIacKaH keke ceilike cakrayra oepiiei.

37.7. bBank ceidTi MOKOypiem amryael OKYpri3reH kesge anbin  KodraH Ceiid
neno3uTapuiiiniy /6ank OemimmeciniH Ceild ysAIIBIFBIHAA CaKTaydarbl Ma3MYH
KJIMEeHTKe (He KIMEeHT oKuliHe) KineHTTiH (He KimeHT exiniHiH) eTiHimi OoibIHIIA
(epkiH HBICAH/1a) ’KOHE OJI YIIIIH KOMHUCCHS TOJISTEHHEH KeliH Oepineni:

1) celidTi yakTbuie O0OCaTmay;

2) ambuIFaH ce(PTeH KYJIBIITH aybICTRIPY (KaXXeT OOJIFaH JKaraina);

3) KJIMEHTTIH KYHIBUIBIKTApbIH BaHKTIH celdTik aemno3utapuitinge baHkTiH Temem
KYHIHE KOJIJaHBICTaFbl Tapu(TepiHe ColKec cakray.

37.8. KiumeHTTiH He KJIMEHTTIH oKUIiHIH baHkiHe ambuiran ceiTeH KYHIBUIBIKTAp alry
YUIIH >KYTIHTeH Ke3le makeT (kam, coeMmke) baHk KbI3METKEpiHIH >XKoHEe OaHKTIH
KYPBUIBIMABIK OeliMIieci 0acIIbICHIHBIH KAThICYbIMEH amibuiajbl. [lakerTi (coMKeHi,
COMKEHI1) allKaHHaH KEeWiH KJIMEHT (He KJIMEHTTIH ©KuJIl) OTIHIIITEe KYHABUIBIKTap MEH
e3re Jie MYJIKTIH TOJNBIK KeJeMJie ajbIHFaHBbIH KepceTell, OJl KOK >oHe baHkke
IarbIMbl 00JIMal eI, TONBIK TAO (okeciHiH aThl — Oap OoJica) KepceTeai, KOJIbl MEeH
KYHIH KOosifibl. KMueHTTiH (He KITUEHTTIH OKUIIHIH) OTiHIII KIUEHTTIH KyKaTTaMachlHa
Koca Tipkeneni. KIueHTTIH KYHABUIBIKTAp MEH ©3Te JIe€ MYJIKTEPHiH CaHbl HeMece
camachl OOWBIHINIA TalanTapbl KaObUIAaHOaiabl, elTkeHi baHkTiH ceiiTe TaObLIFaH
KYHIBUIBIKTAp MEH ©3r¢ JIe MYJIKTEpIiH KYHIBIK, CalajblK, CAHJBIK JXOHE T.0.
napamMmeTpiiepi Typajibl MJIIMETTep1 KOK, OyFaH KineHT ce3ci3 kemicei.

37.9. AunbplHFaH KYHIBUIBIKTap ‘kKajjay Mep3iMi asKTaJfaH KyHHEH Oactam Oip JKbLI
imminae bankrin Ceitd nemosurapuitinae cakranaapl. KnmueHnTt bankke xangay mep3imi
asiKTaJFaH COTTeH OacTam Olp KbUI 1HIIHAE KeJNTreH Ke3[e KYHIBUIBIKTap OChl CE(TIK
KbI3METTep OOIBIHINA OTIHIIITIH JKaJMbl HIapTTapblHa/ MIApTTapblHA Coiikec BaHKTIH
IIBIFBICTAPHI TOJICHTCHHEH KeliH Oepineni. KimeHT xanmay mMep3iMi asiKTajaFraH KYHHEH
Oactam 1 (06ip) >KbUT asKTaJFaH YakKbIT IIIIHAE KEJIMETeH >JKaFaaiija, aJbIHFaH
KYHIBUTBIKTAP KOJJIAHBICTAFbI 3aHHAMA 1A KO3ICIITeH TOPTIIIICH iCKe achIpbuiaanl. Cary
Ke3lHJe TYCKEeH akiia OaHKTIH UIBIFBIHAAPBIH eTeyre kidepiieni. AJbIHFAH
KYHIBUIBIKTAP/IBI CaTyJIaH ajbIHFaH akiia coMachl bBaHKKe eTeyre )KaTaThlH COMaJiaH
achIll KeTKEeH >Karjaija, KaJFaH aiblpMa KJIMEHTTIH IIOThIHA €CENKe Ka3blUIaJbl HE
MYHJail MYMKIHJIK OOJIMaFraH Ke3/I¢ apHaibl alibUIaThiH OaHK MIOThIHAA 5 (0€C) KbUT
OOWBI caKTanaabl, O asKTAIFaHHAH KeiiH OaHKTiH KipiCiHEe €CENTEH NIbIFapblIabl.
bank angpiHmarel OepemieKkTi eTey YIIiH TYCKeH aKia KETKUTIKCI3 OOJFaH Ke3ze O
KOJIJAaHBUIBII KYPreH 3aHaapra colikec KimeHTKke cOT/COTTaH ThIC TOPTIMIEH OHAIpIiN
aJbIHA/IBI.

VI BOJIIM. BACKA EPEXEJIEP
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38-BAIl. ®OPC-MAXKOP

38.1. Tapanrapasin (baHkTiH jkoHE/HEMece KJIMEHTTIH) OCHI KBl MapTTap OOHBIHIIA
03 MIiHACTTEMENepiH KYy3ere achlpybl MBIHAJAN: JKEp CLUIKiHICI, ©pT, CY TaCKbIHBI,
epeyuIaep, COFbIC (CKapusJIaHFaH HeMece KapusilaHOaraH ), a3aMaTThIK corbic, KP OaHk
KYHECIHIH TeNeMACpIl JKy3ere achlpyFa >Kallbl OPHBIKTBI KaOIIETCI3MIri CHUSKTHI
TapanTapablH akbUlFa KOHBIMIBI OakplIayblHaH ThIC cebenTep OOMBIHIIA MYMKIH
OonMmaraH JKarjaiiapia OCbl Kalmbl LapTTap OOMbIHILIA, coHnai-ak TapanTapibiH
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaHBIH Ke3 KelreH epexenepiH koHe KP MemiexerTik
OpraHflapplHBIH  HIemIiMaepiH cakraybl, Tapantap ocel JKammer Illaprrapra
KOCBUIFaHHAH KEHiH 3aH/bl KYIITiHE €HI'eH oHe ochl JKaumbl mapTrapabiy (OyaaH opi —
dopc-Maxkop) OpBIHIATYbIHA Kenepri KenTipeTiH TapanrapAblH MiHIETTeMeNnepi
OCBIH/Iail MOH-)Kaiiylap TOKTaThUIFaHFa JIEHiH THICTI Ke3eHI'€ TOKTaThlIa TYPabl;

38.2. ®opc-Maxop MOH-KaWJIapbl TybIHJIAFAaHHAH KeWiH KyHTi30emik 5 (0ec) KyHHEH
KEIIKTipMel MyHJall MoH-)Kailjap TybIHAAaraH Tapam (opc-Maxop OKHFachl, (opc-
Ma)XOpJBIH Taiaa OoNFaH KyHI JXOHE OHBIH OCBI JKalIbl HIapTTap OOWBIHIIA ©3
MIHJETTeMENIePiH Ky3€ere achlpy KabineTiHe acepi Typaisl ekinmi TapanTsl xabapaap
eTyre MIHIeTTi, Oyl perre (opc-Makop MOH-KaWIapelH (GOpc-MaKOpJaH pacTray
MIHIETTI OOJBIN TaOBUIAABI. KY3BIPETTI OpraH pactay OepMeMTiH KanrbiFa Oenriii
OKHMFaap/bl KocnaraHjaa, THicTi Ky3biperTi oprad. Erep Tapam ocbl sxanmbl maprrap
TapMarblHJIa KOPCETUIreHACH Mep3iMIeple *KoHE TOCUIMEH (HOpc-MaKop OKHFACHI
Typauibl exinnn TapanTsl Xxabapaap ernece, OHAa OJ1 OCHI JKaJIbI apTTap OOMBIHINA 63
MIHJETTeMeNIePiH OpbIHIaMaFraHbl YIIIH jKayarnKepuIiIikTeH 00caTaThlH HETi3 peTiHe
(dopc-Makop MOH-)KalIapblHa CUITEME JKacay KYKbIFbIHAH ailbIPBIIa/Ib;

38.3. ®dopc-mMaxkop MOH-)KalIapbIHBIH OCHI Kalmlbl mapTTap OolbiHIIa TapantapibiH
MIHJETTEMEJIEPIH OpbIHAAayFa dcepl TOKTAThUIFAHHAH KEWIH MIapTTaplbl OpbIHAAY
OYpBIHFBI TOPTIMNIEH KaJlbIHA KEATIpUIE;

38.4. Erep ¢opc-MaxopablH MoH-Kaimapbl KyHTI30emik 30 (OTbI3) KYHHEH actam
yakbITKa cO3bUIaThIH Ooiica, TapanTapablH Ke3 KenreHi Oy Typaisl ekiHi TapanTsl
*a30ama xabapiap €Te OTBIPbIN, KYKBIKTBIK KaTbIHACTap/bl OIp>KaKThl TOPTIMIEH
Oy3yra KYKbUIBI. Byn perre TapanTap KYKBIKTBIK KaThIHacTapbel OipsKakTel Oy3raH
KYHHEH Oacrtan KyHTi30enik 10 (OH) KYH 1LIiHIE HaKThl OpBIHIANFaH MiHAETTEMeNep
JKOHE JKYPTi3UITeH TeseM OOMBIHIIA ©3apa €Cel aWbIPBICYJIap KYPri3yre »KoHE OCHI
Kanmel mapTTapAslH mapTTaphl OOWBIHINA aJbIHFAH, KapChl OPBIHIAYIbl ajaMaraH
OapibIK HOpceHi Oip-OipiHe KaiiTapyra MIHAETTI. by jkaFmaiina ochl Kbl IApTTap
OolbIHIIIAa MIHIETTEMEIEP EKIHIII Tapan Oip>KaKThl Oy3y Typasbl xabapiaMa ajFaH KyHi
TOKTAThUIFaH OOJBIN ecenTeleni >koHe TapamTapiablH emKaichichl ekiHmi Tapamka
OCbIH/AM Oy3yJlaH TybIH/IaFaH bIKTUMAJ 3aJlajllap/ibl ©Teyre MiHAETTI eMec.

39-BAIl. K¥ITUAJIBIJIBIK

39.1. Tapanrap ocel JKanmbl mmapTrapra JkoHE KOJ KOWBUIFAaH THICTI OTIHIIIKE
OaiinmaHpIcThl Oip-OipiHe OepeTiH OapiibIK MATIMETTep, OJIApPJAbIH Ma3MYHBI TOJBIK
Hemece Oip Oesirinae, CoHAal-aK KeJicce3lep >KYprizy, OChbl THICTI OTIHIIITIH
KOPBITBIHJIBICEI MEH OpPBIHJANYbl OapbIChIHAA €KiHIIl TapanTaH ajblHFaH Kap>KbUIBIK,
KOMMEPIIFSUTBIK JKOHE 03T¢ JIe aKnapaT KYITHs aKnapaT OOoJIbI Ta0bLIa bl

39.2. Kynwus aknapatTsl YIIIHIII TyJIFajgapra Oepy, skapusiiay Hemece jKapHsl €Ty eKiHIIi
TapanTbIH anjblH ana sxaz0alia KeniciMiMeH HeMece erep MyHai skapus eTy MiHAeTTi
TYpJZie KOJAaHBICTAaFbl 3aHHAMAFa COiKec OOJIFaH )KaFaaiia FaHa MyMKiH O0Japl;

39.3.  Kuwment OaHkTi e3iHe Oenriji OoiFaH yIIiHIN TyiIFanapislH TapantapIbslH Ke3
KEJITeHIHEeH eKiHml TapanTelH KYIUS akKMapaThlH KYPAUTBIH MOJIIMETTEPAl airy
opekeTTepi Typaibl Aepey xabapaap eryre, coHaai-ak ochl Tapamka 3usiH KeNnTipyi
MYMKIH KBI3METIIEH aWHaJbICy YIIIH eKIHII TapamnThlH KYIHs akmapaTblH OUTyiH
naiigananbayra MiHIETTCHEII;
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39.4. TapanTapablH Ke3 KeNreHi eKiHi TapanThlH KYIUs aKnapaThlH JKapus €TKEH He
TapaTKaH *araaiiaa, Kinani Tapar ocelHal aKnapaTThl )KapHs €Ty callapblHaH eKiHIIi
Tapan 1miekkeH 3ananfapipl eTeyre MiHJIeTTiI Ooyiajgpl, COHIAN-aK KOJIJAHBICTAFbI
3aHHAMAJ[a KO3CIITCH JKayaNThUIBIKTa 00JIa b,

39.5.  OcpiMen KiueHT 6aHKTI KOJITAaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJIalITAPhIH CAKTal OTHIPHIII,
Oipak KJIMEHTTIH KaHai 1a O0ip KockIMIa KesiciMiHci3, KimueHTke, canpiMFa, OTIHIIIKE,
TapantapIbIH 63 MiHIETTEMEIIEPIH OPBIH/IaybIHA KATBICHI Oap OapIIbIK )KOHE Ke3 KeITeH
aKMmaparThl YOKIIETTI MEMJICKETTIK OpraHaapibl Koca ajFfaHja, YIIHII TyJIFajapFa,
KOHCYJIbTAHTTApFa, aJIBOKATTapFa, ayJuTopiapra, KOPPECHOHIEHT-OaHKTepre >KoHE
e3re Jie TYJIFajapra alryra yoKuUIeTTiK Oepeii )KoHe oprasnjap, erep MyHjail skapus ety
KOJIJAHBICTAaFbl  3aHHAMara, XaJbIKApaJblK TaJlanTapra »>KoHe baHKTIH  imIKi
Ky’KaTTapblHa COIKeC Talal eTiice;;

39.6. Erep xymusutbutblK KUMEHTTIH KIHOCIHEH bBaHKTIH KYNMHSUTBUIBIKKA KATBICTBI
YCBHIHBIMJIAPBIH CaKTaMay calijapblHaH Oy3bUTFaH 0oJica, COHAal-aK KyIus akmapar
e3Te KO3/Iep/IeH YIIHII TyiFajgapra Oenriiai Oonran He Oenriyi OoyFaH >karnaiiapiaa
bank >xayanTtbl O0nManbI.

40-BAIl. APHAWBI LIAPTTAP

40.1. Kmuent ocel JKammbl maprrapasiH  40-6a0biabiH - 40.11-TapMmarbiHga  KoHE
omepanusuTapAbl  KYPTi3yAiH JKalmbl IIapTTapel Typansl KarwmanapaeiH 243-
TapMarblHJIa KOPCETUITeH MmapTTap baHk eHiMaepiHiH/ KbI3METTEpiHIH OapJibIK
TYpJepiHe, OHBIH INIIHIE OTNepanusIappl/ MOMIJIEIEPAl JKOHE o3¢ JIe Karmanmapsl
JKYPri3y Ke3iHJe KOJNJaHbUIATEIHBIHA TAHBIC JKOHE CO3CI3 KeTiCeIi.

40.2. Tenem KapTOUYKACBIHBIH IIOTHI / MIOTHI OOMBIHINIA ONepalusIapAbl TOKTaTa TYPYAbl
JKOHEe/HeMece WIOTTarbl akKIIaHbl THIWBIM calyAbl OaHK KOJJIaHBICTAaFbl 3aHHAMaja
oHe/Hemece ocbl JKanmbl maprrap/a OelriieHreH Herisaep OoibIHIIa KoHE pacimre
coiiKkec JKy3ere achIpajbl;

40.3. byn perre bankke Illor OGoitpiHma / TemeM KapTOUKaChIHBIH IIOTHI OOWBIHIIIA
IIBIFBIC  OTICPAIUSUTAPBIH  YaKBITIIA TOKTATy Typalibl YOKUIETTI MEMIJICKETTIK
OpranHfiap/iblH >koHe (HeMmece) Jaya3bIMIbl TYJIFalIap/blH LIemIiMaepl /Kayibulapbl
TYCKEH Ke3/i€, IIOTTaFbl aKllara ThIMBIM cally, COHAail-aKk KoJgaHbIicTarbl 3aHHaMara
colikec akIIaHbl C€O3Ci3 €CENTeH ILIbIFapy KYKbIFbl 0Oap VIIHII TyJIFagapiblH
HYCKayJlapbl, COHJal-aK KBUIMBICTBIK JXOJIMEH AalIbIHFaH KIPICTep/l 3aHIacThIpyFa
(KBLIBICTATYyFa), TEPPOPUMII KApKbUTAHIBIPYFa KOHE JKalMai KbIPHII-)KOI0 KapyblH
TapaTyAbl KapKbUIAHABIPYFa Kapchl I1C-KMMBUI CallaChIHIAFbl 3aHHaMala JKoHE
[lerenaik 3aHHaMana KO3/EITEH Xaraannapaa, bank ocel XKanmel maprrap »oHe KOl
KOWBUTFAH THICTI OTIHINI OOWBIHIIA ©3 MIHACTTePiH OpbIHIaMaFaHbl/THICIHIIE
OpbIH/IaMaFaHbl YIIIH jKayanKepIIuIiK aaMaiibl;

40.4. bank Konnmaneicrarel 3aHHamana, ocekl JKanmbl ImapTrapia, THICTI OTIHIIITE,
Banktig Imki KykarrapelHIa Ke3[eNreH Karfailiapaa, COHAal-aK KbUIMBICTHIK
JKOJIMEH  aJIbIHFaH KipicTepAl 3aHjacTelpyFa  (KbUIBICTaTyFa), TEeppOpU3MII
Kap KbUTAHJIBIPYFa KOHE JKaIllail KBIPBII-)KOI0 KapyblH TapaTyabl Kap KbUIaHIBIPyFa
KapChl IC-KMUMBUT CaachIHAaFel 3aHHaMmajna skoHe lllerenmik 3aHHaAMama Ke3JaeireH
*Kargainapaa, KnueHTTiH HycKaylnapblH, COHBIH IIIHAE ToleMAepAi/ayaapbIMaapabl
’Ky3ere acblpyra OalIaHbICTBl HYCKayJIapblH OpblHAaMayFa KYKbLIbI;

40.5. KonnmaneicTarel 3aHHamManaa, eTiHIIITE, ockl JKammbel mmaprrapnaa, baHKTIH 1MKi
Ky’KaTTapblH/Ja TiKeJIel Ke3/IeIreH KarJailiapapl KocraraHia, TejieM KapTOUYKaChIHBIH
HIOTHIHAH/ IIOTHIHAH KapaXaTThl ecenTeH wbiFapy KimeHTTiH KediciMiMeH FaHa
XKypriziieni;

40.6.  YuriHmi TYIFaHBIH TeJIeM HYCKaysapbl ocsl JKanmsl maprrapasiy 4.29-trapmarbiHa
colikec ApHaiibpl moTTapaa 0ap akmansl KocraraHga, KP Tuicti coT Hemece esre
MEMJICKETTIK OpPTaHBIHBIH IIENIiMi HETi3iHae, coHmai-ak KonmaHbeicTarel 3aHHaMasa
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KO3JIeJITeH o3re Heri3aep OorbiHIa KIIMeHTTiH KOChIMIITa KeJiCiMiH alTyChl3 OpbIHIAyFa
KaObUIIaHabl JKOHE OpbIHAaNaapl. baHk yuriHmn Tyira (eKiHII AeHrewaeri GaHKTep
JKoHE OaHKTIK KBI3METTI XKy3ere achlpaThiH yibiMaap) bankke KnueHTTIH moOThIHAH
aKIIaHbl JIAyChI3 allyFa KENiCIMIH KaMTUTBIH KYKaTThl Koca Oepe OTBHIPHIN, HYCKAy
YChIHFaH >Karmaija, ockl JKammbl maptrapasiy 4.29-TapMarbiHa coilkec ApHaiibl
moTTapja 0ap akmiaHel Kocrarannaa, KIMEHTTIH Ke3 KeINTreH IIOTTapblHAH aKIIaHbI
CO3CI3 €CENTEH LIBIFAPYAbl )KY3€Tre achIpyFa KYKbLIbL;

40.7. baHk €3 MIHJIETTEMENEPIH JKOHE KIMEHTTIH OKIMAEpIH OpBIHIAY JKOHE KOI
KOMBUIFaH OTIHIIIKE COlKec e3re /e KbI3METTep KOpCeTy Ke3iH/e, YIIIHIII TYJIFaaapabl
naiijanaHy KOJJAaHBICTaFrbl 3aHHaMaja TiKeJeil OeNriieHreH Karaaimapabl Koca
asraHja, 6ipax oJlapMeH HIEKTeIMEH, YIIiHII TYJIFaIapAblH KbI3METTEPiH MaiiiaJanyra
KYKbUIbI. BaHK THICTI ©TiHIm OOHBIHIIA MIHIETTEMENEP/IiH OY3bUTybIHA ceOen OoJFaH
OCBIHJAMl YUIIHIII TYJIFATapAblH 1C-OpEeKETTepiHeri KEeMIIUTIKTEp VIIH Kayar
oepmeiini;

40.8. bamk SMS-xabapnamanap/ Push-xabapiamanap apkbuibl Hemece OChI JKammbl
rapTTapja KeslelreH e3re TociiMeH bBaHKTIH KbI3MeTTepl Typasbl KapHaMalbIK-
aKMapaTTHIK CUIATTAFbI XKAalIai TapaTbUTBIMIBI )KY3€re aChIpyFa KYKbIUIbL;

40.9. bank ocel Xamner Ilaptrapaeiy 5-0a0biHBIH 5.15-TapmarbiHa colikec baHKTIH
TY3€Ty OIlepalusuIapblHa KaTBICTBl KIMEHTTIH OapibIK KOHE Ke3 KEITeH HIOTTapbhiH
OHBIH JIJIBIH ajla KeJICIMIHCI3, COH/Iai-aK Ke3 KEJITCeH JKOoHE OapJIbIK KOMHCCHSIIAPIbI
KOCa aJFaH/ia, KIIMEHT OaHKKE TeJieyre apHaJIFaH Ke3 KelTeH jkKoHe 0apiIblK coMaapabl
ecernKe KaTKpI3y TopTiOoimMeH nederreyre, bank Tapudrepi, ochl )Kanmsl mapTTap KoHe
oJlapra KeUiHT1 TY3eTyJep Heri3iHae KYKbUIbl;

40.10. bank e3 OezeniH KoprayFa YMTBUIQJbl KoHE aKIIaHbl '"KbUIbICTAaTyFa", KYHIKTI
orepanusuiapra, XaiblKapalblK YKOHOMHMKAIBIK CaHKIUsIap OOWBIHINA TalanTapaH
JKanTapyra/ailHaibIl ~ ©Tyre,  KOJIIAHBICTAaFbl ~ 3aHHaMaHBIH, baHKTIH  1mIki
KY’KaTTapbIHbIH, OChI JKambl MIaPTTapAbIH TaJallTapblH OPBIH/IAY1aH KaITapyFa Kapchl
KYPECTIH XaJIbIKapallbIK CTaHAapTTAPBIHBIH CasCaThIH YCTaHAIbI.

40.11. baHk ocblI JKaJIbl apTTap MEHOepiHe:

1) KIMEHTTEH Ke3 KEeJreH Ky>KaTTap MEH aKIapaTThl, OHBIH 1IIIH/E aKIIaHbIH IIBIFY Ko3l,
OHBl MaKcaTThl TMaiimanaHy OoilibiHImIa baHkTiH OHIMAI / KBI3METTi, OHBIH IlIiHJE
AIIEKTPOHJBIK OAHKTIK KBI3SMETTEPAl YCHIHYbI, KaIIbIKTaH KbI3MET KOpCeTyl, HIOT
OOMBIHIIIA ONepaUsUIap Il )KYPri3yi, OaHKTIH BalIOTaIbIK OaKbLIAY/ bl )KY3€Te achIpyHl,
BaHKTIH KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMA TaJalTapblH CaKTaybl, OHBIH IMIiHAE 3aHIACTHIpyFa
Kapchl 1C-KUMBUI Typaibl akmapartbl cyparyfa (KpUIMBICTBIK >KOJIMEH aJbIHFaH
KIpICTEP/Il KBUIBICTATy, TEPPOPHU3MIL Kap>KbUIAHIBIPY KOHE Kammail KbIPHII-KOI0
KapybIH TapaTyabl Kap>KbIIaHIBIPY, IIETETAIK 3aHHAMAaHbI, baHKTiH 1IKi Ky)KaTTapblH
Kapputanapelpy, conmaii-ak FATCA Ttananrtapsina coiikec AKII canmbik KpI3MeTiHE
(Internal Revenue Service), OKOHOMHKANBIK BIHTHIMAKTACTBIK JKOHE JaMy
yiBIMIapbIHbIH canbIK Kbi3MerTepine Organisation for Economic Co — operation and
Development (6yman opi-ObIJI¥) TtanantapeiHa coOWKeC, OHBIH IMIIHAE YOKUIETTI
TyJIFajgap apKeuibl qepexrepai/ KnueHTriy nepoec repeKTepin KuHayIbl, OHACY/I1 )KOHE
Oepyni JKy3ere acwlpy YIIiH, COHbIMEH KaTtap KP yoKijeTTi MEeMIIEKEeTTIK OpraHaaphbl
apKBLIHI,

2) GaHKTIK KBI3MET KOpCEeTy MIapTTapbhIHBIH JKaJlIbl TaJlalTapbl, TalanTapbl Oy3bUIFaH
’KarJaiina OaHKTIK KbI3MET KOpCETy HIapThIHBIH KOJJIaHBUTYBbIH Ke3 KeJreH Mep3iMmre
TOKTaTa TYPY *XOHE/HEeMece KIIMEHTIIEH ICKepIiK KaTbIHAcTapibl Oy3y KoHe/Hemece
TOKTAaTYy;

3) 6aHKTe anasKTHIK ONepanusIapbl KYPrizy Typasibl KyIik OOJIFaH Ke3/e KoHe/HeMece
O6ank KiMeHTTI THICTI TeKcepy pACIMIH JKYpri3reH Ke3le >KoHe/HeMece OHBIH
naigaceiHa sxkacaran onepanusiapab xoHe/Hemece KOK/TKK/KKXKKTK xone/ nemece
KJIMEHTTIH KYIIKTI/KYMOHJI omepanusiapra KaTbICyblHA/KaTBICYbIHA KYAIK OOJFaH
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Ke3/I€ TeJeM KapTOUKACHIHBIH IIOThI/ MIOTHl OOMBIHINIA ONEpauusiIapiabl Oyrarray
orepanysIap *KoHE/HEMece erep KIMEHT JKacalThIH omepauusiap/ SpeKeTTep MoH-
JKaijmap aHbIKTanFanra Aeiin Knmentri xabapmap ermeid, bankrtiH OenrijieHreH
paciMIepiH aifHabIN OTyre/)KalTapyra OarbITTaaFal 0oJica;

4) KJIMEHTTIH TeJeMiH/aydapbIMbIH XXYPri3y/ll TOKTaTa TypraH/0ac TapTKaH KarJanna,
COHIai-aK KoppecnoHaeHT-bank KIMeHTTIH TeseMiH/ay1apbIMbIH KYPri3y/ll TOKTaTa
Typy/6ac Tapty cebebineH KinmeHnTke KenTipiireH 3aiai yiriH kayamn OepMen/i;

5) KIMEHTTEH KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMAHbIH >KOHE bBaHKTIH 1MIKI KYXKaTTapbIHbIH
TaJlanTapblHa, OAHK KOPPECHOHJCHT-OAHKTEPMEH/ VIIIHII TYJIFAJIapMeH >KacacKaH
HIApTTap/IbIH TaNaNTapblHA COMKEC O3Tre JIe KYy)KaTTap MEH MIJIIMETTepl CyparyFa;

6) KIIMEHTKE OMEpalUsSHBI XKYPri3yli TOKTaTta TYypy >KoHe (Hemece) ojgaH Oac Tapry
JKoHe/Hemece KIIMEHTKe oJjiap OOMbIHIIA omepanusuiap SKYpri3ylal Koca aifaHjaa,
BaJTFOTAJIBIK IIAPTTHI/ BATIOTAIBIK KYXKATTapAbl KaObuLIaynan 0ac TapTy, KIMCHTIICH
ICKepiK ~ KaTblHACTapapl Oy3y JKOHE KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaJga Ke3JelreH
Karaaiapaa jKoHe Heri3nep OoibIHIIA Ke3 KenreH OaHK ©HIMIEpiH/ KbI3METTepiH
YCBIHYIBI KOCa aliFaH/a, 0aHKTIK KbI3MET KOPCETY IIAPTHIHBIH KOJIJAHBLTYbIH TOKTATY,
OHBIH IIIIHJE OJapJblH KarapblHAa KpUIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepi
3aHJACTBIpYFa (GKBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MII Kap>KbUIAHABIPYFa KoHE jKarmai
KBIPBITI-)KOI0 KAPYBIH TapaTy bl Kap)KbUIAHABIPY KAPChI iC-KUMBUT Typajibl 3aHHAMasap
Oap, XanbIKapalblK YJKOHOMUKAIBIK CAaHKIUSIIAP TaJlallTapbIH, OCBI KA IIapTTapIbl
OpBIHJIay MAaKCaThIH/IA TOyeKelre OaraapiiaHFaH TOCUII HETi3re aja OTHIPHIN, OHBIH
iminge baHkke cypaThUIFaH KyKaTTapHbl KOHE/HEMece MIJIiMeTTepal YChIHOaFraH He
TOJIBIK YChIHOAFaH Ke3/1€;

7) bankTig KpUIMBICTBIK >KOJIMEH ajbIHFaH KipicTepJi 3aHIacThIpyFa (SKbUIBICTATyFa)
YKOHE TEPPOPU3MI KapKbIIAHABIPYFa JKOHE JKalmal KbIPBII-KOI0 KapybIH TapaTybl
KApXKBUTAHIIBIPY KapChl 1C-KUMBUT JKOHIHZICTI 3aHHAMaHBI JKOHE XaIbIKapaJIbIK
HSKOHOMHUKAIIBIK CaHKIMSIIAp TalanTapblH CaKTay MaKCaThIHJA ONepanusiap Kyprizy
yuriH OaHKke OEpIIreH Ke3 KeNreH JEpeKTep TYpiH aly, TeKcepy/ KalTa Tekcepy
OOMBIHINIA KOJIAaHBICTAFbl 3aHHAMaMEH THIWBIM calblHOaFaH Ke3 KeJITeH iC-KUMBLIIap
MEH [Iapayiapibl KY3€ere achipy.

8) yoKiNeTTI MeMJIEKeTTIK OpraHJIapblH IIEMIIMIepi, MET MEMIJIEKETTIH >KoHe/HeMece
XaJIbIKapaJiblK YUBIMHBIH BaHKTIH jkKoHe/HeMece KIMEHTTIH onepalusiapblHa TiKenen
HEMece jKaHama TYpJie TapajaThblH/dCep eTETIH KoHe/HeMece OaHK YIIiH KOoJIMa-Koll
HIeTeJ BAJIOTAChIH KaObLIAay KoHE Oepy KeHIHZEr! olepauusuiapibl Ky3ere acbipy
MYMKiH OOJMalThIH/KUBIHIATATBIH/TUIMCI3 €TeTIH HIiemiMaepi OoIFaH Ke3/le KoiMa-
KOJI III€TEJ BaJTIOTAChIH KaObUIIay abl KoHE Oepy/ Il )Ky3ere achlpMayFa;

9) knueHTTiH OAaHKTIK MIOTTapbIHA, OHBIH iMIiHAe baHK THICTI TEKcepy >KYPri3reH Kese
JKOHEe/HeMece KOJIJIAaHBICTaFbl 3aHHAMAHbBIH, IMICTEIIIK 3aHHAMAHBIH, XaIbIKapaJIbIK
ODKOHOMHUKAIIBIK CAaHKIMSUIAPJAbIH TalanTapblH OpBIHAAY M[IEHOEpIHJE YyaKbITIIA
HIEKTEYJIep KOIO;

10)  erep bank TuicTi Tekcepy KYPri3reH COTTe KoHE/HeMece KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMa
TaJaNnTapblH OPBIHAAY MEHOEPIHIe KIMECHT TaparblHaH XaTbIKapaTbIK SKOHOMHKATBIK
caHkuusmap OaHKke OaHK CypaTKaH aybI3lla >KOoHE/HeMece >kaz0aria HbICaH[a
pacTaliThIH Ky)KaTTapAbl, THICTI ka30amia TyciHAIpMesnepl yCcbhlHOaraH >Xarnaija,
KJIMEHTTIH OAHKTIK IIOTTapbIHA yaKbITIIA IIEKTEYJIep KOIO;

11) KIWEHTTIH TeJeMiH/aydapbIMbIH KYpri3yai, onap OOWBIHIIA oOIepanusiap
KYPri3yll Koca ajFaH/ia, BaTIOTAIBIK MIAPTThl/BATIOTAIBIK KY)KAaTTap bl KaObLIIAY bl
KOHE OJlapra KbI3MET KepCeTyAl TOKTara Typy/0ac TapTy, KIMEHTICH iCKepIiK
KaTbIlHacTapAbl Oy3y >KoHE OaHKTIK KbI3MET KOPCETy IIAPTHIHBIH KOJJaHBUTYbIH
TOKTaTy, TOMEHJEC KOPCETUITeH HETi3AepiH Ke3 KenreHi OoibiHIna BaHKTIH eHiMiH/
KBI3METIH YCHIHY:

a) KJIMCHTTIH/KIUEHTTIH KOHTpPareHTIHIH orepalusiapbl XanbIKapaiblK
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b)

d)

g)

h)

)

SKOHOMMKAIIBIK CAaHKLIUAJAPJBIH KOJJAHBICBIHA Tycedl He XalbIKapallbIK
HYKOHOMHUKAJIBIK CAaHKIUsIIApIaH JKaaTapyFa OarbITTalIFaH JIen naiibiMaayFra Heri3
OonFaH kargaiina;

erep OaHK Tamam eTKEH KyKaTTap/aknmapaT KaHaaid pga Oip cebenrepmeH
yChIHBIIMaca HeMece BaHKTIH TananTapblH KaHaraTTaHAbIpMAaca, He KIMEHTTIH
TarChIpMachl KOJIJIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TajanTapblHAa KaWIIbl Kejce, He
KnueHT KonmanbpicTarel 3aHHAMaHBIH TaJaNTapblH OpBIHIAYJNaH jKajTapca, He
KnuenT bankke cypaThlIFaH akmapaTThl, Ky>KaTTap sl YChIHYIaH 0ac TapTca;
KJIIMCHTTIH OaHKKe IyphIC eMec, AYPBhIC eMmec, OypmaiaHfaH, OypMaliaHFaH,
JAyJIbl, TOJIBIK €MEeC aKMapaTThl, OHBIH INIHJIE KIUEHTTIH OaHKTiI JKOHE OHBIH
KBbI3METKEPJICPIH KacaKkaHa afacThIPy KOHIHJIET1 1C-KUMBUIBIH, OAHKTIH KJIMEHTKE
KBI3METTEP KOPCETY, ONepanusiiap Kyprizy, BaTIOTAIBIK MAPTTH KAObUIAAY KOHE
KbI3MET KOpCETY MaKcaTblHa koHe 0acka Ja Heri3ep YChIHYbI, OypMaaHfaH
KYKaTTapAbl, MOTIMETTEP/Ii YCHIHYHI;

ke3 kenren enniH (Eypomanbsik Opak, AKIL, ¥neiOpurtanus >xoHe Oackanap)
HEMece MEMIICKETTIK skoHe/Hemece xanbiKapanblK YibIMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR,
bY¥ KK, FATF koca anranga, Oipak OHBIMEH HIEKTEIMEH )IOPUCIUKIIMICHIHA
ColiKec callbIHFaH KJIMCHTKE/KIMCHTTIH KOHTPAreHTIHE KATBICThI CAHKITHSLIAPIbIH
00myBI;

KIIMEHTTIH ornepanusuiapbl KbUIMBICTBIK )KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/Ii 3aHIaCThIPY
(KBUIBICTATy), TEPPOPU3MII KapKbUIAHABIPY, >Kammail KbIPBII-XKOI KapybIH
TapaTyabl KapKbUIAHIBIPY KOHE/HEMece KIMCHTTIH 3aHCHI3, KYKBIKKA Kapchl,
KBbUIMBICTBIK KBI3METTI KYy3€re achIpybl >KoHe/HeMece OaHKTI >Kapusi ery
MPOIIECTEPiHe TapTyFa OarbITTAIFAH 1C-OpPEKETTep jKacaybl MakcaThiHIa KimeHT
JKacaiipl, maiiananabl IeTeH KYIiK TybIHIaFaH )Karaaiaa KeUIMBICTHIK KOJIMEH
aJbIHFaH KipicTepal (KbUIBICTATY), TEPPOPU3IMAL KapKbUIAHABIPY MKOHE >Karmail
KBIPBIT JKOSITBIH KapyJbl TapaTyAbl HeMece ©o3re ¢ KBUIMBICTHIK KbI3METTI
Kap KbUTAHJIBIPY;

KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHaMaJa Ke3JENreH Heri3jaep OOWbIHINA, OHBIH IMIIHIE
KBITMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/ll 3aHAacThIpyFa (KBLIBICTATYFa) JKOHE
TEePPOPU3MII Kap>KbUIAHIBIPYFa JKOHE JKalmail KbIPBI-KOI0 KAPybIH TapaTyibl
Kap KbUTAHJIBIPY KapChl iC-KUMBLT Typautbl, KP patndukanusiiaral XaIbIKapaibiK
HIapTTapJa Ke3AelreH meTeNIiK 3aHHaManap OONBIHIIA;

TelemMaepal / aygapbIMIapiabl  OKYpridy Ke3lHJe KJIMEHTTIH  aJlasgKThIK
opeKeTTepiHe KYIiK TybIHAaraH Ke3Je, COHMAal-aK KOJIaHbICTaFrbl 3aHHAMAaHBIH
TajanTapblHa COWKeC THIMBIM CalbIHFaH KbI3MET Typiiepi OoibiHIa KineHTTiH
oTiepanusiap kacayblHa OpeKeT yKacaraH Ke3Jie;

YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHjap IWIOT OOMBIHINA IIBIFBIC OlepalusiapbiH
TOKTaTa TYpPFaH He MIOTTAFbI aKIIaFa THIUBIM CallbIHFaH He KBUIMBICTHIK KOJIMEH
albIHFaH KIpicTepAl 3aHjJacThlpyFa (OKbUIBICTaTyFa) KOHE TeppopHU3MAi
Kap KbUTaHIBIPYFa KOHE KarTai KbIPhIN->KO0 KapyblH TapaTyabl KapKbLUIaHABIPY
Kapchl ic-KUMbLT Typasibl KP 3aHHaMachIHa, IIETENJIIK 3aHHAMala Ke3Je/reH
Herizgep OonraH >karnmaiimapia KimeHTke WIOTTaH akmia any >KeHIHJerl
OTIepaIHsUITap/IbI XKYPTi3y/IeH 0ac TapTChIH;

THICTI IMIApTKa KOJI KO JKOJBbIMEH OepiireH KJIMEHTTIH alJblH ana Kemicimi
OosFaH Ke3Nle KIMEHTTIH OaHKTe amlbulFaH OaHKTIK IMIOTTapbIHAH aKIIaHBI
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMAMEH TBHIMBIM CalblHOAFaH Ke3 KeNreH >KOJIMEH KJIMEHTTI,
OHBIH OeHe(UIMAPIBIK MEHIIK HeJIepiH, OJAPIAbIH KBI3METIH TEKCEpyTe
OaillaHBICTHI MaKcaTTapFa €CeNTeH IIbIFapyFa, erep MYHIail Tekcepynep
KineHTTiH KiHOCIHEeH OeNTijIeHTeH TOPTIMIICH JKY3€eTre achIphliMaca;

BaHKTIH KJIMEHTTIH HEeMece OHBIH KOHTPATrCeHTIHIH OIepamusuiapbl Kap>KbUIbIK
(MHBECTUIIMSIIBIK) THPAMHUIAHBIH KBI3METIMEH OalaHBICTBl JETEeH KYIIKTepi
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OHBIH MYyJJeci YIIH (OHBIH IIOTBHIHA ayJapyMeH oHe (HeMece) OHBIH
MIOTTapbIHAH aKlla aJTyMEeH MIEKTEeIMeW) JKy3ere achIpblUIajbl, COHJAi-aK
KApKbUIBIK ~ (MHBECTULIMSJIBIK) TMHPAMUIAHBIH KBI3SMETIH KapKbUIaHIbIpYyFa
HEeMece OHBIH KbI3METIH )KapHaMasayra OarbITTalFaH;

12)  OaHKTIK KpI3METTEP/l / OHIMAEP / OAHKTIK JKOHE ©3r¢ Jie Oolepalusiapabl, OHbIH
IOIHAE SJEKTPOHABIK OaHKTIK  KbI3BMETTEP/i, MOOWJIBII KOCHIMINA  apKbLIbI
KaIIBIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETY/l YChIHYJIaH 0ac TapTyFa >KOHE KIMEHTICH iCKepIiK
KaTblHACTApAbl TOKTaTyFa/ IIOTTHI kaOyfa/ XaJbIKapasblK / YKiMETapasbIK
KeJiciMaep/e, meTeN K 3aHHaMa a Ko3AereH Karainap/aa soHe Herizaep OoibIHIIa
O1pKaKThI TOPTIMIICH KApTOYKaHBI J)KOI0Fa, KosmaHpicTarbl 3aHHAMaMeH, baHKTIH 1K1
KY)KaTTapbIMEH, OCBI KaJIbl MIAPTTAPMEH, OHBIH IMIIHAE KIMEHT Kbl MIapTTapabl
JKoHe/Hemece KOJAAaHBICTarbl 3aHHaMaHbl KBUIMBICTBIK >KOJIMEH allbIHFaH KipicTepai
3aHJACThIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPH3MJI KapKbUIAHABIPYFa JKOHE SKarmai
KBIPBII-J)KOI0 KapybIH TapaTyAbl Kap>KbUIaHIBIPY Kapchl iC-KUMBUI TypaJibl 3aHHaMa/1a
KO37IeNITeH Heri3aep OoibiHIma, BaHKTIH iMKi KyKaTTapbIMEH, JKaJIIbl IapTTapMeH
Oy3raH kaFjaiia, OHbIH IIIIHJE:

a) bankrig KimeHTTi *XoHe/HEMece O jKacaraH OIepalusuIap Ibl/oneparysapIsl,
Knuentrin VokineTrTi TyiFanapbelH, TYIFalapAbl THICTI TeKkcepy OOMWBIHIIA
mIapanappl JKy3ere acblpy MYMKiH emectiri, KimeHT KiMHIH Myzajaeci yIniH
onepausHelH KongaHbICTaFbl 3aHHaMa TajalTapblHA, OHBIH imiHAe MoOWIbIl
KOCBIMIIIA apKBUTBI COWKECTITiH pacTaiiTeiH LLloT GoiipIHIIA onepanusIapabl xKy3ere
aceIpca;;

b) erep OaHk Taymamn eTKEeH KyKaTTap/aKmnapat KaHai qa 0ip cebenTepMeH YChIHBUIMACa
HeMece bBaHKTIH TanmanTapelH KaHaraTTaHIbIpMaca, HE KJIMEHTTIH TarChlpMachl
KOJIJJTAaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapblHa KalIIbl Kence, He KiMeHT KoqaHpICTarsl
3aHHAMAaHbIH TaJanTapbhlH OpPBIHJAYIaH jkanTapca, He Knuent bankke cypaTbinran
aKmapaTThl, KYKaTTap.Isl YCHIHYAaH 0ac TapTca;

c) baukTiH mikipiHIe, KIMEHTTIH KYMOH[I, €peKiie, KYIIKTi, alasKTbIK
oTIepanusIap/abl )KY3€ere achlpyhl,

d) KIMeHTTIH omepauusIapbl, MoMiJeNlepl, KIUEHTTIH/KJIMEHTTIH KOHTpPAreHTiHIH ic-
opekerTepi XallbIKapaJlblK YKOHOMHKAIBIK CAaHKIUSUIAPABIH KOJIJIAHBICBIHA TYCEIl
HEMECe XallbIKapallbIK SKOHOMHUKAJIBIK CAHKIUSTIAp/IaH KanTapyFa OarbITTalFaH Jem
naiiplMJayFa Heri3 0ap;

e) ke3 kenreH enaid (Eyponansik Ogak, AKII, ¥neiOputanus xoHe Oackanap) Hemece
MEMJIEKETTIK jkoHe/HeMece xanbikapanblk YilbiMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR, BYY KK,
FATF xoca anranma, Oipak OHBIMEH IIEKTEIMEN ))IOPUCAUKIIUACHIHA COKeC
CaJIbIHFaH KITMEHTKE/KIMEHTTIH KOHTPAreHTiHEe KaThICThI CAHKIHSIIAPABIH OOIYHI;

f) knmeHTTIH OaHKKEe Ky>KaTTap/Ibl )KoHE/HeMece MJIIMETTEeP/I1 KoHEe/HeMece KOChIMILA
aKmapaTtThl OepyJieH 0ac TapTybl, OHBIH 1lIiHAE >ka3zdama TyciHaipmenepai (OHBbIH
IITHE KIUEHTTIH JKoHEe/HeMece OHBIH OcHe(UIIMAPIBIK MEHIIK HECIHIH CajbIK
PE3UICHTTITT Typaibl, AaKIIaHBIH IIBIFY Ke31 OOibIHINA, OJapJbl HBICAHAIBI
naiganany OOMBIHIIA)), OJIAPBI YaKTHUIBI YCHIHOAYBI )KOHE / HEMECE OJIap bl TOJIBIK
KesieMzie OepMeyi jkapaMchI3 / ToeKci3 KyKarTap / MalliMeTTep, He erep KyKaTTa
KOJITaH jkacay/ Oypmanay, COHAal-aK KOJIaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapblHa
colikec KeIMEHTIH HbICaH/Typl OOMBIHINIA KyXKaTTap YChbIHY Oenrijepi 6oica, xoHe /
HEMece XaJIbIKapaJbIK IIapTTap skoHe/HeMece baHKTIH 1K1 KY)KaTTaphl,

g) KIMEHTTIH OaHKKe TyphIC eMec, TyphIC eMec, OypMmasaHFaH, OypMaiaHFaH, J1ayJibl,
TOJNIBIK €MeC aKIMapaT YCHIHYbl, OHBIH IIIIHIE KIUEHTTIH OaHKTI >KOHE OHBIH
KbI3METKEpJIepiH KacakaHa afacThIpy XOHIHIETi ic-opeKkeTTepi Ke3iHae OaHKTIH
KIIMEHTKE KBI3METTEp KOpCeTy, oOmepanusiap Kyprizy, BalIOTANbIK IIAPTTHI
KaObUIlay JKOHE KbI3MET KOpCeTy MaKcaThlHIa JKOHE Oacka Ja Herizzep,
OypManaHFaH Ky>KaTTap/bl, MOJIIMETTEPAl YChHIHYBI;
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h)

)

k)

D

KJIMEHTTIH KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TajalTapblHA COWKEC THIWBIM CaJbIHFAH
KbI3MET TYpJiepi OOMbIHIIA ONepalusIIap Kacaybl ’KoHE/HEMece OTThl/ KApTOUYKaHBI
YIIHIII TYIFanapra 0ackapyra/ maigananyra/ HelIeHyTe 3aHChI3 Oepyl Ke3iH/Ie;
KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMAJa KO3JeITeH Herizaep OOWBbIHINA, OHBIH INIHJIE
KpIIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTepi 3aHJacThipyFa (KBUIBICTaTyFa) KOHE
TEPPOPU3MJII KAPKBUIAHJIBIPYFa >KOHE KAlIail KBIPBII-)KOI KapPYbIH TapaTyibl
Kap KbUTaHIBIPY Kapchl ic-KUMbUT Typaibl, KP paTtudukanusnaran xajibIKapablK
HIapTTap/a Ke3AeireH meTesIiK 3aHHaMmanap OONbIHIIA;

erep KIMEHT d>koHe/Hemece KIMEHTTIH YOKIIeTTI TWIFaJlapel TEppPOpU3M MEH
IKCTPEMH3M/II KapXKbUIAHABIPYFa OalJIaHBICTHI agamMaapAblH YITTHIK Tiz0eciHe
xKoHe/Hemece >kahaHAbIK XallbIKapajdblK SKOHOMHUKAJBIK, CasiCH KOHE ©3re Jie
CaHKIMSUJIAp  KOJJIAHBUIATHIH — aJaMAapAblH  HeMece YHWBIMIApIbIH  Ti3iMiHe
JKOHE/HeMece TyJIFajgap MEeH YbIMIapablH OaHKIIITIK Ti30eciHe, OHbIH immiHae bank
MYHJail omepanusuiapJpl OaHKKe MIeKTeylep >KOHe/HeMece >KOFaphlla aTajFaH
CaHKUUsIAp KOJJIaHyFa oKeM COFYbl MYMKIiH;

KJIMEHTKE, OHBIH OKUIIHE KATBICTHI OJIAPJBIH AIKCTPEMHCTIK XOHE TEPPOPUCTIK
KbI3METKE KaTbICYbl, OJIApIbIH OCBIHJAN YIBIMAAp MEH TYJIFaIapIblH OaKbUIaybIHIA
0oysl HE OCBHIHAAW YHBIMIAPABIH HYCKAaybl OOWBIHINIA OPEKET eTETiHI Typajibl
MoniMeTTep OoJiFaH Ke3[e;

erep bank nemece Temem kaproukamapsl xyieci, XTXK rtapameinan Kiuent
yKacaraH KapTOYKaJbIK ONepalus alnasKThIK el TaHbLICA;

M)KIUEHT OFaH OaHK KBI3MET KOPCETKEH Ke3[e OMOMETPHSUIBIK ayTCHTU(DHKAIHS

n)

p)

Q)

oTyJieH 0ac TapTKaH Karjaiia;

bankrig knuenTTiH JKanmsl maprrap OONBIHIIA MIHAETTEMENEPIHIH Ke3 KelreHiH
TUICIHIIE OpbIHJIaMay KaTepiHiH Oap-)KOFbIH aHbIKTaybl (Kbl IIapTTap
[IAPTTAPBIHBIH KapaMIbUIBIFBIHA Ay aWTyAbl KOca ayFaHaa, OipaKk OHBIMEH
HIeKTeIMeN );

erep OIlepalusSHbIH/MOMUICHIH HeMece MoMmilie OOWBIHIIA MIHJAETTEMEHIH Oip
TapaObl/KaThICYIIBICHl XallBIKAPATIBIK YHBIM HEMece MIeT MeMIIEKeT aWKbIHIaraH
aKIIaHbl KBUTBICTATY JKOHE TEPPOPU3MIII KapKbUTaHABIPpYAbIH Eneym Toyekenmepi
Oap enje TIpKeNTeH/TypraH adaMm Oojica HE erep OChl OlepalusHbl/MOMIIEH]
OpbIHJIAyFa OChIHAAN ajaM KaThICCa;

erep KIMEHT JXacaraH Omepanusiiapibl 3epjaeney mporiecinae onap KplIMBICTBIK
JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepAl 3aHAacTelpy (KbUIBICTATY) HEMECe TEeppOpU3M/IL
Kap KbUTAHIBIPY JKOHE JKamlmail KIPBIM-KOK KapyblH TapaTyIbl KapKbUIAHABIPY
MaKCaThIH/Ia )KY3€Te achIpbIIaAbl JETeH KYIiK 00Jca;

Knuent KnuenTke THicTi TEKcepy KYprizy YIIIH KaXeTTi Ky)KaTTap MEeH aKlapaTThl
YCBIHYJIaH, COHJIali-aK KIIMEHTTIH JIepeKTepin/aepoec qepeKTepiH )KUHaYyFa, OHIEYTe
xoHe FATCA TtanantapeiHa coiikec AKII canmwsik kpi3merine (Internal Revenue
Service), ObIJI¥ TanantapsiHa colikec DKOHOMHUKAIBIK BIHTBIMAKTACTHIK KOHE JTaMy
YIBIMIApBIHBIH CalbIK KbI3METTEpiHe Oepyre KemicyneH Oac TapTKaH Karjaiina,
OHBIH 1IIIHJI€ KOJJAAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJanTapblHA COWKEeC MYHJal xaOyfa
KOJ OepiTMENTIH KarFnainapapl Kocnaranaa, KP yokiaeTTi MeMIIEKEeTTIK OpraHiaphl
APKBLITBI,

erep bank IllapTThiH, KONIaHBICTaFrbl 3aHHAMAHBIH >KOHE baHKTIH KbhI3METiHE
KATBICTHl IIETEAIK 3aHHAMaHBIH, >Kapus OOJBIN TaObUTATHIH OAaHKTIH JKOHE
KOppecnoHIeHT baHKTiH iIIKi pacimMIepi MeH TajanTapblHbIH TalanTapbl 0y3bU1a bl
Ien ecentece, OY3bUTYbl MYMKIH, COHJai-aK KOJAAHBICHI baHKKe JKOHE KIMEHTKE
KOJIJIAaHBUIATBIH KE3 KEJNTeH eJIH, XaJIbIKapalblK YWBIMHBIH OPUCAUKIIMICHIHA
Colikec caHKIusIap OonFaH >Karmaima (OHBIH IimmHge, Olpak omepaiust TypiHe
0aiiaHbICThI, KIIMEHTTIH TIpKEJIreH oHe (Hemece) OpHallaCKaH eJliMeH, COHAali-aK
OCBHI eJlfiepre HEMece OChl eJIIEP/ICH TOJICHETIH TeJIEMIEPMEH HIEKTeIMeN );
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S) KOJAaHBbICTaFrbl 3aHHAMAaHBIH, IIETEJA1K 3aHHAMaHbIH, OCBI JKaJIIlbl TajanTapabH, KP
patuduKanusIIarad XaJblKapajblK MIapTTapIblH HOpMaJIapbIHBIH €3repyi;

t) baHKke jkoHE OHBIH KIMEHTTEpiHE KaThICThI OJap/AbIH MYAJCJIEpIHE HYKCAH KeTipe
OTBIPBII, KYKbIKKA KaWIIbl OpeKeTTepAl iCKe achlpy YIUiH HailanaHbLIybl MYMKIH
e3re Jie JKarainapa;

40.12. bank knueHTTeH baHkTiH aiipbiKia miKipi OOWBIHIIA KIMEHTKE OAHKTIK KBI3METTEP
KOpPCeTy YIIIH KaKET Ke3 KENTreH Ky)KaTTapAbl/aKknapaTThl, OHBIH IIIiHIE aKIIaHbI
IIEKTEYCI3 €CeIKEe >KATKbI3y/bl/€CENTEH ILUbIFapyibl *OHE TeJeM KapTOYKAaChIHbIH
IIOTHIHA/IIOTHIHA KOJIMA-KOJI aKIlla eHri3y1i/alyAbl Tajlal eTyre KYKbUIbl. ¥ CBIHBUTFaH
Ky)XaTTapAbl/aKnapaTThl 3€pleiey YakbIThlHAa baHK KIMEHTTIH olepauusiapbiH
Kyprizoeyre KyKpUibl. Erep ocel Tanan KonmganeicTarei3aHHaAMackIiHIa HeMece baHKTiH
1K1 KYKaTTaphlHAA Herizzuesnce, bank »Kypri3iireH KyIiKTi ornepanusiap OoibIHIIA
Bepu(duKanus KoHe cypay caiy JKYprisy MakcaThlHIa KJIUEHTTIH OaHK OesiMiiecine
MKEKe KaTbICYbIH TaJlall €Tyre KYKbUIbI..

40.13. Erep 0aHK Tayam eTKEH KyXXaTTap/akiapar Ke3 KelreH cedentep OoiipiHIma bank
YCHIHBUIMaraH HeMece KaHaraTTaHIblpMaraH JKOHE/HeMece KIMEHTTIH OaHK
OemiMIIIeCiH/Ie )KEKEe KaThICYybl OOWBIHINA Tallall CaKTaJIMaraH JKarjalga, oHga baHk
KeWiHHEH IIOTTHI Maialany KYKbIKTapbl baHKTIH KeliciMIMEeH KaJlblHa KEJNTIPIEeTIH
KJIMEHTKE OAHKTIK KbI3METTEP KOPCETYACH 0ac TapTyFa KYKbLUIbI.;

40.14. Knuent KpIIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFAH KipiCTep/i 3aHAACThIpyFa (3KbUIBICTATyFa)
KOHE TEPPOPHU3MI KapKbUIAHIBIPYFA JKOHE JKalmail KbIPBIT-KOK KApYbIH TapaTy bl
Kap>KblIaHIBIPY Kapchl 1C-KUMBLIJIbI peTTEHTIH KOJJIaHBICTAaFbl 3aHHAMaFa colikec baHk
KJIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH OOWBIHINA Ke3 KEIreH ONepalisHbI
KYpPrizyZieH 6ac TapTyra HeMece XYpPri3yl TOKTaTa TypyFa KYKbUIbl €KeHiH Oineni
JKOHE Kemicei. bys peTTe KIMEeHTTIH TeleM KapTOYKACBHIHBIH IMIOThI/ MIOTHl OOMBIHIIIA
olepalusiHbl OpbIHJIAyJaH Oac TapTy, COHJAal-aK KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMara COMKec
orepanusiHbl TOKTaTa TYpy THICTI OTIHIUTEpAIH (MIHAETTEMENepiH) MapTTapbiH
Oy3raHbl YIIIH BaHKTIH a3aMaTTHIK-KYKBIKTBIK JKayarKepIIUIiri YUIIH Heri3 OoJbIn
TaOBUIMAl I,

40.15. JKanmel maprrapiaelH  Herizinae, erep bank Knumentriy xaGap-omapcsi3
KeTy/KaiTeic 00iry/ KaWTbIC OOJIBI €N »kapusuiay (PakTICIH pacTallThIH KY>KaTThIH
TUICTI TYpPAE pacTajfaH KellipMmeciH ajica, baHk KeHiHHEH MIOTThI/TelieM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH a0a OTHIPHII, TOJIEM KapTOYKACHIHBIH HIOTHI / MIOTHI
OOMBIHIIIA TIBIFBIC OTIEPANMSIIAPBIH TOKTATa TYPYFa KYKBUIBIL.

40.16. Kaiiteic Oonfan/ KaWTeic OONABI JeN SKApUSUIAHFAH KJIHEHTTIH TelleM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH/ MIOTHIHAH aKmia O0epy KOJIJAaHBICTaFbl 3aHHAMara COMKec
YOKIIeTTI Myparepiepre/esre TyiFanapra baHkTiH TapudTtepiHe coiikec OaHK
KOMUCCHSUTAPBIH IIETEePTeH/Ie, KOJJIAHBICTaFbl 3aHHaMaja >KOHE baHKTIH imiki
Ky)KaTTapblH/a OenrijieHreH Mep3imMaep/ie )KoHe KyKaTTap Heri3iHjae xKypriziies.

40.17. bank KimneHT neH KJIMEHT apachlH/ia JKacaJlFaH MapTTap OOWbIHINA TybIHJAFaH Ke3
KelIreH OpbIHAAIMaraH MiHAeTTeMenep OonFaH  Ke3[e  KIMEHTTIH  TeJleM
KapTOYKACHIHBIH  IIOTHIHJAAFbl/  INOTHIHAAFBl  aKIIaHbl  OyFaTTayfa  (IIBIFBIC
oTepanusIapblH TOKTaTa TYpyFa) KYKbUIBL.

40.18. Ocsr XKanme! maprrapaa ke3aenreH TopTinneH KimueHt:

1) npenocraButh banky Bce HEOOXOOUMBIC JTOKYMEHTHI Ul 3aKJIIOYEHHS JIOTOBOPA
0aHKOBCKOTO OOCTYy>KMBaHUs/ KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMaMEH J>KOHE baHKTiH 1mKi
Ky’KaTTapbIMEH aliKbIHAJIAThIH OAHKTIK OHIMACP1/ KI3METTEp/ 11 ally/ omeparusiiap
KYPrizy;

2) 6enepuIMAPIBIK MEHIIIK HeJepl Typaubl MATIMETTEpAl, TOJIeM XKYPTri3ydiH KoHE
BAJIIOTAJIBIK ~ OMEpanusiapAbl  JKY3ere  achIpyAblH HETI3AUNTH  PacTalThIH
KyKaTTapabl (WIapTTapAblH JKOHE/HeMece KeliCIMIIAapTTapAblH JKOHE/Hemece
KeNiCcIMIEpiH KellipMmenepi >koHe T. 0. THWICTI »asbama TycCiHIKTeMenep) Koca
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ajFaHna, OAHKTIH KOJIIAaHBICTaFrbl 3aHHAMaJa KO3JICJTeH MIHICTTEpAl OpBIHIAYbHI
YIIIH KQKETTI MONIMETTEp MEH KyKaTTaplbl aKIIaHBIH IIBIFy KO3i, OJiapiabl
HbICaHaJIBI TalijaTany OoiiblHIA baHkke Oepyre;

3) KonaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJanTapblH, OHBIH IMIIHAE BAIIOTAIBIK 3aHHAMAaHbI
koHe KBUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH KIpiCTEpHl 3aHIacThIpyFa (GKBUIBICTATYFa)
YKOHE TePPOPU3M/IL Kap>KbIIAHIBIPYFa KOHE JKaMIai KbIPBII->KOI0 KapybIH TapaTyibl
Kap)KbUIAHIBIPY KapChl 1C-KMMBLI Typajbl 3aHHAMaHbl, OaHK eHIMIEpiH/
KbI3METTEPIH aiy/ Oomeparysuiap Kyprizy kesinae XaibIKapajblK 3KOHOMHUKAIBIK
CaHKUUSIAP/Ibl TOJIBIK KOJIEME CaKTay;

4) GankTiH OipiHmi TanalOel OolbiHImIa bank Oenrineren Mep3imjaepne BalTIOTaJIBIK
OaxplIayIbl KY3€re achlpy, KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMa TajlalTapblH CaKTay, OHbBIH
imiagae KpUIMBICTBIK JKOJIMEH abIHFAH KipicTeplli 3aHIaCThIpyFa (GKbLUIBICTATYFA)
KapChl 1C-KUMBLI Typasibl MaKcaTTap YIIiH OJ CypaTKaH Ke3 KelreH Ky)Karrap MeH
aKmapaTThl, OHBIH INIHJAE aKUIaHBIH IIBIFY K631, OJlap/bl HBICAHAJBI MaifajaHy
OOMBIHIIIA K€3 KeJIreH KYKaTTap MEH aKlapaTThl YChIHYFa )KoHE/HEMece KaMTaMachI3
eTyre >KoHE TEppOpPH3MII KapKbUIAHIBIPY KOHE JKammail KbhIPBIT-KOK KapybIH
TapaTyabl KapKbUIaHABIPY, XalbIKapaiblK SKOHOMHUKAIBIK CAHKIIUSUIAP TalanTapbiH
opeIHIay, coHpah-ak, "e3 wmueHTiHAI Oin" ("know Your Client") kaxerti
pociMaepiHiH HeMmece OaHKTe Oap KoHe/HeMece KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMaja
OCNTUICHTeH 3T JIe YKCcac paciMaep IiH OapiblK Taantapbid cakray ymin, FATCA
tanantapbiHa coiikec AKII canbik kpi3merine (Internal Revenue Service) kKiueHTTIH
JepeKTepin/ nepbec NepeKTepiH KUHAYABI, OHACYl XKoHE Oepylli *Ky3ere aceipy
YIIIH JKOHOMHUKAIBIK BIHTBIMAKTACTBIK JKOHE JaMy YHBIMIAPBIHBIH CaJbIK
kpi3MeTTepine ObIJIY TamanrapeiHa coiikec, oHbH imiHae KP o yokinerti
MEMJIEKETTIK OpraHiapbl apKbuibl. KnueHTTIH 0aHK cypaTkaH KyKaTTama MeH
akraparTbl Oepmeyl baHKTIH TeneM KbI3METTEpiH KOpCeTy/ 1l TOKTaTa TYpybl HE 0J1aH
6ac TapTybl YIIiH Heri3 *oHe/HeMece baHKTiH ockl XKanmsl mapTTapaa Ke3aelnreH
TOPTININEH OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy IIapThIHaH OIp>KaKThl Oac TapTybl YILIIH HEri3
0ou1a ajJambl;

5) bankTiH Tanabbl OOMBIHINIA KOJAAHBICTAFEl 3aHHAMAFa COMKEC OTEpaIlUsHbI KYPrizy
YIIIH HETI3JeMTIH jKOHE e3re Jie KAKETTI KYKaTTap MEH MOJiMeTTepli OaHKke
YCBIHYFA;

6) baHkke KJIMEHTKE KbI3MET KOpCEeTy Ke3iHJAe OUOMETPUSAIBIK ayTeHTH(UKAILUs
KYpri3yre keiicim oepy;

7) baHkke pacTalThIH Ky>KaTTap TONTamMachliH, OHbIH imriHae KP aymarbiHma KeI3MeTTi
JKY3€re achlpyFa pyKcaTbl 0ap KOMITAaHHMSIMEH jKacaliFaH MApTTHIH OOJYBI Typallbl
YCBHIHBUIFAH JKaFjaiiia, KOJNIAHBICTAaFbl 3aHHAMaJa Ke3JelreH TalamnTapibl
KOCIaraH/a, ThIbIM CajlbIHFaH KbI3MET TypJiepi OolibIHIIa, OHbIH immiHae [{udpibik
AKTUBTEPMEH THIUBIM CaJbIHFAH ayJapbIMAapAbl/ OmeparusuiapAbl KYprizyre
OoJIMalIbI.

40.19. Ocsl XKanmel maprrap meHOepiHae OAHKTIK KbI3MET KOpPCETY IApThIH KacacKaH,
OpBIHJaFaH, ©3TepTKEeH XoHe Oy3raH ke3ne Tapanrtap Kazakcran PecrnyOnmkachiHBIH
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMACBHIMEH TiKellel HeMece yKaHama TYpZe Chl0aiiiac 5KeMKOPIIBIK
pETIHIE capaJaHaThIH: Tapa/3aHChI3 ChIMaKbpl Oepy/anmy, KOMMEpPUMSUIBIK Tapa oepy,
Jaya3pIMIBIK KaFJaiabl Tepic malganany, connai-ak KonmaHneicTarbl3aHHAMACBIHBIH,
Kazakcran PecnyOnukaceiablH ~ KbUIMBICTBIK ~ KOJIMEH — ajblHFaH  KipicTepi
3aHIACThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEePPOPU3ML Kap>KbUIAHIBIPYFA JKOHE JKaraid
KBIPBIII-)KOI0  KapyblH TapaTyldbl Kap)KbUIAHIBIPY KApChl IC-KUMBLI  Typajbl
(KK/TKK/KKXKTK) xambikapanblK KYKBIK HOpPMAallapblH JKOHE XaJIBIKAPAIBIK
apTTaPbIH, TAJANTAPBIH OY3aThIH OPEKETTEP/Il JKOHE ©3T¢ Jie ChIOaNIac KEMKOPIIBIK
Oy3ymbuibIKTap — Tapantap apacbiHa fa, YIIiHII TYJIFanapMeH xxoHe KP MmemiekerTik
opraHjapbIMEeH KaTblHacTapaa aa (OymaH opi — cblOaiiac KEMKOPJIBIK OpeKeTTepi)
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Ky3ere acelpMayra MinaeTreme ananbl. Kepcerinren tanantapasl TapanTap e3aepiHiH
yliectec (e3apa OaillaHBICTBI) TYJIFAJIapbIHA, KBI3METKEpJIepiHe, YOKUIETTI oKinaepine
JKOHE JieNanaapbiHa Xxabapinayra MiHIETTEHE/I.

40.20. Tapantap JKanmel mapTTapAblH MIEHOEpiHIE KeNeCciHi IKy3ere achlpyra
MIHJCTTCHE/I:

1) ©3 KbI3METiH aJasKTHIKTBIH K€3 KeJTr'eH TYpIHEH TOJKbITall 0ac TapTy KaruJaThl,
chi0aiiiac KEMKOPJBIKKAa MYJIJIEM Te30€yIIlTiK KaruaaTbl OOWBIHIIA >Ky3ere
aceIpy JKOHE OChI KaFuJaTTap/ bl 1ICKE achIpy YIIIH QJICYMETTIK YKayarmKepIIUTKTI
©3 MOMHBIHA ally;

2) «Cpibaitnac >keMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KUMBLT Typaibly Kazakcran PecmyOimkach
3aHBIHBIH TATANTAPBIH Oy )KOHE CaKTay;

3) exinmn TapanTelH naya3sIMIbl TYJIFajapblHa, OKUIACPIHE, KbI3METKEpJIepiHe
HEMece OJIapAbIH YJIecTeC TYJIFalapbiHa KOMMEPLHUSIIBIK Tapa Oepmey;

4) coblbailiac KEMKOPIBIK IEH alasKTBIKTHIH alJblH aly Mocelnenepi OoibIHIIA
exinmi Tapamnka »opeM KepceTy;

5) cbIbaiinac KEMKOPIBIK dPEKETTEePiH jKacay KoHE/HeMece OChIHJAN opeKeTTep/Ii
’Kacay HHETIHIH OapibIK (akTijepi Typasibl, COHIa-aK erep MYHJIal xaraanmap
Typanbsl Oenrini OoJFaH »Karjainapna xalapnay, COHbBIH imiHAe baHKTIH
Compliance@freedombank.kz 37eKTpOHIBIK MOMITACH! APKBLUIBI Xabapiay.

41-BAIl. TAPAIITAPABIH KAYANKEPHILIITT. KAYAINIKEPIIIJIIKTI AJIBII

TACTAY

41.1. TapanTapIblH OpKaiChIChl KOJJAHBICTaFrbl 3aHHaAMara >KOHE KOpCEeTLIreH
KyXKaTTapFa CoMKec OChl JKaJlllbl IIapTTap OOWBIHINIA ©31HE aliFaH MIHAETTEeMeNepiH
Oy3FaHbl YIIIH eKiHII TapanTbIH ajibIH/a KayanTsl O0JIabl.

41.2. Tapanrap 6ip-0ipiHIH aJIbIHAA OCHI KAJIMbI APTTap OOUBIHIIA MIHAETTEMENEP/Il
KacakaHa OpBbIHJaMaraHbl HEMece THICIHIIEe OpbIHJaMaraHbl YIIIH FaHa >ayamnTbl
O6omanpl. Ocbl Kalumbpl IIapTTap OOWbBIHIIA MIHAETTEMeNep Oy3blUIFaH JKaraaija
TapanTap HaKThI 3aj1aJ1 MeJIILIEPIH/IE FaHA XKayanThbl 00Jabl.

41.3.  KuueHT 031 )kacaraH MoM1JIEJIEPiH 3aHAbLIBIFbI, TOJEMHIH 3aHIbUIBIFBI )KOHE TOJIEM
KYKaTTapblHBIH THICIHIIE peciMaenyl VIIH, coHpai-ak KiumeHT ochl Kajmbl
miapTTapAel Oy3FaH oKaFjaiila Kare TeJeM TalChIpMachblHBIH COMAachl IIET1HJIEe
COHFBICBIHBIH Kare TesieM TamchlpMachlH OpbIHAAyblHA OalIaHBICTBI OaHK LIEKKEH
3ayanaap yIIiH jkayamnTtbl 00m1aIbl.

41.4. baHK KOJIJaHBICTArbl 3aHHAMaJa OeNTiICHreH MeJIIep/e *KOHE TOPTIIMIEH TeJIeM
HeMece akula ayaapy OolbIHIIA KIMEHTTIH HYCKayJapblH THICIHIIE OpbIHAaMaraHbl
YILIiH KJIMEHT aJ/IbIH/IA jKayanThl O0sIabl.

41.5. Erep mynnaii xxarnaiinap ocel JKanmnel maptrapasiH 20-6a6biab1H 20. 1 -TapMareiHia
KOPCETUITeH €HCEPUIMENTIH KYII MOH-KalJapbIHBbIH TYBIHIAYBIHBIH cajfapbl OOJIBII
tabbuica, Tapanrap ocbl *anmbl maprrap OOMbBIHIIA MiHIETTEMENEpi OpbIHIaMay
HeMece TUICIHIIE OpbIHAaMay JKaFJaiiapsl YIiH kKayanTsl 00aMaiabl.

41.6. KiueHTTIH TedeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH OOMBIHIIA pYKCaT €TiIMEreH
TeJieMJepJIeH KOpFay MakcaThlH1a baHk MbIHaiail opekeTTep/Il )Ky3ere acbipaibl (0ipak
OHBIMEH IIEKTEIMEN):

1) kara3 OKETKI3TIIITETl TeJeM KYKaTTapblHBIH TYIMHYCKajJapbl HETI31HIE
orepauusiIapabl Kysere acelpran ke3ie bank KimeHTTiH KonTtaHOamapbiH jKeke
0achIH KyoJaHIbIPAThIH KY’KaTTarbl KOJ YJITICIMEH BU3YaJlibl TYPJIE CANBICTHIPHII
TEKCEepy/i ’KY3ere achlpaibl;

2) KJIHMEHTTIH AJICKTPOHIBIK TOJIeM KY)KaTTapbl HETI3IHIE Omeparusiapabl Ky3ere
acelpy Ke3iHJEe pYKcaT eTUIMEreH TeJIeMJAEpAEH KOpFay THICTI ILIapTTapiaa
KO3/IeJIT€H TOPTIMIIEH JKY3€ere achlpbUIabl.

41.7. KuueHT xayanTsl:
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1))

2)

3)

4)

5)

41.8.
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Kaproukanbl THiciHIIEe maiiganaHOaraHbl >KOHE/HEMece OaHKKE J>KOoHE/HeMece
YIWIHIIN TyJIFajapra KeNTIpiAreH 3alajibl TOJIBIK KeJieMJe OpbIHIaMaraHbI,
YKaJIIBI MAPTTAP/Ibl THICIHIIE OPbIHIaAMaFaHbl YIITiH;
KocbimMia kapTouka yCTaylIBIHBIH KapTOUYKalapAbl MaijaiaHy >KeHiHJeTi
TajanTapabl >k9HE OCHI JKaJIbl MAPTTapAbl OaHKKE KEATIPUITeH 3aJ1aJIIbIH TOJIBIK
KeJIEMiH/Ie OpBIHAAMaraHbl HEMece THICIHIIE OpbIHIaMaraHbl YIIiH;
Kaprouka ycrayuisl xkoHe/HemMece OaHKTIH KOCHIMINA KapTOYKACBIH YCTayIIIbI
kaproukanbl/ soruuai/I[IMH-konTe/maponsai/3D Secure maponin/OTP-koarsr
KOFanTy/ypiaay (akTici Typaiasl xabapjap €TKeHTe JeiiH YIIHII TYJIFaaap by
KapTOYKaHbl/ MOOMIIB/II KOCBIMIIIAHBI PYKCATCHI3 Mai1aanybl HOTH)KECiHae OaHK
JKOHE/HeMece YIIHII TyJIFajap KeNTIpreH 3ajajjap YIIiH MMapoJIbMeH HeMece
HEMECE OCHI JCPEKTepAl YOKUICTTI eMec TYJIFaHbIH MaianaHybl )koHe BaHKTIH
KapTOYKaHbI OyFaTTaybhl;
Tenem KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA Kare €CeITeNITeH aKIIaHBI
KaliTapmaranbl/baHKkke yaKTbUIBI —KalTapMaraHbl —YIIiH-KaWTapbuiMaraH /
YaKTBUIbI KaTapbUIMaraH coMa MeJIIIEPiH/Ie;
HuTepHeT *KemiciHaeri Tayapiapra koHe/HeMece KbI3METTepre akbl ToJey YIIiH,
NOIITA JKOHE/Hemece Tele(OH TalChIPBICTaphl apKbUIbI, COHAAN-aK MOOMIIBAI
KOCBIMIIIA/Ia KapTOUYKa JAepeKTeMesepiH maiianaHa OThIPBII XKYPri3iireH 0apibiK
KapTOYKAJIBIK OTepanusiap YIriH.
bank xayantel emec:
Erep xaprouka ycTayuiblHbIH OOJIATBIH €NTiHIH BaJIOTANIBIK HIEKTEYJepl, COHAai-aK
6ankomarrapna Hemece KAIl-ta KonMa-Kon akmia aily coMachiHa O€NTijIeHreH
JUMUTTEp / IIeKkTeynep KaHnail ga Oip gopexxeae Kaprouka ¥YcraylibIHBIH
MYyJIeTIepiHe o9cep €Tyl MYMKiH;
Kaptouka GolibiHIIIa caThin anblHFaH, cofal keilin CCK kaltapbuiral Tayap yiIiH
bank CCK pecimaereH KpeauTTIK oOIepanus Heri3iHAe KIHUEHTTIH TeJleM
KapTOUYKACHIHBIH IOTHIHA aKIIa ayAapy apKbUIbl TayapAblH KYHBIH TEK KOJIMa-KOJ
aKIIaChI3 TOPTIMIEH OTEHI1;
Erep kaptoukansig aepexremenepi/ CVV/CVC-kon/IIMH-koxa/Jlorun/ITapons/3D
Secure mapomi/ ocel Kammer maptrapaa  kesgenreH OTP-koabpliH KETKIZy
apHayapbIHbIH Oipi apkpuibl ki0epiiren OTP-xonpl yuriHmi Tysiranapra Oenriiai
6onran karpaina//Knuentrin/Kaprouka ¥YcraymblHBIH #KiHOCIHEH MoOuibi
KOCBIMIIIaFa YIIiHINI TYJIFanapra pykcar 6epy;
XTXK wmen KTC/KAII apaceiHmarpl OaiilaHBICTBIH OONIMaybl callJapblHAH
KApTOUYKAJBIK OIEpalMsHbl JKY3ere acblpy MYMKIH 3aCTirl YIIiH, COHBIH
caliapblHaH KapTOYKAJIBIK ONEpallisHbI JkacayFa cypay cany bankke Tycneiai;
Kaprouka  YcraymbelHBIH ~ JKOFaJFaH/ypllaHFaH  KapTOYKAHBl  YaKTBUIBI
OyraTTamayblHBIH ~ caljapbl  VIIH, COHJAif-aK KapTOYKaHbl  PYKCATCHI3
naianany/TeJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA/MOOMIBAI KOCBIMINIACHIHA YIIIHIII
TYJIFajapAblH pYKCATChI3 Kipyi Ke3iHe;
KonnanpicTarel 3aHHaMara COHWKEC YCHIHBUIFAH YOKUIETTI OpraHjaap MeH
Jaya3bIM/Ibl TYJIFajIapAblH aKTIepl HETi31He aKlara TIHbIM CalbIHFAH HE TeJIeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI OOWBIHINIA OIEeparusuIapIbl TOKTaTa TYpFaH >Karmaiina,
COHJal-aK aKILEeMNT TaJal eTHeWTiH TeJeM Ky)KaTTapbhlH KapTOoTeKara KO Ke3iHJe
HIBIFBIC OTIEpalUsUIaphl TOJBIK O©TEIreHre NeiiH TOKTAaThblla TYpPFaH Xaraainapaa
TOJIEM KapTOYKACBIHBIH MIOTHI OOMBIHIIA KAPTOUKAIIBIK OIMEpaLus jKacay MYMKIH
3acTiri yIIiH osiap OOHBIHIIIA MiHIETTEMETED;
Kaprouka ycraymbiHbelH Kaprouka nepekremenepin/ CVV/CVC-koars/ITMH-
koarel/morusai/maponsai/3D  Secure maposin/ OTP-koxarerymniHmm TyJIFamapra
Oepyre OaillaHBICTBI, YIIIHII TyIFanapra MoOWIbai KOCBIMIIaFa KOJ KETKi3yai
YCBhIHY HOTHIKECIH/IE KapTOYKa YCTAYIIbIFa KeNATIPIITEeH 3aJ1all YIIiH;
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

XTXK, 25MeKTpOHIBIK KYPBUIFBUIAPBIH, OaHKOMATTAPAbIH JKYMBIC iCTeMEYl YIIiH

oJlapFa TiKeNel 0aKblIay JKOK;

Kaproukanslk onepanusiiap OOWBIHIIA), OHBIH 1IIIHIC UHTEPHET JKEIICl apKbLIbI,

MOIITA XKOHE/HeMece Tesle(h)OH TaIChIPhICTAphl apKbUIbI Tayapilapra >KoHe/HeMece

KbI3METTEpre axKhl TeJiey YIIH KapTOouKa JepeKTeMeJIepiH MaijalaHa OTBIPHII

KYpri3iires, COHJIali-aK KapTOuKa YCTayIIBIHBIH/KINEHTTIH

norunin/naposin/I[TMH-koaplH naiiganiana OTHIPBINT, MOOHMIIBIII KOCHIMIIIAFa COTTI

KipreH jkar/iaiiga MoOMIIbI KOCBIMIIIA/IA;

Erep ysutbl Tenedonasr ypaay/xoranty/Jlorun/I1apons, anaskThIK koHE Oacka aa

opekerTep HoTwxkeciH e (0ipaK OHBIMEH IIEKTEIMEN) OTIHIIITe KOPCETUINeH YSUIbI

TenedoH HOMIPIHEH allbIHFaH HeMece kioepinreH aknapat (bank omepanusuiapsi,

TOJIeM KapTOYKACHIHBIH HIOTHI/IIOTHl OOMBIHINA KO3FAIbICTAp TYypasbl MOTIHIIK

xabapramanap) TeIeKOMMYHHKAIUS KbI3METKepIiepiHe Oenrisii 0onFaH >karnaiaa

OaiiaHbpICTap KOHE ©3Te JIe YUIIHIII TYJIFaiap;

¥Ysutbl TeneOH Ibl/JIOTUH/II/TIApOJIbIl JKOFAITKAH/YpJlaFraH Karaaniaapaa OaHKTIK

KYIUSHBI KYPAaUTBIH MOIIMETTEpAl YIIIHII TYJIFajapra, alasKThIKKa jkoHe Oacka

Jla iCc-opeKeTTepre bIKTUMaJ Kapus €TKEeH1 YIiH, OHbIH HeMipi OoiibiHIna SMS-

aKmaparTaHaslpy KbI3METTepl YChIHBLIAAbI/ push-KpI3MeTTI OyFaTTay CoTiHE JeHiH

MOOWMIIB/II KOCBIMIIIAJIA XKYPri3UIreH onepamusiap 0oibIHIIA XabapiaamManap (YsIbl

TeneOH IKpaHbIHIA KAIKBIMAJIBI Xadapiamaiap) ;

SMS-xabapnay KpI3MeTi OOWBIHIIA [aylap MeH Kenmicneymitikrtep baHKTiH

KIHOCIHEH TYBIHIAMAaWThIH OapibIK Karaaiiaapaa KapTouka YCTayIIbl MEH YSUTBI

OaiilaHBIC OMEPATOpPbl apachblHAa TYBIHIAWUTBIH Jaylap MEH KeTiCHEeYUIUTIKTEp

OONBIHIIA;

Tenem KapTOYKacChIHBIH WIOTHI/IIOTH OOWBbIHIIA Taiiga OonraH oBepApadT

HOTHIKECIHIE onepanusuiap/Kaproukanbik onepauusiap BAITFOTAChIH

aitpipbacrayra OaitnanbicThl KiIMeHTTiH/Kaprouka ¥YcrTaymiblHBIH —KOCBKIMIIA

UIBIFBIHAPbI/ IIBIFBIHAAPHI YIIIIH;

Knuent ©Hemece KOHTpareHT O€NiriieHTeH MIeKTeyJep MeH ThIWbIMAapFa

0ailyTaHBICTHI TYBIHIaYybl MYMKIH TOyEKENIep/1 )KaHE OapibIK cagapiap/ bl (COHbIH

1IIH/Ie MIBIFBIHAAP MEH >KOFaJIFaH Naiiianbl) KaObUTIaiabl:

a. KP Mewmnekertik opranaapel, OaHK, OHBIH KOpPPECIOHAEHT-OaHKTEDI,
ANEKTPOHABIK  KBI3BMETTEP/Al  JKETKI3ylIiJiep, aKiia  ayAapbiMIapbIHBIH
OaHKapaJblK Kylesnepl, e3re Je TejieM >Xyienepl *oHe 3JIEKTPOHJIBIK aKila
Kylienepi, ONaplblH OIepaTopiapbl, OMEPALUSHBI JKYPri3y YIIiH KaThICYBI
KaXeT o3re e TYJIFaiap;

b. bank (HeMece OHBIH KaThICYBIMEH) JKOHE OHBIH KJIMEHTI HEMece KOHTpPAareHTi
KYPri3eTiH Ke3 KelreH KATbICYUIbl, KAaThICYUIbl OaHK IIET MEMJIEKETTEPAiH
ayMarblHJa OpHAalacKaH HEeMece YaKbITIIa OOJFaH Ke3le OaHKTIH KbI3METiH
KO3FaWTHIH MICTENJIIK 3aHHAMaMEH;

C. KonmaHbichl baHKKe, KIMEHTKE HEMece KOHTPAareHTKE KOJJAaHBUIATBIH Ke3
KeIreH  eJJiH, XaJbIKapaIblK YHBIMHBIH  FOPUCAWKIUSACBIHA  COHKEC
CaHKIUsJIApMEH »OHE OHBIH OaHK Hemece OaHK apKbUIbl, COHMaii-ak OaHK
apHajapbl apKbUIbl >KYPri3eTiH olepanusuiapbiMeH (COHBIH 1mIiHAe, Oipak
OHBIMEH IIEKTEeIMEH, KITMEHTTIH HEMeCce KOHTPAT€HTTIH JKOHE OHBIH JIaya3bIMIbI
aJlaMJIapbIHBIH, aKLHOHEPJIEPIHIH Hemece KAThICYIIbLIAPbIHBIH,
OcHepuIMApIBIK ~ MEHINIK  HEJEpiHIH, CHIIIEC JKOHE  KaybIMIAcKaH
YHBIMAAPIBIH TIPKEJITeH XKoHe (HeMece) OpHallacKaH eJIIMEH omnepalus TYpiHe
OaliIaHbBICTBI, COHJAM-aK OCHI eJjepre HeMece OChl TYJIFajapra HEMece OChI
eniepZeH HeMeCe IEPEKTEPICH JKYPTi31JIETIH TOJEMIEP OChI aTaMIap apKbLbl).

Ocbl TapMmakThlH 14) TapMakmIachlHAa KOPCETUIreH IIEKTEyJep MEH ThIMbIM

caiynapra OalaHBICTBI TYBIHJAybl MYMKIH TOyEKEIJep MEH cajjapiiap YIIiH
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(OHBIH I1IIIHJE IIBIFBIHAAP MEH ajblHOaFaH maiijma yuriH). by mapt conpmaii-ak
KOoppecnoHeHT-baHKTiH  TejeMi/ayJapbMIsl  TEKCEpyiHE HeMece KapiKbl
(MHBECTHIMSIIBIK) MUPAMUIATIAPbIHBIH KhI3METIHE, JKOFaphlia aTaJifaH ajamjap
MEH IeT MEMJICKETTepJiH MEMJICKETTIK OpraHapbl JXYPri3eTiH omepamnusiap
OeJriHAe Tepren-Tekcepysiepre HeMece e3re Je Ic-lapajiapra, COHJan-aK
eCIMITyJIIapFa, albINNYJIapFa, OCHI ic-TIapaiapAad TybIHIAAFaH e3re JIe cajaapra
OaliIaHBICTHI XKaFAalIapra KOJIJaHbUIa bl

16) XKanmer maprrapasiH OChl 0a0bIHA COMKeC iCKepIIiK KaThlHACTapFa TYCyJeH Oac
TapTKAHbI, MIAPTTHI TOKTATKAaHBI, K€3 KEJITCH OINepalusuIapAbl XYPri3yleH Oac
TapTKaHbl, COHJAl-aK TOKTaTa TYPFaHbI YIIIiH.

42-BAIl. JAYJIAPABI PETTEY

42.1. Knuent OaHKTEH allbIHFaH, OHBIH INIiHAE Xabapiamaliapia KOpCeTUIreH OapiibiK
aKmaparThl gepey Tekcepyre minaerti. ConbiMeH KaTtap, Kinuent baHKTIH KIMEHTTIH
TaTCBIpMaJIapbIH AYPHIC OpBIHIAYBIH TeKkcepyre MinaeTTi. Erep KnuenT xannaii na 6ip
TOJNICI3AIKTEP/Il, TYPBIC EMEC KOHE/HEMeCe TOJIBIK OpbIHIaIMaFaHbIH, pYKCaT eTLIMEreH
oTepanusIapAbIH 0ap-KOFbIH aHBIKTaFaH JKaraaina, o oy Typansl bankri tenedon
apKbUIbI, COJIaH KeWiH KaHaai fa Oip I9JCI3MIKTEDP, AYPBIC eMeC ACPEKTEp KoHe/HeMece
TOJNIBIK OpBIHJAJIMaFaH, PYKCAT eTUIMEreH omnepamnysuiapaslH OO0yl aHBIKTAJFaH
KyHHeH Oacran 1 (6ip) »yMbIC KYHI imIiH/e ka30aiia HpIcaH1a aepey xabapaap eryre
THIC.

42.2. Knuent OapnwlK Aayibl karfgaimap OoibiHma bankke »kaz0amia cypay camyMeH
kyrinemi. baHk mayaplH MoHIHE OalTaHBICTBI OHBI Kapay Mep3iMmiH jaepbec
aliKkpIHai el Oipak Oy Mep3iM baHKTIH IIKi Ky)KaTTapblHa colikec baHkke TyckeH
kyHiHeH Oacrtan (baHkre TipkenreH kyHiHeH Oactam) 15 (oH Oec) *KyMbIC KYHIHEH
acnayra tuic. KonmanesicTarsl 3aHHaMajia Ke3/IeNTeH KeKelereH JKaFaainapaa, cypay
caiyibl Kapay mep3imzaepi Tarbl 15 (oH Oec) *KyMbIC KYHIHE Y3apThUlybl MYMKIH, OyJI
perte bank KnueHTke ochiHAal y3apTy Typaibl THICTI IIENIiM KaObUIAaHFaH KYHHEH
Oactan 3 (ymr) »KyMbIC KYHI imriHge ocbl JKanmel mapTrapja Ke3AeareH ToCUIIepMeH
xa0apiaiIpl.

42.3. KnueHTTiH TajnanTapbl HEri3felreH el TaHbUIFaH jKardaina baHk kyprisuireH
oTiepanusiFa Ty3eTyJep, COHai-aK TybIHIaFaH )KaFIai bl peTTey YIIiH 03Te /e KaXeTTi
1C-KUMBLIIAp XKYprizeni;

42.4. KnueHTTiH TaaObl HeETI3Ci3 Jen TaHbLIFaH jkarmaiga, KiMeHT OaHKke KOWBUIFaH
TaJanThl Kapayra OalIaHBICTBI OApIBIK BIKTUMAI IIBIFBICTapAbl oTeiimi. baHk ochl
JKaJMbl IIApTTap HETI31HIE JKOHE KIWEHTTIH KaHAal nga Oip KOoChIMINA KeliCiMIHCI3
[IOTTaH / TOJEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHAH KENTIPUIreH MIBIFBICTAP COMACHIH alyFa
KYKBLTBL.

43-BAIIL. OPUCAUKIUS. KOJJAHBIJIATBIH KYKbIK

43.1. Ke3 kenreH moOTKa KaTbICThl OCBI aJIbl LIAPTTap KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMara
colikec perTeleil JKoHe TYCIHIIpiie .

43.2. Ke3 kenreH moTtka KarslcTbl KP coTTapbl OChI Kaimbl mapTrapAaH TybIHIAWTBIH
HeMece OFaH 0aiyIaHbICTHI TYBIHIANTHIH Ke3 KeJITeH JayIap bl ey Ke3iH e aiphIKia
opucauknusra ue. Knuent Tte, baHk Te ochiHAal CcOTTapAblH IOPUCIUKIHSICHIH
MOWBIHIal JTbI.

44-BAIl. KOPBITBIH/IbI EPEXKEJIEP

44.1.  Ocsl xanmel maprrap, 0OaHK IIOTHIH allyFa apHaufaH eTiHim/eTiHim Tapamrap
apacelHIa OoyiFaH OapyiblK OYpBIHFBI jka3z0alia HeMece aybI3lna KeJiciMaep MEH
yaFJaIacThIKTapIbl AybICTHIPAAbl. baHK KIMEHTTIH KeliciMi OOMBIHIIA E€HTi3UIeTiH
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e3repicTep/il Kocmaranaa, ocbl JKanumbel mapTTapaa KesneiareH ToprinmneH KimeHtri
xabapaap ere OTBIPbIN, baHKTIH KOJJaHBICTAFbI JKAIbI MIAPTTApPbl MEH TapudTepinin
HIapTTAPbIH ©3repTyre KYKbUIbL.

442. Erep ocel JKanmbl miapTTapaa/eTiHilITe/epexkesniep HIOTHIH allyFa apHaIFaH
OTIHIIITEe KAMTBUIFaH KaHJai na Oip Oip HeMece OJaH J1a Kem epexernep Ke3 KelreH
KOJIJaHBUIAThIH 3aHHaMa OOMBIHIIIA KE€3 KEJII'eH KAaThIHACTA ’KapaMChl3, 3aHChI3 HEMece
KOJIJAaHBUIMANTBIH OOJIBIN TaOBUIFAH JKaFjaiia, OyJ1 atanFaH KyKarrapaa KaMThUIFaH
OHBIH KaJlFaH epe)KeJepiHiH KapaMIbUIbIFbIHA, 3aHJbUIbIFbIHA JKOHE KOJJIaHBLIYbIHA
ocep ermeiiai. Mynnai xargaiiapaa bank KoJaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlaliTapblHA
colikec ocel XKanmsl mapTrapblH epexesepi O1pKaKkThl TOPTINIEH 63repTyre KYKbUIbL.

44.3. KonnmaHbICTarel 3aHHaMaa Oip>KaKThl ©3repPTYre THIMBIM CabIHATBHIH MIAPTTAP.IbI
KoclaraHja, OaHK OChIHJAN e3repicTep Typaslbl KJIMEHTKE KYILIIHE E€HreHre aeiiH
KYHTi30emik 5 (6ec) KyH OypbIH Xabapiaid OTHIPHII, OCHI JKaIbl mapTrapra e3repictep
€HI13y KYKbIFbIH ©31He KaJbIpaisl, 0y perte bank ockl XKanmne! maprrapaa Kke3aeiareH
KnuenTti xabapmap ety Ttociuuepin nepOec aiKplHIayFa KyKbUIbl. KiueHT o3iHe
KayalKepUIUTIKTI koHe ocbl JKanmbl mapTrapra e3repicrep Typalibl aKknapaT aaMayFra
0ailyIaHBICTHI 0APIIBIK BIKTHMAJ TOYEKeIepAl KaObuIIaiapl. ©O3repicTep eHTi31ITeHHECH
KEeiH OCBhI KaJIIIbI [APTTap ©3repTIIreH TypAe KOIJaHbIChIH JKaIFacThIpaibl.

44.4. baHk OaHK YCBIHATBIH JKaHA KBI3METTEP CIIEKTPiH JepOec KEeHEUTyTre KYKbLIbI.

44.5. MyHnait KpI3MeTTEp Typaibl xabapiama baHkTiH uHTepHeT >kemicinuaeri Beo6-
caiiTelHZa Hemece OaHKTIH (uinanaapbiHaa/0emiMILIenepiHae aKnaparThl Kapusiiay
apKbUIBI HeMece KJIMEeHTKe xabapimama kiOepy apKpUibl (KIMEHTTIH MyHaai
xa0apiaMaHbl aJlFaHbl Typalibl pacTay Tajan eTiimeii) He Temem kKapTOdKachIHBIH
IIOTHI/IIOTHI OOUBIHIIA Y31HI1 KOIlipMere KOChIMINA aKIapaT €HT13y apKblUIbl KITUEHTKE
xetkizineni. Ocpuaiiima OepiireH akmapaT aBTOMATThl TypZAe THICTI Xabapiamania
KOPCETUITeH KYHHEH OacTtall »oHe TopTinmeH ockl JKaimbl mapTTapIblH a)Kblpamac
OoJririne alfHaIaIbl.

44.6.  Ocsl XKannel mapTTapra Kateichl 0ap 0apibik Kyxartap KP Memnekertik TiniHae
XKoHe/HeMece opbIc TiMHJE kacanabl. Colikecci3ikTep OOJFaH Ke3Jle OpbIC HYCKACh
apTHIKUIBLIBIFBI Oap. KineHTTIH eTiHiTepl / HYCKayJiapbl KIMEHT YIUiH KOJIalibl Ke3-
KEJreH TiJ1/1€ TOATHIPBUTYbI )KOHE KOJI KOMBLITYbl MYMKIH.

44.7.  Ocweimen Tapantap e3apa KapbIM-KaTbIHACTapJbIH HETI3T1  KaruJaTTapbliH
allKpIHJA/(bl J)KOHE TapanTap apachlHJarbl K€3 KeJreH KeNiCHEeyIHIUTIKTep MEH JayJsap
ST Kellicco3nep MpOIECiHe OChl KaFuIaTTap Herizigae menriryl tTaic. Erep mynmai
Jaynap ST Keliccesnep mpolecinie perrenmece, Tapantap O0aHKTIH HEMeEce OHBIH
(GbumuanbIHBIH OpHANaCKaH JKepl OOWBbIHIIA - OaHKTIH Kajaybl OOMBIHINA COTTHIH
KeMeriHe KyriHeai. Ochl aJIbl MIAPTTAPMEH >KOHE KOJI KOWBUIFAaH OTIHIIINEH TiKeneh
pPETTEIIMETEH KAaThIHACTAP KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMaJla OCNTIICHTeH PACcCIiMIEpTe ColKec
perTeneni.

44.8.  Ocwr Kanmpl mapTTapra KoHE KOJ KOWBUIFaH OTIHIIIKE COMiKec OaHK OipyKaKThl
TOPTINIEH €HTI3€TiH ©3repiCTep MEH TOJIBIKTHIPYJIAap/Abl KOCMaFaH/1a, ©TIHIIITErl Ke3
KEJITEH ©3repiCTep MEH TOJBIKThIpyJap TapanTap KoJ KOWFaH »Karmaija >kapamjbl
Oomanpl. baHk eTiHIIIKe, OFaH ©3repicTep MEH TOJBIKTHIpYJIapFa KOJl KOWFaH Ke3Je
YOKIJIETTI TYJIFaHbIH ©3 KOJBIHBIH aHAJIOTHIH ((pakcuMuieciH) koHe baHkTiH Mep
OenepiH KojjaHyFa KyKbUIBI. Maomine jkacay Ke3iHae, erep Oyl KOJAaHbICTaFbl
3aHHaMara HEMece KaThICYIIbUIApABbIH OlpiHIH TajaOblHAa KaWIIbl KeaMmece, KOJIbI,
AIIEKTPOHBIK U PIIBIK KOJITaHOAHB! (PaKCUMUIIB/I1 KOITipy KypajIapblH Maiaananyra
xoi Oepineni. byn perre Knmment dhakcumumneni maiinanany oapra TYMHYCKa peTiHIIE
TaHBUIATBIHBIH pacTaii/ibl.

44.9. Tapanrtap OCHI KaJIbl MAPTTAp MEH KOJ KOWBUIFAaH MOTIMIEMENE aybIPTHAIBIK
IapTTaphl )KOK, Ka0asbabl 00BN TaOBUIMANTHIHBIH, COHIali-aK TapantapabplH aKblUIFa
KOHBIM/IBI TYCIHIJIETIH MYAJENepiHe CYHeHe OTBIPBIIN, OJIApAbIH KapbIM-KAaThIHACHIH

132



THICTI TYp/I€ KOPCETETIHIH MOUBIHAANIBI.
44.10. Ocer XKanmel mapTTapia Ke3JCIMEreH >KOHE PeTTeNIMEreH OapiiblK JKarmaniap
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMAMEH PETTEJNe i )KOHE PETTEIEIi.
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"®pugom bank Kazakcran"AK
0aHK IIOTTAPbI MEH TOJIEM KaPTOYKAJAPbIH ALYy, KYPri3y KdHe a0y
onepanHsIapbIH JKYPTi3ydiH KaJNbl IIAPTTapbIHA

Tesem kapToukaJapsl 00iibIHIIA IIBIFBICTAPABIH HIEKTEYJIepi MeH JJUMHTTEPiHIH KecTeci

1-KOCBIMIIIA

CermeHT

Onim

Bankomarrap/ POS —
Tepmunanaap (Cash)

POS — tepmunan (Retail)

WurepHer :kelicin

Jie apKbLIbI KeJlijie ToJIey

TokeHn3anUsSITIAHFAH
TpaH3aKuusi

KapTtoukaHbl
naigajany apKbLIbl
Tpanzakuus

TokeHU3aUMsIAHFAH
TpaH3aKUus

KaproukaHnbl naiixanany
apKbL1bl Tpan3aknus

exTeynepai/aumMurTepai
e3repTy MYMKIiHiri

Mass segment

Invest card
(Mastercard Gold/ World);

Aiipina mecsi 100,000
(Oacka BaJItOTaIaFbl

Oaslamachl)
Broker card*
(Mastercard Gold/ World)
My bTHBATIOTANIBIK KapTa Aiisiaa 500 000 TeHre
(Mastercard Gold/World, Visa | (6acka BaitoTamarst
Rewards); Ganamacsr)
Deposit Card
(Mastercard  Gold/ World,
Visa Rewards);
* DJleyMeTTiK KapTa
(Mastercard Gold/ World,
Visa Rewards);
*O3iH-03i JKYMBICIIEH
KAMTHTBIH TYJIFaHbIH
KapTachbl
(Mastercard Gold/ World,
Visa Rewards);
Freepay xapracst
(Mastercard Gold/ World,
Visa Rewards)
Freedom Banker Card Aiiprna 100 000 AKIII
Mastercard/Visa JIOJUTaphI
(Dacka BaJIFOTaarbl
Oayamachbl)
*UPI Card Atibraa 500 000 TeHre
(backa BaJTIOTa [aF bl
Oayamachbl)
OGO Card Atibraa 500 000 TeHre
Mastercard/Visa (backa BaJIIOTa [aF bl
Oayamachbl)
Premium Invest Card Aiibraa 225 000 AKII
segment (MasterCard World Elite; JI0JIapBI
Visa Infinite) (Dacka BamOTagarBI
GasamMachl)

Broker Card*
(MasterCard World Elite;
Visa Infinite)

Bankrin / oxBaiiep
BaukTiy imki
KY)KaTTapblHa ColKec
LIEKTEYCi3

5000 000 Tenre

bankTiH / 5xBaiiep
BankTiH imKi
Ky>KaTTapbIHa ColKec
LIEKTEYCi3

AlibIHa
15 000 000 Tenre
(0acka BaOTaIaFbl
Oagamachl)

Llekreyci3 naiinanany

3 Ds KopbI;

3DS koxaThI Naiigananbai
atipraa 100 000 Texre;

3 Ds xoars! (6ip CCK
menbepinge)”
naiIananychI3 TOyIriHe
135 Tpan3axmus

[lexTeyci3 mainanany

3 Ds xompl;

3Ds xoATHI HaigaaanOai
toyuiriae 1 000 000 Texre;
3 Ds xoarer (6ip CCK
menbepinge)”

Knuenrrig Online Bank
aypl3IIa  OTiHINNI  OoHbIHIIA
MOOWIIB I KOCBIMIIIA (A
OenriseHreH Mep3iMre aepoec
30 (ore;3)  kynre/Kmment
Baukrig ¢bumabiHa
Gemiminecite YCBhIHFaH
HmIeKTeylnepai /  JUMHTTepIi
Oenrijieyre apHanFaH —THICTi

OTIHIIITIH HeMece KapTOYKaHbI
MIBIFapyFa apHAJIFaH OTIHIIITIH
(onma Tumicti Tapmax OGoiFaH
Ke3Ze) HerisiHme e3reprimyi
MYMKIiH

oHIM OoibIHIIa BaHkTiH imki
KY>KaTTapbIMEH OexiTinren
JUMHTTEp MEH MIEKTeyIepai
Kocraranga*

e3repTyre Karnauapr**




My IbTHBATIOTANBIK KapTa
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Deposit Card

(Mastercard  World  Elite;
Mastercard World Legend*;
Visa Infinite)

Atibiaa 100 000 000 Tenre
(Oacka BaJIFOTaIaFbl
Oaslamachl)

Freedom Banker Card

Aiipia 225 000 AKHI

naiiananycei3
135 Tpan3akuus

ToyJIirine

Mastercard/Visa; JIOJIIapBI
(Oacka BaJIIOTaIaFbl
Oaslamachl)

OGO Card Aiibia 100 000 000 Tenre

Mastercard/Visa (backa BaJIIOTA[aF bl
Oajiamachl)

*UPI Card Atisra 100 000 000 TeHre
(Oacka BaJIFOTaIaFbl
Oaslamachl)

. Bankomarrap/ POS — . . meKTeyﬂePui/nszcay
Cerment Onim POS - tepmunan (Retail) HHTepHer xeicinae Toaey JUMHTTEPIH o3repry
TepmuHaaap (Cash) Lo .
MYMKiHAiKTepi

Mass segment

Bananap kapracel (Mastercard
Gold/ World;
Visa Rewards)

Aiipraa 100 000 Tenre
(Oacka BaJItOTaAFbl
Oaslamachl)

Aiipiaa 500 000 TeHre (6acka BaltOTaIaFbl
Ganamacsl)

3 Ds KOJBIH MailallaHy MIEKTeyCi3;

3DS xoxrsel naiiganan6aii aiipiaa 100 000 teHre

3 Ds koarsl (6ip CCK men6epinae)” naiinananyceis
ToyJirine 35 TpaH3aKIwmsA

Kmunenttin Online Bank-ke
aybI3IIa OTiHIII OOWBIHIIA
MOOWIBJI KOCBIMIIAAa
OenrineHreH Mep3iMre nepoec
30 (ote13) kKyHre/Kiuent
BankTiH ¢unuansiHa
OerimMIIeciHe YCHIHFaH
LIEKTeYNEPl / TUMUTTEPAI
Oenrineyre apHaJFaH THICTI
OTIHIITIH HEMece KapTOYKaHbI
LIbIFApyFa apHaJFaH eTiHIIITIH
(oHpa THicTi TapMak OoJIFaH
Ke3Jie) HeTi3iH/ie e3repTityi
MYMKiH;

**e3repryre jkaTmaipl

Mass segment

Freedom Box KK
(Mastercard Gold/ World;
Visa Rewards)

2 000 000 tenre
(Oacka BamOTagarBI
OanaMachl) TOyJIiriHe

1 000 000 Tenre (backa BamIOTagarsl GasamMacsl)
TOYJIriHe

3 Ds Ko/bIH NaiiiajiaHy MIeKTEeYCi3;

3DS xoxarsel naiganan6aii aiieiaa 100 000 texre
3 Ds (6ip CCK men6epinze)” maiinananycers
ToyJirine 35 TpaH3aKIMsA

Knuentrin Online Bank-ke
ayb3Ia oTiHiun OoiibiHmma 30
(otb13) kKyHre/ Kiment bankTtig
(umansaa/6emnimMirecine
YCBIHFaH MEeKTeyIepai/
JMUMUTTEPI Oenrineyre
apHaJIFaH THICTI OTIHIMITIH
HeMece KapTOYKaHbI IIbFapyFa
apHaIIFaH OTIHINITIH (OHZA
THICTI TapMaK OOJFaH Ke3zie)
Heri3iHze, 0ipaKk KoJIMa-KoJ
aKUIaHBI Iy OOMBIHIIA
IEKTEY ICH/TUMUTTCH
acTIaTBIH Mep3iMre e3reprilyi
MyMKiH. ocsl JKK-HiH 6apIibik
GaHKTIK MOTTapbiHa aiibiHa 20
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000 000 Tenre (6acka
BaJIIOTA/IaFbl OaJlaMachl)
MeJIIepiHae;
**e3repTyre jKaTam bl

KK /3T
(IAaFBIH
ousnec (1LIB);
OpTta OusHec
(OB);

Ipi 6u3nec (IB)

KopnopatusTik TeJeM
Kaproukacsl (Mastercard Gold
/World/  Business/  Business
Preferred;

Visa Business)

2 000 000 Tenre
(6acka BanroTagaFkl OamaMachl) TOyIIriHe

3 Ds KOABIH MaiiallaHy MIEKTeYyCi3;
3DS koxarsl nainanan6aii aiteina 1 000 000 Tenre

3 Ds (6ip CCK men6epinne)™ maiinananycois
Toyiride 35 TpaH3akuus

Kmuenrrig Online Bank-ke
aypI3ia oTiHimi 6oiibHIIa 30
(otb13) kyHre/ Knnent Banktig
¢unmanbHa/6enimmecine
YCBHIHFaH LIEKTEYIepai/
JTUMHTTEpAI Oenrineyre
apHaJIFaH THICTi OTIHIMITIH
HeMece KapTOYKaHbI IIbIFapyFa
apHaJIFaH THICTI OTIHIIITIH
(oHma TricTi TapMaK GorFaH
Ke3ze) Herizinze, 6ipak KoaMa-
KOJI aKlIaHbl a1y OOMbIHIIA
JIMMUT LIEKTeyJIEePiHeH
acmaiThIH Mep3iMre e3reprinyi
myMKiH. ocbl XKK/3T-HbH
OapiblK OAaHKTIK IIOTTapbIHA
KB yurin aiteraa 20 000 000
TeHre (0acKa BaJltOTaAaFbl
Ganmamacsl); 3T-ra aiibina 120
000 000 Tenre (6acka
BaJIIOTA/IaFbl OaJlamMachl)
memmepinze; 3T Kb ymin
aiteiga 150 000 000 Tenre
(Oacka BayoTanarel Oanamacsl)
MeJTepinze;

**e3repryre >kaTmaipt

BaHK GeJrijiereH KapTOYKaJAaH KapTOUK

ara (OHbIH iliHe Teje)oH HOMIpi GolbIHINA) aKIIA ayJapbIMAAPHI 00HBIHINA ONePALMAJIAP/ABI KYPri3yre apHaJIFaH KaJNbl LIEKTeyJIep/JIMMUTTEp (03repTyre/anyra

JKaTnaiab):
Cermenr Onim Toynirine KapTOYKara ay/1apbIM ONEpalMsIapbIHBIH CaHbIHA JIUMUT AlibIHa KapTOYKara ayJapbIM OlepalusuIapbIHbIH CaHbIHA JIMMUT
Kipic P2P I ereic P2P Kipic P2P Isrreic P2P
Mass segment Invest card

(Mastercard Gold/ World)

Broker card (Mastercard Gold/

World)

MyJabTHBATIOTANBIK ~ KapTa

(Mastercard Gold/World, Visa

Rewards) 20 20 100 100

DepositCard (Mastercard Gold/
World, Visa Rewards)

* DJleyMeTTiKk KapTa
(Mastercard Gold/ World, Visa
Rewards);
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O3in-03i
KAMTHTBIH
KapTachl

Rewards);

(Mastercard/Visa);

JKYMBICIIEH
TYJIFaHbIH

(Mastercard Gold/ World, Visa

Freepay kapracel (Mastercard
Gold/ World, Visa Rewards)

Bananap kapracel (Mastercard
Gold/ World; Visa Rewards)

Freedom Banker Card

OGO Card
(Mastercard/Visa)
*UPI Card

Premium Invest Card

segment (Mastercard World Elite;

Visa Infinite)

Broker Card

Visa Infinite)

Deposit  Card

(Mastercard/Visa);

OGO Card
(Mastercard/Visa)

*UPI Card

(Mastercard

World Elite; Visa Infinite)

MyJbTHBAIIOTAIBIK ~ KapTa
(Mastercard World  Elite;
Mastercard World Legend*;

(Mastercard

World Elite; Visa Infinite)

Freedom Banker Card

Kaprajnan kaprara (oHbIH iminje Tejiedon HoMipi 60iibIHIIA) aKIIA ayaapbIMIapbI (0libIHIIA onepanusiapabl Kyprizyre apuaiarad XT/K-HbIH jKaJINbI EKTEYJIepi/JIMMUTTEPI (63repTyre/ajyra saTnaiabl):

Master Card XTXK

Visa XTXK

Union Pay International XTX *

Bip onepauust yiiH ayapbM coMachbiHa
JIumut (KP iminge)

5000 AKI nonmaps! (backa BanroTa1arbl 6anamacsr)

2 500 AKLI nonnapsr (6acka
BaJIIOTAIaFbl OaJlamMachl)

3 000 AKLI nosmapsr (6acka
BaJIIOTA/IAFbl OaJlaMachl)

Bip onepauust yiuiH ayapbM coMachbiHa
JInmut (KP merineH Thic)

5000 AKLI nonnapsr (6acka BamoTaiars! Oanamacs)

2 500 AKL nonnapsr (6acka
BAJIIOTA/IAFbl GaJIamMachl)

3 000 AKL nosmapst (6acka
BaJIFOTa/1arbl Ganamachl)

Bip oneparus yuiiH ayaapbiM coMachblHa
JIumut (KXP-ma merapsurran UPI
KapTOYKaChIHA)

5000 AKILI nosmaper (6acka
BaJIIOTa/IaFbl OalaMachl)

Toymnirine ayapbIM OTIEePAIHSIIAPBIHBIH
canbiHa JIuMuUT
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Toysirine ay1apbIM OnepaLHsIapbIHbIH
comacsiHa Jlumur (KP iminge)

20 000 AKIII nommnaps! (backa BalroTagarsl 0amaMachl)

50 000 AKII rosnaps! (6acka
BaJIIOTA/IaFbl OaJlaMachl)

10 000 AKI gosutapst (6acka
BaJIIOTA/IAFbl OaJIaMachl)

Toysirine ay1apbIM OnepaLHsIapbIHbIH
comacbiHa Jlumut (KP mierideH Thic)

10 000 AKI nomnapst (backa BaqroTanarsl Gagamachl)

10 000 AKII romnapsl (6acka
BaJIFOTA/IaFbl Oaj1amMachl)

10 000 AKIL nosutapst (6acka
BaJIIOTA/IaFbl OaJlaMachl)

AnTachiHa ayiapbIM OINepaIysIapbIHbIH
canbiHa JIuMuUT

AnTachiHa ayiapbIM OINepaIysIapbIHbIH
comackiHa Jlumurt (KP iminne)

50 000 AKII nomnaps! (6acka BamioTafars! 6axamMackl)

100 000 AKUI nosaper (backa
BaJIIOTA/IaFbl OaJlaMachl)

AnTachklHa ayiapbIM ONepaLUsIapbIHbIH
comachiHa Jlumut (KP merineH Teic)

25 000 AKLI nomutapst (6acka BagroTafarsl Oagamachl)

25 000 AKII nomnaps! (6acka
BaJIIOTA/IaFbl OaJlaMachl)

AifbIHa ay1apbIM OllepalsIapbIHbIH CaHbIHA
JIlumut

AfibIHa ayIapbiM OTepaIisIapbIHBIH
comaceina Jlumur (KP iminne)

100 000 AKII nosutapsr (6acka BaroTagarsl OasaMachl)

200 000 AKIII mosutapsr (6acka
BaJIFOTA/1aFbl Oaj1aMachl)

AfibIHa ayapbIM ONepaysIapbIHbIH
comacbiHa Jlumut (KP mreriHeH ToIc)

50 000 AKIII nosutapsl (6acka BaoTaaarbl GajaMachl)

50 000 AKII nomnapsr (6acka
BaJIIOTA/IAFbl OaJlaMachl)

KyHTi36e1iK 5KbUT iIIiHAeTT ayqapbiM
OlepanysIapbIHbIH COMAChIHA KOWBLIATBIH
smmut (KXP iminge)

50 000 AKILI nomnaps! (6acka
BaJIIOTA/IaFbl OaJlaMachl)

KyHTi30eiK 5KbUT iIIiHAeTT ayqapbiM
OlepanHsIapbIHbIH COMAChIHA KOWBLIATBIH
siumut (KP aliMarbIHaH ThIC XKepje)

Cross border onepanysiiapbIH KYPrizyre :kajnbl IeKTeyJIep/TMMATTEDP KApTaJaH KAPTaFa/TejieM KapTachbIHBIH IIOThIHA (63repTyre/ayFa :KkaTnaiiasl) ayrapbimaap:

Bip omepanus yuis aygapbiM COMachIHA JIUMUT 5 000 AKII nosnmaps! (0acka BaJIFOTa1arbl 6anamMackl)

ToyiriHe ayaapbIM ONepalsIapbIHbIH COMAChIHA JIMMUT 10 000 AKIII mosutaps! (6acka BarOTa1arbl OajgaMachkl)

ATTachlHa ayIapbIM OllepalvsUIapbIHBIH COMAChIHA JIMMUT 25 000 AKIII mosutapsl (6acka BaIIOTAIarbl OajgaMackl)

AlibIHa ayiapbIM ONepalHsIaPbIHBIH COMAchIHA JIUMHUT 50 000 AKIII nosutapsl (6acka BaIIOTaIarbl OajgaMackl)

Kaproukaibik onepauusiiiap 6oiibinima KBK :kyiiecinaeri KoHBepcHsJIbIK sKyMcay onepalusiIapFa Kajnbl 0aHKTIK MIeKTeyJiep / skymcay JUMHTTepi:

1 500 000 AKII nmosmapsr, 1 500 000 Eypo, Tayairine 80 000 000 Peceii py6iis

KocbiMima Kayincizaik mapacblH KaMTaMachi3 €Ty MaKcaTbhIHIa OeirijieHeTiH KOChIMIIA JIMMHT ilIKi TekcepyiepaiH HoTuxkesepi Herisinae, POS-rtepmunannap (Retail)/HMuTepHer :xesicinaeri Ttesiemaep
(ToxeHM3anusIaHFaH Tpan3akuus/Kapranel naiganana oThIPBII KacadaThIH TPAH3AKIHSA) APKBUIBI jKACAJATBIH KAPTAJIBIK TPAH3AKIMIAP, COHIAI-aK KapTa HeMipi 0olibiHmAa aynapeiMaap Goiibinma 0ip aiiaarel
bIFbIC onepanusiapbina — 500 000 TeHre (O6acka BaJtOTaAarbl OanamMacsl) MeIepinae OenriaeHe:

1) OGapnblk OaHKTIK KapTOYKAJIBIK OHIMIEPre Tapaia/bl, TOMEHAE KOPCeTUIreHAEp Il KoCIaFanaa:
*  Invest card Prestige

. Invest card

. Broker card

. Bananap kaproukacs

. Freepay kaptacst

2)  xeneci MCC koparaps OotisiHma Retail onepanusiiapsiHa Ko aHbUIAIbL:

4814 — TenekOMMYHHKaIUSIIBIK KbI3METTED;

6050 - Kap>xbsl MexeMenepinze YeKTep/i, MIeTeN BaTIOTAChIH CaThIII ally, 37IeKTPOHABIK OMHISHIAP/bI TOIBIKTHIPY XKOHE 0acka KBa3H-KII OIepanisuIapsl;

6051 — KapKbl eMec HHCTUTYTTap — MIETEJ BATIOTACHI, aKIIallai ayiapbiMaap (TarnchIpbUIMATBIH), KO YEKTepPi, KBa3H-KA1II;

6012 - Kapxbl HHCTUTYTTap — cayJla MEH KbI3METTED;

7995 — Kymap oitbiHIap OOibIHIIA TpaH3aKLIHUsIIAp

KochiMIna THMHTTI a1bIl TaCTay MYMKIHJIri:

XKorapsina kepceriired MCC koarapbis Kocraranaa, 50 000 texre (backa BajgroTaarsl OasamMachl) coMachiHa Retail onepalyschbii Kypri3y Ke3iHe ajbll TacTaaybl MyMKiH. KoJIMEH aJiblll TacTayFra sKaTHan bl
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Bip kaproukaisIk oneparys 6oibiHIIa sxyMcay uMuTi - 1 000 000 TeHreneH apThIk eMec (6acka BaliOTaarbl OanaMackl) Keneci GaHKTIK KapTOUKaJblK OHiMAepre Tapaiabl:
1)  ¥craymsic 5 (6ec) xactaH 18 (OH ceri3) xacka TOJIFaHFa JJeHiH KoMeIeTKe ToJIMaraH TyJira 6o TabsutaThiH bananap kaproukacs! (Power Card), kapToukaiblk ©HIMHIH TaJalTapblHa COHKeC;
2)  ¥crayusicsl 14 (oH TepT) jxacTaH Oacramn 18 (oH ceri3) jkacka TOJIFaHFa JEHiH KoMeJIeTKe TolIMaraH TyJira 6obin Tabbutathie Student card, kapTOYKaIBIK OHIMHIH TaJanTapblHa CoHKec).

XTK Tanadsl 6olibiHma KapToukagan kapTouKkaFa aKla ayJapbIMAaphl ;KeHiHAerl onepanusjapra KaTbiCy/laH WBIFAPBLIFaH eJqAepain Tizimi:

Visa XTXK Kyb6a, Hpan, Ynoicman (necue kapmanapwet), Cyoaun, Cupus, AKII, Cormycmix Kopes, Peceii @edepayuscel
Mastercard XTX Kyba, Hpan, Cyoan, Cupus, Conmycmix Kopes, Kvipbim, Peceii @edepayuscol

Union Pay . . .
International XT3K * Xanvikapaneix yiuvimoapouviy scane Kazaxcman Pecnybauxacor ¥ammuix bankiniy maranmapuwina caiikec

Tayekeu AeHreiii ;korapbl esiepae KbI3MeT KOPCETIITeH Ke3/le KaxKeTTi KeHecTep:

Bapnvix bankmix kapmouxanwlx oHimoep botivinua Ogguiopnvix aimakma sicypeizineen mpanzaxyus comacvina uwiexkmey-5 000 000 meneeze Oeilin (opghuiopnvix atimaxmap mizoeci Kazaxcman Pecnybnuxacer Kapoicol Hapbibit
pemmey dicane dambimy azenmmici backapmacwinviy 2020 srcwinevt 24 aknandagel No 8 Kaynvicoimer 6encilenzen):

- arcozapl mayexendi MCC camuin any - kasuno, kpunmooupoicanap, PSP/MSB, MKY, nombapomap, opoxepaep scaune m. 6.;

- P2P, oghgpuwiopnvix aiimaxmapoan/bankomammap, mayexei Oeneelli sco2apul enoep.

Toyeken neHreii »orapsl enzepae 6ona oTeIpbin, bank Tex Genrini OpeHaTepaiy ipi nykeHmepinge Kaprodka apKbUIBI caThIN alyAbl )KY3ere achIpyAbI JKOHE KOJIMa - KOJI aKIIaHBI-JIeMre Jiirim OGaHkTepIiH Oemimmienepinze,
gyexaiiyiap/ia Hemece KOHaKYHIIep/ie aily bl YChIHAIbI.

Kazakcran Peciy6ikachIHbIH 3aHHAMACHIH/IA THIHBIM CAIIBIHFAH Tayapiap MEH KOpPCETLIETiH KbI3METTEep/Ii CaThIIl alyasl Koca aiFana, connaii-ak Kasakcran Pecry6nrkachiHbIH 3aHHAMachkiHa cofikec KapToukansl naiiganana
OTBIPBII XKYPri3iIMEHTIH OneparusuIap s Kyprisy yuriH KapToukaHbl 3aHCBI3 MaKcaTTap/a aiiananyFa THIHBIM calblHaabl. KiueHT GaHKIeH icKepilik KaTeiHacTap bl KbIIMBICTHIK )KOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTepii 3aHAacThIpY
(KBIIBICTATY) HEMECE TEPPOPU3M/II KapKbUIAHABIPY XKOHE JKaIIail KbIPBII-XKOI0 KapybIH TapaTy bl KapKbUIaHIBIPY MaKCaThIH/A NaliiaaHa/ibl I€reH KYAIK 00JFaH skaraaiina, bank Kaprouka OoiibiHIna oneparmsiiapast
Kyprisyaes, Kaproukansl LiblFapyiaH/KaiTa mblFapyiaH 6ac Tapryra He 0ipykakThl Taprinner KapToukaHbl )a0yFa KYKbUIBL.

EckepTnenep:

KimeHT Herisri koHe KOChIMIIA KapTouka GoibrHma [IIBIFEIC TUMUTTEPiH/IIEKTEYIepiH OPHATYFa/03repTyTe/>KOI0Fa KYKBLUIBL.

Kmment Tenedon apkputel Online Bank xyriHyre *oHe TereM KapTodKachl OOMBIHIIA XKyMcay JIMMHATTEpiH/IEKTeyIepiH yaKbITIIa OPHATYFa/@3repTyTe//KOrFa KYKBUIBL.

Tenem kapTOUKach! OOMBIHINA XKyMcay TMMUTTEpiH/IeKTeyaepin benrineyai/O3repryai/xorons1 Online Bank onepatops! KIMEHTTiH KOHbIpaysI OoiibIHIIA KYHTI30emik 30 (0TBI3) KYH Ky3ere acbipajbl. KyHTiz6esmik 30 (OTbI3) KYHHEH
apTHIK Mep3iMre )xyMcay JUMHATIH/IIEKTeyIIepiH Oenriiey/e3repTy/ ko0 KaxeT OoiraH xkarnaiina Kmuent bankTiy ¢ummansaa/beniminecine eTiHIT 6epyi Kaxer.

KireHT OenrijieHreH Mep3iMre MOOMIIbII KOCBIMIIIA/IA XKyMcay JIMMUTTEPiH/IIEKTeyIepiH AepOec e3repTyre/KOKra KYKbUIBL.

Toyeken neHreii xorapsl enzepe 6ona oTeIpsin, baHk TeneM KapToukachl apKbUIbl TEK OeNrii OpeHaTepIiH ipi AyKeHIEePiHAE CaThII ATy bl )KoHE KOJIMa - KOJI aKIIaHbI-aJieMre Siriyi OaHkTep i Oenimienepinie, syexaitnapaa
HeMece KOHAKYHIIep/ie aly bl YChIHAIbL.

ToyniKTIK TUMHUTTEP OipiHIII Onepanus XKyprizijireH caTTeH 6acrar ap 24 (3KUbIpMa TOPT) caraT caibiH OenrineHesi. TeneM KapTOUKaChIHBIH IIOTHIH XKYPri3y BallOTachIHAH 0acKa BaOTA/1a KAPTOUYKAJIBIK OTEPaIHs KYPri3iireH
KaF/laii/ia, TOYMIKTIK JIMMHTTEP TOJIeM KapTOYKAaCBhIHBIH MIOTHIH XKYPri3y BaIIOTAChIHA OalaMaibl KOIAAHBUIABL.

Ara-ana Gananap KapTodKachl OOHBIHIIA XKyMcay JIMMUTTEPIiH/IEKTeyIepiH Oenrineyre/e3repTyre/»kor0ra KYKbUIbL.

ArTa-aHa Gananap KapTouKachl GOMBIHIIA )KyMcay JTUMUTTEPiH/IIEKTeyIepiH Oenrineii/e3repTe/Kos anaibl:

- MoOuJIB/Ti KOCHIMIIIA;

- Online Bank 595;

- bankTiH ¢unmans! / Genimieci.

- bananap kaproukacel (Power Card) /Student card GoiibIHIITa aBTOKOTIKTI JKaJlFa iy, BHHOTEKaJa (aJIKOroJib eHiMi), TeMeKi JkoHe JiHM AYKeHep/ie TayapIiapbl XoHe KOJIIaHbICTaFbl 3aHHaMara (18 jkacka JeHiHTi) ThIBIM CaJlbIHFaH
backa Jia TayapJiapbl/KbI3METTEP/Ii CaThII ATy MYMKIHJITI JKOK.

Knuentke Kazakctan PecryOnikachIHBIH KOJIIAaHBICTAFbl 3aHHAMACHIH/A THIMBIM CaJIBIHFAH Tayapiap MEH KOPCETIeTiH KbI3METTEp/Ii CaThIIT ally/bl KOCca ainFaHga, coHaii-ak Kasakctan PecryOniKachiHBIH 3aHHAMAChIHA COHKeC
TeJIeM KapTOYKACHIH Mai1aaHa OTHIPHII JKYPri3iIMEHTIH onepanusiap (bl XKYprisy YIIiH TeJleM KapTOYKachlH 3aHCHI3 MaKcaTTap/a Maiiaganyra ThIbIM canbiHaabl. KineHT OaHKIeH icKepilik KaThiHacTap bl KbUIMBICTBIK KOJIMEH
aJIBIHFAaH KipiCTep/i 3aHAAacThIpy (KBUIBICTATy) HEMece TeppPOPH3MII Kap)KbUIAHABIPY JKOHE JKalmail KBIPHII-)KOI0 KapyblH TapaTyAbl KapXKbUIAHIBIPY MaKcaThIHIA MaijanaHagsl AereH Kyaik OoiFaH jxariaiina, bank Teiem
KapTOYKachl OOWBIHILIA OTIEpalMsIIapAbI XKYPTi3yIeH, TeJeM KapTOUYKACHIH LIbIFapyIaH/KalTa IIbFapyIaH 0ac TapTyra He OipyKaKThl TOPTIMIEH TOJIEM KapTOUKAChIH jKa0yFa KYKbUIBL.

*TEeXHUKAJBIK ICKe achlpy KYHIHEH OacTarn
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