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1-BAIL 7KAJIIIbI EPEKEJIEP

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Ocpl oneparusuiapasl Kyprizyais, "®@pugom bank Kazakcran" AK GaHk moTTapbl MeH
TeJIEeM KapTOUKaJIapbIH allly IbIH, XKYPTi3yAiH KoHe xKa0y IbIH JKalIbl IapTTapsl (Oyaan
opi-Kanmsl maptrap) bank motTapsl MEH TejJeM KapTOYKaJlapblH allyFa, *KYpri3yre,
xalyra, TelemMaep MEH ayJdapbIMAapAbl >Ky3ere achblpyfa, BAJIOTANIbBIK IIAPTTap.bl
KaOpU1AayFa, 6acKanapbiHa OalIaHbICThl TYBIHAAWTHIH BaHK MeH KIMEeHT apachIHIaFbl
KaThIHACTAp/Abl peTTelai baHkTiH eHimaepi/ KbpI3METTepi, OHBIH ILIiHAE >KaJIIbl
HIapTTapJa CUMaTTalFaH.

Xanmel maprTap KOJNaHBICTAFbl 3aHHAMa, MICTENIK 3aHHAMa, OaHK IIOTTapbl MEH
TeJieM KapTOuyKaJapblH aily, XYprizy >koHe jkaly, TeiieMIep MeH ayJapbIMAapibl
JKY3€re achlpy, BATIOTAIBIK I[IApTTapiabl, 0acka ga OaHK eHIMJIEpiH/ KbI3METTEpiH
KaObU1Aay, OHBIH 11IiHIe ochl JKanmbl mapTTapaa cunarraiaTblH Mocesnenep OoubIHIIa
baHKTIH 1IKi KYKaTTaphl HETI31H/IE JKacaJI/Ibl )KOHE OTIHIIMTIH (-111) akpIpamac Oeiri
6ompin Tabbuiansl (Lot amryra apHanran eTiHiml / baHKTIH eHiIMIEPiH/KbI3METTEPiH
alyra apHajraH e3re ne etinimTep). OchUlaiima, OTIHIIIKe, MAapTTapra KOJ KOs
oThIpbIn, KineHT kemiceni xoHe OYJI Typaibl KyolaHAbIPaibl:

1) bank ocel XKanmel maptrapabie epexenepimer, "®@punom bank Kazakcran" AK
orepanusuIapAbl KYPri3yIiH >Kaumbl mapTTapsl Typansl Karunanapmen (Oymgan opi —
orepanusuIapAbl JKYPri3yIiH JKalmbl MIAPTTaphl Typaibl Karujaanap) KoHe BaHKTIH
Tapu(TepiMEH TaHBICY YIIIH KaXKETTl YaKbITThI Oep/Ii;

2) ocer Xanmel mapTTapAblH epekerepi KIMEHTTIH MYIAeNepiHe TOJNBIK COHKec
KeJe/li, COHIai-aK KIIMEHT YIIiH Ke3 KeJITeH aybIp epekerepl KaMThIManIbl;

3) Kanmel mapTTapabslH epeKenepin, onepanusiiapabl KYpri3y/IiH >Kalmbl apTTapbl
TypaJjbl epexenepil )koHe baHKTiH Tapu(TepiH TONIBIK KoJeMe, eIIKaH1all eCKepTyIep
MEH KapCBUIBIKTapChI3 alfbl, OKBIABI, TYCIHJI JKOHE KENICTI JKOHE OJjapfFa TOIBIK
KOCBUIJIbI, COHJIal-aK 0ChI JKaJIbl apTTapAbIH, KaJIbl IapTTap Typajisl Epexenepin
OapibIK epexenepiH MYITIKCI3, YaKThUIBI KOHE TOJIBIK KOJIeMe OpbIHIayFa MiHIETTeMe
ayajipl ONepaIusuIap bl KYPrizy MapTTapbIHIA;

4) ocel XXanmbel mapTTapAblH epekeNepiH OpbIHAAMAayAblH >KOHE/HeMece THICIHIIe
OpBIHIAMaYy IbIH BIKTHMaJ KOJAaKWChI3 CalIapbIMEH KaOBUIIAMIbI )KOHE KeJicei;

5) KJIMEHTTIH OaHKTIK HIOTTapblHAH aKIIaHbl E€CENTeH IIbIFapy/aly TopTiOl MeH
HeTi37epiMEH TaHBICTHIM JKOHE KeNTiCeMiH >koHe ochl JKanmbl maprrapia KesleiareH
JKarmainapaa OaHk anjeiHaa Oap Oepemiek medinepinae baHk amikaH *oHE KbI3MET
KOPCETETiH Ke3 KeJIreH BamoTafaarsl KIIMEeHTTIH Ke3 KeJreH MOoTTapblH, COHJIaii-aK e3re
Jie comManapsl TikeJel nebeTTey apKblibl OaHKTIH aKIIaHbl albIll KOIObIHA (€CenTeH
HIbIFApYbIHA) ©31HIH KalTapbhIMChI3 KeNiCIMIH Oepeli KIMEHTTIH JKalmbl IIapTTap
OOMBIHIIA, CON CHUSKTBI ©3re MiHAeTTeMesnep OOoMbIHIIA jKoHe/HeMmece baHkIeH
JKacalFaH e3re Je MaMuienep OoiblHIIA MiHAeTTeMesnepai Oy3ybiHa OalIaHBICTHI
BaHKTIH MIBIFBICTAPBI MEH IIBIFBIHAAPHI.

Knuent bankTiH KaHmait na Oip eHIMIH YCBIHYIBIH KOJa Oap mapTTapsl MEHOepiH e
KQKETTI MIOTTap IbIH XKoHE/HeMece KbI3MeTTepAiH Ti30eciH aepOec aitkpiHaai el bank
KJIMEHTTeH TeK KJIMEeHTKE KOpCETUIEeTIH KbI3MeTTep YIIiH Komuccus anajasl. Erep
Kmuent ocer Xanmel maprrapaa ke3neinreHHeH 0acka O0aHKTIH e3re Jie KbI3METTEpPiH
QIFBICHI KENITeH kKaFJaiia, coaH KeiiH KIUEHT MeH baHKTiH KaThIHACTaphI OCHI JKAJIITHI
mapTTap MEH OJIapbl CaKTay J>KOHIHJIEIT epeKeNepliH axbIpamac OeJiri OoJbIm
TaObUIaThIH Tapantap Kol KoiFaH BaHKTiH iMIKi KYXKaTTapbhlHIA KO3JeNTreH baHKTiH
OHIMJIEPiH/ KBI3METTEpIH ajdyFa apHAJIFaH apHAibl TajJanTapMEH, MApTTApMEH >KOHE
IIOT allyFa apHajJfaH OTIHIIINEH/e3re A€ OTIHIIITEPMEH >XOHE OHBIH aXXbIpamac
OeJIIKTepIMEH peTTeeTiH O0Iabl.

Ocpl XKanmsl mapTTapslH epexenepi, OHbIH ilmiHae baHknen epekie KaTbiIHacTapMeH
OallmaHBICTHI TYJIFAJapMEeH KaThIHACcTapiAbl perreiai. bynm perre bankmen epekie
KaThIHACTAPMEH OaiJIaHBICTHI TYJIFAMEH >KaCalfaH OTIHIIITIH/IMAPTTHIH CTaHAAPTTHI



TaJanTapblHa ©3repicTep KoHe/HeMece TOJIBIKThIPYJIap CHTI31UITeH KaFaaiia, MyHIaul
maprrapasl  banktig  upektopmap  keHeci  Oekityre  Tmic.  "Kazakcran
PecniyOnukackiHaarbl  OaHKTep JkoHe OaHKk Kb3MeTi Typanbl" KPP 3aHbHBIH
TaJanTapelHa colikec baHKmeH epekiie KaTblHacTapMeH OaillaHBICTHI TYJIFajapra
JKEHUIIAIKTI mapTTap Oepyre ThIbIM CaJIbIHAIBI.

JKanmel mapTrap onepanusiapbiH KaIbl MAPTTapbl TYPAIIbl €pekKeNIepAiH aXKbIpaMac
0eJiri 0OJBIN TaObLIA b,

1.5. Onepanusnapapl/ MoMiICNIEp Il KYPri3yIeH, TOKTaTa TypyJaH 0ac TapTy, COHIah-aK
KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJIANITApbIHA COUKEC 1CKEPIIiK KaThIHACTAP bl OPHATYIaH
0ac TapTy HeMece ICKepJIK KaTbIHACTapAbl TOKTaTy THICTI IHapTTapIbIH
(MiHIETTEMENep/IiH) TalanTapblH Oy3FaHbl VIIH bBaHKTIH a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK
YKayarKepIIUTiri YIIiH Heri3 O0JIbIN TaObUIMaiIbl.

2-BAIL. KIMEHTTIH OTIHILUTEPI MEH KEIIVIAIKTEPI
2.1. OcbivMen KnmeHT eTiHiIIKe, MAapTKa KO KOWBUIFAH KYHI HIBIHIIBLUT )KOHE aHBIK OOJIBII

TaOBUIATHIH JKOHE OHBIH KOJIAHBLTY MEp3iMi IITiHJE HEMECe OHBI Ke3 KEeJITeH y3apTy,

©3repTy, TOJIBIKTHIPY IMIIHJE OChIHAAW OOJBIN TAaOBUIATHIH MBIHAJAN MalliMIeMenep

(GexiTynep) MeH KeniigikTep oepei:

1) Knuent JKanmel mapTrapia OHBIH KOJBIHBIH JKOKThIFbIHA JKanmbel mapTrap

AIBIHOAFaHBIHBIH JIOJIEIIl PETIH/IE ClITEME JKacayFa KYKbUIBI eMecC;

2) KnmeHT 31 Xy3ere achlpaThiH ONepanusiiap/MoMiJieep, OJ1 Mai1aJaHaThiH OaHK

KBI3METTEPIHIH OHIMJepl OailIaHBICTBI €MeC >KOHE/HeMece OJlaH opi OaiJIaHBICTHI

OOJIMAaUTHIHBIH paCTaN/IbI:

a) KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ~aJIbIHFaH KIpicTepaAl 3aHJAcThIpyFa (KbUIBICTATYFa),
TEPPOPU3MJII  KApKBbUIAHJIBIPYFa JKOHE JKAIlail KBIPBII-)KOI0 KAPYBIH TapaTyisl
Kap KbUTAHIBIPYFa JKOHE TEPPOPU3MIE HE HKCTPEMH3MIE ©3re Je KOpAEeMJIecyre,
KOJJQHBICTaFbl  3aHHAMAHBIH  TajalTapblHIAAa KO3JIENTeH paciMaepaeH/  ic-
HrapanapAaH )ajutapyra jKopAeM/Iecy MaKcaThIHIa Maiganany;

b) KIMEHTTIH 3aHCHI3, ATASIKTHIK, KYKBIKKA KAWIIbI, KBUIMBICTBIK KBI3METTI, OHBIH
IIiHAe KJIMEHTTIH HIOTHIH MaljaNaHy KYKbIFBIH OFaH 3aHJbl HETi3/epi KoK Oacka
YIIIHII TYJIFanapiblH  (KJIMEHTTIH ©KUIl, CeHIM OUIIpUIreH TYJIFa)yChbIHybIHA
KoHe/HeMece OepyiHe OalIaHbICThI KbI3METTI KY3€re achlpybl;

C) XUMUSUIBIK, OWOJIOTHSIIBIK J>KOHE SAPOJBIK KapyFa >KOHE OJapiAblH Kypamjac
OeiKTepiHe KaTaTbIH 3aTTap/Ibl, SCKEPH MaKCaTTaFbl 3aTTap MEH J19pi-19pMEKTEPIL,
KYpaMbIH/Ia AQPUIIK Tpenaparrap FaHa €Mec, COHBIMEH KaTap YJIbl JKOHE KYINTI
3arTap OONbIM TaOBUTATHIH 0acka Ja CHHTETUKANBIK JKOHE TaOufrH 3arrap Oap
3aTTap/bl CaThIIl AITy-CcaTy, TaChIMalIay, JalbIHAY, CAKTay, OTKI3y;

d) ecipTKiHiH 3aHCBHI3 OHIPICIH, alfHATBIMBIH KOHE (HEMece) TPaH3UTIH XKY3ere achIpy,
KP aymarpinga KOK/TKK okorapsl Toyekeni Oap omepamusuiapibl KYprisyre
OaillaHBICTBI OTEpalMsuIapAbl XKy3ere acblpy, "AcraHa" XaJblKapaiblK KapKbl
OPTANBIFBIHBIH KATHICYIIBIIAPEI  OOJNBINM TaOBIIMANTBIH, KBI3METTEP KOPCETETIH
upPIIBIK aKTUBTEp OMpKaapblHAa KaMTamachl3 €TIIMEreH HU(QPIbIK aKTUBTEPl
oJlaH opi caThIn amyra OaitnanbicTel KP aymarbsiHIa onepamnusiapabl Ky3ere achlpy
JNEKTPOHABIK Ka3WHO MEH HHTEPHET-Ka3WHO TaimacklHa [HQPIBIK aKTHBTEP
riatopMachiH 0ackapy, TeeMAep/l KoHe (HeMece) aklia ay1apbIMAapblH Ky3ere
aceIpy OOMBIHIIA, COH/TAM-AK KUbIpMa O1p JKacKa TOJIMaFaH JKEeKe TYJIFaIap/IbIH ObIH
Oum3HEeCiH YUBIMIACTHIPYIIBIHBIH TaliackiHA TeleMAep >KoHe (HeMece) akiia
ayJlapbIMIapbIH KY3€re achlpy.

€) KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMa/a Ke3aenreH tanantapasl, oublH imiage KXK/TKK, AKII-
ToiH, Eyponansik OpaktbiH, bBbY¥-HbiH, YIBIOpUTAaHUSIHBIH XaJbIKAPAJIbIK
HSKOHOMHUKAJIBIK CAHKIIUSUIAPBI YKOHE/HEMEeCe OChI JKaNIbl IapTTap CalachIHIaFbI



TajantapAbl  alfHaNBIl ~ OTyre »OKOoHe/HemMece OpblHAaMayfa  OaFbITTajFaH
oTepanusUIapApl/MOMIJTICIIEP/Il JKacay apKbUIbl JKOHE OJapibl CaKTay >KOHIHIET]
MiHJETTEMEH] TOIBIK KoJeMIe o31He KaObUIoaliIbl;

f) mudpasik akTuBTep MIATGOpMAackiH Oackapy OOWBIHIIA KhI3SMETTEP KOPCETETiH
"ActaHa" XaJbIKapadblK KapKbl  OPTAJBIFBIHBIH ~ KATHICYIIBUIAPBI  OOJIBII
TaOBUIMAMTBIH LUQPIBIK aKTUBTEp OWpKajdapblHAa KaMTaMachl3 EeTiJIMEreH
UQPIBIK aKTUBTEP/1 OJJaH dpi CAThIN allyFa OailJIaHBICTBI ONEpaUsIIap/Ibl )Ky3ere
aceIpy.

3) Kiment bankke €3€KTi, TOIBIK jKOHE IIBIHAKWBI aKMAPATThl / KY>KaTTap TONTaMAaChIH /

THICTI jka30al11a >xoHe / HeMece aybI3Iia TYCIHIKTeMeNep/li YChIHYFa MIHIETTI;

3-1) Kuwment bankrtin Tanaber OoiipiHina bank Oesmiminecine Oapyra He baHKTIH

Ko3Kapachl OOWBIHINA KYIIKTI/KYMOHI OIepanusiiapabl jkacay ceOenTepl JKoHe

KacaJaTblH oOlepanusuiap OOMBIHIIA KapakaTThlH MIBIFY Ke3Jepi Typaslbl TOJBIK

KeJIeMJle aKmapaT MeH KyKaTTapasl KambikTaH (baHk »xonm GepeTiH KOMMYyHUKaIuUs

KypaJiapbl apKbLUIbI) Oepyre MiHIETTI;

4) KiueHT KoJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJanTapblHa COUKEC 31 KYPri3reH TejaeMaep

xoHe (Hemece) akmanbl KP Kykbik Kopray opraniapbina, yokinerti opranra, KP Kapsksr

MOHUTOPHHT1 KOHIHET1 areHTTITiHe KOHE (HeMece) BATIOTANIBIK 0aKplIay OpraHaapbiHa

ayJapy TypaJibl akmapar 6epyre KemiciMiH Ouaipesi;

4-1) Kimuent bank GemiMienepinae KbizMeT kepcety ke3inae bank KP KonmanbicTarsr

3aHHAMacChIHBIH TallalTapblHa >KoHe/HeMece baHKTIH iMIKi KykKaTrTapblHa CoiiKec

KimueHTTi CoMKeCTeHIIpY JKOHE OFaH OaHKTIK KbhI3MET KepceTy (QakTiCiH pactay

MakcaTblH/la OHbI OeiliHe *oHe / Hemece (OTOTIPKEyAl Ky3ere achlpyra KYKbLIbI

00JaTHIHBIMEH TAHBICTHI )KOHE OHBIMEH KeJICe/].

5) KiumeHT KkiMeHTIEeH iCKepiiK KaTbIHACTAap/bl OpHATy/ JKaIFacThIpy >KOHE/Hemece

KJIMEHT ollepanusiiap /MoMiJIeNiep xacacy KoHe/HeMece OHBIH Iai1achlHa 9peKeT Kacay

Ke3iHae baHK KOJNJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbBIH TallalTapbiHA jkoHe/Hemece BaHKTiH imiKi

KyXKarTapblHa colikec KimeHTTI (onapIbplH OKUIAEpiH) jkoHe OeHeuuuapiblK MEHIIIK

UeJepiH THICTI TeKCepy/Ii Ky3€ere achIpaThIH/IBIFBIMEH TaHBICA bl JKIHE KeTiCe/i;

6) Kiment OaHK THICTI TEKCEpy JKYPri3reH Ke3le KoHEe/HeMece KOJIaHbICTaFbI

3aHHAMaHbBIH, IIETEJIK 3aHHAMAHBIH, XaJbIKAPAJIBIK SKOHOMHKAJIBIK CaHKIUSIIAPIBIH

TaJanTapblH OpbIHAAY LIeHOepiHe OaHKTe 6ap OaHKTIK MIOTTAapFa yaKbITILA ILEKTeyJIep

KOIOFa, KOJAaHbICTarbl 3aHHAMAaHbBIH, MIETEIAIK 3aHHaAMaHbIH KoHe/HeMece banKTiH 1K1

KY)KaTTapbIHbIH TajanTapblHa COMKec omnepanusiapAbl KYpri3yldi TOKTaTa TypyFa

KYKBUTBI €KEH/IITIMEH TaHBICHITI, KEeITiCeIi;

7) KiueHT TaHBICTBI JKOHE €rep KIMEHT TapamblHaH OaHK CypaTKaH pacTalThIH

KyKaTTapZpl aybl3Ila jkKoHe/HeMece jka30amra HeicaHna baHkke ychiHOaraH jkarjaiiia,

THICTI jka30allia TyciHikremenep, aepekrep, bank cypatbuiran akmaparTsl baHkke HaKThI

YCBIHFaH COTKE JeWiH OaHKTeri Oap OaHKTIK IIOTTapFa YyakKpITIIA IIEKTEYJIep KOIOFa,

0aHKKe colikec omepainusiIapabl SKYpPri3yAl TOKTaTta TYpyFa KYKbUIbI EKEHIIrMEH

KeJiceMl KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH >KOHE/HeMece OaHKTIH 1Kl Ky>KaTTapbIHBIH

TaJlanTapbIMEH;

8) KimeHT akma aymapyabl Ky3ere achlpy MaKCaThIHJIa OaHKKE KOPPECTIOHICHT-

OaHKTepre KIMEHTKE KATBICTHI OAHKTIK JKOHE 3aHMEH KOpFaJaThlH e3re Jie KYMUSHbBI

KYpalTbIH, OHBIH IHIiHAEC OaHKTIK MIOT (Jap) OOMBIHINA KIMEHT KY3€Te achIpaThIH

OaHKTer1 omepanusuiap Typajbl CYpaThUIaTBIH KYITUSI aKMapaTThl Oepyre ce3ci3 KoHe

KalTapbIMChI3 KeJTiciM Oepei, MyH/1all aKnapaTThl Oepy KaXeT OoJiFaH Ke3ze::

a) KOJIJQHBICTAaFbl 3aHHAMAHBI, IIETEIIIK 3aHHAMAaHbI, XaJIbIKapPaJIbIK MIapTTap.Ibl,
KP >xacackan ykiMeTapasbIK KeJTiciMIepal OPhIHIay MaKCaThIH/A;

b) bBaHKTIH KOppecnoHAEHT-0aHKTEepiHIH cypay calyiapsl OOHBIHINA, erep
conrpuiapbiHaa Oankrik motr (baHkTe amburaH e3re mIOTTap) OOWBIHIIA
XKYPTri3UIeTiH olepalysiapabliH 3aHIbIIBIFBIHA KYMOH 00JICa HE OJIapFa olepanusiiap



2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

XKYPri3y YIIIH OChI aKmapar KaxeT 0osca;

9) bankren baHkTiH KOJBIHIA JKOK, Olpak akmia ayJapbIMbIH asKTay VIIiH

KOPPECTIOHIEHT-0aHKKE YCBIHY Talall €TUICTIH MAJIMETTepl, TYCIHAIpMenepli Hemece

KyKaTTapabl Oepy Typaibl cypay cally Kemin TyckeH skarnaiina, Kmment bankri

KaHaFaTTaHJBIPATBIH carajaa, KeJeMJe >KOHE OCBhIHAAl cypay calyna aiKblHAaIFaH

Mep3iMepae OChIHIA MONIMETTEp/l, TYCIHIIpMeNepi HeMece KyKaTTapisl Oepyre

MIHAETTEHE];

10) Kiinentke xoppecnoHAeHT BaHKTIH eKUIeTTI 00y Kaymi Typasibl xaOapiiaHabl,

TYCIHEl, TYCIHEe1 XKoHe KaObUI i Ibl:

a) KacaJaTblH omepanusi Typajbl Ke3 KeJreH KaXXeTTl KOChIMIIA MAIIMETTep MEH
Ky)KaTTapbl ajly MakcaThIH/Ia aKIIaHbl OENTici3 Mep3iMre ayaapysl TOKTaTa Typy;
b) akmansl OaHKKE KalTapy apKpUIbl Oac TapTy ceOenTepiH HaKThUIaMail akiia
ayJlapbIMBIH asiKTayaaH 06ac TapTy, OyJI skaFaaiiia KITMEHTKE ayJapbIM YIIiH KOMUCCHS

KaluTapbUIManbl;

C) akIIaHbl Oenrici3 Mep3iMre, COHBIH IMIIHJE TIKEJICH JKOHE/HeMece KaHama TYpJe
KOJIJAaHBUTATBIH/’KAacalaThIH OIEpalusuIapFa dcep €TETIH J>KOHEe/HeMece aylapbiM
/TerieM omepalysuIapblH KY3€ere achbIpyAbl MYMKIH €TIEWTIH/ KUBIHAATaThIH Ke3
KeIreH eNIiH XaJbIKapalblK AKOHOMHKAIBIK CAHKIMUIapbIHA/ IIEKTEyJepiHe
OailnaHbICTHI HETi3/Iep OOMbIHIIA OyFaTTay.

11) Knuenr ocwl Oamrta sxoHe ochl JKammel maprrapasiH 40-0a0biHAa KepceTiareH

maptrap baHk eHIMIEpiHIH/ KbI3METTEpPiHIH OapiblK TypJiepiHe, OHBIH INIHJE

omepanusuiap/  MoOMUIENep JKOHE e3re e  KarmaimapApl  OKYprizy  KesiHue

KOJIJIaHBLIATBIHBIHA TAHBIC KOHE CO3CI3 KEeMice/Ii.

Knuent bBaHKTIH KapKbl HapBIFBIHAAFBI KBI3METIHE ocep ETEeTiH KOJIJaHBICTaFbI

3aHHAMAaHBbIH, IIET MEMJIEKETTIH OapJIblK TaJlallTapblH CaKTaiIbl )KOHE Ka31pri yakbpITTa

MEMJIEKET MEeH OHBIH OpraHaaphl, COHJal-aK e3re Je YUIIHII TYJIFanap TapanblHaH

©31He Oerul KaHaai a 61p KYKBIKTBIK TajdanTapbl, TaJlalTapbl, TalanTapbl )KOK.

KnueHT mIOTThl KONJAHBICTAFbl 3aHHAMaFra TOJBIK COiiKec MaifanaHaabl KOHE OHBI

YILUIHIII TyJIFanapra Oackapyra/ MeieHyre/ onepanusiap skacayra YCbIHOaN Ibl.

Knuent mor OoibIHIIA KOCIMKEpIiK, aJBOKATTHIK, >KEKE HOTAPUATTHIK KbI3METKE,

COH/A-aK JKEKE COT OpBIHAAYIIBICKI MEH KOCciOM MeIuaToOpblH KbI3METIHE

OaillaHBICTHI ONEpALIUSTIAP/IBI KY3ETe ackipMayFa KeliceIl.

OTIHIIIKE KOJ KOWbUIFaHra neiiid KiimeHT KoJjmaHbIicTarbl 3aHHAMAaHbl, OHBIH 1II1HIE

BAJTIOTAIBIK Oakbuliay, KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH KIPICTEpIl 3aHJacThIpyFa

(>KBUIBICTATyFa) KapChl 1C-KUMBLI, TEPPOPU3M/II KaP>KbUTAHIBIPY KOHE >Kanmnai KbIpbII-

KOO KapybIH, OaHK KbI3METIHE ocep €TETIH MIET MEMJIEKETTI TapaTyIbl Kap:KbUIaHIBIPY

MOCeJIeTICpiH PETTCHTIH, XaJBIKAPAIBIK SKOHOMHKAIBIK CAHKIMSUIAD TaJlallTapblH

Oy3FaHbl YIIIIH XkKayalnKepIIUIiK Typaibl THICTI Typae Xabapaap 0osaibl.

KnmeHT KonmaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH epeKerepiH, MIEeTeN K 3aHHAMaHbI, OCBI YKaJIITbl

HIapTTap/bl, OINepalysulapAbl KYPri3yAilH JKalIbl MIapTTapbl Typalbl epexenep/l,

BaHkTiH 1mKi KyKaTTapblH KJIMEHT Oy3FaH >Karjaiiga bBaHKTIH KOJNIaHBICTaFrbl

3aHHaMaJa Ke3JelreH 0apiblK KaKETT1 1C-KUMBUIIAp bl KaObLIIaY jKOHE KYKBIK KOpFay

JKOHE ©3re ¢ MEMIIEKETTIK YOKUIETTI OpraHaapibl OCBIHIAAN OY3YIIBUIBIK Typajbl

xabapap ety MiHJIETI Typalibl Xabapaap eTiIeml.

KnueHT KonmmaHbICTarbl 3aHHaMala, baHKTIH Kap)Kbl HAPBIFBIHIAFBI KbI3METIHE ocep

eTeTIH HIeTENAIK 3aHHaMaJa Ke3JeJIreH TajlanTapbsl OpblHIaMaraH >KaFaaiia, OHbIH

imiaae KbUIMBICTBIK KOJMEH alblHFaH KipICTEp/l 3aHAAacThIpyFa (SKbUIBICTATYyFa),

TEPPOPU3M/IL KapXKbUIAHABIPYFa JKOHE JKallllail KbIPBII-)KOI0 KApybIH TapaTy.bl

Kapxbuianpipyra, AKI-teiH, Eyponanbik omakTeiH XanblKapaidblK 3KOHOMHUKAIIBIK

CaHKIIUsJIapbIiHA KapChl 1C-KUMBLI canackiHna, bYY, ¥ npi0putanus koHe/HeMece OChI

YKAIIIBI [IapTTap, ONepaUsIIapIbl XKYPri3yIiH Kbl apTTapbl Typaibl epexkenep,



baHkTiH 1mKi Ky)XarTapel >koHe/ Hemece OaHKKE Iyphic emec/ KapaMa-KanIibl/
OypMallaHFaH/TOJIBIK €MeC aKIapar YChIHBUIFAH XKoHe/ HeMece OCNTUICHIeH Mep3imie
0aHKKEe KYKaTTapAblH/MOJIIMETTEePAIH PacTalThIH TONTAaMachl YChIHBIIMAaraH >oHe/
Hemece OaHKTIH CypayblHAa COWKec KeJIMEHTIH KyXKarTap TONTaMachl / MAliMETTep
bankke yceiHbUIFAH >Kardaijga, bank ocel JKanmbl mapTrapiblH, onepanusiapabl
KYPTi3yAiH Kbl IapTTapsl Typaisl KarunanapapiH, OaHKTIH Kap>Kbl HAPBIFBIH/IAFbI
KbI3METIHE 9Cep €TETIH KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAHbIH, IIIET MEMJICKETTIH TaJlall TapbIHbIH,
OHBIH iTiH1e KBITMBICTBIK )KOJIMEH aJIbIHFAH KipicTep/Ii 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFA),
TEPPOPU3M/IL KapKbUIAHABIPYFa OHE JKalmal KbIPbIN-)KOK KapybIH, XalblKapasblK
HSKOHOMHKAJIBIK ~CAaHKUUSUIApAbl TapaTylbl Kap>KbUIaHIBIPYFa Kapchl —1C-KHUMBLI
caJlachIHJIaFbl TaJlaNTap/blH HETI31HJE OIepalusHbl/MOMIJIEHI JKYPri3y, BaJtOTAIIBIK
KeCIMIIapTThl KaObLIAay / KBI3MET KOPCETYy KoHEe/HeMece OmeparusHbl / MOMiJIEH]
KYprizyzaeH 6ac TapTy, )koHe / HeMece KIMEHTIICH ICKepIiK KaTbIHACTapAbl O1p)KaKThl
TYpAE TOKTATy.

2.8. KnueHT KoijaHbICTarbl 3aHHAMAaHBIH, IIETENJIIK 3aHHAMaHBIH TalanTapblHA COWKeC
JKYPri3yeH/ ecemnke aiyaaH 6ac TapTy, onepalusuiapabl/ MoMisenepai TOKTara Typy,
COHJaii-aK 1ICKep]iK KaThIHACTapAbl OpHATyJaH Oac TapTy HeMece ICKepJiK
KaTbIHACTap/Abl TOKTATy THICTI MIAPTTAPbIH (MIHIETTEMENEP/I1H) TalanTapbiH Oy3FaHbl
yiriH BaHKTIH  a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK JKAyalKepIIiIiri YOIiH Heri3  OOJbIl
TaOBUIMANTHIHABIFBIH OLIE] KOHE Keice .

2.9. Oceiven Kmment basktiH 3aman  yumiiH, Tenemzep/aynapeiMiap — OOMBIHIIA
ornepanusiapIsl OpBIH/IaFaHbI/OPbIHIaMaFaHbI YILiH, OHBIH iriHge
TeJIeMi/ayTapeIMIbl  OPBIHJAYBIHA/OpBIHIAMAayblHA  OalIaHBICTBI  Kap>KBUIBIK
KOHE/HeMece 3aHJbIK 3apjAanTap YIIH, KJIMEHT IIeKKeH 3anaijzap (3ajanjgap) He
OpBIHJIAy cajllapblHaH OOJIFaH IIBIFBIHAAP YUIIH JKayanTbl 00JIMalThIHBIH KaObLIIal bl
KOHE Keltice/1i/TenemMi / ayjapbIMIbl OpbIHIaMaFaHbl YILiH, 3ajajl YIiH, ochkl JKammbl
mraptTapaslH 40-0a0s1 40.11-TapMarbIHBIH HeT13/iepl OOMBIHILA XKOHE oNepanusiapbl
JKYPri3yAiH KaJIMbl mMapTTapsl Typaisl Karumganapasie 243-TapMarblHBIH €peKeepin
€CKepe OTBIPBIN, COHJAaN-aK KoppecrnoHJeHT-bank KIMEHTTIH TesemiH/ayaapbIMbIH
KYPri3yAl ToKTata Typy/6ac Tapty cebebi OoifbiHIa KinnenTke KenTipijareH, coHaaii-
aK,KJIMEHTTIH TeJeMiH/ayJapbIMbIH JKYpPri3yJl TOKTaTa Typy/Oac TapTy ceOeOiHeH,
MYHJIall TeleMep/ayaapeiMaap OolbIHIIA onepanusiap OOWbIHIIA OaHKTEH aKIIaHbI
KalTapy/Jpl JKoHE/HeMece TeJieMji/ayJapbIMabl OpbIHAAY / OpbIHIAaMay cajjapblHaH
HIBIFBIHAAPIBI OTEYl TajJam eTyre He MYMKIH/IT1 O0IMaii IbI.

2.10. OcsiMeH KnneHT baHKKe )KeKellereH BaatoTaIblK ONEepaMsuIap Typajbl aKnapaTThl
6epyre pykcat Oeperi, oHbl Xyprisy KP-man akma amyra OGarbiTTanysl MyMKiH, KP
BAFOTAJIBIK 3aHHAMACBIHBIH TAJIANITAPBIH OPBIHAY/IAH XKaJITapy BaTIOTAIBIK OaKbLIay
opraHjapblHa JXOHE KYKBIK KOpFay OpraHjapblHa, coHnai-ak baHkke omeparusra
MOHUTOPHUHT XYPTi3y )KoHE 3epJeiey YIIiH KaKETTI o3re e KyKaTTap MEH aKapaTThl
6epyre kemiceni. K)XK / TKK Typaibsl 3aHHBIH TalanTapsl.

2.11. Ortinimri, HapTThl OpblHAAY MaKcaThlHAA KJIMEHT YCBhIHFaH OapiblK akmapar
CEHIM/I1, TOJIBIK YKOHE JJ OOJIBIT TaObLIAIBI.

2.12.  KimeHT x0HE / HEMece OHBIH YOKIIETT1 oKUIIepiHiH oTiHimke, TricTi [lapTka (6ap
0oJsica) KON KOKO JKOHE OpBIHJAAYy OOWBIHIIA OapibIK KaXKETTI KYKBIKTapbhl MEH
OKIIETTIKTEepi OOTaIbI.

2.13.  KiueHTTIH OTIHIIKE KOJ KOIOBI KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, IIETEJOIK
3aHHaMaHbIH epexenepine, KimeHT tapamnsl 60bIn TaObUTATHIH Ke3 KeNTeH apTTapra,
YOKUJIETTI MEMJICKETTIK  OpraHfap/blH Ke3 KEeNIreH IIenriMaepine HeMece
HYCKamallapblHa KaWIIbl KeIMeili. baHk MeH KIMEHT apachlHIa KaJIbl TalanTapra
Colikec KOJ1 KOWBUIFaH Ke3 KeNTreH OTiHimI, ThicTi mapT (6ap 6omica) Tapantap yuriH
3aHJIbI, XKapaM/Ibl, MIiHACTT1 OOJIBIT TaObLIAIbI.



3-BAIl. KOJTJAHBUUIATBIH TEPMUHAEP MEH AHBIKTAMAJIAP
3.1. Ocpl Kanmpl mapTTapAblH MOTIHIHAC TaiianaHbUIaTBIH 0ac opinTeH OacTalaThiH
TepMuHAepaiH, erep Tuicti LapTThiH >koHe/Hemece ochl JKammbl IIAapTTAapIBIH
MOTIHIHJIE TIKEJIEeHW e3relie TYCiHIK 0ojiMaca, OChl 0eJIiMIe KOPCETIITeH TYCIHIipMeci

OoJIa kL.

Ocwl JKanmel maprrapia mnaigajaHbUIaTBIH ©3r€¢ JIe TEPMHHICP MEH YFBhIMIAp
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMaJa, baHKTIH 1MKI KyXKaTrTapblHIa OCKITIITeH MarblHaIa

maianaHbUIagbL.
ABAXK BaHKTIH aBTOMAaTTaHABIPBUTFAaH OAHKTIK aKMapaTThIK
Kyieci
ABTOPU3ALIUA SMHUTEHTTIH TOJIEM KapTOUYKACHIH I1aii/1ajJaHa OThIPHII

TeJIeM/I1 JKy3€ere achIpyFa pyKcaThbl

KAPTOYKAHbBIH  KYIIIH
KOIO

KapTOYKaHbI JKapaMChI3 JIeTl TaHy, OHbI alHAJIbIMHAH
aJTBII Tacray KOHE MarHuTTiK
’KOJIAKTBIH/MHKPOIIPOLIECCOPBIH TYTaCTBIFbIH
MIHAETTI TypAe Oy3a OTBIPHIN, OHBI TOPT OOIIKKE
XKOoHE TOpPT OOJIIKKe Kecy

AYTEHTUO®OUKALIUA

bank OenrinereH Kayimnci3aik paciMiH mainanany
apKBUIbl AIIEKTPOHJIBIK KY’KAaTTBIH TYIHYCKATBIFBIH
JKOHE JTYPHIC JKaCAJIFaHBIH pacTay

BAHK

"®punom bank Kaszakctan" akimuoHepiik KOFambl,
OHBIH (uunanaapsl / OemiMiuenepi / KYpbUIBIMIIBIK
OeniMuienepi

BAHKOMAT

KapTOUYKa YCTayIIbIFa KOJIMa-KOJI aKila ajxyFa >KoHe
ToJeM KapTOYKACHIH nmaiiganaHa OTBIPBITT
OMHUTEHTTIH Oacka Ja KbI3METTEpPIH IMaiianaHyra
MYMKIHIIK O€peTiH dJIeKTPOHABIK-MEXaHUKAIBIK
KYPBLIFBI

BAHK-DKBAUEP

bank, KP pe3nnenti emec 0aHKTIH (uUIHaIBI HEMECE
KOCITKEPMEH JKacaliFaH MIApTTHIH TaJlalTapblHa
XKoHe (Hemece) KocimKeplae >KacaiFraH TelleM
KY KaTBIHBIH TayanTapblHa colikec TOIEM
KapTOUYKAChIH TaiilanaHa OTBHIPHIN TOJEMIl >KOHE
(Hemece) akilla ayAapbIMbIH JKY3€re acblpy Ke3iH[e
KOCIMIKEP/IiH nmaigacelHa ~ TYCKEH aKIIaHbI
KaObl1ayFa *oHe (HeMece) OpbIHIayFa THICTI OaHK
OTIepaIUsUIAPBIHBIH  JKEKETIETeH TYPJIEpiH JKy3ere
achIpaThlH YMBIM KOCIKEPMEH MIapTTa Ke3JelreH
e3re ge opekerrep. CoHpaii-ak ocbkl baHKTIH
KJIMEHTTEepl  OONbIN  TaOBUIMANTBIH  KapTO4yKa
yCTaymipljapra KOJIMAa-KOJI —akma Oepyai KoHe
(memece) Temem  KapTOuKaJlaphlH TaiijaiiaHa
OTBIPBIII  TOJIEMJIEpIi >koHe (HeMece) akiia
aynapeIMJIapbIH JKY3€re achlpy KOHIHIET1 e3re e




Kp3merTepni KepceTyli Ky3ere acbIpaThlH OaHK
sKBaiiep 0aHK OOJIBINT TaObLIA B

BEHE®UIIUAP

naigacbiHa TeseMzep (HeMece) akiia ayaapy xKysere
aChIPBUIATHIH TYJIFa

BUOMETPUSIBIK
COUMKECTEHIIPY

KIMCHTTIH  (U3HMKAJIBIK  JKOHE  OHOJIOTHSIIBIK
epeKIenikTepi Herizigae OaHKTIK eHimaepmi /
KbI3METTEP/I ally KYKBIFBIH OIp)KakKThl pacTay
MaKCaThIH/1a OHBIH KeKe 0achIH aHBIKTAy paciMi

KAPTOYKAHDBI BYT'ATTAY

TOJIEM  KapTOYKACHIH naiiaiaHa  OTBIPBII
TeJIeMICPi KoHE (HEMece) aKIia ayaapbIMIapbiH
XKY3€ere achbIpyFa TOJIBIK HEMece illiHapa ThIHBIM cary

BPOKEP

OpOKepIiK KBI3METTI JKY3ere achIpaTblH (TipKey
eMIHJErl YOKUIETTI OpraHHbIH  KOJJAHBICTAFbl
JUICH3USACBIMEH)  KOHE  KJIHMCHTTEPre  KapiKbl
KYpaJlapblH caTa OTBIPBIN, Kap»bl MOHUTOPHHIL
cyObekTici Oombim TaObutaTeiH 3aHael TyIFa (KP
PE3HUICHTI/PE3UACHTI €MeC).

BPOKEPJIIK IIOT

KapiKbI KYpajlaapbIMCH orcpanusiiap JKacay
MakcaTbIHa 6p01<epz[e alllblIIaThIH ):[ep6ec moT

BAHKTIH BEB-CAUTBI

JNEKTPOHABIK MeKeHkail OoiibiHia HMHTepHeT
JKENICIHE albUiFaH OaHKTIH pPECMH BeO-CaWTHhI:
https://freedombank.kz/

FREEDOM BAJIIOTACHI

"Freedom MHBecTUIMSAABIK BadroTackl' OaHK OHIMI,
KIMEHTKE THecuni Oaranpl Karazfgap TYpiHAET1
0asasbIK aKTHUBTIH aKlanail Oamamachl TYpiHIET]
emmeM Oipmiri. baransl kara3-ETN  (Exchange
Traded Notes, Omurenr — FRHC fractional SPC
LTD., cayma Oenrici-FRHC.ETN, ISIN -
KZX000002001),  Freedom  Holding  Corp
aKIUACBIMEH KamTaMmackl3 eTured. frhe Oemnrici

BUPTYAJILIBI KAPTA

UHTEPHETTErl  TejeMJepre  apHajfaH  TeJileM
KapToukachl. IHTepHeT-caliTTap/a TeaeMIi Ky3ere
acelpy VIIIH KaXETTI TeJieM KapTOUYKaChIHBIH
nepektemenepin Ouinipeni. Buptyannel  kapra,
onerre, (U3MKAIBIK  TachIMANJAyIIbIChI3  TEK
ANEKTPOHBI TYPAE LIbIFapblIaabl. Anaiiia, DMUTEHT
KIIMEHTTepre BUPTYaJIbl KapTajgapablH
JiepeKTeMenepi xKa3blIFaH IIACTUKAIBIK KapTajgapabl
Kacal anmanel. MyHai kapToukanapaa KoaimMri 6aHk
KapTOYKaJlapbIHBIH ~ KeHOip aTpuOyTTapel JKOK:
MarHuTTIK JKOJIAK HEMece 4YWI, TOJIOTpaMMa,
KapTO4Ka Y CTayLIBICBIHBIH KOJIBI. byJl BHpTyasbl
KapTajapabl Kipmilmm TeH epiTiHAl JYKEeHJepiHAeri
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https://freedombank.kz/

CaThIll alylap YIIH Telieyre Hemece OAaHKOMAaTTaH
KOJIMa KOJI aKIla afyFa MYMKIHJIIK OepMerTi

BAHKTIH
KY/KATTAPBI

IIKI

baHkTiH YoKiNeTTI opraHbl/TyiIrackl baHKTIH imiki
KaruJanapblHaa OeNriIeHTeH TOpTINIeH OeKiTKeH,
Baukrig JKoHE OHBIH (bumuanIapeIHbIH
KBI3METKepJIepi ©3/epiHiH JIaya3bIMIbIK MiHICTTEPiH
OpbIHIAQY KE3IHJe CcakKTaybl/ KOJJIaHybl YIIiH
MIHJETTI JKaJIIbIFa MIHJIETTI MiHE3-KYJIBIK
HOpMaJIapbIH (KarugayiapbiH) OCINT1IEHTIH,
©3TepPTETIH HEMece TOKTATaThlH baHKTIH imiKi
KY>KaTTaphbl

TOJIEM
BEPY

KAPTOYKACBIH

OMUTEHTTIH TOJIEM
(Hemece)

OHBIH

Kaprouka  ¥craymsira
KapTOYKachlH Oepy mpouleci >KoHE
Omutenttiy ~ Kaprouka — ¥craymbira
JepeKTeMenepi Typaibl akmnapar oepyi

INOT BOWMBIHIIIA

KOUIIPME

Y3IHI

KOJIJAaHBICTaFbl 3aHHAMara colikec Oenrim  Oip
Ke3eHJieri moT OoWbIHIIA (OHBIH IMIIHIAE TeJIeM
KapTOUYKACHIHBIH HIOTHI OOWBIHIIIA)
KPEIUTTIK/ACOCTTIK ONepanusuiappl KOHE ©3re Jie
aKmaparTbl KepceTeTiH Xkazdalia y3iHIl KelIlipMe.
Y3iHai kemlipme MIOT OOMBIHINA oOmepanusIapibl
YKYPTi3y/IIH )KETKUTIKTI A9J1es1 OOJBIN Ta0bLIa bl

CBIMAKBI

callbiIM  OOMBIHIIIA  €CEeNTENIeTIH  JKOHE  OaHkK
CAIBIMBIHBIH ~ IIApTTapblHa COMKEC  TOPTIMNIIEH,
MeJIep/e JKOHe MeiepiaemMe OOMbIHIIA TONEUTIH
aKIia

JKBLIIBIK
CBIMAKBI
MOJIIIEPJIEMECI

(TUIMI)

"KazakcTanaplK J€mno3uTTepre Kenuiaik 6epy Kopst"
AK Jlupexropnap KeHECiHiH MIeiMIMEH OeKITIIreH
MIHJETTI KYHTi30€liK, KOChIMILIA OHE TOTCHIIEe
KapHalapJplH MeJIepi MeH Teley TopTiOiH
aliKpIHIAy KaFUJalapblHA COMKEC ecenTeleTiH
KbI3METTep OOWBIHINA CEHIMII, >KbUIABIK, THIMII,
CaITBICTBIPMAJTBI €CETTEY/IET1 ChIaKbl MOJIIIepIIeMeci
(2021 >xpurret 09 mringeneri Ne 18 xarrama)

JEBETTIK KAPTA

OHBI YCTayIIbIFa KIUEHTTIH OaHKTIK IIOTHIHIAFbI
aKiia coMmachl IIETiHJe TeleMIep/i KoHe (HeMece)
aKiia ayaapeIMJIapblH JKY3€re achblpyFa MYMKIHAIK
OepeTiH TereM KapTOUKachl

KOJJAHBICTAT'BI
3AHHAMA

OaHKTIH KapKbl HAPBIFBIHAAFBI KBI3METIHE 9cep
€TEeTiH, Omepanust/ MoMiJie )Kacay KoHe/HeMece MIOT
amry, Kyprizy, >ka0y/ BaJIOTaNbIK IIApTTHI TipKey/
baHkTiH eHIMIH, KBI3METIH YCBHIHY COTIHIE
KojmaHbuiaTelH ~ KP HOpMAaTHBTIK  KYKBIKTBIK
AKTIJIEPiHiH KUBIHTBIFBI
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KAPTOYKA YCTAYIIbI

TOJIeM KapTOUYKAaChIH Oepy Typalbl MmIapTKa Coiikec
TOJIEeM KapTOYKAChIH NaijallaHaThlH JKEKe TyJIFa
HEMecCe erep TeJieM KapTOUKachl AJIJIbIH ajla TOJICHT eH
Oosica — THiCcTI OaHK OHIMIEpPI MIEHOEPIHAEC OHBI
naijanaHa  OTBIPBIN  ONEpalUsIAPIbI  XKYy3ere
aceIpaThlH JKeke TywIra. KoprnopaTHBTIK TejieM
KapTOUYKACHIHBIH  YCTAyIIBICKI MBIHANAP  OOIyBI
MYMKIH: KeKe KocimKep / )KeKe KOCIIKEpIiH /3aHIIbl
TYIFa — IIOT UECIHIH YOKUIETTI oKl

AKIIA

KE3 KCJII'CH BaJII0OTaJarbl KOJIMa-KOJ )XK9HC KOJIMa-KOJI
aKIIachI3 aKiia

JEMO3UT (CAJIBIM)

Knuent bankke osiappl HOMUHAIIBI TYPAE KaTapy
KOHE oJ1ap OOMBIHIIIA OAHK THICTI OTIHIIITE )KOHE OCHI
XKanmel maprrapaa Ke3aenreH TOPTIMNMEH ChIiaKbl
TeJIey MapTTapblHaa OepeTiH aKma

JAETTIO3UTTIK KAPTOYKA

YCTaylIblFa TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFEI
KOJDKETIMIII ~ TEHrepiM  IIETiHIE  KapTOUKaJbIK
OlepalusUIapAbl  KY3ere  acblpyFa  MYMKIHIIK
OcepeTiH, OHBIH INIiHAE JKWHAK IIOTTAapbIHAA
OpHAJIACTHIPbUIFaH aKmara KON JKETKI3yIl
KaMTamachI3 eTeTiH "Deposit card" eHimi OoifbIHIIA,
onblH 1miHzae "Deposit card" kimi  eHimaepi
OOMBIHIIIA IBIFAPBIIATHIH TOJIEM KapTOYKachl (OHBIH
iminae Hugpneik). {eno3uTTik kKapTouka KIHEHTTIH
KUHAK IIOTTapblHA OalIaHBICTBIPA OTHIPHII, SPTYPIIi
BATIOTANApAa IIBIFAPBUIATGI,  OJAPJBIH  KaJFaH
aKmiacblHa OaHK OHIMIHIH IIapTTapblHA COMKeC
CBIMAKEI ecenTeiei

BAJIAJIAP KAPTACBI

aTa-aHACBIHBIH KapTOYKACHIH YCTAyIIbIHBIH OTIHIII
Herizigae bank Ganara (5 (6ec) »xacran 18 (0H ceri3)
’Kacka JIeHiHT1 jKeKe TYJIFaFa) IIbIFapaThlH KOChIMIIIA
TeJIeM KapTOUKaChIHbIH TYpI

KJUEHTTI
JTUHAMMKAJIBIK
COUKECTEHIIPY

DONeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEp/l alny KYKbIFbIH
OlpakThl pactay MakcaTrbiHAa KIHMEHTTIH XKeke
O6acelH aHbIKTay pocimi, OTP-xonrtel mnaitnanany
apKbLIbl OAHKTIK MIOT alllyFa eTIHIIIKE K9HE OAHKTIK
KBI3MET KOPCEeTy IIapThIHA KOJ KOIOFa

BAHKTIK CAJIBIM IITAPTBI
(CAJIBIMBI ALY TYPAJIBI
OTIHIII)

CAJIbIMJIBI €HTI3yre JKOHE JKMHAK IIOTHIH alllyFa,
Kyprizyre xoHe »alOyra OalIaHBICTBI KIMEHT IE€H
BaHKTIH KYKBIKTaphl MEH MIHACTTEPIH PETTEHTIH
OCBl  KAIMbl  IIAPTTap  HETI3IHAE  CAJBIMJIbI
OpHAJIACTHIPYABl PETTEHTIH KY)KAaT JKOHE OaHK TeH
KIIMEHT apachlHJa jkacayiraH JKanmel MIapTTapIbIH
axpIpaMac 0eJriri 60T TaOBIIATBIH CABIMIIBI AIITy
Typasbl eTiHinl. CaibIMIbl amy Typajibl ©TIHIIITE
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ChIHaKbl ~ MOJIIIEpPJIEMECIH,  MEp3iMiH,  CaJbIM
COMACHIH KOCa aJIFaHza, Oipak OHBIMEH IIEKTEIMEH,
CaJIBIMHBIH JKE€KE HIapTTapbl KAMTHLIA b

«Kazakcran ®punom banki» AK-ta 3aHabl TyiiFara,
KEKe KocilKepre, >XeKe HOTapuycKa, >XEKe COT
OpBIHJIAyIIBICHIHA, A/IBOKATKA, KOCIOM MeauaTopra,
mapya (¢pepmep) KoKalbIFbIHA KEIICHI OaHKTIK
KBI3MET KOPCETYIIH YITUIIK MapThl

KP  3aHHamachlHAa  Ke3JEIreH  TACUIICpMEH
KacallFaH MIOT OOWBIHINA OIepamysuiap >kacayra
KJIMCHTTCH CEHIMXaThl 0ap ajaM Hemece KIMEHTTIH
aTBIHAH OpEKEeT eTyre e3re TYpAe YOKUIETTIK
OepiiareH ajgam

TipKey >koHe MOOWIIBJII KOCBIMIIIaFra KOCBUTY YIIiH
nangananpuiaThiH KITMEHTTIH JKeke Ysulbl Telne(oH
Hemipi. Cenimai Hemipni bank kimeHTIIeH
aKMapaTThIK )KOHE Kap)KbUIBIK ©3apa iC-KMMBLI JKacay
YIIIiH, OHBIH IMIiH/E KBI3METT1 HeMece OaHKTIK OHIM/TI
pecimzaey VIIH KyXKaTTapra KON KOK Ke3iHze
nalgangaHa ajlagbl

0aHK HETI3T1 KapTouyka HMECIHIH OTIHIII Heri3iHfe
IIBIFAPaThIH, KapTOYKa YCTAyIIbIFa KOHE/HEMece
YIIIHON ~ TyJIFaFa  HEri3ri  KapToyka  HMeCiHIH
TajanTapblHaa OENTUICHreH JIMMHUT IIETiHAC OHBIH
IIOTHIH/IAFBl HETI3T1 KapTO4YKa HECiHIH aKIIachlHa
KOJI JK€TKI3y KYKBIFbIH OEpPETIH TOJIEM KapTOUKaChl

KJIMEHTTIH OAHKTIK IIOTTAFbI AKIIACKIHBIH KAJIIBIFbIH
KAMTUTBIH aKIIIa COMACHI

KEIIEHAI BAHKTIK
KBbI3BMET KOPCETY
IIAPTBI

CEHIM BLLIIPLITEH
TYJIFA

CEHIM/II HOMIP
KOCBIMIIIA KAPTA
KOJKETIMJI BAJIAHC

KK / TKK TYPAJIBI 3AH

«KpIIMBICTBIK ~ JKOJIMEH  @JIbIHFaH  KIpicTepal
3aHJIACThIpYFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPUIMIII
KapKbUTaHJIBIpYFa Kapchl 1C-KUMBUT TypanbDy "KP
2009 xpurrsl 28 Tambzgarsl Ne 191-1V 3ansr

BIPJKOJIFBI 3EMHETAKBI
TOJEMIEPI (BYJAH OPI —
B3T)

KP OneymMerTik KoleKCiHE OENTIIEHTeH TOPTIMIECH
TYPFBIH YH KaFJaiiapblH kKakcapTy koHe (Hemece)
eMJIeyTe akKbl TeJiey MakcaThiHAa bipwiHFai
JKMHAKTayILbI 3eHHEeTaKbl KOpBbIHAH B3T
CaJIBIMIITBICHI (3€MHETAKBI TOJIEMICPIH ATYIIIBI) aJIBITT
KOSATBIH MIHJETTI 3elHeTaksl sxapHamapel (b3T)
eceOlHeH KaJIBINTACTHIPBUTFaH 3el{HETaKbI
KUHAKTaPhI

TYPFBIH Y TOJIEMJIEPI

KBI3METTIK TYPFBIH Vi OepyIliH OpHBbIHA, COHJIal-aK
«TypreiH y# KaTelHacTapbl Typaisl» Kazakcran
PecryOmkachIHbIH 3aHbpIHIA KO31€eNIreH
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XKargainapaa OlKEeTTIK KapakaT eceOiHeH TYPFBIH
Yi TeneMIepiH alyliblIapFa apHaibl aKmagai
KaMTaMachl3 €Ty TYPiH/IE TOJICHETIH aiiMaKTap MEH
oT0ackl KypaMmbl OOMBIHIIIA capalaHFaH aKiia

TYPFBIH Y1
KATBIHACTAPBI TYPAJIbBI
3AH,

«TyprbIlH Y# KaTblHAacTapbl TypaibsD» Kazakcran
Pecrryonukaceiabiy 16.04.1997 k. Ne 94 3anbt

BAJIAHBIH, 3AHJbI OKLII
(ATA-AHA)

KonpmanpicTarel  3aHHaMara  Colikec — OaslaHBIH
KYKBIKTaphl MEH MY/ IJIeIepiHE KAMKOPIIBIK JKaCay/Ibl,
Outrim Oepyni, TopOuWeneymi, KOpFayabl Ky3ere
acelpaThlH BaHKTIH KJIMEHTI OOJBIN TaOBLUIATHIH,
Kaprouka ¥craymibl ata-aHa, Oajia achIpan ayIibl,
KOPFaHIIIbl HeMece KaMKOPIIIbI, TaTPOHAT TOpOHeIIIi,
achIpam alylllbl aTa-aHa, OHbI aJIMAcCThIPATBIH ©3re
Tyira BaHKTIH KIMEHTI OOJIBIN TaObUTATHIH

TIPKEJII'EH
TEJIE®@OH HOMIPI

¥51JIbI

Knuentke ysuibl OaiiaHbIC ONEpaTophl YCHIHFaH,
KIMEHT DJIEKTPOHABIK OaHK KbhI3SMETTEpPiH allyFa
apHAJIFaH OTIHIIITE KOPCETKEH, OaHK AJICKTPOHJIBIK
0aHK KBI3METTEPIH KOPCETY KE31HJIe CaKTaFaH YKOHE
Tal1ajJaHaThIH YSUIbl TeaehOoH HOMIpi

KOJIMA-KO.I
AJIVFA OTIHIM

AKIIAHBI

bank ocel Kanmbel maprrapFa CoWKeC Ke3JEITreH
KOJDKETIMII TOCIIMEH KIMEHTTEH aJablH aja
xabapnaMa ajaThlH  KIUEHTTEPACH  KOJIMa-KOoJ
aKlIaHbl AJIyFa ajlJIbIH ajla ©TIHIM

OTIHIII

Hlot amryra/kapTouka LIbIFapyFa/ THICTI OaHK ©HIMIi
meHOepiHIe o3re hi( eTiHiITep/baHKTIH
OHIMJIEpiH/KbI3METTEPIH alyFa >KoHe BaHkTiH imiki
KyKaTTapblHIa  KO3IEJITeH  OHBIH  aXbIpaMac
OeikTepiHe OaHKTIK HIOTTap/bl/TeJIEM
KapTOYKACHIHBIH IIOTTApbIH allyFa, KYpri3yre,
xalyFa, ojapra KbI3MET KepCeTyre, TeJieMaep MeH
ayJIapeIMIapAbl  JKY3ere achlpyFa, BaIFOTAIBIK
HIapTTapbl TipKeyre KadbuiayFa OailIaHbICThI, OCHI
Kammer maprtrapna OasHDANFaH —JKOHE  OaHK
KJIMEHTKE YChIHATBIH ©3T¢ JIe KbI3METTEP

OT AIIYTA OTIHIII

Knmuent kon koitran ke3ae Kammwl [llaprrapra
KOCBUIATBIH JKE€KE TYJIFalapJblH MIOTTapbIH aIry,
KYPri3y jkoHe kaly KaruJalapblH perjJaMeHTTeUTIH
IMKI KyXKaTka KOCHIMIIA OOJNBIN  TaOBLIATHIH,
KJIMCHTTIH cayaJlHaMaJIbIK JePEKTEePIiH KaMTUTHIH
&Keke TyIFaHblH eTiHim-cayanHamacsl  (KOK/TKK

MakcaTTapblHIa 1mKI Oakbulay  KaFujadapbliH
periIaMeHTTEeNTIH 1KI KYKAaTThIH TajlanTapblHa
CoiiKec), JKeKe TyJIFalapiblH IIOTTapblH aIlry,

KYPrizy koHe a0y KaruaajJapblH periIaMeHTTeUTIH
OTIHIII TOJIEM KapTOYKACHIHBIH aFbIMIAFbl ITOTHIH/
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HIOTHIH ally, )KYPri3y *oHe kaly

KEKE KOCIIIKEP KOCIMKEPIIK KBI3METIH 3aHIbl TYJIFa KYPYChI3 KY3ere
aChIPATHIH JKEKE TYJIFa (OHBIH 1IIIHJIE )KEKe KICIMKeD,
KEKE HOTapUyC, )KEKEe COT OPBIHIAYIIBICHI, aJIBOKAT,
KociOn Menuarop, mapya (pepmep) KoKaIbIFbl)

INETEJAIK 3AHHAMA BaHKTIH Kap>Kbl HapBIFBIHIAFBI KBI3METIHE, OHBIH

imiHge XaablKapalblK YKOHOMHKAJIBIK CaHKIIUsSIAp
TajanTapbiHa calikec acep eTeTIiH LIET
MEMJICKETTEP/I1H 3aHHAMACHI

HUHTEPHET-TOJIEM

UHTEPHET Kemicinmie Hemece Kaprouka
JepeKTeMeNepiH  MaiijianaHa  OTBHIPBIN, IIOIITa-
TenedoH TaIChIPBICHIH KYprizy Ke31H/1e

Tayapiapra/KpI3METTepre axkpl Teyiey OOMNBIHIIA
KOJIMa-KOJI aKIIaChl3 TOJIEM

NHBECTUIUAJBIK
KAPTOYKA

0aHK OHIMIHIH WIAPTTapblHA COHWKec OpOKepIiK
IIOTKAa  OalJIaHBICTBI ~ TOJEM  KapTOYKACHIHBIH
IIOTHIH/IAFbl KOJDKETIMII TEHrepiM IIEeTiHe TOYIIK
0Olibl  KapTOUYKAJBIK  ONEpalusuIapabl  Ky3ere
acblpyFa MYMKIHIIK O€peTiH TejJeM KapTOuKachl
(onbIH 1miHAe Hudpasik)

AKITAPATTBIK-BAHKTIK
KBIBMETTEP

KnuenTTiy cypay caiaybl OOHBIHIIA HEMECE OChI
XKannsl mapTrapaa ke3aeiareH ToprinmeH baHk nex
KnuenT apaceina kon koibuiran ot amryra eTiHim
ooipiHa bauktig Kimentke Hemece KimeHTTIH
OYHpBIFBI KOHE KelliciMi OOMBIHINA YIIIHII TYJIFaFa
OHBIH OaHKTIK IIOTTapbl OOWBIHINA aKIIAHBIH
KaJIIBIKTaphl JKOHE/HEMece KO3FallbIChl TYPajibl, OChI
moTTap OOWBIHILIA )KY3€re achIpbUIFaH KYPri3iLiareH
TeJeMJIep JKOHEe/HeMece aKila ayAapbIMAAphl Typajibl
aKMaparThl >KOHE YCBHIHBUIATHIH >KOHE YCBHIHBUIFAH
OaHKTIK KbI3METTEp TypaJibl ©3T¢ Je aKmaparThl
OepyiHe OalIaHBICTBI OAHKTIK KBI3METTEpP, COHBIH
IIITHE DJIEKTPOHIBIK

FREEPAY KAPTACBHI

MUKpPOKpenuTTi/ Oemin-0emin Teneyai/ KapbI3abl
eTey OOWBIHINA TeJeMJIep/l KYprizyre, OaHK OHbBIH
miapTTapbigaa  OepeTiH  KpPEeOuTTIK  JMMHUTTI
Oenriieyre, coHaii-aKk 0aHK ©HIMIHIH IIapTTapblHA
colikec e3re Je olepauusiapra apHaJIfaH TeJeM
KapTodkackl (oHbIH immiHae Ludpabik)

KAPTOMAT

naiilananymblHbl COMKECTEHAIpYyTe, CaKTayFa >KoHe
aBTOMATThl TYyple UIbIFapyFa/KaiiTa IIbIFapyFa
(aybICTBIpYFa), TelleM  KapTOYKAaChlH  Oachlm
HIBIFapyFa apHajiFaH ©O3iHe-031 KbI3BMET KOPCETy
TEPMHHAJIBI
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KAPTOYKA

OHBI YCTayIIbiFa 0aHKOMAaT HeMece Oacka OaitTaHbIC
apHaJIapbl apKbUIBl KapTOUYKAJBIK OIEPALUsIIaP/IbI
XKY3€ere acbIpyFra He TeJIeM KapTOYKACHIHBIH YMUTEHTI
afiKpIHIaFaH >KOHE OHBIH MIAPTTapbIHAA BaJIOTA
aiipipOacTaynpl koHe Oacka Ja OIepauusiapabl
JKYPri3yre MYMKIHJIIK O€peTiH aKImapaTThl KAMTUTHIH
AJIEKTPOHBIK TOJIEM KYpasbl

KAPTOUKAJIBIK
OTEPALIUAS

CCK Tayapnapel MEH KbI3METTEpiHE KOJIMa-KOJ
aKIIachl3 aKbl TOJICY, KOJIMA-KOJ aKilia ajy, COHIaii-
aK KOJIJIAHBICTAFbl 3aHHAMaJla, XaJIbIKAPAJIBIK TOJIEM
KYWECIHIH KaFuJaliapblHaa, XaJdblKapalblK OaHK
MpaKTUKAChIH/AA,  COHJal-aKk  OaHK  ©HIMIHIH
TaJanTapelHAa KO3JeNreH ©3r¢ e omepanusiap
VIIH KapTOYKaHbl HE OHBIH JCpEeKTeMeJIepiH
(KapTOUKaHbIH HOMIpi MeH KOJIJIaHbLTY
Mep3imi/Oacka Ja  JepeKkTemenep) —maiijaiaHa
OTBIPHITI JKY3€T'e ACHIPBUIFaH ONEPAIIHS

ATA-AHA KAPTACBI

ara-aHara MOOWIIB A1 KOCBIMIIIa1a
JTUMUTTEP/IIEKTEyIep oenrineyre, COHIali-aK
MOOWIIB 1 KOCBIMIIIA1a KOCBIMIIIA

(GyHKIIMOHATABUTBIKTHI Oackapyra MYMKIiHJIIK
OepeTiH Oanajmap KapTOUYKACBIHBIH TOJIEMJIEPIH
KYprizynai OakpLiayIbl >Ky3ere acblpyFa apHajfaH
MYJIBTUBATIOTAJIBIK TOJIEM KapTOYKachl. ATa aHAHBIH
TOJIEM KapTOYKACHIHBIH MIOThIHA OaHK ©HIMIHIH
mapTrapblHa  Colikec  Oayamap  KapTOYKachl
OaimaHagbl

KJIMEHT

Keke TyJiFa-ochl JKanmel maprrapra colikec OaHKTe
alplIFraH OaHK IIOTHIHBIH Hecl, coHmai-ak baHKTiH
KBI3METTEPIH aJaThlH KapTodka ycraymsiiap. Ocbl
Kanmel  maprrapAblH = epexenepiHie  THICTI
EpexeHiH MOHMOTIHIH €CKepe OTBIPHIN, "KIMEeHTKe"
HYCKay/Abl MaijanaHfaH Ke3ie OyJl jkarnailmapna
KJIIMEHTTIH KJIHWEHTI XKOHE /HEMeCE KIIMEHTTIH CEHIM
oinaipitren tyiracel, KBK skyiiecin maiigananyusl,
CEeU(TIK YSIMBIKTBIH Hecl Typaslbl aWThUIaAbl el
0OJDKaHa bl

ABTOPU3ALIUA KOJIbI

ABTOPHU3ALIUSHBI KY3€re achlpy YIIH KaKeTTl OaHK
Hemece THICTI TesieM kykeci Oepren Hewmipai
OUIIIpeTiH opinTIK-UUPIbIK TaHOATApIbIH Oiperei
KOMOWHAIHSICHI

AMUBIPBACTAY

bank OenrinereH BamioTa aifplpbactay Oarambl
OOMBIHIIA KYy3ere achIpblIaThbIH Oip BaIOTaHbBIH
KYHBIH €KIHIII BAJIFOTaFa ayaapy

ONLINE BANK

(OYHKIMOHANABIK ~ MiHAETTEpl: OaHKTIK KbI3MET
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KOpCeTy, OHBIH IMIHAE — JJICKTPOHABIK OaHKTIK
KBbI3MET KOpCceTy Macesenepi OoibIHIIA KeHee Oepy
Ooibln TaObUIATHIH baHkTiH OemiMieci. BaHKTIH
OailTaHBIC OPTAJIBIFBI TOYJIIK OOMBI )KYMBIC 1CTEH 1

KOPIIOPATUBTIK TOJIEM
KAPTOYKACHI

OMHTEHT TI€H 3aHJbl TYIFa/’KEKe KOCIIKep-0aHK
HIOTBIHBIH MECI apachlH/Ia jKacaJFaH KOPIIOPATHBTIK
TOJIEM KapTOYKalapbhlH Oepy KoHe Naiinanany
TypaJibl THICTI WIAPT HETi3iHAEe 3aHAbl TYJIFaHBIH/
YKEKE KOCIMKEePAIHYIKUIETTI OKiIiHe OepiieTiH TenemM
KapTOYKachl

KPEJUT IIAPTBI

baHKTiH i1IK1 Ky)KaTTapbiHa colikec baHK MeH KIIMeHT
apachlHIa JKacaJfaH, KpPEOUTTIK KapTOoYKayap
OOMBIHIIIA TYBIHIANTBIH KaThIHACTAPFa OANIAHBICTHI
BaHKTIH JKOHE  KJIHMEHTTIH  KYKBIKTapbl  MCEH
MIHJICTTEPIH PETTEUTIH IapT

KPEJAUT KAPTACHBI

OHBI YCTaylIblFa SMUTCHT II€H KJIMCHT apachlHIa
JKacalFaH THICTI OaHKTIK Kapbl3 IIapTHIHBIH
(xpemurtik LlapTThiH) TanmanTapbelHAa AMHTEHT
OepreH OaHKTIK Kapbl3 COMACHI IICTIH/IE TOJIeMACP/Ii
JKoHE (HeMece) akKma ayJapbIMIapblH  KY3€re
aceIpyFa MYMKIHJIIK O€peTiH TesieM KapTOUYKacChl

KPEJUTTIK IUMUT

Knuentke tuicti OaHKTIK ©HIM meHOepiHae Oepityi
MYMKIH KpPEAUTTIK PECypCTap/AbIH LIEKTI COMACHI

JIOTUH

KBK »xyiiecinae Tipkey poCciMiH >XYpridy KesiHje
kepceTiireH KIMEHTTIH MOOWIBAI  KOCBIMIIIaFa
KipylHE apHaJFaH KJIMEHTTIH CeHIM/1 Ysybl TelaeoH
HeMiIpi

HIBIFBICTAP JIUMHUTI

KpeAUTTIK JUMUTTI >koHe Kaprouka ¥YcTayIibIHBIH
LIOTTaFbl 63 aKIIACHIHBIH KAJIJBIFbIH KAMTHUTBIH aKIla
COMAacChI

HUHTEPHET-TOJIEMJAEPII

oenrimi Oip nwmkn imiHAe HWHTepHET-TomeMaepi

KY3ETI'E ACBIPYT A | xxy3ere acbIpyFa pyKcat €TUIETIH €H )KOFapbl coMa

APHAJIFAH JIUMUT

KOJIMA-KOJI AKIIA AJIY | 6enrim 6ip nuki iminae POS-repmunaniap apKbuibl

JUMHUTI OaHKOMaTTap/ia JKOHE KOJIMa-KoNl akma Oepy
MyHKTTEPIHJE TeJIeM KapTOUYKAChlH MailijanaHa
OTBIPBII, KOJIMa-KOJ aKIa ajlyFa >K0Jl OepileTiH eH
KOFapbl coOMa

MYTEJIEKTIT'T AP aypynapra, MepTiTyJepre (>kapanapra,

AJJAMJIAP (0ynan api — MBA) | xapakarTapra, KOHTY3UsIapFa), OJIapAbIH
3apianTapblHa, —akayJapra  OallIaHBICTBI  JI€HE
(GYHKUMATAPBIHBIH ~ TYPaKThl  Oy3bUTyJdapel  Oap

JICHCAYJIBIFBIHBIH,  OY3bUTYBI  0ap amamuap, Oy
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TIPIIUTIK ~ OPEKETIHIH MIeKTEeNyiHe JKOHe
QJICYMETTIK KOpPFay KaKETTUIITIHE oKeTe/],

OHBI

XAJIBIKTBIH JKYPIII-
TYPYBI IIEKTEYJII
TONTAPHI (6yaan opi -
XOKIIT)

Erpme xacrarel amammap MyTrenekTiri 6ap amammap,
©3 OeTiHIIe KO3Faly, KbI3MET ajy, akKmapaTr aiy
HEMece KEHICTIKTE Oarnmapiay Ke3inge
KUBIHABIKTAPFa Tam OOJFaH, OHBIH IHIiHAE Oanamap
apOanapbiH YKOHE/HeMece Kpecio-apOanap bl
MaiiaJlaHaThIH agamaap

XAJIBIKAPAJIBIK ~ TOJIEM
KYUECI (6yaan api - XTK)

op TYphi enmepliH KaTbICyIIbUIAphl apachlHIa
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 €CEIl alfbIPhICYIbl KAMTAaMAaChI3
eTeTIH TEXHUKAJBIK KOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK iC-
mrapanap KemeHi

'KEJEJ KAPTA

bank Kaprouka ¥YcraymblHBIH COWKECTCHIIPY
JepeKTepiH (Teri MEeH aThlH) OFaH cajaMail, OFaH
QIJBIH alla HeMIp MEH KOJIJaHBLTYy Mep3iMiH Oepe
OTBIPBIN, KapTOYKa YCTAyIIbIFa KapTOYKaHBI ayFa
eTiHim Oepren kyHi Oepimerin [IMH-koaTe
TCHepalusIail  OTBIPHINT  IIBIFAPATBIH  TOJIEM
KapTOYKaChl

MOBMJIBAI KOCBIMIIIA

KBK sxyiieciHe KalIbIKTaH KOJ METKi3y apHachl-
Android, 10S onepauusibIk Kyienepin 6ackapaTbiH
MOOUJIBI1 KYpbUIFBLIApJa OpHATy YUIIH jKacajfaH
OarapiamMalblK JKacaKTaMaHbIH HYCKAachl, MYHJaii
MOOWIIB/I1 KYPBUIFbIIIAPIaH HHTEPHET 5KeJTiCl apKbLTbI
KBK »xyiiecine kipyre MyMkiHaik 6epeai. MoOuibi
KoceiMmianel OaHk Tek Google Play, AppStore,
AppGallery uHTepHeT-ITyKeHIIEpIHIE KOHE Ti30eci
bankTiy Be6-caliTbiHia opHanacTeIpblUiFrad 0acka Ja
Ke3/Iep/ie OpHAJIACThIPaIbI

MYJIbTHUBAJJIOTAJIBIK
KAPTA

op TYpJIi BalrOTa/a amlblUIFaH aFbIMAAFbl MIOTTapaa
OpHaJIACThIPbUIFaH aKmara KON  JKeTKI3yl
KaMTaMachl3 €TEeTIH TeJIeM KapTOouyKachl (OHBIH
iminae LHudpibik)

MOBMWJIBAI TOJAEMIEP

NIEKTPOHBIK HBICAHJA Japa KOCIIKep peTiHe
TipKey eceOlHJe TYpFaH J>KEKe TYJIFaHbIH, MXEKe
IIpAKTUKaMEH alHaJIbICaThlH  aJaMHBIH, 3aHIbl
TYJIFaHbIH NaiJacblHa IOTPUX KOJATHI NakJaliaHa
OTBIPBINT  TeJeMIepAl  KaOblUigayFa  apHaiFaH
MOOWIBAl KOCBIMIIIA HEMECE ©O3re 1€ KaOIbIK
(KypBUIFBl) apKbUIbl AJIBIHATBIH Tayap/bl CAThIN aly,
AKYMBICTap/bl OpPBIHJAY, KbI3METTEpP KOpCETy YILUiH
aKpl Tesieyre OacTaMalllbUIBIK JKacalFaH KOJIMa-KOJ
aKIIachl3 TOJIEMIED

PYKCAT ETIVIMEI'EH

KOJIJaHbICTAarbl 3aHHaMara KOHC OCHI JKanmsr
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TOJIEM

mapTrapra CoHKeC TOJIEMHIH CaHKIUSUIaHYbIHA
KOMBUIATBIH TallanTap/sl Oy3a OTBIPBIT XKy3ere
achIPbUIFaH TOJIEM

TOJIEM
KAPTOYKACBIHBIH, IIOT/
HOT HOMIPI

0aHK KIIMEHTTIH IOThIHA OepreH, )KUbIpMa TaHOa1aH
(cumBoOIIapAaH ) TYPaThIH KEKE COUKECTEHIIPY KObI

TOMEHJIETUIMENTIH
KAJIBIK

CaJIbIM Mep3iMi OTKEHIre JeHiH HE THICTI CalbIM
Oy3bUIFaHFa JICHiH MIOTTaH aJIyFa >KaTHAWTHIH aKiia
COMAachl

KAPTOYKAJBIK
ONEPALMSIJIAPIbI
JKY3ETE ACBIPYTA
APHAJIFAH YKAJIIBI
JIUMMT

oenriai 6ip IMUKI iNTiHAEC Ke3 KEIreH KapTOYKaJIbIK
omeparusutapasl  (MHTEpHET-TONEMIEpII  ecKepe
OTBIPBIN) JKY3€re achlpyFa pYKcaT eTUIeTIH eH
JKOFapbl coMa

KXK/TK

KBUIMBICTBIK ~ JKOJIMEH  aJbIHFAaH  KipicTepai
3aHIACTBIPY  (KBUIBICTATy) JKOHE TEppOPU3MIL
KAap)KbUTAHJABIPY, JKalmail  KBIPBII-KOI0  KapyblH
TapaTy/Ibl KapPXKbLUIAHIBIPY;

OTP-KOATHI KETKI3Y

APHAJUIAPBI

bank TapanbIHaH aHBIKTAJIAThIH, COHBIMEH KaTap OChI
XKanmne! maprrapmen ke3zaenred, banktiy Knuentke
OTP-koarel kxi0epy MakcaThIHIA TalajaHaThIH
SMS-xabapnama, Push-xabGapnama, E-mail (e-
Residency xob6acwiabiH mieHOepinae), WhatsApp
xoHe Telegram meccenxepinepi, Flash Call cusxrsr
tocinnep. bank atanran XKerki3zy apHaiapblH, COHbIH
iminge SMS-xabapnamanapslH OanaMacsl peTiHje
baHKTIH 1Kl Ky)XaTTapblHAa alKbIHAAJIFaH >KOHE
OeNTiIEHreH  KayilCi3MiK  pociMiepiHe — Coikec
TOPTINTE MaiifaTanyFa KyKbUIbI;

OIIEPATOP

OYHKIMOHANIBIK MIHAETTepl BaHK KIUEHTTepiHIH
OapiblK Kipic TeiaepoH KOHbIpaylapbl OONBIHIIA
camaisl aknapat 0epy >koHe OaHK, OHBIH KbI3METTEp1
JKOHE OJ1 YCHIHATBIH OHIMJEp Typajbl, COHJaN-aK
OaHKTIH OaHKoMar JKEITICIHIH, 0aHk
bunrangapbHbIH/O6IMIIEIEPIHIH OpHaJacysl
Typaibl KOHCYJNbTALUATAP JKY3€re achlpy OOJBII
TaObLIaThIH OaHK KbI3MeTKepl. OmnepaTopiap ToyiK
OOMBI JKYMBIC 1CTEH/I1

YSJIbI BAMJIAHBIC

OIIEPATOPBI

KP aymarbiHma ysuibl
YCBIHATHIH 3aH]IbI TYJIFa

OaiiaHbIC  KbI3METTEPiH

OINIEPAIIMAJIBIK KYH

BaHKkTiH HycKaynapabel, HYCKAyJIapAbl OpPBIHAAYIBI
TOKTaTa TYpy HEMece OCBhIHAAW HYCKayJapIsl Kepi
KalTaphlll aty Typajiabl OKIMIEPAl KaObUIAAYbhl )KOHE
OH/JICY1 )KY3ere achIpbUIAThIH YaKbIT K€3€HI
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KYITUS CO3

kmueHtTiH KBK  kyliecine kipyiHe apHajFaH
caHJap/opinTep TIpKeCiMi, OJ aBTOMATTHI Typle
xkacamanel  koHe  KBK  okyilecinme — Tipkey
nporeaypacel kesinae kiaueHTke Oepinemi. KbBK-ra
OipiHII per KipreHHeH keiiH KimeHnt moOwmibai
KOCBIMIIIaFa JKbUIAM KOJI JKETKi3y YIIiH KaKeT
KBICKa KOJI JKeTKi3y KOJbIH (mudprapasiH Oiperei
KOMOMHAIMSCHI) OpHAaTyFa HeMece MOOWIbII
KYPBUIFbIIa OMOMETPUSIIBIK TTapamMeTpiepi (caycak
131, OeT cyperi koHe T. 0.) Mmaigananyra MyYMKIHIIK
aaapl

3D SECURE/ SECURE/CODE
KYIIUs CO3I

WHTEPHET JKENICIH/Ie KapTOYKAIBIK OTepaIysIapbl
KYprizy Ke3iHJe KapTOuKa YCTayUIbIHbI
CollKeCTeHIipyre KbI3MET €TETiH KYMHs Mapoib, OJ
TOJIeM KapTOuKajaphl YIIIH KayiNCi3IiKTiH >KOFapbl
JneHrei perinae maipamaneutanel. 3D Secure
TEXHOJIOTHSACH KApTOUYKA YCTAyIIbIChIHA FaHa OenTii
KOCBIMIIIa TIapojb apKbuibl HMHTepHET-TomeMep
KYprizy Ke3iHJe KapTOoyka HeCiH aHBIKTayFra
MYMKIHAIK Oepeni

MUH-KOJI

KapTOYKAJIBIK ~OTepalusuiapAbl  KYPrizy KesiHge
KapTOUYKa YCTayIIbIHbI COWKECTEH/IIPY YILIiH KbI3MET
ereTiH jaepOec  coHKecTeHIIpy HeMipi, Keke
U PIIBIK KOA

KK / TKK

KBIIMBICTBIK JKOJIMEH AJIBIHFaH KipicTepi
3aHJIaCThIpYFa (KBUIBICTATYFa) MKOHE TEPPOPU3MII
KapKbUTaHIBIPYFa, JKammail KbIPBII-)KOI0 KapyblH
TapaTyabl KapKbUIAHIBIPYFa KApChl 1C-KUMBLIT

KbIBMET KOPCETYIII

XallbIKKA aKbLJIbl HETi3[le KbI3METTEpIiH Oenriii Oip
TypiaepiH  (KOMMYHaJAbIK  KbI3METTep/  YSUIbl
Oaiinanpic/ Teneauaap/ MHTEPHET XKoHe Oacka 1a
KBI3METTEP )KOPCETETIH 3aH bl TYJIFa

AJIIBIH AJIA TOJIEHI'EH
TOJIIEM KAPTOUYKACHI

Kmnentke Kiment anaplH ama €HrI3reH  KoHe
BaHKTIH MIOFBIPIIaHBIPBIIFAH MIOTHIHAA €CKEPUIETIH
aKiia coMmachl IIETiHJe TeleMIep/i KoHe (HeMece)
aKiia ayaapbIMJIapblH JKY3€re achblpyFa MYMKIHAIK
OepeTiH TejeM KapTOuKachl

CAYJA K9HE CEPBUC o3l KETKI3ETiH TayapJjapra JKoHEe/Hemece
KO9CIIIOPHBI (6ynan api - KbI3METTEpre, OHBIH IHIIHAE HWHTEPHET IKelici
CCK) apKbUIBI  TOJieM jkacay OOWBIHIIA KOJIMa-KOJ
aKmiacel3  TeJEeMIi  Ky3ere  acblpy  YUIH
bankrin/>kBaliep baHKTIH TejeM KapTOuKaJlapbiH
KaOBUIIANTBIH J1apa KCIIKEp HEMece 3aH/Ibl TYJIFa
KJVIMEHTTIH OKIJII omepanusi Kacay Ke3iHJe OKUISTTIrl CeHIMXaTka,
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IIAPTKA, YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHHBIH HeMece
JKEPTUTIKTI ©31H-631 0acKapy OpraHbIHBIH aKTiCiHE
KOHE  KOJIJAHBICTAarbl 3aHHAMara  HEri3AeireH
KIMCHTTIH AaThIHAH JKOHE MYIJCCIHIE HeMece
eccOIHeH OPEeKET eTeTiH aJaM

SMS-KBI3MET
MMPOBAWIEPI

OankreH ~ SMS-KpI3METTEp  KepceTyre  mapT
YKacackaH koHe OaHkke SMS - UTI03 YChIHFaH 3aHIbI

TYJIFa

TOJIEM IIPOBAMIEPI

OaHKIEH KBI3METTEp KOpCEeTyre ImapT KacackaH
XKoHEe OaHKKe OCBhI 3aHAbl TYJIFAHBIH IMAPTTHIK
KaTbIHACTaphl Oap KbhI3METTEPAl KETKi3yIILIepIiH
nmaigacelHa KJIMEHTTEH TeJieMAep i KaObuimayra
XKOHE eHJeyre MyMKiHJIIK OepeTiH OarmapiiaMaiblK-
TEXHUKAJIBIK Kypannap KeUIeHIH YCBhIHFaH 3aHJIbl
TYJIFa

KAYINCI3AIK
MPOLEIYPACHI

ANIEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEP.i aly KYKBIFBIH
Oenriiey  KoHe  OepijieTiH KOHE  aJbIHATHIH
ANIEKTPOHABIK XabapiamManapJslH Ma3MYHBIH/IAFbI
Karenepai JKOHE/HEMece e3repicTepli  aHBIKTay
MaKcaThIH/Ia DJIEKTPOH/IBIK XabapraManapbl Jkacay,
Oepy xoHe amy ke3infe KnueHTTi coiikecTeHmipyre
apHaJFaH  YWBIMIACTHIPYIIBUIBIK — [Iapanap MeH
aKImaparThbl KOpFayJIbIH OarmapiamanbIK-
TEXHUKAJIBIK KYpaJJapbIHbIH KEIeHi

OHJIEY OPTAJIBIFBI (T1LI)

TOJEM  KapTOYKajJapblH  MaiiajlaHa  OTBIPHIII
TeIeMIEPIi Kysere aceIpy Ke3iHe
KaJBINTAaCTHIPBLUIATHIH aKIaparThl KUHAY JTbI,
OHJICY/I )KOHE Oepy/ll KaMTaMachI3 €TE€TiH, COHJIal-aK
XTX xkaTpicylmibUIapbIMEH IapTTapia Ke3JAelreH
o3re Ie byHKIUSIIapAbI OpBIHJANTBIH
OargapiIamMalbIK-TeXHUKAIBIK KEIIeH

KOJIMA - KOJI AKIIIA BEPY
ITYHKTI (6yaan api -KATI)

6ank/skBaiiep bankTiy ¢unuansy/6eniMiieci (kacca)
IacTUKTI mnaiganaHa oTeipbill  (POS-tepmunan
apKBLJIBI)/TUTACTUKTI naigananoai TOJIEM
KapToyKachkl ~ OOWBIHINIA  KOJMAa-KOJ  aKIIaHbI
KaObuinay oSkoHe / Hemece Oepy KeHIHZAETI
orepanusuIapAbl )kacay YIIiH

KYMBIC KYHI KYMBIC KYHIHIH JKE€PTiTIKT] YaKbIThl OOMBIHILIA caFaT
09:00-men 18:00-re meitiHTi yakpIT Ke3€HI HeMece
0aHK OenrijiereH e3re yakbiT

KAPTOYKA TOJIEM KapTOYKAChIHJA KaMTBUIFaH JXOoHE (HeMece)

JEPEKTEMEJIEPI OMUTEHTTIH aKMapaTThIK KYWECIHIE CaKTalaThIH,

TOJIEM  KapToyKajapbl  KYWECIHIH  HOMIpiH,
KOJIJAaHBUTY MEp3iMiH, aTayblH/TeJIeM KapTOYKAChIH
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yCTaylIblfa jKoHE (HEMECE) SMUTEHTKE JKOHE TOJIEM
KapTOYKajapbl JKYWECIHE THECUIINiH aHBIKTayFa
MYMKIHJIK OepeTiH e3re J¢ aKmapaTThl KAMTHIbI

KBLJIMBICTBIK KOJIMEH
AJIBIHFAH KIPICTEP/I
3AHIACTBIPY
(OKBLIBICTATY),
TEPPOPU3M/II
KAPXBLITAHJBIPY KOHE
JKAIIIIAW  KBIPBIII-2KOXO
KAPYBIH TAPATYJIbI
KAPXKBLIAHIBIPY
TOYEKEJIJIEPI (BYJIAH OPI
- KXK/TK TOYEKEJLJIEP)

0aHKTi KpUIMBICTBIK KOJIMEH ajblHFaH KipicTepai
3aHIaCTHIPY (KBLTBICTATY), TEPPOPU3MIL
Kap>KbUTAaHBIPY JKOHE JKaImnai KeIPBII->KOI0 KapybIH
TapaTyJbl KAap)KbUIAHABIPY TIPOIECTepiHE HeMmece
e3re ¢ KBUIMBICTBIK KbI3METKE ofielii Hemece
OaifkaychI3ia TapTy ToyeKemaepi

POTAIUAJIBIK TOJIEMJIEP

Kazakcran PecmyOnmkacer [lpesunentinin 2015
KbUTFbl 29 sxentokcangarel Ne 152 JKapiblrbiMeH
OeKITLIIreH MEMJIEKETTIK KBI3METIIIIePIi
poTauusIay /bl KYpPrizy KaFyanapbl M€EH
Mep3iMIepiHe, pOTalHsIIayFa )KaTaThIH MEMJICKETTIK
KBbI3METUIUIEPAIH CaHaTTapbl MEH Jiaya3bIMJapblHa
coiikec Kazakcran PecryOnmkacbiHbIH MeMIICKETTIK
KbI3MET CajlaChIHJarbl 3aHHAMAachlHA Coiikec Oacka
eIl MEKEHT€  poTalusiiaraH MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUIEPAIH TYPFBIH YHII JKanaay MakcaTbIHIa
OepuIeTiH TeseMaep

KP

Kasakcran PecnyGnnkachl

BAJIIOTA
AMBIPBACTAYIBIH
HAPBIKTBIK BAFAMBI

Kazakcran PecnyOnukaceiubiH — ¥YATTIK — banki
OyXTaJITEPJTIK €CeN JKOHE KAPKBUIBIK ECENTUIIK
CaJlaChIHJIaFbl KbI3METT1 PETTEYAl KY3€ere achlpaThlH
YOKIJIETTI ~ MEMIIEKETTIK  OpraHMeH  Oipiecin
OenriliereH  TOPTINNEH  aWKbpIHOAIFaH  [IeTeN
BaJIFOTAChbIHA TEHI'e OaraMbl

O3IH-031 "KYMBICIIEH
KAMTBIFAH/IAP

KYMBICKEpJIEp/IiH eHOeriH mnaiganaHOalTBIH KoHE
KYHTI30€MK  aijgarbl  TaOBICHI  THICTI  KapiKbI
KBUIBIHBIH 1 KaHTapblHAa KOJAaHbICTAa OOJaThIH
ainplKk  ecenTik kKepceTkimTiH 300 eceneHreH
MOJIIIIEPIHEH  acMalThlH, ©31H-631  YKYMBICIICH
KAMTBIFAaHJAp YIUIH apHayJibl CalbIK PEKUMIH
KOJIJaHyFa pyKcaT eTUIreH KbI3MEeTTiH Oip Hemece
OipHemie TypiH Ky3ere acklpatbiH Kasakcran
PecrryOnukachIHBIH a3amMaTTaphl, KaHIAcTap OOJBII
TaOBUIATBIH KEKe TyjIFajlap (KeKe KocimKeprep
0O0JIBIN TaOBLIMAN I ).

CAHKIUAJAHI'AH TOJIEM

KapTOYKaHbI MMai1ajJjaHa OTIPHII JKY3€Te achIpbIIFaH
teneM, Erep Tememai Ky3ere acwelpy Ke3iHIe
KapTOYKaHbl  DMHTEHT  Oyrarramaca,  OHBIH
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KOJIJTAaHBUTY Mep3iMi asKTajaMaca >KoHE KapTOUKaHbI
yCTaymibl TeJeM JKy3ere achlpbUIFaH KapTodKajap
KYHECIHIH 1IIKI epexernepiHe Ccoiikec TeneMIi
Ky3ere acelpy YIIiH TMaiijanaHca, CaHKUIWSJIAaHFaH
0O0JIBITT TaOBLTATBI

KNHAK IIOTHI

0aHK KJIMEHTKE OaHKTIK CallbiM  IIapTHIHBIH
(CasIBIMIBI ally Typalibl OTIHIMITIH) )KOHE JEMO3UTTI
KaObu1gay, oy OOMBIHIIA CBIHAKbl €CENTEY >KOHE
baHKTIH KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMaja >KoHE baHKTIH
IMKI  KYXKATTapblHAA KO3JENIreH  KbI3METTEep/Ii
KOpPCETy VIIIH JKaImbl IHapTTapAblH HETI31HAe
aIaThlH OAHKTIK IIOT

CECCHuA

Kmuenr KBK kyiiecinne dIeKTpPOHIBIK OaHK
KBI3METTEPIH Y3IKCi3 NaiijalaHaThIH YaKbIT Ke3€H].
bip ceccus iminae KnmeHT 31eKTPOHIBIK OaHKTIK
KBI3METTEpMiH MIeKCi3 CaHbIH alyFa KYKBUIbI.
CeccusiHblH KYTy yakbITbl OonraH xkarmaiina KBK
KyHeciHe KaiTa Kipy JIOTHH MEH MapoyibJi KaiTa
TEPY apKbLIbl XKY3€re achIpbLIaibl

CEN® JENTO3UTAPUMII

OpKallCBhICBIHBIH ~ JK€Ke Hemipi Oap  celdrik
yAIBIKTaph! (ceiidrepi) Oap apHabl ka0IBIKTATFaH
yi-xkail. Celdrik aeno3utapuil  colikecTeHaipy
KapTachlH MaiijajaHa OTHIPHIN YCIHBUIATBIH CEUPTIK
yAHIBIKTapFa Kipy/AlH aBTOMaTTaHbIPBIIFaH Kyhecl
06ap MeXaHMKaJbIK, 3JEKTPOH/bIK-MEXaHUKAIBIK,
AaBTOMATTAHIBIPBUIFAH  KYJIBIIIIEH  Ka0IbIKTAITybI
MYMKiH

CEU®DTIK OIEPAITUSIIIAP /
KBIBMETTEP

CeU(TIK YAMBIKTApAbI JKalaFa Oepyal Koca alnFaHfa,
Kyxatramanbik HBICaHIa HIBIFApPBLUIFaH
KYHIBUIBIKTApABI,  Oaraibl  Kara3Jgapibl  JKOHE
KIMEHTTEeP/iH KYKaTTaphlH cakTay OoiibiHIa baHk
YCBIHATBIH KBI3METTEP

CEHN® YSIIBIFbI (CEN®) JIETIO3UTTIK GaranFa CaJIbIHFaH, 6aHK
KYH/BUIBIKTap/bl CaKTay YIIIH KIMEHTKE >KajFa
6epertin Celi¢ neno3utapuiliHiH YAIIBIFBI

UHTEPHET KEJIICI aKmapaTThl —CaKTayFa »JkoHe Oepyre apHaifaH
OaillaHbIC KeJicl KoHe OIpIKKEH KOMIIBIOTEPIIIK
xeninepain JyHuexysunik xyiheci

KEKE TYJFAJIAPFA | kveHTke  MOOWIBAI  KYPBUIFBIAA  OpHATBUIFAH

KAIIBIKTBIKTAH MOOUITBII KOCBHIMIIIA APKBUTBI KOJ JKETIMII JKOHE

BAHKTIK KBIBMET | s7exkTpoHABIK OaHKTIK KbBI3METTEpAl ajy YIIiH

KOPCETY KYMECI (6ynan
api -KBK KYHECI)

MOOMJIBZII KOCHIMIIAHBI TaiJanaHyra MYMKIHAIK
OepeTiH OarapiaamMabIK jKacaKkTaMma
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TOJEM KAPTOUYKAJIAPBI
KYUECI

TOJIEM  KapTOYKAJIAPBIH  MaijalaHa  OTBIPHII
TeJeMaepAl KoHe (HeMece) akia ayaapbIMIapbiH
Kysere aCBIPY/IbI KaMTaMachI3 eTCTiH
OarmapiaMalbIK-TeXHUKAJIBIK KYpasIap/IbiH,
KY)KaTTaMaHbIH ~ OHE  YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK-
TEXHUKAJBIK iC-IIapaiapIbIH KUBIHTHIFbI

TOKTATY TI3IMI

AMUTEHTTEPAIH *kaz0ara eTiHimTepi Herizinae X TXK
KQJIBITITACTBIPATHIH KBI3MET KOPCETYI'e YChIHFaH/Ia
MaiaJlaHy¥Fa THIMBIM CaJIbIHFAH >KOHE aJblll KOKOFa
YKaTaThIH KapTOUYKaJIAPAbIH Ti3iMi

TAPAII/ TAPAIITAP

MoTrapasl amryfa, Kyprizyre, ka0yfa, TeJemuaep
MEH ayAapbhIMIapibl KY3€re achbipyFa, BaTIOTAIBIK
mapTTapasl TipKeyre KaObUIgayFa, KIMCHTKE OaHK
OHIMJIEPIH/KbI3METTEPIH  YChIHYFa  OaillaHBICTHI
BaHKTIH 1mKi KyKaTTapbelHIA KO3JelreH baHKTiH
OHIMJICPIH/KBI3METTEPIH alyFa apHaJFaH e3re Jie
OTIHIIITEPre )KOHE OHBIH aKbIpamac 0eJIKTepiHe KOJI
KolifaH baHk jxoHe/HeMece KIIMEHTTep

APHAMBI IIIOT

KP pesunenti-keke TyJIFaHblH OaHKTE allbLIFaH
apHailbl  aFpIMJIaFbl  IIOTHI,  Kejlecl  akiia
KOHEJITYLIIEeP/IeH TOJICHETIH aKIIaHbl ecenTey YILIiH
OeJex:
1) ™emiekeTTik Om/DKETTeH JKoHe (Hemece)
MeMIeKeTTIK QIeyMETTIK CaKTaHJblpy KOpBbIHAH
TOJICHETIH JKap/IeMaKblIap, dJI€yMETTIK ToJIeMED;
2) MEMIJIeKeTTIK OIO/DKETTeH JKOHE (Hemece)
BipbiHFail kuHaKTaylIbl 3eHHETaKbl KOPBIHAH JKOHE
(HEemece) epiKTi KUHAKTAYIIbl 3eWHETaKbl KOPhIHAH
TOJICHETIH 3eiiHeTaKbLUIap;
3) aiuMeHT (KOMEJETKE TOJMaraH »XoHE EHOEKKe
KapaMcChI3 KoMeJIeTKe TOJIFaH Oanaiapibl achlpayFa
apHajfaH akwa);, 4) TyprblH YH KaFgailiapbiH
KaKcapTy jKoHe (HeMece) eMJIey aKbIChIH, HbICaHaIbl
aKTHBTEPI Teley  MakKcaThIHJa Bipbiaraii
KUHAKTAYIIbl 3€MHETaKbl KOPHIHAH TOJICHETIH
O1pKOJFBI 3eHETaKbl TOJIEM/IEPIH;
5)TypFblH YU JKarJalIapelH  JKaKcapTy KoHE
(memece) OuTiM Oepy aKbICBIH TeJIey MakKcaTbhIHIA
bBipbiHFaii  KMHaKTaymbl 3€MHETaKbl KOpBIHAH
HbICAHAJIbI KUHAKTAP/Ibl TOJIEY;
6) TabuFy HeMece TEXHOTEH/IIK CHITaTTaFrbl TOTECHIIE
Kargall  canjgapblHaH — 3apjaan  IIeKKeH — JKeKe
TYJIFajgapra MaTepUANbIK 3alalibl ©Tey >KOHE
MEMJICKETTIK OI0JKETTEH Ka)KETTI KOMEK KOPCETY;
7) TYPFBIH Y ’KOHE POTALHSIIBIK TOIEMAED

moT

arpIMJaFbl (OHBIH IHIIHAE TOJEM KapTOUYKACHIHBIH
IIOTHI) JKOHE/HeMece OaHK KJIMEHTKE OTIHIIITIH,
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OHBIH axbIpamMac OeJiKTepiHiH oHE baHKTIH
KOJIIAHBICTAaFbl 3aHHaMalaa JkoHe DbaHKTIH 1mIKi
KY)KaTTapbhlHJA KO3JICITeH KBhI3METTEPIl KOPCETy
yiriH ocbl JKaympl mapTTapablH HET131H/E allaThiH
JKuHax 1m1oTe1

TOJIEM
KAPTOYKACBIHBIH
HOThbI

KOJIIaHBICTaFbl 3aHHaMaza, ochl JKalmel maprrapaa
)koHe baHKTIH 1mKiI KyXKaTrTapblHAa Ke3JeITreH
IIOTTHl alllyFa apHaJfaH OTiHil Heridinae baHk
KineHTke amaThlH TOJIeM KapTOYKAChl KOJI KETKI3y
KYpaJibl OOJIBIT TAOBLIATHIH K3 KEITCH BATIOTAIaFbI
areIMArel IIOT

TAPUDTEP

ocel JKammel IIlapTTapra KOCBUIATBIH IIOT aIlyFa
apHaJIFaH  OTIHIITIH/ e3re JI¢  OTIHIITEeP/IiH
/mapTTapAblH KOJNAAHBUTy Mep3imi imiHge bank
KbI3MET KOPCETKEH HeMece OIepalus >XYprisreH
Ke3le KOJJAHBUIATBIH Ke3 KeNreH OaHKTIK
KbI3METTEp MEH Ollepalysuiap YUIIH aJblHAThIH
ChIaKbl MEH OaHK KOMHCCHSUIAPBIHBIH MOIIIIEepiH
alKBIHIAUTHIH OaHKTIH TapudTepi

CECCHUSIHBIH
YAKBITBI

KYTY

Knuent JIBb xyilecinne kannaii na 6ip opekerrepl
OpBIHJIaMaraH >KaFjaila CEeCCHUSHbl aBTOMAaTThI
TYpAE asKTaUThIH yakKbIT Ke3eHl. CecCUsHbIH KYTY
YaKBbIThI 9JIETIKi OOMBIHIIIA 5 MUHYTTHI KYpai bl )koHe
onbl Kinenr 1 nen 10 MuHyTKa 1eiliH peTTeit anaabl

AFBIMJATBI IOT

0aHK KJIMEHTKE IIOT allyFa OTIHIIITIH *oHe OaHKTIK
HIOTTBHIH a)KbIpamac 0eJiri 0ol TaObUIATHIH OCHI
XKanmel 1apTTapABIH  HETI3IHAE AalllKaH, TeJieM
KapTOUYKACHIHBIH MIOTHIH/IIOTHIH alllyFa, XYprizyre
XKoHe »kalyFa, 0J1 OOMBIHIIIA oNepanusap Kyprizyre
OailmaHpICThl BaHKTIH JKOHE KIMEHTTIH KYKBIKTAPBI
MEH MIHAETTepIH PETTEUTIH Ke3 KeIreH BATIOTaIaFbl
OaHK IIIOTHI, COHBIH IMIIHAE ©31H-631 >XYMBICIICH
KAMTYIIBl KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMaJa JKOHE OCHI
JKanmel maprrapaa Kke3AelTreH KbI3METTep/Ii KOpCceTy

TEXHUKAJIBIK
(IELJIMETEH)
OBEPJPA®T  (Gynan
OBEPJIPA®T)

Ipi-

[IeIFbIC OMEparysChIHBIH COMAChIHAH achIll KTy,
aTam alTKaH/a, TeJIeM KapTOYKACKIHBIH IIOTHIHIAFbI
KJIMEHTTIH 63 aKIIAChIHBIH KaJIBIFBIHAH, COHIAl — aK
HECUE JIMMHTIHIH COMAaChIHAH achlll KETKEH akiia
comacel. OBepapadT aibIpOacTay ornepanusiapbl
Ke3iHae OaraMIblK alblpMa Ke3iHIEe, aBTOpU3aLUs
coOMachl MEH KapTOYKAIBIK OIepanus OOWBIHIIA
KApXKBUIBIK pacTay CcoOMachl apachbIHAArbl albpMa
Ke3iHJe, BaHKTIH KapTOUKaJbIK XYWECIHAC aJIbIH
aJia OHJIAH-aBTOPU3AIMSICHI3 ONepanusiap Ke3iHie,
XTX  xarmpamapbiHzia OCNTIJICHTeH  YCBIHY
Mep3imiepi OoifblHIIA SKBaliep-OaHKTEp YCHIHFAH
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orepanusuiap Ke3iHjae, coManapabl TOJIEM IOThIHAH
KaTe/€Ki peT €CenTeH IIbIFapy Ke31HE KaIbIITaCyhl
MYMKIiH KopTILIKenep, KBK KyHhecinueri
TEXHUKAJIBIK  aKay HOTIDKECIHAE  JKYPTri3iIreH
orepauusap xoHe dackanap

3D SECURE
TEXHOJIOI'USICbI

MHTEPHET JKEIiCIHAE TeJIEeM KapTouKaiapbl OOMWbIHIIA
oTepanysuUIap bl JKYPTi3yaiH KOFapbl KayillCi3diriH
KamTamachI3 ety ymiH XTXK a3ipieren TexHosiorus.
3D Secure TexHOJIOTHICHIH KOoJiganTeiH MasterCard
Worldwide ~ XTXX  kayinci3gik — craHaapThbl
"MASTERCARD SecureCode" arayeiHa we, 3D
Secure TexHONOTHACHIH KommaWTeiH Visa XTXK
Kayincizaik crangaptsl - "verified by Visa"

TOKEH

TOKEHU3AIUS MPOIIECi Ky3ere aChIPhLIFaH MOOWIIB I
KYpBUIFbI/Ia MaMaHJaH/IbIPbLUIFaH KOpFaJIFaH
aiimMakta mmMQpIaHFaH TYpPAC KaIBIITACTHIPBUIFAH
JKOHE cakTasiFaH, coHbIH imiHne Kaproukansr Click
to Pay cepBuciHEe KOCy Ke3iHJE KacajaThlH JKOHE
orepanusuiap sxkacay kesinne Kaprouka HeMipiHiH
(PAN) OpHBIHA nanganansuiaTeiH Kaprouka
JiepeKTeMenepiHiH HU(PIBIK KOpiHiCi.

TOKEHU3ALIUA

KApTOYKAHbIH KYIUS JIepeKTeMeNiepiH  apHaiibl
uudpablk Oanamara (TOKEH) aybICTBIpPY HpOLECi.
Kaprouka ¥craymbsHeiH ocel JKanmel maprrapaa
KO31€eIreH bankTiH OTP-xonTet KETKIZy
apHanapbIHbIH OipiMeH bank xi0epren OTP-konTs
€HT13y apKbUIbl pacTaybIMEH JKYpri3ijaeni

XABAPJIAMA

TapanrtapbsiH OCBI XKanrmer HmIapTrap/a,
Konnansicrarsl 3aHHamana, Lot amryra apHanraH
oTiHIIMTe, BaHKTIH 1MKI KyKaTTapbhlH/Ia KO3JeNTeH
TOCUIZIEpMEH Ki0episiren xabapiamanapsl,
KYy)KaTTapbl, KOPPECITOHICHIINS )KOHE ©3Te aKImapar

HYCKAY

TeJIeM KOHe (nemece) aKuia aynapy
OacTaMalibICHIHBIH ~ baHKke — TamcelpMa, — Tauar
HBICAHBIH/IA HEMECE JJICKTPOHIIBIK TOJIEM KYpPaJbiH
HEMece  KallbIKTaH KON  KETKI3y  KyheciH
nainananran ke3nae KimeHTTiH Kemicimi TypiHzae
KOPCETLIETIH, TallChIpMa, Tajam HBICAaHBIHA

YOKLIETTI TYJIT'A

KIMEHT HeMece  KOJIIaHBICTarbl  3aHHAMaMeEH
KJIAEHTTIH  IIOTHI  OOHBIHINA  KOJIIAHBICTAFbI
3aHHaAMara KalIibl KEJIMEWUTIH Omeparusiapsl
alryFra )KoHe Kacayra THICTI TypJe YOKIUIeTTiK OepreH

TYJIFa

YIOKULIETTI OPT'AH

03 KY3bIpeTi mierinae OaHKTEepAiH 63 KbI3METTEpiH
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KOPCETYIH peTTeyaAl >KOHE KaJarajayabl >Ky3ere
aceipatbiH KP yokiJIeTTI MEeMJIEKETTIK OpraHbl

TOJIEM KAPTOYKAJIAPHI
JKYWECIHIH
KATBICYIIBICHI

THICTI ~ JKacaJFaH  IIapTKa  COHMKEC  TeJieM
KapTouKaJlapblHbIH Oenrim Oip KyHeciHiH TeiemM
KapTOYKACHIH Nai1aiaHa OTHIPHII, TOJIEMACP/Il )KOHE
(Hemece) akma aygapbIMIApbIH JKY3€re achipy
KE31H]Ie JKacaJlFaH TeJeM KY)KaTblH Oepy/i, oHIaey i
KoHE (HeMece) OpbIHAAYAbl )KY3€Ie€ achbIpaThIH KEKE
HEeMece 3aHJIbl TYJIFa

KYH/IBLJIBIKTAP

KOJMa-KOoJ akila, Oarajpl MeTajjap MEH TacTap,
3eprepiik  olIeKelsiaep, aHTUKBapHaT 3aTTapshl,
Oarasbl Karasnap, COHJIali-aK baHKkTiH
KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMAChl MEH 11IKI KY’KaTTapbIHbIH
TajanTapblHa COMKEC CAaKTayfa THIMBIM CAJIBIHFAH
3arTapfaH Oacka e3re Je KYHJbUIBIKTap MeEH

Ky)KaTTap

LADPJILIK KAPTA

KEKe TaChIMaJIIaFbIIIThl (KapTOUKa JAepeKTeMeNnepin
Oepy  apKbUIBI)/TOKEHAI  TaijanaHa  OTBIPHII
KapTOYKaJIbIK orepalusIapbl (kapTouka
JIepeKTepiH maiinananOail onepanusiapabl Kyprizy
MYMKIHIT1) KonganOai oHIaiH pexxumie (MHTEPHET
XKEJNICl  apKbUIbl)KapTOUKAJIBIK  ONepanusiapabl
KacayFa apHaJIFaH KalIbIKTBIKTaH KbI3MET KOpCeTy
apHanapbel / KBK >xyileci apKplibl KalIbIKTHIKTaH
PeKUME UIBIFAPBbUIATBIH TOJEM KapTOYKACBIHBIH
TYpi

IJIEKTPOH/ABIK BAHKTIK
KBIBMETTEP

OaHKTIK MIOTTarbl (LIOTTaplarbl) akila CoMachl,
OaHkTIK mOT (Tap) OOWBIHIIA  KYPri3uIreH
orepauusiap, TeJeMIepAl >Ky3ere acelpy Typabl
aKmapar ajgy YVOIiH KJIHCHTTIH ©31HIH OaHKTIK
mOThIHA ~ (IIOTTapblHA) KON  KETKi3yiHe/ KOl
KETKI3yiHE OaliyIaHBICTHI KBbI3METTEP aKIma
ayJapeIMIapsl KoHe/Hemece 6aHK
TEJICKOMMYHUKAIIHUS JKeIiyiepi Hemece OaiIaHbICThIH
e3re Je Typiepi OOWBIHIIA YCBIHATBIH OaHK
oTepalysUIapbIHbIH ©3T€ TYPJIEPIH JKY3€re achipy
apKbUIbI XY3€Tre achIpbliajibl. IEKTPOHIBIK OaHKTIK
KbI3METTEp AaKMapaTThIK-OAHKTIK JKOHE OaHKTIK
LIOTTHI TMaiJagaHa OTBIPBIN, HIETE] BaTIOTAChIMEH
TeleMep >KoHE (HeMece) akila ayJapbIMAapblH,
aifpipOacTtay  omepauusUIapblH  KYPri3yre JKoHE
aKIMapaTThIK-0aHKTIK KBI3METTEPIe JKaTIaThIH OaHK
ONEpaLMsUIAPBIHBIH ~ ©3T€¢ 1€  TYpPJEepiH XKy3ere
acelpyra  OalJaHBICTBI  AJNEKTPOHABIK  TOJEM
KbI3METTEpiHe OOIiHe]I.

IJIEKTPOH/BIK

ANEKTPOHABIK IUGPIBIK KONTaHOa KypajaaapbIMEeH
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LIUPPJIBIK KOJITAHBA
(6ynan 9pi-OLK)

»KacairaH JKOHE AIEKTPOHIBIK KYKQTThIH
JTYPBICTBIFbIH, OHBIH TUECUIUIITIH JKOHE
Ma3MYHBIHBIH ©3repMEHTIHITH pacTalThIH
AMEKTPOHIBIK ITUDPIIBIK TaHOATAP KUBIHTHIFBI

OMUTEHT

TOJIeM  KapTO4yKajapblH  IIBIFAPYIbI  JKYy3ere
acwIpaThiH O0aHK, OHBIH immiHae baHk

CVV/CVC-KOJ

(Arpummpiama  Card  Verification Value / card
Verification Code ce3 TipkeciHiH abOpeBHaTypachl)
MHTEpHET XXEJICIHIe Tayapiiap MEH KbI3MEeTTepre
aKpl TeJey Ke3iHJIe KapTo4yKa YCTayIIbIChIH
ColiKecTeHaipyre apHaJIFaH yir TaHOAJTbI
CoMKeCTEeHIPY KO

CASHBACK

Kmuent «®pugom bank Kazakcran» AK-TbiH
Huerrectik 6armapiamMachIHBIH epeKeepine coiikec
YChIHY TajanTapblHa Coilkec JkoHe baHKTiH
https://freedombank.kz/ caiiteianarer Tapudrepne
KOPCETUITeH TallanTap/ia )KOHE TOPTIMIEH KYMCaITybl
MyMKiH Knuentrepain Genrini Oip caHatTapbl yuIiH

YITTBIK Bamiota — TeHremen Cashback ecentey
OCNTIJICHTeH  JKaFgaimapapl  Kocmaranaa, baHk
Kinnenrrig Bbonycthik MIOTBIHA

Tpanzakuusiap/Onepanusnap  Kypri3sreHi  yIliH
ecenteiTin (ocel JKammel maprtrapabiH  15.107-
TapMarblHJIa KOPCETUITeH TeJeMAep/l KocharaHza)
KoHe/Hemece bBaHKTIH ©TKi3yl MYMKIH ApHaiibl
YCBIHBICTaphl koHE /Hemece CepiKTec TapanblHaH
KYPri3uieTiH akuusuapAslH menOepinge Freedom
(ETN) BamtoTachlHBIH OajlaMachIiHAa KOPCETLIETIH
bankTiH ApHaiibl YCHIHBICTApBIHBIH >KOHE/HeMece
CepikTecTiH akUUsIapbIHBIH TaJlanTapblH OPbIHAAY
Ke31HJIe allybl MYMKiH Ta0bIC

Click to Pay (CTP)

TOKEHM3AllUsl TEXHOJOTHSCHIHA HETi3/IeJreH >KoHE
Visa XTX »xone/nemece EMVCo Secure Remote
Commerce MH(QPaKypbUIBIMBIHBIH asiCbIHA
YCHIHBUIATBIH HTEpHeT XkKelniciHaeri Tayapiaap MeH
KbI3METTEpre Kayinciz TeJleM >Kacay/blH OHJIaiH-
cepBHci

E-MAIL  (QJEKTPOHJBIK
MOIIITA)

ocbl JKanmel mapTTapia Ke3lIeireH jKarmainmapaa
banx OTP-xoarsl >koHe xabapiaMmanapiabl Kidepy
MakcaTblHIa  IaiijanaHa  amarelH  KIIMEeHTTIH
AJICKTPOHMBIK TIOmTa MeKeHxkaiibl (e-Residency
*)o00ackI meHOepiHe)

E-RESIDENCY

beiipesuaentrepre «ActaHay XallbIKapallblK Kap Kbl
OpTaJIbIFbIHBIH IOPUCIUKIMSICHIH]IA ousHecTi
KaIIBIKTBIKTaH TIPKEY MYMKIHJITIH Koca ajFaHja,
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https://freedombank.kz/

Kazakcran PecryOnukachlHBIH MEMJICKETTIK JKOHE
OM3HEeC KbhI3METTEpiHE OHJIAWH KOJ KETKI3yre
MYMKIHJIIK OepeTiH MeMJIEKETTIK OaFmapiama

FATCA

Hletenaik Kap>kbl HHCTUTYTTapbiHAarsl «lllerenmik
MIOTTAPJBIH CalbIKKa coMKkecTiri typamsdy AKII
3aHbl (arpurm. - Foreign Account Tax Compliance
Act), KP men Awmepuka Kypama Illtarrapbiabig
YkiMeTrTepi apachlHIArbl XallbIKAPAIBbIK  CaIbIK
TOPTIOIH KETUIIPY Typasibl KejiciM apKbutbl KP-ma
iCKe achIpbLIaIbl

FLASH CALL

onbIH meHOepinae Knuentke OTP-kox xkibGepineris,
bank TapanbeiHan KueHTTiH ceHiMTI TeedOHBIHBIH
HOMIpiHe kKacalaTbhIH Kipic KOHbIPAYbI

OGO Card

0aHKTIK OHIMHIH TaJlanTapblHA COWKEC CEepIKTecTe
(baHkmieH cepiKTecTiK Typaibl KeliciM KacaraH
3aHIBl TYIFa, OalaHBIC ONEpaTOpHl) AalIbLIFaH
nepbec morra KIMEHTTIH KOJDKETIMAI — aKmia
OamaHcel  mieriHge TOymik  Ooiiel  Kaprambik
orepanusIapAbl ’Ky3€ere acblpyra MYMKIH/IIK OepeTiH
TesieM KapTacbl/KapTacsl (COHBIMEH KaTap U PIIbIK
KapTa).

OTP-KOJI

Knuentrig cypaybl OolibIHIIA bankTiH
OafapiamMabIK-TeXHUKAJIBIK KypajiapbIMeH
)KacaraThlH koHe 0chl JKausl mapTrap/aa Ke3aenreH
OTP-koaThl  JKeTKI3y  apHaJapbIHBIH  OipiMeH
KJIMEHTKE K10epiyIeTIH BepUPUKALUIHBIH O1p peTTIiK
KOZABI, DIEKTPOHABIK IUQPIBIK CHUMBOJIIAPIBIH
Oipereit pertiniri. KiimeHTke 371€KTPOHIBIK OaHKTIK
KbI3METTEpre KoJ *KeTKi3y/l YChIHY Ke3iHJe Oip peT
MaiiaJlany¥a apHajFraH

Passkeys

Kaprouka ¥ crayniblHbIH KYPBUIFBICBIH/IA
ayTeHTH(UKaLUs KYpri3y oaicrepi (caycak i3i, 6eTTi
TaHy, KYPBUIFBI KOJbI )KOHE OacKa oicTep)

POS-TEPMHHAJI

(arpuminbie TiMiHAETI point of Sale ce3 TipkeciHiH
ab0OpeBHaTypachl) CCK-na KapTOYKaIap IbIH
KOMeTIMEeH KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TeJIEMAEP/l Ky3ere
aceipy xoHe KAIl-na xonma-kon akma Oepy YILIiH
KOJIIaHBUIATHIH IEKTPOHBIK KYPBUITFBI

PUSH-XABAPJIAMA

KJIMEHTKE MOOWIB/II KOCBIMINAAA dJIEKTPOHIBIK
OaHKTIK / TelleM MXoHE e3re Je DIEKTPOHIBIK
KBI3METTEPII YChIHY Ke3iHjae Oip peT maiijaianyra
apHanFaH xabapiiama, COHJIali-aK OAHKTIH KIHEHTTIH
CEeHIM/II KYPBUIFBICBIHA HHTEpHET OaiJIaHBICHI
apKbBUIbI XKIOEpETiH aKmapaTThl TapaTy TCLI, OHBIH
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imiage OTP-koaThI, aKMapaTTHIK JKOHE KapHAMAIBIK
xabapiamarap/ bl )ki0epy YIiH naniaiaHbUIa bl

SMS-XABAPJIAY

banktin Kmuentke Kaproukanslk onepamusiap
Typasibl, OKYPTi3UIT€H TejJeMaep MEH  aKiia
ayJapbIMAapbl Typajbl akMapaTThl >KOHE e3re [e
aKIaparThl KJIMEHT KOl KOWFaH SMS-
aKInaparTaHJbslpy KbI3METIH KOCYFa apHalIfaH ©TiHIII
Heri3iHe OaHKTIH 1K1 Ky>KaTTapblH/1a
allKbIH/IaJIFaH HbICAaH OOMBIHINA JKEKE Cypay Callyabl
KiuenT xy3ere acelpmaii, TipKelIreH Ysuibl TenedoH
HeMipiHe SMS-xabapnamanap >xi06epy KOJbIMEH
KOHE IIAPTTHIH HeriziHme Oepyre OaillaHBICTHI
KbI3MeT KimeHTKe KipiC/IIBIFBIC KOHbBIpAYy Ke3iHIe
SMS-xabapnay KpI3METiHE KOCBUIyFa TesedoH
apKbLIbI aybI3Ia Kemicim Oepy

SMS-XABAPJIAMA

bank SMS-KbI3MeT MpoBalepi apKbUIBl KIIMEHTKE
TIpKeITeH TenegoH HeMipiHe OepeTiH OeNriIeHTeH
(hopMaTTarbl KbICKa MOTIHJIIK Xabapiama

SMS HIJIIO31

06aHk neH SMS-kpI3MeTTEep NpoBaiijepi apachlHIa
aKmapar ajJMacyIbl KaMTaMachl3 €TEeTiH, COHAal-aK
bankke ysaibl OaillaHbIC ONEPaTOPBIHBIH KEJICIH/Ie
TipKelIreH ysuibl  TenedpoH  HemipiHe  SMS-
xabapiamanap  kibepyre  MyMKiHAIK  OepeTiH
OarmapiaMalibIK-TeXHUKAJIBIK Kypajiiap KeleHi

UPI Card?

bank keke TyiFanmap VYIIIH IIBIFApaThIH KOHE
Kapranbik onepaumsiiapipl Kyprisyre apHajfaH,
MYJIbTHUBAIOTANIBIK (QyHKIUACH! Oap TeaeM KapTachl.

I BOJIIM ATBIMJIAT'BI IHIOTTHI ALITY, ) KYPI'I3Y )KOHE KABY
4-BAIL. AFBIMJIAFbI )KOHE APHAMBI IIOTTAPIBI ALITY

§ 1 AFBIMJIATBI IIOTTHI ALY, ) KYPI'I3Y

4.1. Knuent bankke Kara3 TachIFBINITA IIOT allyFa TOJTHIPBUIFAH OTIHIII Oepeal Hemece

KBKK xyitecinme DK apkpUibl MIOT amryra THICTI OTIHIMIKE KON KOSIIbI HeMece
mupIbIK OHIMIEpl amy [meHOepiHAe KAIIbIKTBIKTaH KbI3MET KOpceTy Ke3iHJe
JUHAMUKAJIBIK COMKEeCTEHAIPY/Il MaiiiajanFaH Ke3/ie KIMeHTKe ochl JKammsl mapTrapaa
ke3nenreH OTP-koaThl jkeTKi3y apHanapblHbIH Oipl apKpUibl kibepiireH OTP-koaTs
€HTi3y apKbUIbl HEMEecCe IIOT allyFa apHaJlFaH OTIHIIITe KOPCETUIreH YsUIbl TeaedoH
Hemipine bankTiH KBKK xyileciHe KalIbIKTBIKTaH KOJI JKETKI3y KypaiJapblH
naiianana OTBHIPHIN, KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaHBIH TaJlaITapblHA COMKEC peciMaenreH
Ky KaTTap/Ibl KaFa3 KETKI3TIIITe aTyFa 3aHIbl OaraMalibl OOJIBIN TaObLIa b,

4.1-1. Kazakcran PecnyOnukaceinbiH Oeiipesuaentine Illot/TeneM KapTOUKachIHBIH

IIOTHIHA AIIKaH Ke37ie baHk kejeciHi opbiHaayFa MiHIETTI:

1) KIMEHTTIH THUIIl XKoHE (HeMece) MOT TYpi OOMBIHINIA KOJIJaHBUTYBIH €CKepe OTHIPHIII,
Oipak onbiMeH mmiekTenmeil, KnuentriH Kazakcran PecnmyOnmkaceiHma OOTyBIHBIH
HETI3JIUTITIH PaCTalThIH KYXKaTTapblH TEKCEPY:
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- Kazakcran PecryOnukachIHBIH MEMJIEKETTIK II€KapachlHaH OTY Typajibl Oenrici 6ap
1acropT;

- )K€KE COMKeCTeHIIpy HOMIpi OepuIreHi Typasbl TIpKEy KyaJiri;

- eHOGK MUTpaHTBIHA pYKcaT Oepy Typasibl YOKIJIETTI MEMJICKETTIK Opranfa OepiireH
OTIHIIITIH KOIipMeci;

- eHOeK MIapTHIHBIH HEMECe OKY MIapTHIHBIH HOTAPUYCICH KYyolaHIbIPhLIFaH
KeIllipMeci;

- 1merten a3amateiHbIH Kazakcran PecrmyOnukacelHIa TypyFa BIKTHUSPXATHIHBIH
HOTapUYCIICH KyoJaHIbIPbUIFaH KOIipMeci;

- ’KeKe TaObIC CaNbIFbl OOWBIHINIA AJJBIH aJla TOJIEM TOJICHI'€HI Typasibl TYOIpTeKTiH
KelipMect.

2) KitueHT TONTHIpFaH cayJiHaMara Tajjay JKyprisy.

4.1-2. Ickepmik KaTblHaCTap OpHATKaH Ke3Je >koHe KIIMEHT »IeKTPOHABIK OaHKTIK

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

KbI3METTEpre KOCBUTy VIIiH MaifalaHaThlH YsUIbl OaillaHbIC  KYpPBUIFBICHIHBIH
aOOHEHTTIK HOMIpIH HeMmece YsUIbl OalIaHbICTBIH a0OHEHTTIK  KYpPBUIFBICHIH
aybICTBIPFaH Ke3/1€ MIHJETTI TypJie OMOMETPUSIIBIK COMKECTEHAIPY/Il KYPTi3€ OTHIPHIIL,
KnmentTi exi pakropisl colikecTeHAIpy (ayTeHTU(UKAIMIIAY ) KOJIAAHbUIaIb.
Knuent bankke ocel JKanmel maprrapasiH 21-6a0biHAa KOPCETUITEH TOPTIMIEH KOHE
HrapTTap/a KaIbITACTHIPBUIFaH XKOHE OFaH OeplIreH KYKaTTapAbl Kara3 dKEeTKI3TIITerl
KyKaTTapMeH/HYCKayJIapMeH TeH naigananyra Kykelk 6epeni. byn perre Knuent JIbb
JKYHeciH/Ie OpeIHay YiliH baHKke ki0epiiareH OChIHIali Ky KaTTapablH/HYCKayIap IbIH
Ma3MYHBI YIIIiH TOJIBIK jKayanTbl O01abl.
bank KnueHT KyaTTapIblH TOJBIK TONTAMAachlH YChIHFaH CcoTTeH Oacrtam 10 (oH)
JKYMBIC KYHI iIIIHJE IIOT/TeJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIH ally HeMece amryjaaH Oac
TapTy Typasbl MenIiM Kaoblaaiasl. Erep moTTs amryra apHaiFaH ©TIHIIITE alllbIIaThIH
[IOT/TONIEM  KapTOYKACBIHBIH  IIOTHI  OOMBIHINIA  jKacalaThlH  OINeparusiapabl
KApXKbUIAHIIBIPY KO31 Kapbl3 KapakaTbl OOJIBINT TaObUIATHIHIBIFBI KOPCETIITECH
*Karaaiaa, bank kepcerinren mep3imai 45 (KeIpbIK Oec) KYHTI30emik KyHre AeiiH
y3apTta anaabl. Erep ocbkl TapMakKa CoMKec y3apThUIFaH Mep3iM imniHae baHk KineHTke
OCBIH/AM IIOTKAa aKkima aynaapy »oisiMeH Kapbiz Oepmece, bank kimueHTke MyHnIai
HIOTTHI allyad 0ac TapTa ajaajabl.
bank ocel XKanme! maptrapasiH 40-6a6b1Hb1H 40. 1 1-TapMarbIH/Ia )KOHE OTepaIusIapIabl
JKYPri3ydiH >Kalumbl maptrapsl Typansl KarumanapasiH 243-TapMmarbIHIa Ke3AeNTreH
JKarJaimapaa KIMEHTKE KIMEHTKE IIOT/TeJIeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIH alrynaH Oac
TapTyFa KYKbUIHL.
Bank moT amryra eTiHIIITI/OTIHIIITI OpBIHAAYFa KaObUIIaMaiiIbl:

1) TyCiHIKCi3 HyCKayapbl KAMTH/IbI;

2) KIIMEHT/yoKIJIeTT1 TYJIFa TOJIThIpMaraH HeMece KOJI KoMaraH;

3) KON AaHBICTAFbI 3aHHAMA/IA KO3/IEJITeH MOIIIMETTEeP/li KAMThIMANTHIH;

4)kare aknaparTbl KAMTUTBIH;

5) KapbIHIAIITICH TOJITHIPBLUIFaH,

6) KypaMbIH/a Ty3€Tysep 0ap;

7) KONAAHBICTaFbl ~ 3aHHAMAHBI ~ Oy3aThIH  OMEpalusiapIbl  KYPrizy  Typalsl

HYCKayJap/ipl KAMTUTBIH;

8) KonmmaHbICTaFrbl 3aHHAMaAa, BaHKTIH IMIKI KYKATTapbhlHAA KO3MENreH o3re Je

xKaraannapaa.
Kepcerinren xarpaiinapga baHk KiIMeHTKe MyHAald OTIHIIITEPAl OpPBIHAAYCHI3
KaiTapanpl. bank OaHKTIH MyHIail HycKayJapAbl OpbIHAAynaH Oac TapTyblHA
OailTaHBICTHI TYBIHAAFAH cajaapiap YIIiH )ayar OepMeii.
KnueHT yChIHFaH KyKaTTap[bl TEKCEPreHHEH KEWiH >KOHE ailly Typasibl OH MICHIiM
KaOpUIgaraHHaH KeiliH baHk mIoT/TeneM KapTOYKAachIHBIH HIOTBIH AaIlajbl, KeKe
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COMKeCTeHIIPY KOIBIH Oepei.

4.7. TerneM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KbI3MET KOPCETY LIApTTaphl OCBIHJAM IIOT
AIlIBUIFaH COTTEH OacTarl KyIIiHEe €HEel KOHE KOJIJaHBICTaFbl 3aHHaMaza OenriieHreH
TOPTIMIICH XKoHE XKaFIaiiapaa oJ1 TOKTaTbUIFaHFa JeHiH KOJIJaHbLIa/Ibl.

4.8. baHK KIMEHTTIH MaiijacbklHa TYCETIH aKIIaHbl KaObUITayFa MiHJETTCHE/ll, KIMEHTTIH
KIIMEHTKE HeMece YIIIHII TYJIFanapra TeJieM KapTOYKACBIHBIH MIOTHIHAH/IIOTHIHAH
aKiia comanapbiH aynaapy (6epy) Typaibsl eKiMIepiH OpbIHAANABI kKoHE Oochbl YKamrbl
[aprrapapin 40-6a0biabIH, 40.11-TapmarbiHga sxoHe Onepanusiapabl KYpri3yaiH
YKaJIIBI IIAPTTaphl TYpaIbl KaFUAaIapAbIH 243 -TapMarblH/1a KOPCETUINeH JKaF aiiap ibl
Kocnaranja, KimeHTke KOJJaHbICTaFbl 3aHHAMaja >koHe ockl JKanmbl maprrapia
Ke37IeNTeH 0acKa J1a KbI3MEeTTepli KepceTe/i.

4.9. lllor amyra apHaJFaH OTIHIMIKE/OTIHINIKE KO KOs OThIpbin, Kiment XKamrmbr
HIAPTTAPJIBIH €PEKENIePiH TOIBIFBIMEH KaOBUIIAM Bl )KOHE OJlapMeH KeJlice/i, COHai-
aK OKadmbl [ApTTapAblH  OapiblK  epekenepi MeH MIOT allyFa apHajiFaH
OTIHIITEP/OTIHIIITEp KIWEHTTIH MYAJelepi MEH epiK-XirepiHe TOJBIK COHWKec
KEJICTIHJIITIH pacTaibl.

4.10. KimeHT mIoT aInryfa apHalIFaH eTiHIIITe, ockl JKanmbl mapTrapaa xxone Tapudrepae
KO3JIeJITeH TOPTIIEH KOHE MmapTTapAa baHK KepceTeTiH KhI3METTepre aKbl TeJeyre
MIHIETTEHE].

4.11. basHk 3 Kamaybl OOWBIHINIA KJIMEHTIICH KOCBIMIIA KEICIMIHCI3 KOJIIAHBICTAFbI
3aHHaMaHbIH XoHe/HeMmece OaHKTIH 1MIKI KYKaTTapbIHBIH TajlanTapblHa COMKeC Kelry
MaKCaTbhIH/Ia TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH ally/KYprizy/’kaly, KapTOYKaHbI
HIBIFApy JKOHE KbI3MET KOPCETY YIIIIH KaXeTTl Ky)KaTTap Ti30eciHe e3repicTep eHrizyre
KyKbutbl. KoceiMila KyaTTtapabl YChIHY KaxkeT OonraH skarmaiina Kiment XKammsl
HTapTTapra Kochklla OTHIPHIN, ©31HIH KeTiCiMiH OUTIipei xkoHe onapabl baHk kepceTkeH
Ti30ere colikec bank kepceTkeH Mep3imMae 6epyre MiHACTTCHEI].

4.12.  Jlepbec nepexTep koHe/HeMece TeleM KapTOUKAChIHBIH IIOTHIH/ IIOTHIH JKYpri3yre
KaTBICTBI aKIapaT e3repreH karjnanaa (KOMIIaHUSHBIH 3aHIbl MOPTEOECiH, KIIMEHTTIH
aTbIHAH KOJI KOIOFa KYKBIFbI Oap TYJIFajapblH TET1H KoHe T. 0. 3repTyAl Koca ajaFaHaa,
Oipak oHbIMeH Miekrenmeil), Kament Oyn Typamsl 2 (eKi) KYMbIC KYHIHEH
KELIKTIpUIMEHTIH Mep3iMie KochbiMIIaMeH baHkTi xabapaap eTyre MiHAETTI OChIHIAN
e3repicTep/il pacTalThlH KY)KAaTTaplblH KeIlipMesepl KOHE CalbICThIpy YILUiH
KY)KaTTapAblH TYNHYCKaJapblH YCbIHY. MyHzail Ke3 KelreH esrepicrep OaHKKe
xabapiiaMa >KOHE THICTI pacTalThlH Ky)KaTTapAbl alfaHHaH KeWiH FaHa »KapaMJbl
OoJaasl.

4.13. KnueHTKe ambUIaThIH TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH KIMEHTTIH HYCKaybl
OOMBIHIIIA KIMEHTKE HeMece YILIHIII TyJIFaapFa aKiia KaObliaayabl, ayaapyasl, oepy i
YKOHE KOJIJIAaHBICTAFbI 3aHHAMA/Ia KO3JIENITeH 03Te JIe KhI3METTEP/Ii JKY3€ere achlpy YIIiH
naii1ananpliabl.

4.14. KonpmaHbIcTarsl 3aHHAMara COWKEC KEKE TYJFAIAPAbIH TOJEeM KapTOYKACBIHBIH
IIOTTAPBIH/IAFBI/IIOTTAPBIHIAFEl aKIa KanabslkTapbl "Kaszakcran PecmyOnmkachiHBIH
eKIHII JieHreiaeri 6aHKTepiHae OpPHAJIACTHIPBUIFAH JCMO3UTTEpPre MIHACTTI KEMUIIIK
6epy Typansr"KP 3anpiHa colikec cambiMaapra (JIeO3UTTEPre) MIHIAETTI KeMUIIIK Oepy
(cakTaHIBIpy) 00BeKTiCi O0mbIN TadbUTanbl. KnreHT baHKTIH neno3uTTepre MiHIETTi
KemuIik Oepy KyleciHe KaThICybl Typajibl XabapJap €TUITEeHIH pacTaiabl, COHIan-aK
bankTig  https:/freedombank.kz/ MekeHxaiibl OOWBIHIIA pecMU  CAUTHIHAA
OpHAJIACTHIPBUTFaH OAHKTIK IOT MIAPTHIH XoHE (Hemece) OaHKTIK CajbiM IIAPTHIH
acackaH KimeHT-)keke TYJIFaHbl KEMuIAl eTeMIll Teyiey Mep3iMaepi MeH TopTidi
Typalibl Xabapiama HBICAHBIMEH TaHBICTBI, COHBIH IIIHAE EpIKTI 3CHHETaKbI
JKapHaJIapblH €CeNKe aly YVIIH JACMO3UTTEepre, Tajlal ETUIMEIeH ©TEeM COMAaChIHA
MIHJIETTI KemuUIIiK Oepyal >Ky3ere achlpaThlH YWBIMHBIH JKEKE 3€HHETaKhl MIOThIHA
ayJapysl Typanbl, coHbIH imnnHae Kazakcran PecryOnmMKachIHBIH QJ€yMETTIK KOpray
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TypaJjbl 3aHHaAMaChIHAa KO3/IeJIreH TOPTIMIEH alllbUIFaH epiKTi 3eHHEeTaKbl )kKapHaJlapblH
€CerKe ajy YIIiH jKeKe 3eHHeTaKhl MOThIHA JCTIO3UTTEpPre MIHACTTI Kenimik Oepyai
JKY3€re acblpaThlH YHBIMHBIH Tajal e€TiIMEreH 6TeM COMAChIH ayAapy Typajibl, COHJa-
aK JKeKe TYJIFajlap/IbIH CalbIMIapbiHa MiHAETT] Y)KBIMJIBIK KeMUIIIK Oepy (CaKTaHABIpY)
JKyHeciHe KaThICyIIbl baHKTIH KyaIiriMeH TaHBICTHI.

4.15. Kuuent baHKTIH TeleM KapTOYKACBIHBIH MIOTHIHIA/IIOTHIHAA OPHAIACTHIPHUIFAH
aKIaHbl TaWJalaHFaHBl YIIiH ChIakel KIMEHTKE ecenTeIMEUTIHIINIMEH JKOoHE
TenenbeiTiHAITIMEH KeTicenl.

4.16. baHK KIIMEHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI / IIOTHI OOMBIHIIIA OTIEpaIUsIapIbIH
MBIHAal TYPJIEPIH KYpri3emi:

1) XIMEeHTTiH maiaachiHa aKIIaHbI KaObUIIAy/eCcerKe any,

2) KJIMEHTTIH aKlla ayJapy XeHiHaeri ekimuaepiH JKanumel maprrapaa Ke3aeireH
TOPTIMIEH OPbIHAAY;

3) KongaHBICTaFrbl 3aHHAMana, baHKTIH JKalImpl IHApTTapblHIA JKOHE  1MIKi
Ky’KaTTapblH/a KO3elTreH TOPTIMNIEeH KIMEHTKE KOJIMa-KoJ aKiia oepy;

4) KonmaHBICTaFbl 3aHHAMaZa >KoHe/HeMece ochl JKaimpl maprrapaa Ke3aelreH
Herizgep OoiibiHIIa KiMeHTTIH aklIachlH ajblll KOKO Typalbl YUIHIN TYJIFaTapAblH
OKIMJIEpiH OpBIH/AY.

4.17. 1ot amryra apHajifaH ©TiHIIIKE / OTIHIIIKE KOJ KOs OThIpbIN, KineHT bankTiH ochl
JKanmsl maprTapaa Ke3aelreH TOPTINIEeH )KapHaMallbIK-aKIapaTThIK xabapiaManap/isl
ysutel TeneoH HeMipiHe, € - mail-re kiOepyiH XKy3ere acblpy >KOJBIMEH OaHKTIK
KBI3SMETTEP/IIH JKaHa/e3repTUIreH TypJiepl »KoHE OJIapAbIH IIapTTapbl OOWBIHIIA
KnuenTri xabapaap etyre OaHkke Kemicim Oepeni.

4.18. ot amryra eTiHilIKe / OTIHINIKE KOJ KOK apKbUIbl, KiHeHT OaHKKe aFbIMIarbl
LIOTTaH/TeJIeM KapTOUYKAChIHBIH IIOThIHAH, COHJAai-aKk OaHKTE >XoHEe/Hemece e3re
OankTepie, OaHK oONEpalMsIIApPBIHBIH JKEKeJereH TYpJepiH Ky3ere achlpaThlH
yiBbIMIap/ia KIUEHTTIH OaHKTIK IMIOTTAPBIH J0ETTEY KOJbIMEH HEMEeCce KOIIaHbICTAFbI
3aHHAMaJla THIMBIM cajblHOAFaH e3re Jie TOCUIMEH albuiFad KImeHTTiH Ke3 KelreH e3re
OaHKTIK IOTTAapblHAH aKIIaHbl €CENTEH LIBIFApyFa ©31HIH CO3CI3 JKOHE KaWTapbhIMChI3
KemiciMiH Oepeni:

1) baHKTIH KIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKAChIHbIH IIOTbIHA/ IIOThIHA aKUIaHbl KaTe
aynapysl;

2) xi0epy1rl OaHKTEH KJIMEHT aJlFaH pyKcaT €TIJIMEreH TeJileM Typajibl Xabapiama aiy;
3) KoJJaH jKacajqFaHbIH PACTAWTHIH KyXXaTTap OOJFaH JKOHE OTIHINI, KIUEHTTIH
KediciMi  OONFaH Ke3/le JKalFaH TeJieM KY)XKAaTTapblHbIH  HETi3iHIE TelleM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/ IIIOTHIHA aKIIa ayaapy;

4) KIUEHT TeJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI/ MIOTHI OOMBIHIIA HEMece OaHK MEeH KIHEHT
apachlHJa JKacallfaH e3re Jie MoMulerep OOWBIHINA aKmaiail MiHAETTeMeep/Ii
OpBIH/IaMaFaH HEMeCe THICIHIIIE OPbIHaMaFaH;

5) TapudTepre colikec KIHMEHTTIH KOMUCCUACH OOUBIHIIIA OEPEIICKTI OTEY;

6) TeJieM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OoiibiHIIIa OBepApadTTHIH Maiaa 00IybI;

7) apHaiibl aFbIMJIaFBI IOTTAPABI KOCTIAFaH/1a, KAPTOUKAIIBIK OMEPAIIHsI TOJIBIK HEMEece
lriHapa >KOMbLIFaH/KalTapplIFaH JkaFdaija (KapTouka OOMBIHINIA CAThIN aJIbIHFAH
TayapAbpl KadWTapy He KapTouka OOWBIHINIA TOJIGHTeH KbI3METTeH O0ac TapTy)
ecenTereH/TeneHred cashback comacsiH ecenrteH nslFapy/Kantapy/ycram Kamy;

8) bank mMyHpaii comaHBl TeJeM KapTOUKACHIHBIH IIOThIHA OYPBIH ayJgapraH Ke3Je
KipiC ayJapbiM KapTOUYKAIBIK OIEPAIMsCHIHBIH COMACHIH JKOHENTYII OaHKTEH eTeM
aJMaraH;

9) bank myHmait comaHnbl OyphIH TOJIEM KapTOYKaIapbIHBIH MIOThIHA KATapFaH Ke3/e
anymisl OankteH IIbIFbICc aygapbIM KapTOUKANBIK OINEPALMSCHIHBIH TaObICTHUIBIFBI
TypaJibl XxabapiaaMa aryH.
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4.19. Ocsl apKpLIbI TapamnTtap arbIMJArbl IMOT/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH TEHIEIEr KoHE
mIeTeNl  BaJIOTACBIHIAFBl  IIOTHI  OOWBIHINIA  KaHmailik ga  Oip  IIBIFBIC
onepanusuiapeiH/[LIbIFpIC 1C-KMMBUIIAPBIH KYPri3yre, COHIal-aK KJIMEHTTIH aThbIHAH
YIIIHII TYJIFaHBIH aFBIMIAFGI IIOTTHI/TOJIEM KaPTOYKACHIHBIH IIETEI BAIIOTACHIHIAFbI
HIOTBIH TOJIBIKTHIPYBI TOMEHJIE KOPCETUIreH OapIibIK 1C-OpEeKEeTTep OpPBbIHJANFAH Ke3Jie
FaHa MYMKIiH OOJIaTHIHBIH yaF/aJacThl )KOHE PacTaiiibl:

1) KnueHTTiH aThIHAH YIIIHII TYJIFaFra CEHIMXAT HOTapHAJIIbl KyoJIaHIBIPBLIyFa KOHE
KJIMCHTTIH aThlHAH VIIIHII TYIFaFa >acalaTbhlH ONEpalusuiap/opekerTep Tiz0eciH
KaMTyFa THIC;

2) TapanTapaplH Ke3 KEJITeHl OChIHJAlH TOKTaTyAbIH OOJKaMIbl COTiHE NeliH 5 (6ec)
XKYMBIC KYHI OypbiH ekinmi Tapantel ka30ama xabapnap ere OTBIPBHIN, TeJleM
KapTOYKAChIHBIH LIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCETY >KOHIHJAErl KaTbIHacTapAbl
OipKaKTBI TOPTIIIIEH TOKTATyFa KYKBLIBI.

4.20. KiueHTTIH/CEHIM OUINIPIITEH TYJIFaHBIH OKUIIHE KaThICTBl MYHIAH TYJIFAaHBIH
KJIMCHTTIH aThIHAH JKOHE (HeMece) MyJJeci YIIIH OpeKeT €Ty OKIIETTIri KOChIMIIa
Tekcepiieni. baHk OepiareH ceHiMXaT Heri3iHAe KIMCHTTIH aThbIHAH OPEKET €TETiH
KJIMEHTTIH OKiJII apKbUIbl ICKEpJIiK KaThIHACTAp OPHATKAaH KJIMEHTKE KATBICTHI OaHK
IIBIFBIC HEMECE KIpiC onepanusuiapblH KYpri3renre Aciiin KiueHTTI OMOMeTpHsIIbIK
coiiKecTeHAIpyi KochIMIIa >Kyprizemi. bym perre knmeHT (motr wmeci) MoOMIBII
KOCBIMIIIaIa OMOMETPUSIIBIK COMKECTEHIIpYAl TIpKey.i >KOHE eTynl jaepOec xKysere
acCBIPYBI KOXKET.

4.21. ot / Tenem KapTOYKACBIHBIH HIOTHIHA KBI3MET KOPCETY >KOHIHJAET1 KaTbIHACTAp
TOKTaThUIFaHHaH KeiiH KnueHT men baHk moT amryra eTiHim OO#BIHINA TyBIHJAFaH,
OipaK COHFBICHI TOKTAThUIFaH KYHI TOJBIK asKTaaMaraH OapJibIK KaJiFaH TarchlpMaiap
MEH MiHJAETTEeMeNepAl TONBIK opbiHAayFa MiHAerTi. Knuent banktig KinenTtke
KATBICTBI OOJTYBI MYMKIH OapJIBIK TaJamTapabl €CENKe aly bl )KY3eTe achIpyFa KYKbLIbI
E€KEHIINMEH KeJiCce.

4.22. Erep KonmaHbICTarbl 3aHHAMaMeH pykcaT eriice, KnmeHTTiH jka30alia HycKaybl
OoliblHIIa OaHKTEri Hemece o3re OaHKTeri Oacka IMIOTKa ayjaapbuica Hemece baHk
Knuentrin jxa3bama Hyckaybl OoWbIHIIIA BaHKTIH KIpICTEpiHE €CENTEH IIbIFapca
HEMece KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMaFa KaWIIbl KEJIMEWTIH KIMEHTTIH e3re HYCKaybl
OpBIHJIAJICA, TOJIEM KapPTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IAFBI/IIOTHIHIAFBl KapaKaTThIH KaJIBIFbI
KIMEHTKE KOIMa-KoJ TolieHenl. bankTiy Tamaonl OokbiHma Kinnent bankTig ochiHaai
Tanalbl KeJil TYCKeH coTTeH Oactam 3 (yII) JKYMBIC KYHI KYH 1lIiHAEe OaHKKe e3re
OaHkTeri 0acka MIOTKa ayaapy *KoHEe/HeMece MIOTTaFbl KapaXkKaTThIH KaIAbIFBIH KOJIMa-
KOJI ajly TypaJbl ska30aia Hyckaynap 0epyre MiHAETTI;

4.23. Erep TeieM KapTachbIHBIH WIOTHI/IIOTHI OOWBIHIIA (KOMAAHBUTY Mep3iMi ©TKEH
KapTajap/ibl €CKepe OTBHIPHIT (ACTO3UTTIK KapTaJlap bl KOCTIaFaH 1a)) aKilla KO3FaJIbIChI
6onmMaraH xarnaiina (Eckeprtie: moTThl )Kypri3reHi yuriH baHKTiH KOMUCCHSICBIH aity
JKOHIHJIET1 OoTeparusiiap akiia KO3FalbIChIHA XKaTmanbel) (6ap Oosca) sxoHe/HEMece |
(6ip) kyHTI3OeNIK KbUT IMIiHAE MYHAAl IIOTTa akma OonMmaraH karmgaiina baHk
kiueHTke ockl JKammer [llaprrapma ke3genreH Ke3 KelreH KOJDKETIMJI ToCUIMEH
OCBIH/Iai IIOTTa aKIIAHBIH KO3FAJBICHIHBIH JKOKTBIFBI TYpaslbl XKoHE 0Nl XabapiaHraH
KyHHeH Oactan 3 (ymr) aif eTKeH COH *aObUIaThIHbI Typalibl Xabapiaiiael. Erep Kinent
xabapnama jkacanraH KyHHeH Oactanm 3 (ymr) ail imiHAe OCBIHAAM MmMOT OOWBIHINA
oTiepanusuIappl KalTa OacTaMaraH Jkaraaiiia, bank ocblHIal MOTKA KBI3MET KOPCETY
XKOHIHIET] KaTbIHACTapbl OIp)KaKThl TOPTIMNIEH Oy3albl >KOHE TOKTATaAbl KOHE
OCBIHJIall TIOTTHI kabaabl (MEMJICKETTIK OMOJ/DKETTEH XoHe (Hemece) MemileKeTTik
QJIEYMETTIK CaKTaHIBIPY KOpPBIHAH HEMece MEMIIEKETTIK OIO/DKETTEeH KoHe (Hemece)
Bipbiarail kKMHAKTayIIbl 3€MHETaKbl KOPBIHAH XoHE (HEMece) epIKTI KUHAKTAYIIbI
3eHeTaKbl KOpPBHIHAH TOJCHETIH 3eHHETaKblIapaH, COHAAN-aK aluMEHT (KOMEleTKe
TOJIMaraHiap MeEH eHOEKKe >KapaMcChl3 KoMeJeTKe TOJIFaH Oananmapibl acklpayFa
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apHaJFaH aklIaHbl, TaOWFU HEMece TEXHOTeHAIK CHMAaTTarbl TOTEHIIe >Karnail
callapplHaH 3apjall IIEeKKeH jKeKe TYIFalapFa MaTepHablK 3ajayigbl ©Tey >KOHE
MEMJIEKETTIK OFOJDKETTEH KaKETTI KOMEK KepceTyre OeJIIHIeH aKiia ayJlapblIaThiH,
MaKcaTThl aKTUBTEP[i, TYPFBIH YU JKaFJaiiapblH jKakcapTyra koHe (Hemece) OiniM
allyFa TeJieM jkacayra OipblHFail 3effHeTaKbl KOPIHAH MAKCATThl JKHHAKTAp/Ibl TOJIEyTe
apHaJIFaH MIOTTapbl KOCTIaFaHa).

4.23-1. Erep neno3wTTiK KapTa OOWMBIHINIA allbUIFaH TOJEM KapTaChIHBIH IIOTHI/IIOTHI
OoifpIHIIA (KOJITAHBLTY MEp3IMiHE KapaMacTaH) aKiila KO3FalbIChl OOJIMaraH JKaraaia
(Eckeprrme: mIOTTBI KYpri3reHi ymriiH bBaHKTIH KOMHCCHSICBIH ajly I KOHIHZAET1
omepanysuIap akiia KO3FaJbIChIHA JKaTmanael) (Oap Oosica) >xkoHe/Hemece 1 (6ip)
KYHTI30€MIK KbUT IMIIHJAE MYHJAil IIOTTa aKiia OoiMaraH »arjaaiijaa ocel JKammbl
nrapTTapja Ke3[elreH Ke3 KelreH KOJDKETIMAI TOCUIMEH OCBhIHIAl IIoTTa aKUuIaHbIH
JKOKTBIFBI JKOHE aKIIaHBIH KO3FAJIBICHI TYpajbl jKoHE Xabapiama jkidepiireH KyHHEH
Oacram 3 (yim) aif ©TKeH COH OHBI Jkaly Typalibl KiueHTke xabapnaiasl. Erep Kinent
xabapiiaMaHbl aFaH KyHHEH Oacranm 3 (ymr) ail imiiHAe OCBIHIAH IOT OOWBIHINA
onepanusuiapbl Kaiita 6acramara sxarfaiina, baHk moTka KbI3MeT KOpCceTy KOHIHIeT1
KaThIHACTAP/IBI O1pKAKTHI TOPTIIMIICH OY3a/bl, TOKTATA bl JKOHE IOTTHI )Ka0a Ibl.

4.24. FErep bank Knmentke xabapiama xiOepreH KyHHeH Oactam 3 (ymr) ai imriHae
KnueHTTiH ochlHAal MIOTHIHAA aKIIa KaJAbIFbl OOJFaH Ke3[e TeJeM KapTachIHBIH
HIOTHI/IIOTHl (KOJIAHBUTy Mep3iMi ©TKeH KapTalaplbl eCKepe OTBIPHII), COHJai-aK
JETO3UTTIK KapTaiap ((KoimaHbLTy Mep3iMiHe KapamMacTaH) OOHBIHINA ONIepaAIIASIIApIbI
Kaiita Oactamaca (MEMIIEKETTIK OI0/DKETTEH kKoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK IeyMETTIK
CaKTaHJBIPY KOPBIHAH TOJCHETIH JKOPJAEMAaKbUIAP/AbI, SJICYMETTIK ToJIeMaep i Hemece
3eHeTaKkpUIapJbl €CeNnTeyre apHajfaH MIOTTapAbl KOCTHaraHAa, MEMJIEKeTTIK
OrokeTTeH JkoHe (HeMmece) bipblHFall KMHAKTayllbl 3€MHETaKbl KOpPBIHAH >KOHE
(Hemece) epiKTi >KMHAKTAyIIbl 3eHHETaKbl KOpbIHAH, TAaOWFU HEMece TEXHOTEHIK
CUMATTaFbl TOTEHIIE JKarlail caimapblHaH 3aplal IIeKKEeH JKeKe TyJIFaiapra
MaTepUaIbIK 3aJallbl OTEY JKOHE MEMIIEKETTIK OI0/KETTEH KaXeTTi KOMEK KopceTyre
OeITiHreH aKIIara, MaKcaTThl aKTUBTEP/Ii, TYPFBIH Vil KaF/IaiIapblH KaKcapTyFa jKoHE
(Hemece) OimiM adyra TesieM »acayfa OipblHFall 3eHHETaKbl KOpPBIHAH MAaKCaTThl
KUHAKTAP/bl TOJIEyre apHaIFaH, COHMAl-aK alMMEHTTepre (KOMeNeTKe TOJIMaraH/ap
MeH eHOEKKE JKapaMchl3 KaMeNeTKe TOJFaH Oananapabl acklpan-0aryFa apHalFaH aKIa)
apHaJFaH MIOTTapAbl Kocmaranna) bank KonmmaHbicTarbl 3aHHamara —CoHKec
HOTAPUYCTHIH JIENO3UTIHE aKIlla KaJJbIFbIH ayJapyFa >kKoHe MIOTTHI kaOyFa KOChIMIIA
OTIHIIICI3 OCBIH/Ial MIOTTHI )ka0yFa KYKbUIHI.

4.25. Erep KIUEHTTIH TeJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTH OOWBIHINA KAIIbI MAPTTAP
meHOepIH/Ie TOJEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCETy OOMBIHINA KE3
KenreH Oepelllek TybIHIaFaH jkaraaiiga, KinueHT ocbiMeH baHkke OepernekTi COTKa
JeM1HT1 eHIIpIN aly JK9HE peTTey, COHal-aK Oeperiekke OailIaHbICThI aKapat KUHay,
OepeliekTi eHAIpin ady, OHBIH imiHAe Oackara Oepy *OHIHAEr! KbI3METTEpAl aily
MakcaTeiH1a KineHTTi xabapaap ernel Ke3 KelreH YUIIHINI TYJIFaFa KIMEHT Typaibl
MBIHaJIall MaNIiMeTTEpIi Oepyre KYKbIK (Kemicim) Oepei:

1) GankTe Oap KIMEHT Typaibl Ke3 KeITeH aKnapar;

2) ockl xanmbl mapTrap 6oibiHIIa baHkke OHBIH OepelIeriHiH COMachl;

3) KIMEHTTIH MiHAETTeMeNepiH KaMTaMachl3 eTy YIIiH jKacaJlFaH OChI XaJIIbl IapTTap
MEH KaMTaMachl3 €Ty IapTTapbIHbIH K3 KeJIreH TajlanTaphbl.

4.26. Erep KIMEHTTIH TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCETY
OOMBIHIIIA OCHI JKaJMbl IIAPTTAp MICHOEpiHIE Ke3 KeJIreH Oepelmek TybIHIaFaH
*Karjaiaa, baHk KIMEHTTIH OaHK aJIIBIHIAFBl TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH
naiganany OOWBIHIIIA KAJIBITITACKaH Oeperreri OOMbIHIIA COTKA JACHIHT1 OHIIpIN amyFa
xoHe perreyre Kinunentri Ocbinaail 6epy Typanbl xabapaap eTrei YUIiHII TyJiFanapra,
OHBIH 1II1H/Ie KOJUICKTOpJIapFa Talarn €Ty KYKbIFbIH Oepyre KYKbIIbI.
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4.27.  baHKTIK moTTap OOWBIHINA IIBIFBIC ONIEpAIUsIAPbIH TOKTaTa TYPY HEMece OaHKTIK
HIOTTaFbl aKIIaHBl THIHBIM caly, KIMEHTTIH OAaHKTIK IIOTHl OOMNBIHINA IIBIFBIC
olepauusIapblH TOKTaTa Typy Typajbl YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHJap/blH HeMmece
JayaspIMIBl alaMAapblH IIEHrMaepi xkoHe (Hemece) eKimjaepi He TeppopH3M MEH
AKCTPEMH3M/II KapKbLUIaHIBIpyFa OalIaHBICTBl YBIMIAP MEH TYJIFajapiblH Ti30eciHe
XKoHE (Hemece) YibIMIap MEH TYJIFaIapblH Ti30eciHe eHT13UIreH YHbIMIap MEH JKeKe
TYJIFajgap Typalibl YOKIIETTI OPIaHHBIH aKMapaThbl HET131HA€E KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAFa
CoiiKec IKYpri3iiemi. »ammail KbIPBII-KOK KapyblH TapaTyAbl KapXKbUIaHIBIPYFa
0allIaHBICTHI, COHAAN-aK TEPPOPUCTIK OPEKETKE KATHICHI Oap agamMaapiblH Ti3iMi,
COHJIali-aK MYJIIKKe OWJIIK eTyre yakpITIIa LIeKTey KO Typasbl aKkTiiep HeTi3iHje
MYJIIKKE OWJIIK €Tyre yakpITIIa IIEKTeYy, aKila YXOHEJITYIIIHIH OaHKTIK MIOTHIHIAFbI
aKlIara THIMBIM Cally KJIMEHTTIH aKIIachlHa THIMBIM Cally Typajbl akTiIep HETi3iHe
KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHaMaJla Ke3JelreH TOPTINIEH JKOHEe KaFjaiiapaa iKysere
aCBIPBUIAIBI.

4.28. bank moTTapel OOWBIHIIA MIBIFBIC OMNEpAalMsIAPBIH KalTa OacTtay YoOKIIeTTi
MEMJICKETTIK OpraH HeMmece Jayas3bIMJbl ajaM OaHK IIOThl OOMBIHINA IIBIFBIC
oTIepaIsUIapbIH TOKTaTa TYPY TypalIbl MISIIIM/II )KoHE (HeMece) OKIM/I1 Kepi KalTaphbI
aJIfaHHaH KeHiH, CcOoHJai-aK KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMaJa Ke3JeNIreH JKafaailinapiaa
xyprizinemi. KinmeHTTiH OaHKTIK IIOTBHIHAAFBl aKlIara CaJbIHFAH KamayFa aiy,
KJIMEHTTIH aKIIachIHA ThIMBIM Cally KYKbIFbI Oap aJaMHBIH aKIlIara ThIHbIM caly Typabl
OypbIH KaObUIIaFaH aKTICIHIH KYIIiH O Typajisl He baHk OaHKTIK IIOTTaFbl aKIIara
OypbIH CaJblHFaH THIMBIM CalyAbl OPBIHAAY YLIIH YCBIHFAaH HHKAcCCalblK ©KIMJi
OpBIHIaFaHHAH KEiiH, COHMal-aK KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMa/Ia KO3/ENITeH JKaFnaiiapaa
THUICTI jka30aia xabapiaamachl HeT131H/1€ aTbIHAIbI.

4.29. MpiHagaii OaHKTIK 1IOTTAap OOWBIHINA THIMBIM CalyFa, HIBIFBIC OIEpalusuiapbiH
TOKTaTa TYpy¥a, MYJIKKe OUJIIK eTyre yakpITIIa IIEKTeyre, MoMiJielep MEeH MYJIiKIIEeH
e3re JIe onepalusap *acayra MeKTey KOIFa )KoJ OepiiMen/ii:

1) MeMJekeTTIK OMOKETTeH koHe (Hemece) MeMIIEKETTIK oJIeyMETTIK CaKTaHABIPY
KOpbIHAH TOJICHETIH JKOpPAEMAKblIap MEH JJIEYyMETTIK TeJeMIepaAl, TYPFbIH Vi
TeJeMJIepiH, TYPFBIH YH JKarlaliapblH KakcapTy jkoHEe (Hemece) emJienyre TeyleM
’acay MakcaTblHAa bipblHFall JKMHaKTayIlbl 3€HHETaKbl KOpBbIHAH Olp>KOJIFBI
3eliHeTaKbpl TeJIEeMJEpiH, HbICAHANbl AaKTUBTEPAl, KaKcapTy MakcaTblHJIa bipblHrait
KUHAKTAYIIIbI 3eHETaKbl KOPHIHAH HBICAHAJIBI )KUHAK TOJIEMICPIH €CerKe KATKbI3yFa
apHaJFaH TYPFBIH YH Kafnaiinapsl xkoHe (Hemece) Ou1iM Oepy akKbIChIH TeJley, TYPFbIH
y#l KaFmaimapbIH JKaKcapTyFa apHajifaH OuliM Oepy >KMHaKTay CaKTaHAbIPY IIapThl
OoiipiHIIa OiiM Oepy JKMHAKTay cajbIMblHAH HEMece CaKTaH/AbIpY TeJeMIepiHeH
JKWHAK TOJEMJECPIH TOJEY;

2) "MemuekerTik 6iimM Oepy *KuHaKTay *kyheci Typansl" Kazakcran PecnyGinkachIHbIH

3aHbIHA colikec »acairaH OUlIM Oepy JKMHAKTay CalbIMbl Typajibl IIapT OOMBIHILIA
0aHKTIK HIOTTap/a OpHAJIACTHIPBUIFAH aKIIaFa, oJIEyMETTIK METUIIMHAJIBIK CAaKTaHIbIPY
KOPBIHBIH aKTHUBTEP1 )KOHE TET1H MEIUIIMHAIIBIK KOMEKTIH KEMUIAIK OepiireH KoJeMiHe
OeIiHeTIH, 0aHKTIK IIOTTapaFbl HbICAaHAJIBI JKapHa KapaskaThl;
3) TaOufu HeMece TEeXHOTCHJIIK CHUTATTaFbl TOTEHINE >KaFjail cajjapblHAH 3apjarn
IIEKKEH JKeKe TYJFajapra MaTepHaj/IblK 3aJlalJblH OpHBIH TOJTBIPYFa >KOHE
MEMJIEKETTIK OIOJKETTEH KaXXeTTI KOMEK KepceTyre apHaifaH OaHKTIK HIOTTaparbl
aKiara.4) MakcaTThl aKTUBTEPre, TYPFBIH YH JKaFAaiapblH JKakcapTy JKoHe(Hemece)
OuLTiM anmyFa akbl Teyiey MaKcaTbiHAa OipbhIHFal >KMHAKTAyIIbl 3€HHETaKbl KOPHIHAH
MaKCaTThl )KUHAKTAP/IbI TOJICYTe apHaIFaH OaHKTIK MIOTTAapaFbl aKIlIaFa.

4.29-1. bank KP 3aHHaMachlHBIH TajanTapblH €CKEPE OTBIPHIN, ©31H-031 KYMBICTICH
KaMTBIFaHJapFa apHaAJIFaH apHaiibl CalbIK PEeXXUMI HIEHOEPiHe KbI3METTI JKY3€ere acblpy
YILIH aFbIMJAFbl MIOT allajbl.

Bank ocplHmall arbIMIarbl MIOTTHI allyJbl XXOHE OFaH KbI3MeT kepcerynai KiumeHt
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Kazakcran PecmyOnukachiHBIH 3aHHAMAachlHIA >KOHE bBaHKTIH 1mMIKi KyKaTTapbIHA
KO3/IeJITeH TEeKCepyJIepIeH, COHBIH iIIiHAE 1IIKi KOHE CBIPTKBI aKMaparThIK Oa3zaiap,
KK/TKK/KKXK Tiz6enepi (Tizimaepi), cCoHmak-ak XaJbIKapaJIblK SKOHOMHUKAIIBIK
caHKuusIap OOMBIHIIIA TEKCEPYJNEepACH OTKECH >Karmaia jKy3ere achlpajbl. baHk
Kazakcran PecryOnauKachIHBIH 3aHHAMAacChIHJA JXKOHE BaHKTIH IIIKI KyKaTTapbIHIA
KO3JIeNreH O KaFjaiiyiapa IIOT amlyJaH Oac TapTyra HeMece Ol OOHbIHIIA
orepanusIapAbl yaKbITIIa TOKTATyFa KYKbUIBI.

Ocer  arpiMparel  1OTKa Kazakcran PecnyOnwkachlHBIH —3aHHAMachlHIA JKOHE
kosnanbicTarsl HKA-na OenrisieHreH 0apJiblK Tajgantap KOJIJaHbLIaIbl.

Knunent Kazakcran PecnyOnukacslHbIH 3aHHAMACBIHA KO3JEITCH TOPTIMNIEH ©31H-031
JKYMBICTIICH KaMTBIFaHIAp YIIIH apHaWbl CalIbIK PEXHMIH KOJJIaHY MIapTTaPbIHBIH
CaKTalyblHa, COHBIH IIIIHAEC KIPICTIH OENTUICHIeH JUMUTIHIH CaKTaIybIHA,
KaObUIIaHFaH TOJIEMIEP Typasibl MAJIIMETTEp OepyTre, CAlTBIKTAP/Ibl TOJICYTe XKIHE CAITBIK
€CeNTLIIrH YChIHYFa ayanTbl Oojanbl. bank KiMeHTTIH KepceTiireH mapTTapibl
CaKTayblH OaKbUIAyJbl JKY3€Tre achIpMaiJibl JKOHE OJIapJbl OY3yIbIH cajjapbl YIIiH
JKayarKepIIlTK aManpl.

AFBIMZIaFBl IIOTTHI allyFa OTiHim OepreH ke3ne KUMEHT OChl aFbIMIAFbl MIOTTHIH
ANIBUTATHIHBIH JKOHE ©31H-031 KYMBICTICH KaMThIFaHAAp YIIH apHAWbl CAIIBIK PEKUAMI
nIeHOepiHAe KbhI3METTI JKy3ere achlpyFa apHajJFaHbIH pactaijpl. KiueHT aranraH
arbIMJIaFBl IIOTTHI TEK OCHIHJIAH KBI3METTI XKYy3€re achlpy MaKCaThIHJA IMalJaiaHyFa
MIHIETTEHE].

§ 2 APHAMBI LIIOT AIIlY, )KYPI'I3Y

4.30. Apmnaiibl 0T amIKaH Ke3/le baHk MyHJail MIOTKa KIMEHTTIH MaijlackblHa TYCETIH
aKIIaHbl TEK MEMJIEKETTIK OIO/DKeTTeH oHe (Hemece) MEMIIEKEeTTIK oleyMETTIK
CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TOJCHETIH JKOpJEMaKbuIap, OJIEYMETTIK TejleMaep Hemece
MEMJIEKETTIK OI0/PKETTEH jkoHe (Hemece) bipbIHFail skMHaKTayIbl 3eiiHeTaKbl KOPbIHAH
JKoHE (HeMece) epiKTl >KMHAKTaylIbl 3eMHETaKbl KOpbIHAH TOJEHETIH 3eiHeTaKblIap
TYpiH/€ FaHa, AIMMEHTKE (KOMeJIeTKe TOJIMaFaH ’oHE eHOCKKe jKapaMChl3 KoMeJeTKe
TONFaH Oajapra apHaJIFaH akKliara) COWKEC YCHIHBUIATBIH MAaTEpUAIBIK KOMEK,
O1pKOJIFBI 3eHHETAKbI TOJIEMIEPIH, TYPFBIH Y JKaF1alIapblH JKaKcapTy *KoHe (Hemece)
emjenyre akbl Tejey MakcaTbiHAa bipbIlHFall JKMHAKTaylibl 3€HHETaKbl KOpPBIHAH
ecenTeNeTiH OipKONFbl 3eHeTaKbl TOJNeMEpiH, HbICAaHANIbl aKTUBTEPIi, TYPFBIH YH
JKarJalnapelH JKakcapTy >KoHe (Hemece) OUTIM anyFa akbl Teliey, TaOUFM Hemece
TEXHOTEH/IIK CHUIIATTaFbl TOTEHILIE >KaFjail cajjapblHaH 3apAan [IEKKeH JKeKe
TYIFajapra MaTepUANIBIK 3aJajiJIbl OTey KOHE MEMIICKETTIK OIO/KETTEH KaKeTTi
KOMEK KepceTy MakcaThlHJa bipblHFall )KMHAKTAYIIbl 3eHETaKbl KOPbIHAH HBICAHAIBI
KUHAKTAY TOJIEMJICPiH; TYPFBIH-YH KOHE POTAIMSIIBIK TOIEMIEP/Ii KaObLI i IbI.

4.31. backa keznepleH/TysiFajlapJaH apHaibl IIOTKA akKlla TYCKEH JKafjaiina Tejem
KY)KaThl KOJIJJAHBICTAFbl 3aHHAMAFa COMKEC OphIHIAIMall OacTaMaIiblFa KailTapbiia bl

4.32. KP pesuneHT-Keke TyIFajapblHa OJIapJblH TajgaObl OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK
Oro/KeTTEH XKoHe (HeMece) MeMIIeKeTTIK 9JIeyMETTIK CaKTaH IbIpy KOPhIHAH TOJIEHETIH
KOpAEMaKbLUIap MEH QJIEYMETTIK TOJIEMIEPIi €CeIKe KATKbI3yFa apHaJFaH apHalbl IIOT
amkaH ke3zne Hemece b3T, OGuniM Gepy canbIMAapsl, HbICAaHAJIbl AKTUBTEP, HbICAHAJIBI
’KMHAKTap, TYPFbIH-YH JKOHE POTAlMsIIBIK TeJeMAep YIUIH apHailbl aFbIMAAFbl LIOT
amkaH ke3ne Kiment bankke ycoiHabl:

1) xeke OaChIH KyoJIaHIBIPATHIH KYIKaT;
2) aFbIMJaFrbl HIOTTHIH MAKCAThIH KAMTUTHIH OTIHIIL.
3) WOTTHIH MaKcaThblHA Kapaill KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMAaMEH PErjJaMEHTTENIeH oe3re e

Ky>KaTTap.

4.33.  ApHaiibl IIOTTHI KYPri3y/i OaHK MbIHAIAP/IbI €CKEPE OTBIPHII JKY3€ere achIpajIbl:
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1) KIMEHTTIH XoHE (HeMece) YIIIHIII TYJIFAIapAslH ApHalbl MIOTKAa KOJIMa-KOJI aKiia
CaJTybIHA THIMBIM CAJILIHA/IBI,

2) ApHaifbl IIOTKa KOJIMa-KOJ aKIIackl3 TyciMaep ocbl JKaimbl MmapTTapAblH OChI
0a0bIHbIH 4.2-TapMmarbiHa xoHe 4.30-tapmarbiHa, KP KonpaneicTarsl 3aHHaMachiHa COUKEC
JY3€re achIpbliIaibl;

3) temenaeruiepAin ImeHOepiHAe ambuFaH 1morrtap yimriH KP  3aHHaMachIHBIH
TaJanTapblH €CKEpe OTHIPbIN, ApHailbl MIOTTaH KOJIMAa-KOJ AakKIIachl3 aydapbIMIapibl
KJIMEHTTIH baHKTe alibuiFrad aFbIMAaFbl MIOTHIHA/TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA JKYPTi3y
pYKcat eTiieni:

- MEMJICKETTIK OIOJUKETTCH KoHe (Hemece) MeMIICKETTIK dJIC€YMETTIK CaKTaHIbIpy
KOPBIHAH TOJCHETIH XKOpIeMaKblIap MEH dJICYMETTIK TOJIEeMICPIi €CenTeyIi;

- MemJieKeTTiK OromkerTeH xoHe (Hemece) bIK3K-man sxoHe (Hemece) epikTi
KUHAKTAYIIbI 36HETAKbl KOPBIHAH TOJICHETIH 3eHHETaKbIHbL;

- aAIMMEHTTEP/1 (KOMeJIeTKE ToIMaFraH1ap MeH €HOEKKeE KapaMChI3 KOMENEeTKEe TOJIFaH
Oanamapapl Oaryra apHaJIFaH aKiia) eCenKe KOCY/IbI.

CoHbIMEH KaTap, TOMEHACTUIEPAiH IIeHOepiHae mmoTrap YmiH «TypreiH Vi
KaTblHacTapel Typasib»y Kazakcran PecriyOinkaceiHbIH 3aHBIMEH, COHIaN-aK XKammsl
mapTTapaslH ocbl 0aObIHBIH 4.42-1 >xoHe 4.42-2 TapMakTapblHIA KO3JEITeH
MakcarTapra pyKcaT eTiITeH:

- TYpFBIH YH >KarmaiapelH JKakcapTy >KoHe (Hemece) emjenyre akbl TeJyey
MakcatbiHia bipeiarail XXunakraymer 3eiinerakbl KopbiHan Oip>KOJFBI 3eHHETaKbI
TOJIEMJIEPIH ecenKe KOocCy;

- TYPFBIH Y KaFIaiIapblH xKaKcapTy JkoHe (HeMece) OimiM Oepy aKbICHIH TeJIey YIIiH
BipbiHrail kuHaKTayIIbl 3eHEeTaKbl KOPhIHAH HBICAHANBI KUHAKTAP/Ibl, HbICAHAIBI
aktuBTepai Teney (AKIL nomnapeiven);

- TYPFBIH Y# JKOHE POTAIMSIIBIK TOIEMEP.

Bapneik Oacka >karmaityiapga apHaibl MIOTTaH KOJIMa KOJI aKIIAChI3 ayJapbiMJiap
»Kacayra ThIIBIM CaJIbIHA/IbI.

4) [lloTTa 3eiHeTaKbl JKOHE POTALMUIBIK TOJIEMJEp YIIIH OpHAaJIacThIPbUIFAH aKIIAHbI
KOCmaraHqa, ApHaiibl IMIOTTaFbl aKIIAHBl OHIIPIN amyFa, OFaH THIMBIM CallyFa, HIBIFBIC
oTnepanusUIapblH YaKbITIIA TOKTaTyFa, MYJIIKKE OMJIIK €Tyre yaKbITIIa EKTeyre, MoMLJIesep
MEH MYJIKIEH e3re OMepanusiap kacayra IHIEKTey KOIOoFa ol OepinMenai. AJIMMEHT
ecenTeyre apHajfaH LIOTTaH Kapbl3 OOWBIHINIA Mep3iMi ©TKEH OepernieKkTi eHIIpin axyFa
TelleM TallaObIH KOIOFa 5K0JI Oepinmeiini;

5) «Ka3zakcran PecnyOnmKachiHBIH 3aHHAMAachlHA COWKEC OIp)KOIFBI  3CHHETaKbI
TOIeMJIEpiH TYPFBIH YW KaFgailapblH KakcapTyFa MaijanaHy KaFuganapbiHa” CoMKec
TYPFBIH YH karnainapbit xkakcapTy yiuiH b3T maiinanany TopTiOiH KocnaraHAa, apHabl
MIOT OaHKTIK CajJbIM IIAapTTapbl OOMBIHINA XKOHE KPEAMTTIK LIapTTap OOMBIHINA, KUHAK
IOTBIHAH aKIIa €HTi3y/aly YIIH HeMece KapbI3[lbl €CemKe ally/eTey YIIiH ecel
allplppicynapFa Katbica anmaiinel, Kaszakcran Pecnybnukace WMHIycTpus KoHE
MHQPaKypbUIBIMIBIK 1aMy MUHUCTPIHIH 2021 xbutrbl 21 kanTapaars! Ne 24 ByilpbiFbiMeH
OEKITUITeH OChI XKaJlbl MApTTapMEH jkoHEe BaHKTIH iMIKi Ky’KaTTapbIMeH OEKITUIreH.

6) bank pacTaliTeIH Ky>KaTTapAbIH TOJBIK TOIITAMAChl YChIHOAFaH, Oap bl Mep3IMIepiH Oy3a
OTHIpbIN yCchIHFaH, KilMeHT HcaHamnbl KUHaKTapJaaH Oac TapTKaH HeMece aiibipbacraynaH
KEWiH HAKTHI aJIbIHFaH HBICAHAJIBI )KUHAKTAP COMACKI MEH IIAPTTA KOHE TOJIEM KY>KaTTapbIH/Ia
KOPCETUITEH coMa apachiHAa OH aiiblpMa maija OoJiFaH jKarjaija, OKyFa TejieM jkacay
nieHOepiHae ApHaiibl IIOTTaH HBICAHANIBI JKUHAKTAp TOJEMJCPIHIH COMACHIH TiKenen
neoettey xonbiMeH BXX3K-ra kaliTapyra jkataThlH ayblll KOIOFa KYKbUTBL;7) baHk MbrHamai
XKaraainapabH Oipi 6acTanFaH Ke3/1e KYKbUIbL:

- pacTaThIH KY’KaTTapIbIH TOJIBIK TONTaMachlH YChIHOAY/ YaKThUIbI YCHIHOAY;

- ximeHTTiH b3T comackiH 3aHHamMaa OenTiieHreH Mep3iMie naiinananodaysr;

- BXX3K-man anpiHFaH coMa MEH TYpPFbIH YH JKarJallblH >KaKcapTy YIIIH HaKThI
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XKIOepUIreH coma apachlHIa aWbIpMambUIbIK TybiHAaraH ke3ne bXX3K-ra kaiitapyra
xartatelH B3T comachiH TypFbIH Y XKaFaalbIH JKaKcapTy meHOepinae bankre ambuiran
apHaiibl IIOTTAH OHBI TiKeJIeH 1e0eTTey KOJIBIMEH AJIbII KOXO.

8) Kiment BaHKTiH TypFbIH YH JKOHE POTAIMUIBIK TeJIEMJAEP YIIIH ©3iHiH apHaibl

IIOTBIHAH TYPFBIH YH JKOHE POTAMSIIBIK TOJIEMIEP TYPiHAe KaTe eCenTeIreH Ke3 KelreH

COMaHbI, COHBIH IIIIHJIEe MYHJail coMaiapabl MEMJIEKETTIK MEKEMEre Hemece YIIiHIII

TYIFalapra KaWtapy KarFJailapelH Koca anraHnga, Kaszakcran PecrmyOnukachbiHBIH

KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMAacblH/AA JKOHE THICTI YIDKaKThl [IAPTTHIH TaJlalTapblHIA

KO3/IeJITeH TOPTIIIEH XoHe mapTrapaa KimeHTTiH KOChIMIIIa KeNliCiMiHCI3 XKoHE aJ/IbIH

aJla eCKepTyCi3, HaKThl KaTe €CENTENIreH coMallap IIEriHJIe €CeNTEH LIbIFapyFa KYKbUIbI

EKEHJIITIMEH CO3Ci3 XKoHEe KalTaphIMCHI3 KEIiCe/Ii.

434. KP pesumeHT-xKeKe TYIFAIapblHA — aJMMEHT ajlylibuiapra (KOMelleTKe
TOJIMaraH/1ap/ibl JKOHE EHOEKKE »apaMChI3 KOMEJIETKE TOJFaH Oajianapibl acklpayFa
apHaJIFaH akIllaHbl) OJIapAbIH TajaObl OOWBIHIIA aTUMEHTTEPAl (KOMEJIEeTKe
TOJIMaraH/lap/ibl JKOHE €HOEKKE »apaMChI3 KOMEJIETKE TOJFaH Oayianaplibl achlpayra
apHaJlFaH aKlIaHbl) €cenTey YIIIH aFbIMJarbl IIOTTHl amkaH ke3ne Knment bankke
YCBIHAJIBI:

1) amMMEHT adylIbIHBIH KeKe OachblH KyaJlaHAbIpaThlH KYXKaT (KOMEJIEeTKe ToJIMaraHzap
MeH eHOEKKe jKapaMChl3 KOMEJIeTKE TOJFaH Oaianap/pl yCTayFa apHallFaH aKiia);

2) AfpIMJaFbl LIOTTHIH MAaKCAThIH KAMTHUTBIH LIOT alllyfa ©TiHiLI;

3) KP Heke (epni-3aiibINThUIBIK) jkoHE OTOachl Typaiibl KomekciHe coiikec jkacairaH
QIMMEHTTEP/II (KOMEJIEeTKE TOJIMaraHIap/bl jKOHE €HOEKKE KapaMChl3 KOMENETKE TOJIFaH
Oananap/pl KYTil-0aryFa apHaJIFaH aKIIaHbl) OHIIPII aJly Typasibl COT aKTiCiHIH (KoMeTeTKe
TOJIMaraH/lap/ibl *oHEe €HOEKKe »apaMChl3 KOMEJIeTKe TOJFaH Oananapibl KyTim-Oaryra
apHaJlfaH akKllaHbl) HEMece alMMEHTTEpAl Tesley Typajbl HOTapHaT KyoJlaHAbIpFaH
KeJIICIMHIH KelTipMeci.

4.35. AnuMMeHT yUIiH apHaifbl IOT amkaH ke3ne bank MyHait moTka "anuMent" TeneMin
TaralbIHIayMEH aKIila KaObLIAaiIbl.

4.36. AnMMEHT YLIIH apHaibl IIOTTHI KYPri3yJai OaHK MbIHAJIapbl €CKEpe OTHIPHII
JKY3€ere achlpajibl:

1)aJTUMEHT YIIH apHaWbI MIOTTAFbl aKIllara TeJeM TanaObl KOWbUIMANIbL;

4.37.  ApHaiibl mottap OOMbIHIIA MIBIFBIC onepanusuiapbiH KiueHT exini kiueHT Oepren
HOTapUAJIIBI KYQJaHIBIPBUIFAH CEHIMXAT HET131H/e, COHJaN-aK 3aHIbl OKUIIEP, OHBIH
IIIHAe KIMEHTTIH KOpFaHIIBLUIAphl MEH KaMKOPILIBUIAPHl KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMala
KO3IeJITeH TOPTIIMIIeH FaHa )KYy3ere achlpa ajajbl.

4.38. TyprpiH yil xarnaiapbiH xkaxkcapty yurH b3T maiinamany Topti6i Kazakcran
PecniyOnukaceinbiy, UHaycTpust xkoHe MHOPaKyphUIbIMILI AaMy Munuctpinig 2021
*bUTFbl 21 KaHTapnarel Ne 24 ByiipeireiMen OekitinreH «KP 3anHHamacwiHa colikec
TYPFBIH YH OKargailapblH JKakKcapTy VIIH OipXOJFbl 3€MHETaKbl TeleMAepiH
naiiianany KarujaanapbiHa», ocbl JKanmsl mapTrapra skoHe baHKTiH ilIKi KyKaTTapblHa
COHMKeC JKy3€ere achlpbUIA/IbI.

4.39.  B3T 6ip 6aHKTIK KapbI3 IApThI IEHOEPIH/IE )KOHIEY JKYPIi3€ OTHIPHII, TYPFbIH Y1
XKoHe (Hemece) TYPFBIH YW/ caThIll ajyfa MIOTEKAJIBIK TYPFBIH YH KapbI3bIH aly YILIiH
OacTarkpbl JKapHaHbI €HT13yre naiianaHyra, 0ip OaHKTIK Kapbl3 IIAPThl, UIOTEKAIBIK
TYPFBIH Y KapbI3blH KaiiTa Kap>KbUIaHIBIPY IIEHOEPiHIE JKOHILY KYPri3e OTBIPHIIL,
TYPFBIH Y11 )KOHE (HEeMece) TYPFBIH YH/II CaThIN ayFa apHAJIFaH UIOTEKAJIBbIK TYPFBIH
Y# KapbI3bl OoifbIHIIIA OEpeIIeKTi iTiHapa HeMece TOJIBIK OTeyTe JK0JI Oepiesi;

4.40. B3T Oepinren ke3ne OTIHIII OCpPyIIiHIH apHAaWbl NIOTHIHAH ATYIIBIHBIH apHAWbI
IIOTHIHA PACTAWTBIH KY)KAaTTap YCHIHBUIFAH COTTEH OacTam 3 (YII) *KYMBIC KYHI iIIiHIE
ayJapbliaibl;

4.41. Anymsl apHaiibl IIOTKAa KapakaT TyckeHHeH keiliH «KP 3aHHamacbiHa coiikec
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TYPFBIH YH JKaFdailJIapplH KaKcapTy YIIH OIpKOJIFbl 3€HHETaKbl TeJIeMJIEpiH
naiianany KaruJaJapblHIa» OENriIeHreH TIpTinKe colikec baHkke KykarTapibl
YCBhIHYFa MIHJCTTI.
4.42. baukTiH TapudTepinae Ko3AeITeH KOMUCCHIIAP apHANbl MIOTTApIaH YCTaIMAai IbI.
4.42-1. bank «Typ¥bIH Y1 KaTbiHacTapsl Typaishy KP 3anbiHa sxoHe ockl JXKanmbl maprrapra
colikec keke Tyranapra — KP azamarrapeiHa TypFbiH Yii Tenemaepi yurid KP yirTeik
BaJIIOTAChbIH/A apHaiibl IIOT alliajbl.
TypFeiH y# Tesemuepi yIIiH ApHaiibl MIOT apHalbl MEMJICKETTIK OpraHHBIH
KbI3METKepJIepl MEH OCKepH KbI3MeTmIiep (Mep3imMai 9CKEepH KBI3METTIH OCKEepH
KBI3METIIIJICPIH, PE3EPBTE OCKEPH KBI3MET OTKEPETIH OCKEPH KbI3METIIIeP/Il,
KypCaHTTapibl, THIHAAYIIbIIAPABI, KaASTTEpi, OCKEPH KHUBIHAAPFA IAKbIPhLUIFaH
OCKepH MIHJIETTUIepAl KOCIaraHla), COHJai-aK KYKbIK KOpFay OpraHIapblHBIH,
a3aMaTThIK KOpFay OpraHiapblHbIH (SCKEpH JKUBIHJIApFa IIAKbIPbUIFAH 9CKEpU
MIHACTTUIEpl Kocmaranaa) (KypcaHTTapAbl KOcCHaraHza), KbI3METKepJiepl >KaTaTblH
TYPFBIH Y TOJIEMICPiH allyIIblIapFa, COHIaii-aK TYPFBIH Vil TeJIeMIepi TaralibIHIaJIFaH
TYPFBIH Y TeJEMJIEpiH alyFa KaTaTblH Jaya3bIMAapaarsl afamaap, COHIai-aK aTajaraH
KbI3METKepJIep MEH KbI3MET OTKepy Ke3iH/Ae Ka3a TamkaH (KaiTbic OOJIFaH) oCKepu
KBI3METIIIJICPAIH 0TOACHI MYIIIEICPIHE alllbLIa IbI.
TypreiH yii TenemepiHe apHaiFaH ApHalbl MIOT KBI3METTIK TYPFBIH Yi OepyniH
OpHBIHA OIOKET KapakaThl eceOIHEH TOJCHETIH apHalbl akilajiail KaMTaMachl3 eTy
Typinzgeri, conmaii-ak «TyprelH yH  KaTelHacTapel  Typanbl»  Kaszakcran
PecniyOnmkaceiHbIH 3aHbIHAA KO3/IEJITEH 03r¢ JKaFAaiaap/a akila KapaxaTblH ayJapyFra
apHaJFaH.
bank TyprelH Vi TesjemlepiH amyFa apHaJfaH apHailbl IMIOTTHI ally[bl XOHE OFaH
KbI3MET KepCeTyAl TYpFbIH YW TeseMiepiH amymsl Kazakcran PecnyOnukachiHBIH
3aHHaMAachIH/1a KoHE BaHKTIH 1MIK1 Ky)KaTTapblH/a KO3/eJIreH TeKCcepyiepieH, COHbIH
IIHae 1KiI JKOHE ChIPTKBI akmaparThlk O0azamap, KOK/TKK/KKXK Tiz6enepi
(TizimMaepi), COHAaW-aK XaJbIKapajblK OSKOHOMHKAIBIK CaHKIUsIap OOMBIHIIA
TEKCEpYyJIEpJICH  OTKEH  JKaFjanWna  Ky3ere  acelpanbl.  bank  Kaszakcrtan
PecrnyOnukachlHBIH 3aHHaMachblH/la >KoHe bBaHKTIH IMIKI KyXKaTTapblHIa Ke3AelreH
JKar/Iaiyiapia apHaibl IOT alryAaH 0ac TapTyFa HeMece 0J1 OOMBIHIIIA OTIEpAITHSITIAPIbI
YaKbITIIA TOKTaTyFa KYKbLIBI.
TypFbIH YH TesneMJIepiH alyFa apHallFaH apHaibl IIOT ally MEMJIEKETTIK MEKeMe MEeH
KITMEHT KOJI KOMFaH IapT YChIHBUIFAaHHAH KeWiH OpbIHIaIa bl
TypFeIH Vil TOTEMIEPIH aTyIIbI TYPFBIH Y TOIeM/Iepl YIIiH apHaiibl IIOTTaFb! aKIIaiai
KapakaTka OWJIIK eTyJl TeMeHjaeriuiepAl Koca anranna, «TypFblH Yy KaThIHacTapbl
Typassl» Kazakcran PecriyOnukachiHbIH 3aHbIH/A KO3/AEIT€H MaKcaTTapFa FaHa Ky3ere
achIpaibl:
- TYPFBIH Vi1 MEHIIIIKKE CaThIM aly, COHBIH 1IIiH/e UTOTEKAIBIK TYPFBIH Y KapbI3bIH
naianaHa OTHIPHIT, COHJIali-aK OChIHIal Kapbl3 OOWBIHIIIA MIHAETTEMENEP/l OTEY;
- KOPCETUIreH KapakaTThl T€K TYPFBIH YW caThill aly VIIiH HaiianaHy MapThIMEH
«Kazakcran PecnyOnukachlHOarbl TYPFBIH YH KYpBUIBIC JKHUHAKTapbl TypajbDy
Kazakcran PecryOnukacbiHblH 3aHbIHA COMKEC TYPFBIH YH KYPBUIBIC XUHAKTApBIH
TOJIBIKTBIPY;
- TYPFBIH YH]II &Kalgay MapThIHA COMKeC TYPFBIH VI Kalaay aKbIChIH TOJey.
Kmuentrin TypreiH yii TenmemaepiH Kazakcrtan PecmyOnmkackl 3aHHaMaChIHBIH
TajantapblHa COWKEC JKaKblH TYyBICTApbIHAH, COHJIAN-aK KIUEHTTIH >KYOalbIHBIH
(3alibIOBIHBIH) JKaKbIH TYBICTAPBIHAH TYPFBIH YH CaThINl ajdyFa HeMece jKaliFa alyra
TeJeyre MmaijanaHyblHa ko Oepinmmeini. bank Texcepyni y3ere acblpMaiabl )KoHE
KJIIMEHTTIH KOPCETIITEH TaJanThl CaKTayhl YIIIIH KayanKepIIiIiK aTManIbl.
XKanra Gepyiri MeH KIMEHT apachlHAa KeMiHae Oip >KbUl Mep3iMIe »KacajiFaH TYPFBbIH
yilai skanFa airy mapThl 3aHHaMaza Ke3JeNreH kKaraainapaa sKbUDKBIMATBIH MYJTIKKE
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KYKBIKTap/ibl MEMJIEKETTIK TipKeyre ’kaTaJbl. baHK KIMEHT YChIHFaH TYPFbIH YW1
JKaljay MIapTHIHBIH Ma3MYHBIH, TYIHYCKAJIBIFBIH KOHE XKapaMAbUIBIFBIH TEKCEpYIi
JKY3€ere achbIpMaii/ibl )KOHE OHBI Xacacy MEH OpPbIHJAYyJbIH KYKBIKTBIK Cajapbl YILIIH
KayarKepIIlnK aTManpl.
TyprelH yH Tenemjepi YIIIH apHailbl IIOTKA aKIIaHbl €CelKe KOCYy MEeMIIEKETTIK
MEKEMEHIH THICTI IIOThIHAH aKIIaHbl KOJIMAa-KOJI aKIIachl3 ayJaapy apKbUIbl FaHa
MYMKiH 0OJIaJpl, IIOTKA Kapa)xaT caidylblH Oacka Tocimaepi kesnenmerceH. LIbirpic
orepanusuIapbl KOJIMa-KOJ aKmackl3 Helcanaa xxyprizireni. llloTTan Koiama-Kom akiia
ajyFa >koJ1 OepiaMen/i.
TypreiH yii Texemaepi YIIiH apHAWbl MIOT PETiHJE AIIbUIFaH MIOT OOWBIHIIA THIABIM
cailyFa, OHJIpII ajlyFa, MIBIFBIC ONIEPAlMUIAPBIH YaKbITIIA TOKTaTyFa, MYJIKKE OWJIiK
€Tyl yakpITIIa LIEKTeyre, MOMiJelep MEH MYJIKIeH e3re omepanusiap jkacayra
HIEKTEY KOIOFa JK0JI OepiMeii.
ApHalibl IIOTKA ECENTENTeH TYPFBIH Y TeJeMepi Or0/KETKe ambIHOAWIbI, TYPFBIH YH
TeJIEMJIEPIH adylIbUIApJbIH TYPFBIH YHIe JKE€Ke KaKCTTUIIKTEpIH KaMTamachl3 eTy
KOHIHAET] MAapTTapAbl KOCHaraHIa, KIUSHTTIH HEeMece YIIIHIII TYJIFalap/IbiH
MiHJeTTeMeNepi OOMBIHINIA Kemill HeMece ©3re aybIpTHaiblK HBICAHACHI OOJIBII
TaOBLIMANTbI.
TypFeIH Yii TOeMIepi TOKTATbUIFaH JKaF1aiiia TYPFbIH Y TeseMepiH anyibl ApHaiibl
moTTHI xaly yurin bankke xemyre mingerti. [laiinananpuivMaran akmia KapakaTbIHBIH
KaaplFbl baHk TapamblHaH OCBIHAAW MEKeMeHiH XabapiaMachlHAa KepCeTiIreH
JiepeKTeMeniepre COUKec TUICTI MEMIIEKETTIK MEKeMEeHiH OAHKTIK IIOTHIHA ayAapbUTyhl
THIC.
TypreIH Yii TOIEMIEpi YIIIH apHAlbl IIOTTaH KOMHUCCHUSIIAP]IBI €CETITEH IIBIFapyFa KO
6epinmeiini. TypsbIH Yii Tesiemepi YIIiH apHaiibl IIOT OOMBIHIIA KbI3MET KOPCETY JKOHE
orepanysiap JKYprizy VIIH aFbIMAaFbl IIOTTapAarblAaid TapudTep KOJIIaHBLIABL.
Komuccususl Teneyni Knuent bankTiy kaccacsl apkbuibl HeMece baHkTiH TapudTepine
coiikec baHkTe ambulFaH e3re OaHKTIK MOTTaH Aepoec xyprizenl. KiimeHT TyprbiH yil
TeJeM/Iepl YIIIiH apHalbl 0T OOUBIHIIA KbI3MET KOPCETY JKOHE OIepariusiap Kyprisy
baHKiHIH JKy3€ere achlpFaH CoTiHE JeiH KOMUCCUSHBI KAMTaMachl3 €Tyre MiHAETTI.
4.42-2. bank Karumanapra' sxone ocwl XKanne! maprrapra colikec keke Tyiranapra — KP
azaMaTTapblHa poTaUMsUIBIK Tenemaep yuliH KP ynaTTeIK BamtoTackiHna ApHaiibl MIOT
armapl.
PoTtanusiiplk Tenmemuep YIIiH apHaibl MIOT POTALMSUIBIK TOJEMIEp/l amylbliapra
amblnaael, onapra KP 3apmapbiHa colikec caiinmaHOanbl Herizae Jaya3bIMIapibl
aJIMaCTBIPAThIH MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEPAl KOCIaraHaa, MIHAETTI pOoTalusiayra
KaTaThIH JKOHE JIaya3bIMABIK MIHJAETTEepiH aTKapy Ke3eHIHIe KbI3MEeTTIK TYpPFBIH YH
OepinmMeii 0acka el MEKEHTe POTAIMUIAHATHIH MEMJIEKETTIK KBI3METIILIIED JKaTaIbl.
Poranusineik  Tenemaep yuriH < Apnaiiel  mor Kazakcran —PecmyOnukachIHBIH
3aHHaMachlHJla OENTUIeHreH TOPTINNEeH >KOHEe IapTTapAa Oacka el MEKeHre
poTalMsIaHFaH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IiH TYPFbIH YH/I1 JKallFa alyblHa aKbl TeJey
MakcaThlH/la O€pUIeTIH pOTALUUSIBIK TeJeMJep TypIHJEerl axmiagail KapakaTTbl
ecerreyre apHajFaH.
baHk poTauusanblK TeseMIep/l alyFa apHajdfaH ApHaWbl IIOTTHI allyJlbl *OHE OFaH
KbI3MET KepceTyll TYPFhIH Yi Tenemaepin amymbl Kazakcran PecryOnmukachbiHBIH
3aHHAMAaChIH/Ja oHE BaHKTIH 1IIKI Ky)KaTTapblHAA KO3/€lIreH TeKCepyJIepeH, COHbIH
imiHAe 1mKi KoHE ChIPTKBl akmaparthlk Oazamap, KOK/TKK/KKXK Tiz6enepi
(TiziMzmepi), COHIAW-aK XaJdbIKApPAJbIK ASKOHOMHUKAJIBIK CAaHKIUsIAp OOMBIHIIA
TEKCepyJiepieH  OTKeH  JKafjaiga  kysere  acwipagsl.  bank  Kasakcran

1 Kasakcran Pecny6nukacel Ykimerinin 2023 xburebl 6 MaychiMaarsl Ne 449 kaynbichIMeH GeKiTinreH Gacka eijli MEKeHre

pOTalMsIIaHFaH MEMJICKETTIK KbI3METIIIIepre POTALMSIIBIK TOJIEMACPIiH MOJILIEpPiH, TaFralbIHIAIYbIH, KaliTa eCenTelyiH, xKy3ere
aChIPBUTYBIH, TOKTAaTBUTYBbIH, KAHTapBUTYbIH, yaKbITIIA TOKTATBUTYBIH JKOHE KaiiTa 6acTalybIH ecenTey Karuaanapsl.
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PecryOnukachiHBIH 3aHHAMAachlHIA JKOHE BaHKTIH 1MIKI KyXKaTTapblHIa KO3JeNreH
JKarJaiiapaa apHaiibl IOT allyAaH 0ac TapTyFa HeMece OJ1 OOMBIHINA OTepaIusIapIbl
YaKbITIIA TOKTaTyFa KYKbUIbI.
Portanusnpk Tesemaep YIIIH apHalbl MIOTTAFbl aKilagail KapakaTKa TYPFBIH YW1
JKaJlFa ay akbIChIH TeJiey MaKCaThIHJa KOJIMa-KOJ aKIIachl3 ayJdapbIMAapAbl Ky3ere
achIpy JKOJIBIMEH HMEJIK eTyre FaHa kol Oepieni. AKIa KapakaTblH ayaapyasl baHk
POTAMSUTBIK TOJIEMIEPAl adyIIbIHBIH apHaiibl MIOTHIHAH JKajaFa OepyIlIiHiH OaHKTIK
HIOTHIHA ATYIIBIHBIH OKiIMi KOHE OJ1 )KacaFaH TYPFBIH YW jKajjay mapThl HETi3iHIe
JKy3ere achlpajibl. baHK yoKIJIeTTi MeMJIEKETTIK OpraHjaapAa TYPFBIH YHII Kaijgay
HIAPTHIH TIPKEYi JKY3€re acblpMaiiibl.
JKanra OGepyiri MEH pOTAIMSUIBIK TeJIEMJAEPIl alylibl apachblHAa KeMiHJe Oip >KbUI
Mep3iMre JKacallFaH TYPFBIH Yiai skanra amy maptel Kazakcran PecryOnukachiHBIH
3aHHAMacChIHJIa KO3JIeJITeH >Karnaiiapia >KOHE TOPTINIEH >KbUDKbIMAWTBIH MYJIKKE
KYKBIKTap/Ibl MEMJICKETTIK TipKeyre jkaTajabl. baHk TyprelH YW1 jKangay mapThIHBIH
Ma3MYHBIH, TYNMHYCKAJIBIFBIH YKOHE >XapaMIbUIBIFBIH TEKCEPYIl >Ky3ere achlpMaiiibl
KOHE OHBI JKacay MEH OpBIHIAYABIH KYKBIKTBIK Calgapbl YIIH >KayarnKepHIliik
aJIMaNIbl.
Portanusnplk Tenmemuep YVIIH apHaWbl IIOT OOWBIHINA THIMBIM CallyFa, IIBIFBIC
omepanusUIapblH YakbITIIa TOKTaTyFa, aKllalaid KapaxxaTka OWIIIK €Tyl YyakbITIIa
mekreyre, conpai-ak Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHIA KO3/EITEH
JKarJainapaa soHe TOPTINIEH onepanusiap xKacayra e3re meKTeynep Oenruieyre Ko
Oepineni.
PoTtauusineik TeneMaep YIIiH apHaiibl mIOT *aObUlFaH Karjaiiia, mainaiaHbUIMaraH
aKIIa KapaKaThIHBIH KaJIJBIFBI BaHK TaparblHaH aKIia KapaXaTblH KOHENTYII THICTI
MEMJIEKETTIK MEKeMEeH1H OaHKTIK IIOTBhIHA ayJapyFa ’karajabl. POTalusIbIK TeneMaep
YIIIH apHaiibl IIOTTaH KOMMCCHUSUIApbl €CENTEH IIbIFapyFa XKoj Oepiameiini.
PoTtanusnbIk TexaeMaep yIliH apHaiibl HIOT OOMBIHILA onepalusIapFa KbI3MET KOpCceTy
KOHE OKYPridy YIIiH aFpIMIaFbl [IOTTapAarblgail  TapudTep  KOJIIaHBLIAIBL.
Komuccususl Teneyni Knuent bankTiH kaccackl apkbuibl HeMece baHkTiH TapudTepine
coiikec baHkTe ampuiFan e3re OaHKTIK OTTaH Aepoec xkyprizeni. Knuent bank kpi3mer
KOpCeTYyl JKy3ere achlpraHfa JICHiH jKoHe POTalMsUIBIK TeJeMAep YIIIH apHailbl HIOT
OOIBIHIIIA OTIepalIUsIIap KYPTi3reHre Jei1H KOMUCCUSIHBI KaMTaMachl3 €Tyre MiHJIETTI.
4.42-3. Knuent ocsl JKanmsl maprrapra KOCbUIa OTBIpBIN, baHkke «OneyMerTik KapTay
eHiM1 OolibiHIIa Kaproukanbl OailllaHBICTBIpa OTBIPHIN amKaH ApHailbl IIOTTHIH
JepeKTeMeNepi Typaibl MOIIMETTEeP/Ii, COHBIH IIIiHJE KOPCETUINeH MIOTTHIH HOMIpIH
JKOHE 03Te KaXETTI colkecTeHAIpy nepektepin Kaszakcran PecrmyOnnKachIHBIH THICTI
MEMJIEKETTIK OpraHaapblHa aBTOMATTHI TYpJle Oepyre ©3iHiH ce3¢i3 KeNiciMiH Oiaipei.
Kepcerinren xemicim bank Knuentke ocwl JKammbel maprrapaa kesgenreH JKeTkizy
apHamapbl apkbUIbl kiOepreH Oipxkonsbl maponbai (OTP-koaTel) eHrisy apKbUibl
pacTaiaibl )KOHE Karas3 JKeTKI3TIIITeT1 xka30aria KexiciMre KoJl KOIOMEH TEH, 63 KOJIMEH
KOMBUTFaH KOJIJIBIH aHAJIOThI 1T TAHbLIA/IbI.

§ 3 MBA x3ne MTT KbIBMET KOPCETY

4.43.  MBA xone MTT-ra kpi3MeT kopceTyai baHKTIH JalbIHAAIFaH KOHE OKBITHUIFAH
MIEPCOHAITBI JKY3€Te aChIPajIbl XKOHE MBIHAIAPIBI KO3ICHIi:
-OankTepaiH OaHkTiH ¢poHT-oducTepinae Oemimmenepinae MBA xone MTT -ra
O1piHIII Ke3eKTer1 KbI3MET KOPCETY/ 11 )KY3€eTre acChIpyhl;
- MBA xone MTT mnepcoHan TapanblHaH CHUTYalMsUIBIK KOMEKTI NaiinanaHy
MYMKIHJIIT1;
-KbI3METKEpJIEPIiH HOPMATUBTIK-KYKBIKTBIK 0a3a Typabl, MyT€IeKTIKTI TYCIHY ToCii
Typainbl, oHbIH imriHae MBA, MIIIA sxone MTT coiikecTeHipy MYMKIHIITT TypaJibl
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xabapaap O0ysI;

- MBA, MIIIA xone MTT KbI3MeT KepceTyre TapThUIFaH IIEPCOHANIbI 1asdpIiay jKOHE
OKBITY;

- ecTy KabineTi Oy3purraH MBA KIMEHTTEpI YIIiH OHJIAiH cypaoayaapMa KbI3METiHIH
0OJTYyBI.

4.44. MBA xone MTT-ra KpI3MeT KOPCETY, OHBIH IIIHAEC OCHI aJaMJap YIIIH TeJeM
KapTOYKaJlapblH IIbIFapy YIIH baHkke OUIIKTI JKOHE OKBITBUIFAH MEpPCOHANIBIH,
COHJIaii-aK ecTy Kabiyneri Hamap MBA yIriH cypaoayaapMaiibiHbIH 00TybI KaXKeT.

4.45. MBDBA xone MTT xaTKpI3bUIFaH alaMiapra KbI3MET KOPCeTyJeH 0ac TapTyFa Ko
Oepinmeiii.

4.46. KapxbuiblK Kb3METTEp "MyreneKkTepliH KYKbIKTaphl Typajbl KOHBEHIUSHBI
patudukanusnay typaisl" KP 2015 xbuirbl 20 aknanparsl Ne 288-V KP3 3anbiHa
coiikec O6apnbIk caHaTTarbl MBA yIniH KomkeTiMi O0Tybl THIC.

4.47. baHK 2JIEKTPOHJIBIK Ke3eK HOMIPIHIH JICKTPOHIBIK TA0JIOCHIH KOHE THICTI KBI3MET
KOPCETy Tepe3eCiH YaKThUIbI JaybICTall KOHE aHbIK alTyabl KaMTaMackl3 eteni. Kaxker
0osica, YCBHIHBICTBI MYMKIHJIITIHIIE JKSHUIACTIN, OHBIH MOHIH CakKTald OTBIPHII,
aKImapaTThl KalTalaHbI3.

4.48. baHKTiH yH-KaiJapblHAa BIMIAY TUTI MAMAaHBIHBIH KeIIiCCO3/epiHe KAThICY HEMece
BIMJIAY TUTIH MEHrepreH baHK >KyMBICKEpIMEH OHJIaiH-OCHHEKOHCYNbTalUA OTKi3y
HeMmece jkaz0alla KapbIM-KaTblHAC HEMece JKEeKe CcypJioayJapMaliibl apKbLIbl KapbIM-
KaTbIHac xkacay Hemece MBA xone MTT-re trecisii MOOMIIBII KYPBUTFBIHEI ITaii1alaHa
OTBIPBII, Cyp/l0ayJapMaHbIH KAIlILIKTBIKTaH CEPBUCIH Malijanany KaMTaMachl3 eTilell.

4.49. Kexke cypmoayaapMaliblHBIH HeMece TH(I0CYpaoayaapMaIllbIHBIH OOTybIHA KO
Oepinei.

4.50. Erep cokplp, caHblpay HEMece Hallap €CTUTIH KIMEHTIHEeH Oipre >KYpeTiH ajam
&KecTay TIIIHIH MaMaHbl (CypoayaapMaliibl, THGIOCYploayAapMallibl) Aece, OHa OaHK
KbI3METKEp1 JKecTay TiJl MaMaHbIHAH OENTUIEHIeH yirijaepre/yaruiepre coukec THICTI
KYy)KaTTap/bl KOpCeTy 1l kKoHe oJlapJaH KellipMeNepiH amysl cypaiasl. JXKeke OacbiH
KyoJIaHbIpaThIH Ky>KaTTaH 0acka, bank aynapmaiisigad O11iMi MEH OUTIKTUIIT Typajibl
KY)KaTThl CYypanbl.

4.51. Kayincizaik MakcatblHIa, TUICTI TEXHUKAJIBIK MYMKIHIIK OOJFaH »araaiina, bank
JKEeCTay TiJ11 MAaMaHbIMEH OFaH YKOHE KJIMEHTKE OyJ1 Typasibl aJI/[bIH ajla €CKEPTII, KbI3MET
KepceTyiH OeliHexxaz0achiH kyprizeai. CoHpjaii-ak, »*ectay Tl MaMaHbl KYy)KaTKa
(moT, TeleM KapTOUYKACBIH allyFa apHaJFaH OTIHINI >KOHE T.0.) KYXKaTThIH MOTIHIH
OypmMaraychl3 ayJapFaHbIH KOPCETE OTBIPHIT, 63 KOJIBIH KOS/IbI.

4.52. Kecray TimiHIH MaMaHBI-CypJoayAapMalibl, TH(IOCypAOayIapMallibl, ©3iHiH
OUTIKTLIITIH pacTaylaH >KoHE CEHIMAUIIKKE ayJapbUIFaHblH pacTayaaH Oacka, e3iHe
Oenrin 6onFaH akmaparThl (OAHKTIK, KOMMEPUUSUIBIK KyIusuiap, aepOec nepexkTepai
KOpFay) »apus eTIey TypaJibl MiHAeTTeMere Ko KOIObI THIC.

4.53.  baHk TaHbICY YIIIiH Ma3MYHBI KITMEHTTIH Ha3apbIHa JOJT )KOHE TOJIBIK KETKI31Ty1 THIC
KY)KQTTBIH DSJEKTPOHABIK KelmipMmeciH bankTiH BeO-caiiTbiHaH HeMece MOOWIIBII
KOCBIMIIIAChIHAH ally MYMKIH/Ir Typaibl Knrentke xabapiaibl.

4.54. bauk Knuenrtke ar3a (yHKUMSATIApBIHBIH OY3bUTYBIHBIH SPTYPJIl TYpJIEpIMEH e3apa
iC KUMBLT XKacay KoHE CUTYAIMSUTBIK KOMEK KOPCEeTY Ke3iHe MbIHAIAPIbl KAMTaMachl3
eTyre MiH/AeTTi:

- KinueHTTi yakThUIbl BU3Yasibl aHBIKTAY (KOJICEPIK UTTIH, MYTE€IEeKTep apOachIHBIH,
3aFUII JKaHJapFa apHaJIFaH KO3UIAIPIKTIH KOHE/HeMece TasKThIH, ECTy amnmapaThIiHBIH
HEMece 3r¢ JIe ACCUCTHBTIK TEXHOJIOTHUSIAp MEH KYPBUIFBUIAP.IBIH OOIYHI);

- KapbIM-KaThIHAC KE31H]IC ATUKET ePEeXkKENICPIH CaKTay;

- KbI3MET KepceTy IIeHOepiHAe KbI3MeTKep MeH KIHMEeHT KaKeTTi omeparusuiapibl
*acaraH ke3nie Kimmenrrepi cyiiemeniey KaruaaiapblH CaKTay;
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- bank xxympIckepiiepiHiH OapbIHIIA THIM/II ©3apa iC-KUMBLI JKacay dpeKeTTepl Typasbl
KiueHTTeH Tikenei HakThUIaYy;

- €H KOJIAiJIbl KbI3MET KOPCETY YIIIH KOJI )KETIM/I IIapajiap/ibl KOJIIaHy;

— erep KnmeHT kapbIM — KaTbIHACTHIH Oacka oICiH TaHAamaca, KIMEHTIEH eMec,
KJIMEHTTIH 63IMEH KapbhIM-KaThIHAC JKacay;

- KJIMEHTKE KbI3MET KOpCeTy MPOILIECiHIe cTpecc PaKTOopIaphlH a3aiTy.

4.55. bank moteiH amry, MBA sxone MTT bank KbI3MeTTepiH/OHIMAEPIH YCBIHY
JKOHIHJIET1 ic-Iapaiap KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMaHbIH, KP HOPMaTHBTIK KYKBIKTHIK
aKTUIepIHIH XoHe BaHKTIH 1IKI KyKaTTapbIHBIH TajJanTapblH €CKepe OTHIPHIN, OaHK
moTTapsiH amryra, MBA xone MTT  moprebeci k0K Oacka KiIMEHTTEpre OaHK
KBI3METTEPIH/OHIMICPIH YCBIHYFa YKCac TOMEHJIETUICPAl €CKEpe OTBIPBIN JKY3ere
aCBIPBLIAJIBL:

1) MBA xnueHtTepiHe sMOoccusiay oAiCIMEH KapTaHbIH HOMIpI MEH KOJJIaHBLIY
Mep3iMi Ka3blIFaH TOJIEM KapTOYKaIapbIH YChIHAB;

2) KIMEHTTIH KeliciMi OOJIFaH Ke3Jle, OHBIH ILIHAE OJI Typaibl MAIIMETTEpIe THICTI
Oenrinep OosFaH Ke3/ie KIMEHTKE KbI3MET KOPCETY Ke3iHJE 1JIeCill KYPETiH aJlaMHBIH
0oJybIHA KEIepTi KeNTipMei;

3) Kimentke yii->kaii OOMbIHINA BIHFAHIIBI )KBIJDKYBI, KBI3MET KOPCETY1 )KoHE ©31He-031
KBI3MET KOpCeTyi YIIiH OeJiMIIe/ie OFaH COWKec KelleTiH OeriM ey MIeTniMIepi Typasibl
(KOHTpACTTHl TaHOAIApJAbIH, TAKTHIBAI €ICH JXOHE KaObIpFa KOpCeTKIITepi MeH
TaKTalalapblH, ABIOBIC KYMICHTKIMTepAiH (MHAYKIHUSIIBIK 1TMEKTEp), KBI3MET
KOpCeTy 3alfapblH/ia bIOBICTHIK aKIapaTThIH, KIMEHTKE KbI3MET KOPCETyre apHaIFaH
apHaiibl OpPBIHJAP/IBIH, KaKETTUIIKKE OeHIMIENreH OpbIHAApAbIH OO0Jybl Typaibl
bankoMaTTapaplH KIHEHTTEpl koHE T. 0.), COHAaif-ak OejiMmIlene acCHUCTHUBTIK
TEXHOJIOTHSIIAP MEH KYPBUIFBIIAP/IBIH OOTYBI Typajibl, BIHFAUIIBI KBI3MET KOPCETY JKOHE
omepanusuIapAbl JKy3ere acblpy, COHAal-aK KbI3METTEepi TOJBIK aly YIIiH SpTypii
OY3yHIBUTBIKTAphI 0ap KIMEHTTEPre KaXeT 00ybl MYMKIH;

4) KIMEHTTIH cypay cailybl OOMbIHIIA KJIMEHTKe OaHKTe Oap apHailbl eHimMaep MeH
KBI3METTEP Typajibl, COHIA-aK KOJJaHBICTAFbI )KCHUTAIKTI IApTTap, MOJIIepieMernep,
Tapu(Tep KOHE KbI3MET KOpCeTy HycKanapbl (oyap OOJFaH Ke3/ie)Typalibl Xadapaanasl;
5) KosgaHbBICTaFrbl 3aHHAMAHbBIH TalalnTapblH €cKepe OTBIPBIN ((hakcuMuIiIbae
(YoKiNeTTi OpraHHbIH IIemiMi OonlfaH Ke3/le >KoHe/Hemece baHKTIH ©KIMIIK
KY)KaThIHBIH HETI31HJE), DJIEKTPOHIBIK KOJTAaHOAHBI, OHBIH IMIIHJAE KIUEHTTIH
OMOMETPHSIIBIK IEPEKTEPIH KOCHIMIIIA MMaii/1aTaHa OTHIPBIN HEMece KITUEHT OKLTiHIH KO
KOIOBIH, aJl KONTaHOaHbI, KONTaHOAHBI koHE T. 0.) ©3 OCTIHIIE KOJI KOIOFa KaOlieTci3
KnueHnTke KON KOIOJBI YCHIHAIBL. COHJAAi-aK, OCHIHAAW aJanTHUBTI KYPBUIFBIHBI
nmaiJamalbll KO KOK, KOJI KOIFa apHaJFaH KYXKaTThiH Oenruri Oip epiciHiH
IHIeKapagapblH Oenrisiey yiiH MaMaHAaH6IpbuiFad Tpadaper perinae (6ap 6oca));

6) Kimentti BeO-caiiTThl jxoHEe/HEMEce MOOWMIIB/II KOCHIMINIAHBI TAalalaHa OTHIPHIIL,
KAIIBIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETy MYMKIHIIT Typaibl, KIueHTTepAiH Ochl caHaThIHA
KAIIBIKTaH KBI3MET KOpPCeTyre apHaJFaH aJanTHUBTI MICHIIMACpP Typalibl, COHJAH-aK
KaIIBIKTBIKTaH apHanapabl (Online Bank, onnaiiH-OeiiHe KOHCYIbTAIMSUIIAPAbI) JKOHE
KAIBIKTBIKTAH COMKECTCHMIPY MEH ayTeHTH(PHUKAIUSAHBI TaijaaHa  OTBIPHIIL,
Kap KbUTBIK KBI3METTEpre KOJI KETKI3YIiH e3re Je MYMKIHIIKTepi Typaisl xabapaap
ereni. Kimmentrep yuriH MaHbI3ABI ONepanysiiapAblH JKacallyblH pacTayIblH OipHEIe
Oanmama apHaJapbIHbIH OONYBIH JKOHE MaijalaHy MYMKIHIITIH KaMTaMmachl3 eTeli:
tenedoH KOHbIpaysl, yaT, SMS-xabapiama, OeliHe yaT >koHE T. 0;

7) KimmenrriH BeO-calitTrarel Hemece MoOMIIBII KOCBIMINIAIAAFbl JKEKe KaOWHETI
apkbutbl KUIMEHTTIH KaIlIBIKTBIKTaH KbI3MET KOpCeTyl Ke3iHIe, OHBIH IIIiHAEC Kepy
KaOumeTi OY3bUTFaH KJIMEHTTEP YIIIH 3KPaHIBIK KOJ JKETKI3y OarmapiamMaiiapblH OKY
YIIiH KOJJIAHBUIATBIH (OopMaTTa KIMEHTKE KaKeTTI KyKaTTaMaHbl (e3repicrepieH
KOPFAayMEH) DSJEKTPOHABIK TacChIMAJJAFBIIKA Kemlipy (KYKTey) MYMKIHIITIH
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KaMTaMachI3 eTe/i;

8) KIMEHTTIH HEMece OHBIH OKUIIHIH OTiHiIN OOMbIHIIA MYMKIHIITIHIIE Oenrit Oip
aKIapaTTaHJbplpy KOHE KbI3MET KOpPCETY apHaJapblH a)KblpaTaabl (OyFaTTaiiibl);

9) KimeHTKe anFamikbel KbI3MET KOPCETY KOHE OHBIH KeJiciMi Ke3iHJIe OJ1 TypaJibl
MoJlIMETTEepre OpraHu3M (QYHKIMSJIAPBIHBIH OY3bUTy Typi, KIMEHTTIH KbI3MET
KOPCETY/IIH IIEKTEYyJIepl MEH epEKIIeTIKTepl, COHJal-aK OChl KJIUEHTIIEH Oipre )KYypeTiH
TyFa Typansl Oenrinep enrizineni. CoiikecTeHaipy MeH AyTeHTH(HUKAIMSIHBIH
cTaHJapTTHI 9aicTepineH 6acka (PIN koarapsl, maposabaep, KOATHIK CO3ED, )KOHE T. 0.)
Knunentke colikecTeHIipy MeH AyTEeHTH(UKAIMSHBIH KOJI )KeTIM/Ii 9/IICTepiH YChIHAIBI,
CoJlaH KeiiH onapapl KIIMEeHT KalbIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETY JKOHE ©3i1HEe-631 KbI3MET
KOpceTy Ke3iHae e KOJJaHa anajbl. COHKECTeHIIpy MeH AyTeHTU(UKAIUSIHBIH
OMOMETPHUSIIIBIK dJIiCTEPI;

10) knueHTTiH (SeyeTTi KIMEeHTTIH) oTiHiMi OoiibiHIIa BaHKTIH iIKI KyKaTTapblHIA
KO3JICNITeH TopTinmneH (MYHIal KbI3MeT OoJiFaH Ke3ze)yine skeke Kermem KbI3Mer
KOPCETY/1 Ky3ere achIpapl.

5-BAIL. TOJEMJIEP MEH AKIIA AVJIAPBIMJIAPBI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

bank ocbl XKanmns! maprrapasiH 40-6a0b1HbIH 40.1 1 -TapMarbiHia )KOHE ONepalusiIapibl
JKYPri3ydiH >Kanmbl maptrapsl Typansl KarupanapaeiH 243-tapMmarbIHa Ke3AelNTreH
Karaaumapapl KOCHaraH/Aa, KIMEHTTIH HYCKayJlapblHa COMKEC YITTHIK JKOHE IIeTell
BaJIFOTAChIH/A TOJIEMJIEP MEH aKlia ayAapbIMIapbIH KY3€re achlpaibl.

bank KiMeHTTIH/yoKUIeTTI TYIFaHBIH jka3z0alia Typjae OpBbIHIAJIFaH j>KOHE OaHKKe
KonMma-koin He EBK »kyleciH maiijanaHa OTBIPbIN, 3JIEKTPOHIBIK Typnae OepuireH
HYCKayJIapbIHBIH HETi3iH/Ie TeJleMAep MEH akKlla ayaapbIMAapblH, OHBIH ILIIHJE
MOOWMIIB/II TOJIeMIEpal Ky3ere acbipaabl. Ochl Kyhere KOchuUTyabl KiueHT MOoOuiIbal
KOCBIMILIA apKbUIbI HeMece OaHK IMeH KIMEHT apachlHAa KOJI KOMbUIFaH LIOT alryFa
TUICTI OTIHINI HETI3iHAE aepOec »XKy3ere achlpaabl (CKeKe TYIFa YIIIH KOCKIMIIIA
KbI3METTep/ll Oenrineyre/6ac TapTyFa OTiHIII )KEeTKITIKTI);

Hyckaynapna baHkTiH KonjaHbICTarbl 3aHHaMaza koHe BaHKTIH 1K1 Ky’KaTTapbIH/a
Ke37enred KiMeHTTiH/yoKUIeTTI TYJIFaHbIH HYCKayJapblH THICIHIIE OpBIHAAYbHI YILIIH
KaKeTTl OapyblK akmapar KamTbulyFa tuic. Hyckaynap bank Onankinepinnae
OpBIHJIATYbl MYMKIH.

baHk KonjaHbICTaFbl 3aHHAMaJa KO3/IEITeH TalalTapra CollKec peciMJIeireH TejeM
KY)KaTTapblH j)KoHE/HeMece HyCKayJiap/bl FaHa KaOblUIIal bl

Coiikecci3aikTep, KEMIIUTIKTEP, €CKEPTYyJIep aHBIKTaIFaH Ke3qae baHk KoimaHbICTaFsl
3aHHamaza Ke3aenreH MmepsiMmaepae KimeHTke TamncelpManapabl  OpBIHAAYCHI3
KalTapazisl.

Bank Tenem KykaTTapblH OpbIHayFa KaObUIIaMaiibl:

1) TyciHiKci3 HyCKayIapabl KAMTHIBI;

2) KJIMEHT/y9KUIETTI TYJIFa TOJThIpMaraH HeMece KOJl KoliMaraH;

3) KoJAaHBICTAFbl 3aHHAMAa/1a KO3EITeH MAJIIMETTEp 1l KAMTHIMAMThIH;

4) BalIOTaHBIH AYPHIC €MEC KYHIH KAMTHUTBIH;

5) comachl )ka3yMeH coOMara CaHJAapMEH COMKEeC KeIMEUTIH TarchIpMaiap;

6) KapbIHJAIIIEH TOJITHIPBUIFaH;

7) KypambIHza Ty3eTysep Oap;

8) KonmmaHbBICTaFbl  3aHHAMaHbl  OY3aTBIH  OMEpalusIapbl  JKYPri3y  Typaibl
HYCKayJap/ibl KAMTUTHIH,

9) KoNmaHBICTaFbl 3aHHaMalaa, DBaHKTIH I1MKI Ky)KaTTapblHAAa KO3JCITeH ©3re e
xKaraannapaa.

Kepcerinren sxarnmaitnapna bank KiIMeHTKE onapibl ajFaH KYHI ONEPAlUsUIBIK KYH
IITIHJE OPBIHIAYCHI3 OCBIHAAW TamnchIpMaiapabl KaWTapaabl. bank OaHKTIH MyHmal
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

HYCKayJapJpl OpbIHIAy/laH Oac TapTyblHAa OalIaHBICTHI TYbIHAAFaH caijapiiap YIIiH
xKayarn OepMmeiii.

KnueHT TeneM KyKaTTapblHIArbl JepeKTeMenepii AYPhIC KepceTneyre OanlIaHbICThI
OapJIbIK TOyEKEe1 )KOHE OapJIbIK JKayalKepIIUTIKTI ©31HE alajibl.

Erep konnmanbsicTarsl 3aHHaMa1a xkoHe baHKTIH 1IIKi Ky»KaTTapbiHa, OHbIH imriHae KP
BAJIOTAJIBIK pETTeY Typajbl 3aHHAMacblHAA ©3relle KesaenMece, OaHKTIH OapiibiK
TeIeMJIepl MEH aKila ayAapbIMAapblH OaHK ONEpalUsChIH OPBIHIAY YIUIH Ka)XeTTi
YaKbITThI €CKepe OTHIPHIN koHe KimeHT allKbIHAalThIH Ke3eKTiTikTe bank opbiHgayra
THIC.

WNHkaccanblk oKiMi, Kapbl3 OOWMBIHINIA MEP3iMi OTKEH OEpemIeKkTi eHIIpin ajy YIIiH
TeJieM TaJlabbIH KOCIaFaH/1a JKoHe TeJeM KY)KaThl Oenriciz Mep3iMiepae OpbIHIaFaH
JKarjainapaa 6aHK OHbI KJIMEHT 0acTaMallblIbIK €TKEH KYHI OPbIHIal/IbI.

1) WNukaccosblk ekiMai Oenrici3 Mep3iMaepjie OpbIHIAYybI, coHmaii-ak KP caibik
3aHHAMAChIHIA KO3JeNTeH IKaFJdaiiapAbl KOCIaraH[a, WHKACCOJBIK OKIMIep
VCHIHBIIFAH KYHHEH KeHiHri 3 (ymI) oOmnepanusyiblK KYHHEH —KeIIiKTIpUIMeH
OpBIHAJIA/IbI,

2) KapbI3 OoiibIHIIIA MEp3iMi 6TKEH OEpeIIeKkTi eHIIpin ally YIIH KOWBLIFaH TeJeM
Tayabbl OHBI YCHIHFaH KYHHEH KeHiHTi 3 (YII) omepanusiblK KYHHEH KEeIIiKTipiaMein
OpBIHJIANTA/IbI;

3) CaubIk opranapbIHbIH aTKapy KyXaTTapbl OOMBIHINA CaIbIK OEpEIIeTIH KOHE COT
OpBIHJIAyIIBUIAPBIH  OHJIPIN alxy Typalbl WHKACCONBIK OKIMiH, COHJai-aK Kapbl3
OolbIHIIIA Mep3iMi OTKEH OepelIeKkTi eHMAIpIN amy YIIiH KOWBUIFaH TeJeM TalaOblH
OpBbIHJIay KIWEHTTIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHJA/IIOTHIHAA aKIla >KETKLIIKCI3
OoJFaH Ke3/e aklla KeJil TycylHe Kapail oyap Kejil TYCKeH KYHHeH kediHri 1 (6ip)
OTepaIUsUIbIK KYHHEH KEIIKTIpiTMeH *Ky3ere achlpbliafbl. TeleM KapTOUKaChIHBIH
MIOTEI/IIOTHI;

4) KnuenTTiH HycKaybl baHK KIMEHTTIH IIOTHIH Je0eTTereHHeH KeWiH FaHa
OpBIHIANABI Jien caHanaibl. KIHEeHTTIH TeleM KyKaThIHJIarbl OaHKTiH Oenrici
(MepTaHOachkl) TeJeM KY’KaThIHbIH baHKKe TYCKEHIH FaHa pacTaiipl, O1ipaK HYCKayablH
OpBIHJIAJIFaHBIH pacTay OOJbIT TaObLTMANIbIL.

BaHKTIH KIMEHT ajAbIHAarbl aKiia ayJapy >KeHIHAErl MiHJIeTTemenepl OaHk
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMara COMKeC KJIMEHTTIH HYCKayblH OpBbIHJaFaH COTTeH Oacram
opbiHIaiIFaH Oonbin ecenrteneni. bank beneduumap OGaHki MeH akiia ayaapbIMblHA
KAaThICATBIH KOPPECMOH/IEHT-0aHKTEep/iH HYCKayJapblH OpbIHJaMaraHbl HeEMece
THICIHIIIE OPBIHAMaFaHbl YIIIIH KJIUEHT aJIIbIHA JKayanThl 00JIMaiIbl.

bank ocel Kammer maptrapabiH  40-6a0biHbIH - 40.11-TapMarbiHIA  KOHE
onepanusuIapAbl  KYPri3yAiH JKalnmbel ImapTrapel Typansl Karupanapaein 243-
TapMarblHJIa KO3JENTeH >KarJaiiapJpl KOCIaFaHAa, MIOTTaFbl 0OC akia KalbIFbl
HIeTiH/Ie KIIMESHTTIH HYCKayJIapbIHa COMKEC TOIeMIEp MEH aKIlla ayJapbIMIapbIH KYy3ere
aceipanbl. Erep moTTa akiia )eTKiJikci3 OOJFaH Karnaiaa, bank Tenem KyKaTTapbiH
KnmeHnTke opeIHIAyChI3 KaliTapyra KYKbUTBI. KIIMEHTTIH TeleM KyKaTTapblH ilIiHapa
OpBIHJIAY JKY3ere achIpbLIMan/IbI.

KnueHnt knMeHTTIH OapiblK »oHE Ke3 KelIreH HycKayslapbl, OHBIH IMIHJE
CaJIBIKTapAbl KOHE OIO/KETKE TOJCHETIH Oacka Ja MIHAETTI TeleMIepli Tejey
OoifpiHIA, erep OaHK TapudTepiHme e3re Mep3iM KepceTuUIMece, ONepaIusIblK KYH
imiHae FaHa KaObUTIaHaabl Ien KaObUIIal bl xKoHe Kelnice . KIMMeHTTiH onepanusiibiK
KYHHEH KEWiH jKacaraH HYCKayJapblH baHK KkeJeci onepamusiblK KYHI KaObUITanIbI.
Kmuent bankke Hyckaymap Oepyre OalnaHbIcThl  OapiblK — TOyeKel  MeEH
KayarKeplIUTKTi, OHBIH 1MIIHIE ONMEpaIusIbK KYH O6TKCHHEH KEWiH CalIbIKTap MEH
Oro/KeTKe TeJICHEeTiH 06acKa 1a MiHAETTI TesieMaep/i Tejey OOMbIHINIA ©31HE anajbl.
KnuenTTiH HycKaynapibl KalTaphlll alrybl )KOHE HYCKAyIapAbl OpbIHAAY/ bl TOKTATa
TYpPYybl KOJJIaHBICTaFbl 3aHHamMaZa OENTUICHTeH TOPTIINIEH KoHE Mep3iMIepac
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Kypriziei.

5.14.  Ocs Xanns! maptrapabig 40-6a0eiabiy 40.11-TapMareiHa j)K9HE ONEparusIap/bl
KYPTi3yAiH >Kalmbl mapTrapbl Typansl Karumanapasiy 243-tapMarbiHia Ke3JeNreH
JKarJalnapapl KocmaraHja, baHK KIMEHTTIH NaiiachlHa ayAapbUlFaH coMaiapbl
KOJIJJAaHBICTAFbl 3aHHAMa/a OeNTUICHreH Mep3iMaep ie IOTKa ay1apabl.

5.14-1. baHK IIOTBIHBIH BaJOTAaChlHAH OacKa IIOTKA IETE] BAIFOTACBIHJA aKIla TYCKEH
JKarJaiaa, COMaHbl €CeTKe KaTKbp3y omeparus xkacanran kynre XTXK aiibipOacray
OaraMblH KOJIJIaHA OTBIPBIN, IMOTTHI KYPTi3yIiH HETI3T1 BalllOTachlHA aibIpOacTay
YKOJIBIMEH, KJIMEHTTIH KOCBIMIIIA HYCKAYybIH YChIHY KaKeTTUIriHci3 xyprizineni. Lot
anryra OTIHINIKE KO KOs OThIpbin KimeHt Oy aifbipOacTayfa ce3Ci3 JKOHE
KalTapbhIMCBI3 KeTiciM Oiipesi.

5.15. KnueHT akuiaHbl OHBIH HIOTHIHA/TOJIEM KAapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA KaTe aynaapy
daxTiciH He OaHKTIH OHBIH HYCKayJapblH KaTe OpbIHAAY (aKTICIH aHBIKTaraH
xarnaiaa, Knuent Oy typansl bankri gepey xabapaap eTyre MiHIETTi.

5.16. Bank lllor xone/Hemece TeileM KapTachIHBIH IIOTHI OOWBIHINA ONepalusiIapia,
coHnmaii-ak KiuenTke ycbIHBUIFaH pacraymapaa, lLllor xone/memece Temem
KapTaChIHBIH IIOTHI OOMBIHINA Y31HI KeIIipMelepae koHe (HeMece) e3re akmaparra
KaTeJiep/li aHbIKTaFaH jKar/1aiina, baHk KUCBHIHIBI Mep3iM/Ie THICTI Olepalisiiapra )KoHe
(Hemece) MaNIMETTEpPre TY3eTy JKYpri3yre MiHJIeTTi.
bauk ecemreynepai Ty3eryai KiumeHTTiH angeiH anma  kemicimin  amycki3 Lot
oHe/Hemece TeseM KapTachlHBIH IIOTHI OOMBIHINA aKIIalail KapaxaTThl €CeNnKe KOCy
KoHE (HEMece) eCelTeH IIbIFapy apKbUIbl )KY3€ere achIpyFa KYKbIJIbI. .

5.17. Tenemzaep MeH aklila ayJapbIMIaphl Typajibl HyCKayJap/bl, COHAANH-aK oapabl Kepi
KaWTapblll ajly Typajibl ©KIMIEP/l 3JIEKTPOHJBIK TOCUIMEH YChIHY THICTI LIapTTapia
xoHe JIbb xyiieci apkpuibl 6aHk neH KiMeHTTiH KIMEeHTKe KbI3MET KOpCeTy JKOHIHeT1
KAaTbIHACTApPBhIH PETTEUTIH LIOT allyFa apHaJfaH OTIHIIITE KOe3/EITeH HEri3Jie >KoHe
TOpTiNHeH >Xyprizizeni. OCbl IIOT allyfa apHaJfaH OTIHIII JKOHE JKaJbl IIapTTap
baHKTIH JKOFapbla KOPCETUITeH HIapTTapja >KOHE IIOT allyFa apHaJfaH eTIHIIITe
perrenMeren Oeuirinne EKB kylieciHiH cepBHCI apKbUIbl KEJil TYCKEH TeJeM
KY>KaTTapblH OHCY MICeJIeIepiH peTTeH .

5.18. KiMeHT ochbIMEH KOJIJJaHBICTaFbl 3aHHAMAHbIH, OHbIH i1IiH/e KpIIIMBICTBIK KOIMEH
QIbIHFAH  KIpicTepAi  3aHJAcTbIpyFa  (KbUIBICTaTyFa)  JKOHE  TEeppOPU3MIIL
Kap>KbUTaHIBIPYFa KapChl iC-KMMBUT TYpaJibl 3aHHAMAHBIH, IIETEIIIK 3aHHAMAHBIH, OCHI
Xanmel maprTapAblH TajJanTapblH CAKTAWTBIHIBIFBIH MOWBIHIAMIBI JKOHE Kellicei
*oHe BaHKTIH OaHKTI KBUIMBICTBIK OPEKETTEp MEH CXeMayapra TapTy XKarAaaiaapblH
OonapipMay YIIiH O€JICeH Il KYMBIC ICTEUTIHINH KOmanabl KpITMBICTBIK KOJIMEH
JIBIHFAH KipicTepJi 3aHIacThIpYJbl KOca aJFaHJia, aKIIaHbl XKBUIBICTATy OOMBIHIIA,
TEPPOPHU3MIL Kap KbUTaHIBIPY/sKaTai KBIPBITT-KOI0 KapybIH TapaTyIbl
Kap>KbUIaHJIBIPY, aJasKTBIK, CbIOAMIac >KEMKOPJIBIK,, XaJbIKapaJlblK SKOHOMHUKAIBIK
CaHKIMSJIap TajlanTapblH Oy3y »oHE T. 0. OChbIFaH OailylaHbICTBI baHk 3 Kamaysl
OoiipiHIIa baHK KIMEHTTEpiHe, OJapMeH iCKepJIiK KaTblHAcTap OpHAaTyFa >KoHE OaHK
KIIMEHTTEp1 KacalThIH MaMiJIesepre/TesneMiepre/ akia aygapbiMaapblHa KOWbUIAThIH
Oenrini Oip Tamantapasl Oenrineiini, onap OaHK KIMEHTTEpiHE COMKEC Me3Ti-Me3ris
e3repyl MYMKIH KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMaHBIH TaJlallTapbIMEH >KOHE baHKTIH 1ImKi
KYy>KaTTapbIMEH.

5.19.  Oceivmen Knuent bankrin ocel JKanmsl mapTTapabeiy S.17-TapMarbiHaa KOPCETIITCH
TaJanTapra kayan OepMEHTIH KIMEHTTIH ToJieM KY)KaThIH aKIenTeylIeH 0ac TapTyFra
KOHE/HEMece KOPCETUIreH TeJIeMJi/ayapbIMAbl Tajjay YIIiH KaXeTTi Ke3 KelreH
KOCBIMIIIA aKMapaTThl YCHIHYIbl Tajlall €Tyre KYKbUIbl €KEHIH KaObUIJalIbl >KOHE
kemiceni. MyHnaii akmapat bank kepceTkeH Mep3imjaepae YChIHbIIMaFaH jKaFaaiija,
baHk KIMEHTTIH maijgachlHa TYCKEH akKIIaHbl KaillTapyra HeMece TejieM KYXKaTblH
aKuenTeyaeH 06ac TapTyra KyKbUIbL.
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5.19-1. Ocsl apkbutel Knment, Tenemuaep sxoHe TosieM xyienepi Typainbl KP 3anpiHa coiikec
bank amaskTeik Oenrizepi Oap aHBIKTaIFaH TeJeM TpaH3aKIUsUIApbl OOMBIHIIA
HYCKayJapJpl OopblHIaygaH Oac Taptyra Hemece Lllor OoifbIHIIA HYCKayabl >KoHE
(HeMece) WIBIFBIC ONEpalMsIIapbH OPBIHAAYIbl YaKbITIIA TOKTAaTyFa, TOJEM >KOHE
(Hemece) akiia ayJaapbIMbl COMAachblH OyFaTTayFa KYKbUIbI €KCHIH KaOBUITAiIbl KOHE
OHBIMEH KeJicei.

5.20.  Ocol apkputbl Knuent banktin ocbl XXanmel maprtrapasiH 40-6a0babiH 40.11-
TapMarblHJIA JKOHE OIepalsulapApl O KYPri3ydiH OSKallbl IIapTTapbl Typajbl
Karunanapnein 243-TapmarblHIa KOPCETUITEH HETi3AepliH Ke3 KelnreHi OoibIHIIa
KimeHTTiH TeseMiH/aylapbIMbIH JKYPTi3y/li, BaTIOTAIBIK MAPTThl KaOBUIAAY bl KOHE
OFaH KbI3MET KepceTylli, BaHKTiH eHIMiH/KBI3METiH YCBIHYABI TOKTaTa TYpyFra/ Oac
TapTyFa KYKbIJIbI €KEHIH KaObUIIal bl )KOHE KeITiCeIl.

5.21.  Ocbiven Kiment ocwl JKannel maptrapasiH 40-0a6s1 40.11-TapMarbIHbIH KOHE
onepauusIapAbl OKYpPri3yliH Kaambel wapTTapsl Typansl Karupanapasiy 243-
TapMarbIHBIH HeTi3lepi OOWBbIHINA, COHNAH-aK KIMEHTTIH TeJIeMiH/ayaapbIMbIH
JKYPri3yeH TOKTaTa Typy/0ac TapTy xarjaiibinaa, KiueHTke KeATipiireH 3auai yiliH
bank kayanTel emec/kayanThl OOJMaNTBHIHBIHA KAaOBUINANABI KOHE Keliceni.
KOPPECHOHIeHT-baHKTIH KJIMEHTTIH ToJeMiH / ayJapbIMbIH KYPri3y.

5.22. bank AKI-Tarel Tenem Ke3lepiHEH albIHFaH KipicTepAiH Oenrimi Oip Typrepine
KaTtblcThl bankTiH OeHeduImap — KIWMEHTIHIH MaligackiHa TyceTiH comanaH 30%
canbIKThl ycran Kainyra Kykbuibl. Erep Knument bankke AKII mepcoHanbiHbIH
MopTebeci Typajbl pacTalThIH Ky)KaTTapAbl/aknapaTThl YChIHOAcCa, COJl CHSKTHI baHKkke
AKII mepconanslHBIH MopTebeci Typalibl aHBIK eMec mamimerrepai ycbiHca, AKIHI
caJIblK KbI3METIHIH JIepeKTeMeNepiHe KeWiHHEH TeJiel OTBIPBIN, CaJbIKThl YCTall Kaly
KYpriziieni:

1) Keneci Genrinepnin 6ipeyi Hemece OipHemieyi Oap xeke Tyira: AKIL azamaTThIFsl,
AKII-Ta typatsin xepi, AKII-ta Tyran xepi, AKILI-Ta TypyFra pykcatsl.

2) Mreagait Oenrinepnain Oipeyi Hemece OipHemeyi Oap 3adabl Tyira: AKIHI
ayMarbIHJa TipkenreH opHbl, 10% - man actam yneci 6ap AKII Tynracel Gombin
TaOBLIAThIH akIMoHep He erep o1 0% — aH actaM MHBECTULMSIIBIK KOMIaHUs 0oJica,
oenedunmapisik neci — AKUI ITepconaceina.

5.23. bank FATCA Tanantapsina coiikec AKIL mepconansl Typansl akmapat Oepyre,
onapasiH aepoec nepekrepin AKII Canbik KbI3MeTTepiHe Oepyai )Ky3ere achlpyra
KYKBLITBL.

5.24. Kmuent bankke AKIII-ThIH cajblK KbI3METTEpiHE KaKeTT1 akKmaparTel Oepyre
KeJiciM OepyaieH Oac TapTKaH Ke3Jie baHk moTThl s)kabyFa HeMece 1ICKepIliK KaTblHacTap
OpHaTIayFa KYKbUIbIL.

5.25. KunumeHT OGaHKKe YyOKUIETTI OpraHfa, KOppecloHAEeHT-baHKke OHBIH cypay caiybl
OOMBIHINIA >KYPTi3UIETIH TeJieMJep/aKiia ayJapbIMAapbl/TeJIeM KYXKaTTapbl TYypalbl
aKmapaTThl allyFa, KOJAaHbICTaFbl 3aHHaMa 1 Oenrinenren xaraaitnapaa AKII Canbix
KbI3METTEpiHe, KYKBIK KOPFay OpraHIapbhlHa )KOHE 03T¢ JIe MEMJICKETTIK OpraHiap MeH
MeKemenepre KeJicim oepei.

5.26.  Erep kiMeHTTIH OTHI OoibIHIIA onepanusiiap "Kazakctan PecriyOnukacsl ¥ ITTBIK
bankiniH yiaTTBIK TeneM koprnopauusacel" AK, ecenm aiiblpbiCy omnepanuschiHa
KATBICATBIH  YOKUIETTI OpraHmap MeH KOPPECHOHIACHT-OaHKTEepAlH KIHOCIHEH
kemrikripiice, bank KnueHT angsiaaa sxayamn OepMeni.

6-BAIL. KACCAJIBIK KbI3MET.

6.1. bank OaHKTeri YIATTBIK JKOHE MIETeNl BaTOTANApPbIHAA KOJIMAa-KOJI —aKIIaMeH
omnepanusuiap xyprizeai. bankomaTtTapabl maiinananyra 0aiIaHbICTI OTIEPAIHSITAPIbI
KOoCIaraHga, 0OaHK KOJIMa-KOJI akKIIaMeH OIepanusiiapbl OMeparusIblK cararrapia

48



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

KOJIZIAHBICTAaFbI 3aHHAMa/1a JKoHe BaHKTIH 11IKI Ky)KaTTapbhIHAa OCNTUICHTeH TOPTIMIICH
MKY3€re achIpasibl.

baHK KJIMEHTTIH IIOThIHA HAKTHl AJbIHFAH aKlla COMAChIH OJIapJbl MapaKThIK KaiTa
ecenTereHHeH KeiiH cananpl. KimeHT ipi Mediepae moTKa KOJIMa-KoJ aKiia cajfaH
karmaiiima (ipi  memmepiH Oank  nmepOec  adikpiHmainbl) Kowment  BaHkTiH
EHTI31JICTIH/aJIbIHATBIH aKIIAHBIH IIBIFY TEr1H PacTaNTBIH Ky KaTTapHbl Tajal eTyre
KYKBIFBI 0ap €KeHJIITIMEeH Kellicei.

Komma-kon akuransl 6epy ocel 40-6antei 40.11-tapmareiaaa sxoHe Ornepanusiapabl
KYPTi3yAiH Kajmbl MApTTapbl Typaibl KaruganapibslH 243-TapMarblHIa Ke3JeNreH
JKarJainapabl Kocrarana, KIMeHTTeH KOJIMa-KoJ aKIIaHbl alyFa KeMiHJIe KYHT130em1K
3 (yur) kyH OypbIH OaHKTI Ke3 KelIreH KOJDKETIMJII TOCUIMEH ajibiH aja xabapaap ere
OTBIPBII, KOJIMa-KOJI aKIIaHbl aJlyFa apHaJIFaH oTiHIM OolibiHIIa baHKkTiH TapudTepinge
Ke3JlelNreH OaHK KOMWCCHUSCHIH IIerepe OTBIPHIN, IIOTTaFbl KAIJBIK IIETiHJIe
Kyprizineni.

AfipipbacTay omepanMsiapblH JKy3ere acelpy Ke3igae Tapamrtap KOHBEPCHSIIBIK
onepanusuIapAbl XKyprizy KyHiHe baHk OeKiTKeH aFbIMAarbl OaFaM/Ibl KOJIaHAbI;
leren BamoTachlHAA KacCalbIK KbI3MeT KepceTy KP BamoTanmblK pertey Typaibl
3aHHAMAaCHIHBIH TaJalTapblHA COMKEC KY3ere achIPbLIa bl

Erep Konma-kon akiiaHbl MIeTEeN BalOTAaChIHAA Oepy Ke3iHae OaHKTIH IIeTel
BAJIIOTAChIHIA THICTI aKilla HOMHUHaIL OonMmaca, baHk KiIMEHTIIEH KeliciM OOHbIHIIA
ocbiHAail Oepy kyHiHe bank Oenrineren Bamiora aiibipbacray Oarambl OOWBIHILIA
TEHTeJIerl COMaHBIH KAJABIFBIH Oepyre KYKbUIbIL.

3aHIbl TYIFAa KypMail KOCIMKEPIiK KhI3METTI KY3€re achIpaThiH >KEKe TYJIFalapablH
IIOTTaphIHAH KOJIMA-KoJ akmia O0epy ockl JKanmer maprrapasiH 40-6a0biabiH 40.11-
TapMarblHIa JKOHE ONepalusiIapAbl OKYPri3ydiH JKaIMbl INApPTTaphl Typaibl
Karunanapneiy 243-tapmarblHIa Ke3JENITeH >Karjaiiapipl KOCHaraHga, YeKTep
HETi31HAe KOHE IIBIFBIC KaccalblK opiepiep OoifbiHIIA XKy3ere achlpbuiagsl. Uek
KiTammagsapelH 0OaHK KiIMeHTKe KIMEeHTTIH OTiHill Heri3iHae KOJIIaHBICTaFbl
3aHHAMAaHBIH >KoHE BaHKTIH 1MIKI Ky»KaTTapbIHBIH TalanTapbiHa coiikec Oepeni;
Konma-kon akimansl KaObUIAay JKoHE Oepy KOHIHIET1 KacCalblK onepanusiapasl bank
KXK/TKK Ttypanbl 3aHma, MIETENIIK 3aHHamMaza KoHe BaHKTIH 1mKi KyKaTTapblHJa
KO3JIeNITeH THICTI TeKcepy MOHIHAEri Iapaiap KaObUIJaHFaHHAH KeHiH »Ky3ere
achIpapl.

JKoranran Hemece ypIaHFaH YeKTep, YeK KiTammraaaphl, 4eKTepre Kol KOIFa YOKUIeTTI
azgaMmap KypaMmbIHAarel e3repictep Typaisl bankti Knuent ocel JKanmel maprrapaa
KO3/IeJITeH TOPTIMIIEH Aepey xabapuap eTenu;

ot xa0putran ke3ae KinueHT moTTel kaly Typaibl eTIHIIITE NaiiiasaHbuIMaraH
oHe OYJIIHT'eH YeKTep OJIaHKIJIepiHiH HOMIpJIepiH KOpCceTe OTHIPHII, YeKTEp/IiH KaJFaH
naganaHpIMaral OmaHkiiepl 0ap dYeK KiTalmaJiapblH KoHE YEKTepIiH OyJHTeH
Onankinepin bankke Kaifrapyra MiHAETTI.

7-BAIL. LIETEJI BAJIIOTACBIMEH OIIEPAIIUAJIAP

7.1.

7.2.

Bamtoransik onepanusiiapst xxy3ere acbipy TopTioi KIK/TKK Typansl 3aHHBIH, meTen
3aHHAMACBIHBIH TaJIalITapbIH CAKTayJbl €CKepe OTBIPHII, BATIOTAIBIK PETTEY JKOHE
BAIOTANBIK Oakpuiay Typanbl 3aHHamama, KP ¥YnrTeik bBaHKiHIH HOpPMaTHBTIK
KYKBIKTBIK aKTUIEpiHAe OenTiIeHe .

bank KimenTtrep oKyprizeTiH BalIOTaJbIK ONepanusuiapasl  Oakbliay —pOCIMiH,
SKCTIOPTTHIK - UMITOPTTHIK BATIOTAIBIK OaKbUIay PACIMiH, COHAAM-aK PE3UIECHTTEPIIH
HKCHOPT JKOHE UMIIOPT OOWBIHIIA BAITIOTAIBIK LIAPTTAPABIH €CENTIK HOMIpJIepiH airy
apTTapbiH (OHBIH IMIH/E aChIM KETKEH Ke3/1¢ BATIOTAJIBIK IMIAPTKA €CENTIK HOMIP aly
Tajamn eTiIeTIH KeTiciMIIapT coMachlHa KAaThICTHI meKTi MoH 1) KP BamoTanbik peTTey
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KOHE BATIOTAIBIK PETTEy TYpasibl BaJOTAIBIK 3aHHAMACBHIHBIH HETI3IHJIE IXKYy3ere
aceipanbl cornaii-ak KP ¥ nTTeik baHKiHIH HOpMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPiH OAKbLIay.

8-BAIIL IIIETEJI BATIOTACBIH AHUBIPBACTAY

8.1. AlippOacTay KIMEHTTIH aFbIMAAFbl MIOTHIHIAFEI aKIla KaJIbIFbI MICTiHAC KOHE OaHK
HbICaHbI OOMBIHINA AaiibIHIAIFaH KIIMEHTTIH OTiHIIII HeTi31He Ky3€ere achIpbLIaIbI;

8.2. baHK KoJIJaHBICTAaFbl 3aHHAMara coiikec AWbIpOacTay >KOHIHJIErl orepaunusiapabl
MBIHAJIall TOPTIMIIEH JKY3€re achlpabl:

1)  Ka3aKCTaHIBIK TEHre-IIEeTEJ BaIOTACHI;
2)  mIeTeN BAIOTAChl-Ka3aKCTAH/IBIK TEHTE;
3)  1eTes BaJOTACHI-IIETEN BAIOTACHI,

8.3. Xorapeima kepceTiireH cxemanapAbH Oipi OoibIHIIA alibIpOacTayabl Ky3ere achpy
Ke3inje, erep Tapanrap apacbliHaa e3re yaraalacThIKTap OoyiMaca, OaHK OreparisHbI
JKYPri3y KYHiHE OelNriiereH aFrbIMIaFbl OaraM KOJIJaHbLIa/bI.

8.4. KapTroukaibIk oneparusiiap OOMbIHIIA:

1) bank xemicinge (KAIl/bankomar) KoiMma-KOJd akmiaHbl ajiy >KoHE/HeMece
TOJIBIKTBIPY OOWbIHIIA KapTodkallbIK oOmnepamusHbl (TeJeM KapTOUYKAChl MIOTHIHBIH
BaJIIOTAaChIHAH ©3rellle BalIOTaja) XKYprizy kes3iHae baHkTiH TeHrenmeri OaamachiHa
coiikec aifpIpbacTay Oarambl KOJITaHBLIA/IbI;

2) KapTOYKaJbIK OIEpalusHbl >KYprizy Kes3iHae (TejieM KapTOuKachl IIOTHIHBIH
BaJIIOTachlHAH e3reie Bantorana) KP merinne tayapiapra skoHe/HeMece KbI3METTepre
(CCK-na) akpl Toney ke3iHae 0aHKTiH OaraMbl KOJTAHBLIATBI;

3) KoJIMa-KOJ aKMIaHbl aly >KOHIHJETi KapTOUYKAaIbIK OMEPalUsHbI KXYPri3y Ke3iHJe
(KAIT/6ankomatTa) *)oHe/HeMece Tayapiapisl xoHe/Hemece KbizmerTepai (CCK-ma)
KP merinen teic xepnepae (XTXK apxpuisl sxacanran AKIUI nommapel MmeH eyponaH
e3relie IIeTeNl BAIOTACHIHJA) TeJIey Ke3iHIe KapTOUKAIBIK OIepaIus COMachl
oenrinenren XTXK Oarambl Ooiibiaiia AKII monmapeiHa aifpipOacTtanansl. OaHKIIEH
KeliHri ecen aibippicynap yuiH X TK kapToukanblk onepanusiCblH ©HIeY KYHI;

4) Oacka OaHKTepJeH *oHE/HeMece OAHKTEH ThIC Ke3 KeJreH YINIHII TyJFanapaaH
KeJII TYCETIH KalIBIKTBIKTAaH KbI3MET KOPCETY apHalaphbl apKbUIBI TOJIEMJIEP/i JKOHE
(Hemece) akmia aynapbIMIApbIH KYPrizy Ke3iHJe KapTO4YKajblK OIepalrys COMAaChIH
0aHK TeJieM KapTOYKACHIHBIH IIOThIHA OCHIHAAN TeJeMAEp/iH >KOHE/HEMece aKIia
aylapbIMIApbIHBIH ~ TYyCyiHEe  OaillaHBICTBI ~ KOMHUCCHSUIAD MEH  IIBIFBICTapIbl
merepresieri OaHKTiH Oarambl OOMBIHINIA TEHTeMEH ecenTeiii (OaHKke erep osap
TapudTepre colfkec allbIHyFa KaTaThlH 00Jica), KOJAAHBICTaFbl 3aHHAMa/[a OeNrijIeHreH
Mep3ime.

5) e3re xarnaitnapaa —tuicti XTXK (KP 1merinen Toic) xkoHe/HeMece OaHKTIH OaraMbl
KOJIJTaHBLIAIBI.

9-BAIl. KIMEHTTIH BAHK KOPCETETIH KbI3METTEPT'E AKbI TOJIEYI

9.1. llotTe amry, )Kyprizy, a0y, onepauusiap xKyprizy, CoH1ai-ak ocsl JKanmsl maprrapra
coiikec baHk ychIHATBHIH e3re e Kbi3Mmerrep yiliH KiueHT BaHKTiH KOJgaHbICTaFbl
Tapu(Tepine coiikec OaHKKe KOMUCCHSIIBIK ChIHAKbI TOIEHII.

9.2. bBaHk TeH KJIMEHT apachblHIAFbl ecen aibIpbicynap bBaHKTIH KIMEHTTIH TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH/IIOTIHAH KOMUCCHUSIIBIK ChIHaKbl COMAChIH JayChl3 €CENTEH
mbIFapysl Hemece KimnenTTiH baHKTiH KOMHCCHSUIIBIK ChIaKbIChl MoIIepinae bankTig
KaccachlHa KOJIMa-KOJI aKIa CATybl )KOJIBIMEH JKYPTi3iae/i.

9.3.Ocbl KOMHUCCHSIAp €CENTEH IIbIFApblIyFa JKaTaTblH  BaJOTaJarbl  TOJIEM
KapTOUYKACHIHBIH IMOTHIHAAFbI/ MIOTBIHIAFBl aKIIa COMAacChl JKETKUTIKCI3 OOJFaH
Karaaiiaa baHk TeeM KapTOUKaChIHbIH IIOTTAPbIHIAFbl/ IIOTTAPbIHAAFBI KOMUCCUSIAP
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COMAaCBIHBIH Ka)XeTTi1 OamamachlH 0acKka BajioTaja aiblpOacTayra KoHEe KOMHCCHSIAp
COMAcChIH ka0yFa KyKbUIbL. AifpipOacTay ecenTeH HibIFapy KyHiHe bank OenrijereH
arpIMJIaFbl Oaram OOMBIHIIIA KYPTi3Ie .

9.4. Erep TesieM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHAAFI/ MIOTHIHIAAFEI COMa OAHKTIH KBI3METTEPiHE
aKpl TeJIey VIIIH JKETKITiKCi3 OonFaH karmaiina, bank 3 Kamaysl OOWBIHIIA
KOJIJAHBICTarbl 3aHHaMara COMKec KIMEHTTIH Oepellek coMallapblH, OHBIH ILIIHJE
KOpACMaKbUIap MEH QJIEYMETTIK TeJeMIepAdi, OipKOIFbl 3eHHETaKbl TeJeMIEpiH
KOCIaraHJa, Ke3 KeilreH OaHkTepae ambuiFaH KIMEHTTIH Ke3 KelreH LIOTTapblHaH
Oepelex COMachlH JIayChI3 €CENTEH IIbIFapy KOJIBIMEH OHAIPIN alyFa KYKbLIbl apHAbI
OaHKTIK IIOTTapAaFbl TYPFBIH YH XKaFAaliapblH jkaKcapTy YIIiH.

9.5. KNMEHTTIH MIOT alryfa oTiHilliHe KO KOIObI, MEMIIEKETTIK OIOJKETTEH XKoHE (HEeMece)
MEMJICKETTIK OIOJDKETTCH TOJEHETIH JKOpJAeMaKblIapbl, OJICYMETTIK TeJaeMAepIi
ecenreyre apHaiaFaH OaHKTIK MIOTTAapAarbl akmaHbl Kocmaranga, KP ke3 kenrex
OaHKTEpiHJIE KOHE OJAaH ThHIC JKEepJepAe AallbUIFaH KIMEHTTIH OAaHKTIK MIOTTapbhIHAH
KIMEHTTIH OepelIeKkTepiHiH Ke3 KeIreH COMAChIH JayChl3 €CENTEH IIbIFapyra OaHKKe
OChbIHAAN KemiciM Oepyni OumAipeni oleyMeTTIK CaKTaHIbIpy KOpPBIHBIH HeMece
MEMJIEKETTIK OI0/PKETTEH jkoHe (Hemece) bippIHFaii sknHaKTayIIbl 3eHEeTaKbl KOPhIHAH
TOJICHETIH 3eHHEeTaKbUIaApIbIH, JKoHe(HeMece) epiKTI J>KMHAKTAyIIbl 3eiHEeTaKbl
KOPBIHBIH JKOHE (HEeMece) alMMEHTTEepIiH (KOMEJIeTKe TOJIMaraH J>KOHE EHOCKKe
KapaMcChl3 KoMeJIeTKe ToJIFaH Oananapibl acklpan-OaryFa apHaJlFaH akiila, COHJai-aK
«MewmuekerTik OinimM Oepy kuHaKTay kyieci Typansl» KP 3aHbpIHa colikec jkacaiiFaH,
TelleMep MEH CyOCHIUsANIap bl €CENKe alyFa apHallFaH Oi1iM Oepy KUHAKTay CallbIMbl
Typasibl mapT OOWBIHIIA >KEKe TYPFBIH YW KOpPBIHIAFbI JKaJlFa ajblHFaH TYPFBIH YH,
TYPFBIH YH JKaf/aiIapblH jKaKcapTy jKoHe (HeMece) eMenyre akbl TeJiey MaKcaThIH/1a
bippiHFall KUHaKTayllbl 3€HHETaKbl KOpPbIHAH €CENTEJETIH OIpXKOJFbl 3€HHETaKbl
TeJeMJIepl, TYPFbIH YH JKaFJaiapblH jkakcapTy jkoHe (Hemece) OiniM Oepy aKbIChIH
TeJey, TAOMFH HEMECe TEXHOTEHIIK CHIIATTaFbl TOTEHINE JKaFail caiapblHaH 3ap/ar
IIEKKEH eKe TYJIFajlapFa MaTepHaAbIK 3a1aj/ibl 0Tey KOHE MEMJIEKETTIK OI0/IKEeTTEeH
KaXETTI KOMEK KOpCeTy MakcaTblHIa bipblHFail )KMHAKTayIIbl 3eHHETaKbl KOPhIHAH
HbICAHAJIbl aKTUBTEP/1, HbICAaHAJIbI )KMHAKTAY TOJEMJIEPIH ToJey.

9.6. Tapantap KOJJAHBICTaFbl TapU(PTEPAIH MOJIIEPIH ©O3repTy KOHE/HEeMece IKaHa
Tapudrepai enrizy Oesirinae ocsl XKanmbsl mapTrapabl e3repty bankTiH OacTamacsl
OoMbIHIIa MBIHAZAM PaciMAl CaKTail OTBIPHIN KYPri3llyl MYMKIH €KEHIIIl Typaibl
KeJiciMre Kesai:

1) bank e3repruiren Tapudti / xaHa Tapu@Ti *KocrapiiaHaThIH KOJIJaHbICKA E€HTI13Y
KYHIHE JAediH KyHTi30enik 5 (6ec) KyH OypblH akmaparThl baHkTiH BeO-calThIHAA
*KoHe/Hemece baHk OemimIienepiHie OpHANACTBIPY apKbLIbl OyJI Typasbl KIHEHTKE
ThicTi xabapnama >xiOepemi. byn perre Tenmemuep MeH aynapeiMaap OoifbIHINIA
Tapudrep ynraitran xxaraaiina bank esreprinren Tapudri sxocnapiaaHFaH KOJJaHbICKA
eHri3y KyHiHe aeiin 3 (ymn) aiigan kemikripmeit Knuentke Oyn Typansl bankTiH BeO-
caiiTelH/a 'koHe/HeMece BaHKTIH OeniMilenepiHie aknapaTrThl OPHAIACTHIPY apKbLIbl
THiCcTi xabapiama xidepei.

2) Erep xabapnamaHblH OCBIHAAM kojjaMmacbiHaH KeidiH Knuent baHkTiH
KBI3METTEpiH TaijajaHyAbl JKaIFacThIpFaH kKardaiima, Oyn Tapamrap apaceiHIa
BankTiH emmemiepiH, KoinaHblcTarbl Tapudrepin e3repTy jKoHe/Hemece IKaHa
Tapudrepin enrizy Oemirinae JXanmbl mapTrapabpl ©3repTy Typasibl KETicIMre KOJI
KETKI3UIreH1H Olmmipesi.

10-BAII. Y3IH/JI KOIIIPMEJIEP / AHBIKTAMAJIAP / IIOT BOWMBIHIIIA
AKITAPAT

10.1. bank KJIMEHTKe/CeHIM OUITIpIITreH TYJIFara/yoKUIeTTi TYJFara KIMEHTTIH/ CEeHIM
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OLTMIpIITeH TYJIFAHBIH/YOKUICTTI TYJIFaHBIH TajdaObl OOMBIHINA KOHE OHBIH TaHIAybl
OOHMBIHIIA IIOT/TOJEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHl OOWBIHIIA Y3iHII KellipMmenepi
MBIHAal TOCUIIEpMEH Oepe anaibl:

1) Oank KbI3MeTKepi OaHKKE KeJreH Ke3/1e KIMEHTKe/yOKIJIeTTI TYJIFara )KeKe TarChIpy
KoNbIMeH, Oyn perre Tapanrap y3iHmi kemiipme Oepy axrici opOip karmaiiga
KyKaTTaMaJIbIK pacTaybl Tajal eTIeHTIHIHE KeTice i,

2) DJIEKTPOHIBIK TYPAE MOOHIIBII KOCBIMIIIA aPKBLITBI,

3) OTIHITE KJIUEHT KOPCETKEH AICKTPOHIBIK MOIITa MEKEH)KabIHA K10EPY apKbLIbI.

10.2.  Y3ingi-kemripme KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMAHbIH KoHE BaHKTiH 1IIKiI Ky>KaTTapbIHBIH
TaJlanTapblHA COHKEC HbICAaH OOWBIHINA YCHIHBUIAABI JKOHE OHAA KOpCEeTUIreH
OTIEpALMSUTAPIBIH OPBIH aJIFaHBIHBIH JKETKITIKTI 197111 OOJIBITT TaObLIaIb.

10.3. KunmentTiH moTrTapsl OOWBIHIIA aHBIKTaMalap KIHEHTTIH Kara3 JKETKI3TilTe
Hemece MOOWIIb/II KOCBIMINIAHBI MaiiiajaHa OTBIPBIN KeJiNl TYCKEH cypaybl OoibIHIIA
ychIHbUTa Bl KaFa3s skeTKi3rimTeri aHplKramanap/ sl 0ank KeismMeTkepi KimmenTke/cenim
Oinnmipinren Tyirara/KnueHt exinine Oepeni.

10.4. KnmeHTTiH mIOTTapsl OOWBIHINA aHBIKTAMAaJIap YOKIJIeTTi opraHHbIH/0acka baHKTiH
cypay canmybl OOHWBIHILIA YOKUIETTI OopraH OenruiereH HbicaH OO#BbIHIIA OChIHIAN
aHbIKTaManapasl Oepy OeJIiriHAe KOJJIAaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapblH CaKTai
OTBIPBII, KaFa3 >KeTKI3TilITe J1e 6epinyl MyMKiH.

10.5. KuimeHT TejeM KapTOUYKACHIHBIH MOTHIHAFbI/ OTHIHAAFEl KAPAKATTHIH aFbIMIAFbI
KaJIJIBIFBI, OJ1 OOMBIHINIA OmNepanusuiap Typajbl aKmapaT aixyFa, aHbIKTamaiap Oepyre
OTIHIIITEp Xi0epyre, MOOMIIBI KOCBIMIIA apKbLIbl K€3 KEIreH YaKbIT KE3€H1 YIIiH
Y31H[1 KelipMenepai 1epOec KalablTacThIpyFa KYKbUIbI.

10.6.  KnueHrt TenedoH apKbUIbI IIOTTHIH/TOJIEM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHBIH XKal-Kyill, 01
OOMBIHIIIA KYPTI3UITEeH ONepanusuIap, MOTTAFbl aKla KAJIIBIKTAPhl TYpajbl aKknapaTThl
bankTiH *kyMbickepiiepi KinueHTT1 coTTi colikecTeHlipreHHeH KeiiH - KinneHT MplHagai
aKmapaTThl XabapJiaraH KaFaan/a aimyFa KyKbUIbL:

1) moT/ TexeM KapTOUYKACHIHBIH IIIOT HOMIpEpI;

2) ataybl/knueHTTiH T. A. O.;

3) >xeke OachIH KyaJIaHBIPAThIH KYXKAaTThIH HOMIpIIEpI.

10.7.  KnueHT TeneM KapTOUKACBIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA >KYPri3iuieTiH OapibIK
orepanysiap Typaibl akMaparThl OJap >KacajlFaH coTTe ochl JKammbl mapTrapiaa
ke31enred OTP-koaThl xKeTKi3y apHaiIapbl apKbUIbI aTyFa KYKbUIBL.

10.8. Knment OankTteH amraH Oapiblk xar-xabapnapabl  (Y31HII  KeImpMenep,
aHbIKTaMasap, TOJIeM Ky)XKaTTapbl, pacTaMainap, Ke3 KeJIreH o3re akhapar) OHbI
alFaHHaH Keiin OipaeH Tekcepyi Tuic. ConbimMeH katap, Kmment baHkTiH OHBIH
IIOTHIHA/TOJIEM KAapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA KATBICTHI OHBIH HYCKAayJapblH JyphIC
OpbIHJIaybIH TeKcepyl kepek. Erep KnuenT kanaaii qa Oip 1aici3AiKTep/il )KoHE/HEMece
TOJIBIK €MEC OpPBIHJATY IbI aHBIKTAca, 0J1 OyJI Typalisl epey bankke xabapiaysl Kepek.

10.9. Bank THICTI TypAe peciMIIereH y3iHAl KeuripMesep KIUeHTTIH MYHJail KaTeaikTep
TypaJibl OIMETIHITIHIH OoJeNal KylniHe ue oHe erep KimeHT omap Typassl
MaJliMIeMereH 6oJica, OHJIa OJ1 oJ1ap Typalbl ©3iHIH Xxadapap OCTIriH pacTail aMai bl

10.10. KimeHT TeneM KapTOUKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHINA Y31HII KellipMenep MeH
e3re Jie akKmaparTel aidydaH Oac TapTyFa OalJaHbBICTBI, COHJAi-aK ©3iHIH
JepeKTEeMeNIEPiH JIo KOPCETIeyre/e3 AepeKTeMeNepiHiH e3repreHi Typanbl baHkTi
yaKTBUIbI Xalapaap erneyre OaiaHbICTBI XKayalmKEpIIUTIKTI koHE OapibIK BIKTHMAI
TOYEKEIAEP Il 631HE aajIbl.

10.11. KnueHT KJIMEHTTIH TeJieM KapTOYKACHIHBIH MIOTHI/IIOTHl >KOHE OJ OOMBIHIIA
oTIepanysuIIap Typasbl aKIapaTThl MOOUIIBI KOCBHIMITIA aPKBUTHI alTybl BaHKTIH YOKUIETTI
TYJIFANIAPBIHBIH  KOJJAAPBIMEH JKOHE OHBIH MOpIHIH OenepiMeH pacTalfaH THICTI
KY)KaTTapabl Kara3 JKETKI3TITE alyMEH 3aHIbl JKOHE 3aHIbl Typae Oamamalisl
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OoJIaTBIHBIHA KEICE].

11-BAII.  XABAPJIAMAJIAP. KEJEJ BAWJIAHBIC KYPAJIJIAPBIH

HNAVJAJIAHY

11.1.  Ocet XKanmbel maprrapjia Ke3JeNIreH KXOHE OTIHIITEe KON KOWBUIFAH KOHE
oraH/moTKa/KnuenTke KaTeichl Oap Oapnplk Xabapiamanap baHk TapanbiHaH
KrnuenTke MpIHAal Tocinaepaid OipiMeH xkidepei:

1) GaHK KbI3METKEpi KJIMEHTKE JKEKe 631 HEMece KyphepJliKk HeMece e3re JIe KbI3MET
apKBUIbI aJFaHBl TYPaJIbl KOJIXATIEH TANICHIPAIBI;

2) SIEKTPOHJBIK MOLITA apKblIbl HEMECE KypbepJliK HEMECE ©3r€ JIe KbI3MET apKbLIbl
aJIFaHbl Typajbl XabapjaMaMeH HeMece OHChI3 XKioepiieni;

3) tumicti OargapiaManbIK-TEXHUKAIBIK  KYpPaJJAapAblH KOMETIMEH aBTOMATTHI
pEeKUM/IE KaJbIITACThIPbUIFAH aliFaHbl Typajbl pacTaMachl 0ap 3JeKTPOHJBIK MOILITA
apKBUIBI,

4) axknapaTTbhl OyKapalblK axKmapaT KypanjgapblHaa Hemece baHk keHcenepiHze
OpHAaJIaCTHIPy apKbUIbl Hemece baHkTiH HHTEpHET *Kemicinaeri BebcaiTeinaa sxapusiay
ApPKBUIBI KIIMEHTKE JKETKI31Ie1;

5) TemeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOWBIHINA Y3iHAI KelrpMmere KOCHIMIIA
aKmapar €HTi3y apKbUIbl;

6) Kiumentke tenedoHorpaMmansl peciMeyMeH HEMeCe OHChI3, COHIali-aK ceilecyi
XKa3yMEH HEMECE OHCBI3 Kbl KaJlalblK HEMece Ysulbl OalllaHbICTHI MaiijlanaHa
OTBIPHII TeNneOH apKbUIbI aybI3lia XadapiaaHabl;

7) SMS xabapnamanap, Push-xabapiaamanap apkpiiasl MoOUITbII KOCHIMIIIA KOHE OCHI
Kanner maprrapaa kesnenreH OTP-xkoablH JKeTKI3yAiH e3re apHajapbl apKbUIbI
xKi0epineni.

11.2.  KuaueHT GaHKTI OTIHIIITE KOPCETUIreH OAHKTIH MeKeH)Kalbl OoiibiHIIA jxa30arna
eTIHILITEepAI/Cypay caiynapisl/xabapiamanapsl He OaHKTIH pecMU CcalThIHIA
KOPCETUITeH 3JIEKTPOHJIBIK MEKeHKaiiapra xabapiamaHbel O0aHkke Oepy He bankke
OapraH Ke3/ie *Keke 031 xabapaap eTefi.

11.3. Tapanrtap e3xaepiHiH MNOIITAJIBIK MEKEHXKalblH, TenedoH/Tenedakc HOMIpIH,
AIIEKTPOH/IBIK MEKEHXalbIH ©3repTKeH jkarnaiaa, Tapanrap Oyn Typansl Oip-OGipiHe
MyHJIall e3repic OOJFaH KYHHEH Oacram KYHTI30emik 2 (eKl) KYHHEH KeliKTipMeil
xabapiayFa THIC.

11.4. Kuiment eo3iHIH OaillaHbic  JI€PEKTEpiHIH  ©3repyl  Typallbl  aKmaparThbl
ycbiHOaraHn/ycbiHOaFaH —okarnaiiia, Oapnblk  xaOapnamanap baHkTiH — JepekTep
0a3achlHJa KOPCETUITeH MOIITA/3IEKTPOHIBIK MEKEH)Kall HeMece YsUTbl TeleOH HOMipi
OolipiHma xibepineni >xoHe KIueHT ochl momiTa MEKeH)KaWbIHIa OONFaHbIHA, OCHI
MOIIITa MEKEH)KalbIHAa O0FaHbIHA, TTAalJaTaHFaHbIHA KapaMacTaH, ©3€KTl KoHE THICTI
TYpPAE >KiOepireH/)KeTKI3UIreH >KOHEe ajblHFaH OOJBINT ecenTeneal Ysbl TenedoH
HOMIpI / DIIEKTPOHIBIK TIOMITa MEKEH)XXailbl HeMece JKOK. baHK KIHWEHTTIH
xabapiamanapapl  alMaybl/yaKThUIbl aldMaybl HOTHXKECIHJE, COHJai-aK YIIiHII
TYJIFaJapIbiH KIOEpUIETIH aKmapaTka PYKCaTChI3 KOJI JKETKI3yl HOTHIKECIHJIE, OHBIH
1IIiHJE 1pKUTICTepeH TybIHAaFaH KIMEHTTIH 3ajlallJapblH KOca alFaH/ia, 6ipak ollapMeH
IIeKTeIMeHN, Jkemen OaljlaHbIC KYpajIapblH TMaijgajiaHa OTHIPBINT Xabapiamaiap
Ki0epyre OalTaHbICThI KJIMEHTTIH Ke3 KeJIreH 3ajajiaphl YILiH jKayar OepMeiiai xkeaen
OailmaHplC  KYpaJlJapblHBIH, KBI3METTEPAl JKeTKI3ymijaepaiH, JKaOabIKTapIbiH
KYMBICBIHJa, IIOT aIly >KOHE/HEMece OHBIH JepeKTepiH JKaHapTy, OaillaHbIC
JIEPEKTEPiH YaKTBUIbI JKaHAPTIIAy KE31HIe KIMCHTTIH IoWeKCi3 ManiMmeTrTep OepyiHe
OaiinaHbICThI HeMece Xabapaamanap Oepy YIIiH Maii1aTaHbUIaabl.
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I BOJIIM TOJIEM KAPTOYKAJIAPBI
12-BAIIl. HET'I3I'T EPEXXEJIEP

12.1. Kaproukanapzpsl mbIFapy KoHE oJlapFa KbI3MET KOpCeTy JKOHIHJerT KaThblIHACTapFa
KOJIIAHBICTAarbl 3aHHAMagaH 0acKa >XoHe OFaH KaWbl KeiaMmerTiH Oedirinme X 10K
epexenepi, XalbIKapalblK OaHK MPaKTUKAChl, OaHK casicaThl, CTaHIAPTTapbl MEH
paciMepi KO IaHbLIa Ibl.

12.2.  XTXX karupganapsl MEH >KaJllbl IIApPTTAp apachlHa KaWIIbLIBIKTAp TYbIHAAFaH
JKargaia KOJJAAaHBICTaFbl 3aHHAMaHbBIH TallalTapblH eckepe OThIpbin, THicTi XTXK
KaFuaanapbl KOJIJaHbLIa k.

12.3. JKammer mapTtrapMeH perTtenMereH Oemirigae Tuicti XTXK  Karupanapsi,
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH, MIETENIIK 3aHHaMmaHblH, KP patudukanusiaraxn
XaJIbIKapaJbIK MAPTTApABIH TaJlalTapbl KOJJaHbLIA b

13-BAIl. KAPTOYKAHBI HIBIFAPY 7KOHE KAPTOYKAJIBIK
ONIEPAIIMAJIAPABI )KY3EI'E ACBIPY

13.1. bank Kiuent bankke TuicTi eTiHim OepreH »xoHe JKammbl maptrapasiH 40-
0a0biabIH 40.11-TapmarpiHga xoHe Onepanusiiapbl KYPri3yIiH >Kalrbl MIapTTapbl
TypaJibl Karujanapasiy 243-TapMarbiHIa KO3/ETeH JKaFAaiappl KOCaFraHia, TeJIeM
KapTOYKaChIHBIH IIOTHI OOJFaH >kKarjaiaa Tapudrepre coiikec baHkke KkapToukara
KBI3MET KOPCETKEHI1 YIIIiH ChIilaKpl TesereH KyHHeH Oactamn 10 (0H) )KyMbIC KYHI imiHae
KapTouKa LIbIFapy/ibl xky3ere acbipaabl. Erep bank ocel JKanmsl maprrapaa Ke3aeiareH
Heri3ep OOMBIHIIA TeJEeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIH ally HEMece alryjaH 0ac Ttapry
TypaJibl HIeniM KaObliiay Mep3iMiH y3apTKaH jKaFjaiia, KepceTiireH Mep3imi 0aHk
KYHTI30emik 45 (KbIpbIK O0ec) KyHTe IeiiH y3apTybl MyMKiH. baHk kiarenTke ochl JKarmbl
HIapTTapia Ke3JelreH Heri3aep OoiiblHIIA Oac TapTKaH >karjaiina, Oyl Typaibl
xabapap eTriei, KapTOYKaHbI IIbIFapy1aH 0ac TapTa anajpl.

13.1-1. bank KrnueHTneH ickepiik KapbIM-KaTblHAC OpHATKaH Kke3de >koHe KimeHTTi
AJIEKTPOHJBIK OaHK KbI3SMETTEpiHE KOJI JKETKI3y VIIIH MaiJalaHbUIaThIH  YSJIbl
OaiiaHbIC KYPBUIFBICBIHBIH a0OHEHTTIK HOMIpPIH HeMmece ysibl OaiaaHbic a0OHEHTTIK
KYPBUIFBICBIH aybICTBIpFaH Ke3Je KiueHTTi OMoMeTpusibIK CollKecTeHAIpY Il MIHAETTI
TYPJAE JKYPri3e OTBIPHIIN, OHBI €Ki (PaKTOPJIbI ColiKecTeHAIpy /i (ayTeHTH(UKALUATAY Ab])
KOJIJIaHabl.

13.1-2. Ka3zakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACBIHA *KoHE BaHKTIH 1MIKi Ky>KaTTapblHaa
Ke3zenreH skarmainapna bank Kazakcran PecnyOnukackiHbiH Oeiipe3uieHTTepiHe
KaTBICTHI KeJecl MeKTeyIep i Oenriieyre KyKblibl:

- iCKepJIiK KaThIHACTap/bl KAIIBIKTHIKTaH HEMeCe OKUI apKbUIBI OpHATYFa, OCHIHJIAM
ICKepJIIK KaThIHACTAPJBIH MEP3IMiH y3apTyFa, COHAAW-aK ToeJeM KapTOUYKaChIH
KaIIBIKTBIKTAH JKoHE (HeMece) OKiJIi apKbUIbl HIBIFApPyFa )KOHE KailTa MIbIFapyFa;

- OipJIeH apThIK TOJIEM KapTOYKACKIH IIBIFApyFa )KOHE KaiiTa MIbIFapyFa;

- MIBIFAPBUIFaH Ae0STTIK KapTOYKAHBIH KOJIIaHbIC Mep3iMi 12 (oH eki) KyHTi30emik aiira
JeiiH.

13.2.  bankrig Oenrini Oip ¥YcTaymiblFa KapTOYKaJapJblH KOCHIMIIA CAHBIH ULIBIFAPY
YKOHIHJIET1 IIEMIIMI JKaFalapblH Kocnaranaa, 6ip ¥crayuisira baHkTe HibiFapbUiaThIH
KapToukanapAaelH eH ken caHbl Konmawesictarel 3anHamana KXK/TK ToyekeneHiH
YKOFaphl (PaKTOpPHI peTiHAe OCNTICHreH CAaHHAH aCIIai Ibl.

13.2-1. bank yokinerTi opraHHbIH/BaHKTIH TYJIFACHIHBIH IIENIIMIMEH aWKbIHIAIFaH Oip
Knuentriyg 6ip KyHTi30emik xbu1 iminge Kaproukamapabl mibFapyfra eTiHIMIEpPIi
OacTamMalIbIIBIK €TYTe/oTiHIITEP Oepyre meKTeyal Oenriienmi.

13.3.  bank xannel maptrap MeH KIMEHTTeH aibIHFAaH THICTI OTiHIII >koHe baHk
TapudTrepine colikec kKapTovkara KbI3MET KOPCETKEH1 yIIiH baHKKe chIilakbl Tesey
(KBIIABIK KbI3MET KOPCETY KOMHCCHUACHI TOJIeM KapTOYKAChIH IIbIFApFaH Ke3ze
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ecenTesne/ll KOHE KapTOYKAHBI/TOIEM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIH TOJTBHIPFaH Ke3/e
aBTOMATTHI TYp/IE albIHA/IbI), HETI31H/E:

1) KiueHTke TereM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIH allla/ibl;

2) kaprtoukansl (coHbIH immiHae Kapromar apkbuiel, bank 6emnimmmenepinae, Kapromar
apkbutbl KP aymarpinga bank Kapromarrapel opHamackan 0acka kepiepne, aram
aiTkanaa bank Qrmangapel/6esniMinenepi opHalacKaH Kajlajgap/a) IIbIFapaabl, OFaH
KBI3MET KOPCEeTy/ 1l KaMTaMachl3 eTeli, ain KimmeHT kapToukansl ochl JKalmbl mapTrapra
JKOHE TeJieM KapTOYKalaphlH IIbIFapy JKOHE  oOJlapFa  KbI3MET  KOpCeTy
paciMIepiH/IpOIeCTepiH PETTEUTIH baHKTIH iIIKiI KY)KaTTapblHA COMKEC, OHBIH 1IH]Ie
0aHKTIK KapTOYKAJIBIK OHIMIEp O6JIiHICIH/IE Mali1aiaHabl.

13.3-1. ANBIHbBII TacTaJIabL.

13.4. Tenem kapTouKachl MIBIFAPbUIFaH KYHT1 KiMEHTTIH achkl THICTI OaHK ©HIMiHIH
*oHe BaHKTIH 1K1 Ky>KaTTapbIHBIH TaTaNTapblHA COUKEC 0OITYBI THIC.

13.5. Kaprouka ycraymbl KapTOYKaHbI Tayapiap/bl, KOPCETIIETIH KbI3METTEP/Ii CaThII
aJTy Ke31HJIe TeJIeM/Ii XKY3ere achlpy MaKCaThIH/a, COH/Iali-aK baHk aliKpIHIaraH KOJIMa-
KOJI aKllaHbl, BaJIOTa aiibipOacTay Il )koHe 0acka Ja omepanusuiapAbl ainy YIIiH JKOHE
OHBIH IIAPTTAPBIHA KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAara KaMIIbl KEJIMEWUTIH KbI3MET KOpCeTy
MyHKTTEPIH/E TOJIEM KapTOUuKajJapbl XKyHelaepiHiH JOTOTHITEPl 6ap KOpCeTKIITepMeH
KapaKTaHBIPBUIFAH OCHI KapTOUYKa OOMBIHINA KBI3MET KOPCETY MYMKIHJIr Typajbl
KapTOuKa yCTaylIbUIapAbl Xadapaap €Ty YIIiH maijananaasl MyHKT.

13.6. Kaprouka xepriyikri 3aHHamaga (00y eniHiH 3aHHAMAacCBhIHIA) THIHBIM CaJIbIHFaH
Tayapiapra )KoHe/HeMece KOpPCETUIETIH KbI3METTEePre aKpl Tesiey OOMbIHIA KOJIMa-KOJ
aKIachl3 TOJNEMJACPAl XKy3ere achlpyIsl KOoca ajFaHna, OipaKk OHBIMEH IIEKTEIMEH,
KY3€re achlpyra YOKIIETTI MEMJIEKETTIK OpTraHIapblH PYKCATBhIH/ JIMIEH3UACHIH ATy
Tajam eTUIeTIH, KapTovKa YCTAaylIblFa KATBICTBI KOJJIAHBUIYBI MYMKIH, THIHBIM
CaJIbIHFaH KbhI3MET TYpJepiMEeH Koca aifaHfa, Ke3 KeINreH 3aHChI3 MakcarTrapjaa
naijanaHyra okaTnaiapl bBaHKTIH 1K1 KyKaTTapelHIAa aWKbIHAAJFaH KbI3MET
TYpJepiMeH alKbIHAATAIbI.

13.7. KaproukanbIK onepamnusuiap Tayapiaap MEH KbI3METTEP/Ii CaThIN ally Ke3iHe ToJeM
KY>KaTbhlH HEMece KapTOUKAHbIH JIEPEKTEMENEPiH jKacay apKbLIbl )KY3€ere achbIpbLIaIbl.

13.8. Tenem KyKaTblH OHBI OpBIHJAY YIIIH Oepy *oHE YChIHY TOpTIOl TeJeM Ky3ere
achIpBUIFAH TOJIEM KapTOoyKalaphl KYHECiHIH KaruJanapblHIa >koHe/Hemece Temem
KapToYKajgapbl JKYHeCIHe KAThICyIIbUIap  apachlHIa JKacalifaH  IIapTTapia
allKpIHJAJIa IbL.

13.9. Bamoraneik Kaproukansik oneparusmiap KP  BamoTanslk  3aHHaAMachlHIa
OENTIEHTeH BAIOTAJIBIK OTNepalusIap/bl KYPri3yre KOMbLIATHIH TalanTapbl caKTai
OTBIPHIII JKY3€T'e aChIPhLUIATBI.

13.10. KP aymarbiHga kapToukajnapiabl Haiiganana oTelpeinl Tesnemaep KP Bamotanbik
3aHHAMAacChIHAa alKbIHAIFaH )KaFqanaapasl Kocrnaranaa, Tek KP yITTBIK BaJTFoTachiHIa
KY3€ere achIpbLIa/IbL.

13.11. KnwmeHT KpeauTTiK JUMUT MIEHOEpPIHAETl OmNepamusuIapasl  KOCTaFaH/a,
KapTOUYKAJBIK OMEPALIUSIHBI )KY3ere achlpy Ke3iHe KacallFaH TeJIeM KY)KaThbIH OpPBIHIAY
YIIH KQKETTI TOJIEM KapTOYKACHIHBIH MOTHIH/IAFBI aKIIa COMAChIH KAMTaMaChI3 CTE/I.

13.12. ABTOpmaHAplpy COMAachl KJIHEHTTIH TOJEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHIAFBI KOJ
KETIMJII TEHrepiM COMAacChIHAH OHBI TOJIEM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHIHAH aJFaHFa JEHiH
HeMece OaHK aBTOPJIAHIBIPY COMAacChlHA TOJEM JKYy3ere achlpblIMaraHblH Pacraymbl
ainFaHra JAeHiH aJblll TacTalaabl.

13.13. bank TeyieM KapTOYKaJapblHbIH IIOTBIHJA aBTOPJIAHIBIPY JKY3€re achIpbUIFaH
KYHHEH Oactar KyHTi30emKk 30 (0ThI3) KyHTe JACHIHT1 Mep3IMIe ToJieM KY)KaThIH ToJIeM
KapTouKajmapbl JKYMECIHEH allFaHfa JIeliH aBTOPJIAHABIPY COMAChIHA AaKIIaHbBI
OyFaTTanIbI.

13.14. Knuenr, erep o1 )ypri3uirenre JeiiH KapToOuyKaHbl OyFaTTay *Ky3ere acblpbuIMaraH
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JKaF1aii1a, KapTOYKaJIBIK orepalusi OOMBIHIIA CO3CI3 ecenTemne/i.

13.15. bank kaprouka ycTayllblfa KapTOYKAaJIbIK OIEpPaLUsHbl aBTOpU3aLUsIAydaH
ImiHapa/ToNbIK 0ac TapTaabl koHE (HEMece) TeJieM KapTOYKACHIHBIH IOTHIHIAFBI
aKIIara THIMBIM cally Ke3iHJe aKIIaHbl MaijajgaHyFa THIMBIM CalyAblH O€NriJeHreH
MeJIlIepi MIeriHie HeMece KOJJAAHBICTaFrbl 3aHHAMara COWKEC TeJeM KapTOUYKACHIHBIH
IOTHl OOWBIHINIA WIBIFBIC OMNEPAlUSUIAPBIH TOKTAaTa TYpPY Ke3iHJe KOJIIAHBICTAFbI
3aHHAMaJarbl aKIIaJaH ThIIbIM canbiHFanFa Jeiin [biFpic onepanuschiHaH TOJBIK 0ac
TapTa/bl. TOJIEM KapTOUKACKI 0ap MIOTTA JKoHE (HeMece) TeJIeM KapTOYKACHIHBIH HIOTHI
OOMBIHILIA IIBIFBIC ONEpalusiapbl KaidTa OacTanraHra JeiliH, HeMece KOJIJaHbICTarbl
3aHHAMara CollKec MEMJIEKETTIK OpraH/Iap/IbIH KoHe/ HeMece Jaya3bIM/Ibl TYJIFaIap IbIH
HIenrMAepl OPbIHIAIFaHFa/KauTaphlll albIHFAHFA JICHiH.

13.16. KaproukamnblK onepanusHbl xKy3ere aceipransl yiin Kimuent bankke tapudrepmen
OenNriIeHreH MeJIepae KoHe Mediepiemenep OoiibiHIIa chlifakbl Teseiai. Chliiakbl
aFbIMJIAFbl MIOTTHI TIKEJIeH Ae0eTTey apKbUIBI aFBIMAAFBI IIOTTHI )KYPTi3y BaTIOTACHIH/A
aJIbIHA/IBI.

13.17. KimeHT KapTOUKajbIK ONepaunusuiapabl Ky3ere acblpy kesinme KP Bamroranbik
3aHHAMacChlH CaKTaMaraHbl YIIiH ayarn Oepezi. Kaprouka yctaymbsl bankTiH Tamadbl
OoiibIHIIa BAIOTATBIK KapToukanbik onepanusiiap OOHBIHIIA pacTaliTHIH KY>KaTTap bl
THICTI TaJIAIITHI aJIFaH KYHHEH OacTan 3 (YIII) >KYMBIC KYHI 1II1H/I€ YChIHABI.

13.18. Ecenreynep xypridy kKe3iHae KyHTi30emik aiinarsl KyHaep canbl 30 (0ThI3) KYHTE,
*bUbiHA B 360 (YIII 5KY3 anmbIc) KYHre TeH Jen KaOblI1aHaIbl.

13.19. Kaproukanslk omepanmsiiapibl JKy3ere acplpy YIIiH KapTouKa YCTayIlbl
kaproukanbl kaccupre CCK nemece KAII kepcereni He ©3iHE-631 KbI3MET KOPCETY
pEeXHUMIHJIe OAHKOMATIIEH 1C-KUMBLI JKacaiIbl.

13.20. XKenen xaproukansl mbFapyasl bank KiueHTTeH THICTI ©TIHIII alFaHHAH JKOHE
TeJIeM KapTOYKAachIHbIH IIOThl OOJFaH karjaiija Tapudrepre coiikec baHkke
KapToukara JKbUIIBIK KbI3MET KOPCETKEHI YIIIH ChIHaKbl TOJIET€HHEH KEHiHT1 KYMBbIC
KYHI ’Y3€ere acblpaJibl.

13.21. XKenen kapToukara KOChIMIIIA KAPTOUKA PETiHAE KIMEHTTIH Kajaybl OOMbIHIIA OFaH
Kaprouka ¥craymblHBIH COHKeCTEHAIpY JepeKTepl (OHBIH IIIIHJIE TErl MEH aThl)
*a3plirad Kaprouka nisirapbuiajbl.

13.22. BupTyanapl KapTOYKaHbl IUJIACTHKAIBIK TachIMaJJarbllliTa MIBIFAPY TeJeM
KapTOUYKaChIHBIH JKeKe MIOThIHA KYPTi3iiei.

13.23. BupTryannpl KapTO4YKaHbl 3JEKTPOHIBIK TYpJAE IIBIFApy HEri3ri KapTouyKara
KOCBIMIIIa PETIHAE YKOHE TeJIeM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHl OOJFaH JKarjaiiia KIMEeHT
bankke OypbIH YChIHFAH THICTI OTIHINI HET131H/IE FaHA JKY3€Te aChIPbLIA IbI.

13.24. Buptyanasl KapTOUKaHbI JEKTPOHIBI TYple IbFapyasl KimeHT ocbl KbI3METTi
YCBIHY apHaJaphl apKblIbl IepOec jKy3ere achbipabl.

13.25. [udpablk KapTOUKaHbl LIBIFApy KIMEHTIEH ICKEpJiK KapbIM-KaThbIHAC OpHATY
Ke3iHJIe, COHJAi-aK KIMEHTKE OJJIEKTPOHJBIK OaHK KbI3METTEpIH YCBIHY Ke3iHJIe
OMOMETPHSUIBIK COMKEeCTEeHMIpY KYpalAapblH MaiifanaHa OTBIPHIN, KalIbIKTHIKTaH
TOCIIIMEH KY3€re achIpbLIaIbl.

13.26. Keke TachIManarplTa / KamlbIKTaH VHBECTUIUSITBIK KapTOUYKAHBI IIBIFAPY OCHI
IIOTTHl  OpOKepyiK  MIOTTHIH  OajaHCchlHA  OalllaHBICTBIPA  OTBIPBIN,  TOJEM
KapTouKachIHbIH JKeKe MIOThIHA JKy3ere achpbulaibl. MHBECTHIMSIBIK KapTOUKara
KOCBIMIIIa KapTouyka IIbIFapy OaHK OHIMIHIH I[apTTapblHAa >KoHE TapudTepae
KO3/IEJIIEH.

13.27. VHBeCTULMAIBIK KapTOUYKAHBI MIbIFAPY1bl KIMEHT KalIBIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY
apuanapsl/JIbb xyiieci apkbuibl [epOec xKy3ere achlpabl.

13.28. HuBecTUIUANBIK KapTo4yKa OoiibiHINIA [IIBIFBIC KAPTOUKAIBIK OMEpPAIIUSHBI KYPTi3y
Ke3iHJe aKIla aBTOMATThI PEeKUMIE aKlia KOHEITYIIIHIH TYpPaKThl OKiMi HeTi3iHJe
KJIMEHTTIH TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI aPKbLJIbl OPOKEPIIIK IOTTAH aIbIHA/bI.
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13.29. HWaBectunusanelk KapTouka OoWbIHINIA KIpIC KapTOUKAIBIK  OTEPAIMSHBI
(TONBIKTHIPYABI) KYPrizy ke3iHae KIueHTTIH TeraeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI apKBLIBI
ABTOMATTHI PSXKUM/IC aKIlla )KOHETYIIIHIH TYPAKThl OKiM1 HETi31H1e OpOKEPIIIK MIOTKA
ayJlapbLIaJibl.

13.30. Akma >KeHEeNTYIIIHIH TYPaKThl ©KiMi OoJMaraH/Kepl KaWTapblll aJIbIHFaH JKOHE
(Hemece) OpokepiiK MIOT KAaOBUIFAH JKarjaiyiapja TeJleM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIH
KeiiHHEH >kaba OTBIPHIIN, OHbI ABTOMATTHI TYpJE OyFaTTay *y3ere acelppliaabl. Teaem
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIH )0y JKEKe TYJIFaTap/IblH MIOTTAPBIH allly, )KYPTri3y KoHE Kaly
KaruJalapblH perjaMeHTTeNTIH 1IKi KyKaTKa >koHe ochl JKanmel mapTTapra coiikec
JKY3€re achIpbliIabl.

13.31. Tenem KapTOYKAaChIHbIH IIOTHIHJAFbl aKIIaHbl MaiJajlaHyFa ThIMBIM CalyIblH

OCNTUIEHTeH MOJIIIIepi IIeTiHAC aKliara ThIBIM CAJBIHFAH JKaFdaiiia jkoHe (HeMece)
KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMara COWKeC TOeJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI OOMBIHIIA HIBIFBIC
oTepaIsUIapblH TOKTaTa TYPFaH Ke37¢ aKlia >KOHENTYIIIHIH TYpakKThl oKiMiH baHk
OPBIHJAN AIIMaKIbI.
Kaproukanblk  omepauusuiapabl  aBTOpU3alMsiay  JKoHE  (Hemece)  TelieM
KAPTOUYKACHIHBIH IIOTHI OOWBIHIIA MIBIFBIC ONEpAlUsUIaphl  KIMEHTKE TOJIeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHJAFbl aKIIaJlaH ThIMBIM CalIbIHFaHFa JIeHiH JKoHEe (HeMece)
TeJIeM KapTodkachl Oap HIOT OOWbIHIIA HIBIFBIC ONEpalusiIapbl KaiTa OacTalfaHFa
JIEWIH KOJI )KeTiMIl 00JIMaiiabl.

13.32. MynbpTHBaTIOTANBIK KapTaHbl//IHBECTUIIMSIIBIK KapTaHbl IIbFapy Oip yakeitta 4

(tept) BamoTtana (KZT, USD, EUR, RUB) xxy3ere acbipbuiajsl.
MynbTHBATIOTANIBIK KAPTOYKA YIIIH MIOTTHI XKYPTi3yAiH Heri3ri Bamoracel KZT Goubin
TaObIIaAbl. HBECTULIMSIBIK KapTOUKaa YIIiH (MyJIbTUBATIOTAIBIK (PYHKIIMOHAIIBIFBI
Oap) moTTHl Xypri3yaiH Herisri BamoTackl USD Oonbim TaObutanel. byn perrte
mIbIFapeUTFal MTHBECTHIMSUIBIK KapTouka OoiibiHIa Knnentke bank OekiTkeH TeieM
KapTacblHa KOCBhIMIIIA IIOT alllyFa ©TIHIII HET131H/e OChIHJIall KapTachIHBIH KOJIaHbLTY
Mep3imi imiHae KanraH 3 (ymr) BamoTanblH ke3-kenreHiMeH (CNY, TRY, AUD)
KOCBIMIIIA IIOTTAp alryra 6osaabl.

13.33. KapranslK omnepanusiHbIH THICTI BaTIOTAaChIHIAFBI MIOTTa KAXKETTI coma OosFaH
Karjgaiina, op Typial BaJlOTaAarkl TepPT IMIOTKa Oip yakeITTa OaliaHFaH
MynbTUBATIOTANBIK kapTa/VTHBECTUIUSIIBIK KapTa (MyJIBTHBANIOTAIBIK
GyHKUMOHANABIFBI ~ 0ap)  OOMBIHINA  KYPri3UIT€H  KapTajblK  ONEpalUsSHbIH
BaJIIOTACBIHJAFbI COMA ailbIpbacTaychl3 epey €CenTeH MIbIFapblIaibl.

13.34. AKkmmia )KeTKiTiKCi3 OOJIFaH HeMece MIOTTa KapakaT OoJIMaraH Ke3Jie:

a) KapTajblK Olepalus BalIOTACHIHAAFBl COMAaHBl €CENTEeH IIbIFapy YIIiH
MynbTHBaTIOTATIBIK KapTa OOWBIHINA JKETICTIEHTIH coma baHk ochiHAal omepanusiHbl
KYpPrizy KyHiHe OenirijereH BadioTa aiibipOactay OaraMbl OOMBIHIIA KYPri3iireH
KapTaJIbIK OIepalysHbIH BalroTachlHa Oip Mesrinne aiipipbactail oTbhIpbIN, Oacka
BaJIIOTa/IaFbl IIOTTaH >kKaObUIaabl. MyNbTUBATIOTANBIK KapTa OOWBIHINA IIOTTApIbl
BaJTIOTAJ1a €CETNTEH IIBIFAPY/IbIH OaCHIMIBIFEI ObLTaIIa OeNTijIeHTeH:

KZT — USD — EUR — RUB;

USD — KZT —-EUR — RUB;

EUR — KZT — USD — RUB;

RUB — KZT — USD — EUR.

0) KapTaJbIK OIepalys BAIIOTACBIH/IA €CENTEH IIbIFapy YIIiH MYyJIbTHBAIOTAIBIK
(YHKIIMOHAJIBIFBI 0ap HHBECTHIMSIIBIK KapTa OOWBIHINA KETICTIEUTIH COMA KIIMEHTTIH
Opokepiik mIOThIHAH bpokep Oenrineren Oaram OOWBIHINA KapTalblK OIEpaIys
BAJIIOTAChIHA COMaHbI Oip Me3riiae aibipOacTail OTBHIPHIN, ©3r¢ BaNIOTaa KaObLIa bl.
byn perre knmmeHTTIH OpOKEpIiK IIOTHIHAH ©3T¢ BalOTaga C€CENTEH IIbIFapyablH
OacCBIMIBIFBI €CETTEH IIbIFapy COMACHIHBIH BAIIOTACHIHA KapaMacTaH, YJIKEH COMaJaH
AKII monnmapsiHa 6anamamarbl a3 coMara KeMy TOpTiIOIMEH OelTUICHTeH.
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MynbTuBaMIOTAIBIK KapTa/VHBECTHUIUAIBIK KapTa OOMBIHINA KYPTi3UIreH KapTalbIK
OTIEpALMSHBIH COMAaChl (MYJbTHBAIIOTANBIK (YHKIMOHAIABIFEI 0ap) KalTapbUIFaH
*Karaaiga, 6acka BaJllOTa/la €CENTEH IIbIFapbUIFaH JKETICIEWTIH comMa OaHK Kailtapy
KyH1 OenrijereH BamoTa aifpipOactay OaraMbl OOMBIHIIA HIOTTHIH BaJIIOTAChIHA Oip
yakbITTa aiplpbacTail OTBIPBIN, J>KETICIEWTIH COMa €CENTEH IIbIFapbuIFaH IIOTKA
ecernTee/i.

Kapranslk oneparus BamoTachl MyJIbTUBAIIOTANBIK KapTa/MIHBECTUIMSIBIK KapTa
BaJIIOTAJIAPBIHBIH CIIKAWCHICBIMEH COMKEC KEJIMEreH jkaraaiia (MyJIbTHBAIIOTAIIBIK
(byHKLIMOHANABIFEI Oap) KapTanslK oneparus comackl USD MOThIHAH aJIbIHA/BI.

byn perre MynbpTuBamoTaNblK KapTa OOHBIHIIA BaJIIOTAJa E€CENTEH IIBIFAPY/bIH
OachIMIbIFBl MbIHA/AH TypAe OeNriieHreH: KapTajiblK onepauus Bamtoracsl USD —
KZT — EUR — RUB.

WMuBecTULUANBIK KapTa OOMBIHIIA BaliOTaga €CENTEH IIbIFApyAblH OachIMIbIFbI
MBIHA/Iall TypJe Oenrijenren: KapTaiblk oneparus Bamoracel USD — KZT — EUR —
RUB —» CNY— TRY— AED motTbiH 601ybIHa OaliTaHBICTHI.

Hlotrap apacelHAarbl ayAapbIMAap Ke3iHae aiiplpbacTray ayJapblM —COTIHZIETI
ornepauusuiap yuiH bank Oenrineren BamioTa aiibipOactay Oarambl OOWBIHIIA JKy3ere
achIpbUIAbI.

MynbTHBAIOTANBIK ~ KapTaHbl/MIHBECTUIMSUIBIK ~ KapTaHbl  (MYJIBTHBATIOTAJIBIK
(bYHKIIMOHAABIFBI 0ap) TONTHIPY Ke3iHAE akIia >KapHa BaJlOTachlHA COWKEC KeJeTiH
HIOTKA ayAapbuIajbl.

Hlot »xypri3y[aiH Heri3ri BaJIOTacblHAH ©3rellle BaJ0Tala MYJbTHBAIIOTAIIBIK
KapTaHbl/IHBECTHIMSAIIBIK KapTaHbl (MYJIbTHBATIOTAIBIK (YHKIMOHAIIBIFEL 0Oap)
TOJIBIKTBIPY K€31H/Ie aKIlla Kapa)kaThIH ecenTey KapKbl Ky>KaThl KeJIil TYCKeH KyH1 bank
OenruiereH BadoTa alplpOacTay OaraMbl OOMBIHINA IIOT JKYPri3yJiH HETI3Ti
BaJIIOTAChIHA aiibIpOacTaiFraHHaH KeHiH Xypriziiesi.

13.35. Mukpokpenutti/ 6emin Teyeyai/ Kapbl3abl ©Tey OOMBIHINA TOJIEMAEPIl KYprizy
MakcaTbiHa Freepay kaproukacsl OoiibiHma IIIbIFbIC KapTOUKAIBIK ONepanusaapabl
KYpPri3ynl OaHK aBTOMATTBhl PEXHUMJIE Ky3ere acblpaibl. byn perre Tenemaep akiia
KOHENTYUIIHIH TYpPaKThl ©KiMi HETi3iHJe KJIMEHTTIH TeJleM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI
apKBUIBI €CETITEH IIbIFapblIa/Ibl.

13.36. bamanmap KapTOYKacblH 3JEKTPOHIbI TYypJe HEMece IUIACTUKAJbIK TaCBIFBIIITA
HIbIFapy aTa-aHaHBIH HEri3ri KapTOouKachlHA KOCHIMIIIA KapTOYKa PETIHAE YKOHE ara-
aHaHbIH baHkke OepreH THICTI OTIHIII HETi31H e FaHa )KY3€Te achIPbLIa IbI.

13.37. Arta — aHaHBIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/AFbl AKIIaFa THIMBIM CAly HEMEce
KOJITAaHBICTaFbl 3aHHAMAaFa COMKec OChIHJAM MIOT OOWBIHIIA HIBIFBIC ONEpalusIapbiH
TOKTaTa TYpy Ke3iHJe MIeKTeyep Oananap KapTouKachkl OOMBIHINA J1a KOJTaHbLIA b,

13.38. Ata-ana  MoOmibai  KOChIMIIAJa  Oajajap  KapTOUKACHI OoiibIHIIA
Kaccaiap/6aHkomarTap/ TEpMUHAIAAP KOHE ayJapbIM Olepalsuiapbl apKbUIbI HIBIFBIC
onepauusUIapblHa,  COHJAl-aKk MHTEPHET OKENICIHIErl TeJeMAepre Jkymcay
JTUMUTIH/COMAChl OOMBIHIIIA MIEKTEY/ll 63 KaJlaybl OOMBIHINIA OSNTiIEH .

13.39. [enosuttik kapracbin/bananap kapracelH mibiFapy Oip yakeITTa 2 (€Ki) BaJllOTaaa
(KZT, USD) xy3zere aceippuiagbl. OcbiHaail KapTamapiblH KoJJaHbIC Mep3imi
Oapbichinaa KimeHTke mbIFapbUIFaH Kejeci KapTanap OOMBIHIIA KOCHIMILA LIOTTap
(bank OekiTKeH TejeM KapTachlHAa KOCHIMINA IMOT allyFa OTIHINI HETi31HJE) ailryra
oomnaner: - Jlemosurrik Kapra 9 (tore) Bamotaana (EUR, RUB, CNY, TRY, AED,
KGS?, TJS?, GEL?, UZS?); - bananap Kapracs 5 (6ec) pamorana (EUR, RUB, CNY,
TRY, AED).byn perte neno3utTik kapra/0ananap KapTachl YIIiH HIOTTHI KYPri3yaiH
gerisri Bamoracsl KZ T 6o TaObUIaAbL.

13.40. JHenosutrik KapTa OHBI IIBIFapFaH Ke3/1€ allbUIaThIH OapiIbIK MIOTTapFa Oip yaKbITTa
OaillaHFaH >KOHE THWICTI IIOTTa KAaXETTI coMa OoiFaH ke3ze OipaeH AlbipOacTaychi3

2 TeXHUKAIIBIO TYPFbIIA iCKE aChIPbUIFAHHAH KeifiH
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KapTaJbIK ONepanusi COMAChlH KapTajiblK ONEpalus BaIOTACBIMEH COHKEC KeNeTiH
BAJIIOTAJIa €CENTEH IIbIFapyFa MYMKIHJIK Oepeti.

13.41. [enosurrik KapTouka OOWBIHIIA KAPTOYKAIBIK ONEPAIMSIHBI BaIlOTaga €CENTeH
HIBIFapy YIIiH HIOTTa KapaskaT )KETKUIIKCI3 HeMece JKOK OOJIFaH Ke3/1e )KeTICIIeUTIiH coMa
OaHK OCBIHJAH OIepaIusHbI XKYPri3y KyHiHe OenriiereH 6araM OOWBIHIIIA KAPTOYKAIBIK
oIepalus BaIIOTAChIHIAFbl COMaHbI Oip Me3riije aifbipOactail OThIpHIN, OacKa MOTTaH
xabObutagpl. byn perTe mIOTTapAblH BallOTaChlHIA €CENTEH UIbIFapy OachIMIBIFbI
MBbIHaJIal Typae (THICTi BastoTanap OOJIFaH Ke3/ie) OenTiieHTeH:

KZT — USD — EUR — RUB - CNY— TRY— AED— KGS? — TJS?*— GEL*— UZS?;
USD — KZT — EUR — RUB - CNY— TRY— AED— KGS? — TJS?*— GEL*~ UZS?;
EUR — KZT — USD — RUB - CNY— TRY— AED—KGS* — TIS*- GEL*— UZS?;
RUB — KZT — USD - EUR — CNY— TRY— AED— KGS* — TJS*— GEL*— UZS?;
CNY — KZT — USD — EUR — RUB— TRY— AED— KGS? — TJS*— GEL*— UZS?;
TRY — KZT — USD — EUR — RUB— CNY— AED—» KGS* - TJS*— GEL*—> UZS?;
AED — KZT —» USD — EUR — RUB — CNY— TRY— KGS?* - TJS*-» GEL*— UZS%
KGS? - KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY — AED — TJS?’- GEL?— UZS?;
TJS?* - KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY — AED— KGS? - GEL?— UZS?;
GEL*- KZT — USD — EUR — RUB — CNY—> TRY — AED—KGS?* — GEL*— UZS?
UZS? — KZT — USD — EUR — RUB - CNY— TRY — AED -KGS* — TJS*-— GEL”.

13.42. Kaproukanblk OTNEpalys BaJIOTAChl KapTOYKa OOMBIHINA IIOTTAP BaJIOTAIAPBIHBIH
SIIKANWCHIChIHA COMKEC KEJIMETeH KarJai/1a, KapTOYKAIBIK ONEepaIis coMachl MOTTaH
USD-re ecenten mbirapbiiaasl. Tpanzakius BamoTacel USD — KZT — EUR — RUB
— CNY - TRY — AED— KGS? — TJS’- GEL?>-UZS? Kaprouka mIOTTaphl
apachIHJaFrbl ayJapbIMaap Ke3iHae aiiplpbacTay ayAapblM CITIHAETI onepanusuiap Yl
bank GenrisiereH BaJtoTaHbl caTy/ caTbll ally Oarambl OOMBIHILA JKY3€Te achIpbLIaIbl.

13.43. CNY/TRY/AED/KGS/TJS/GEL/UZS BamtoTachlHIaFbl TOJEM KapTOYKACHIHBIH
HIOTTapblHAH KOJIMa-KoJ akiia Oepy baHkTiH ¢unmangapsinaa/ Gemiminenepinie Ko
KETIMJI1 eMec.

13.44. Axma >KeHENTYyWIiHIH MAEMO3UTTIK KapTouyka OOMBIHINA TYpPaKThl  OKiMi
OoMaraH/Kepl KaWTapblll ajiblHFaH JKarjaaiiapia (CalbIMAbl TONBIKTBIpYFa/KapTouKa
OolibIHIIIA OIlepalusIap KYPri3y YIIiH ayJapbIMfa) IIOTTHI aBTOMATTHI TypJie OyFaTTay
KY3€ere achIpblIa/Ibl, COMaH KEHiH 0J1 )KeKe TYIFalap/IbIH MIOTTAPBIH ally, XKYPrizy *KoHE
xaly KaruaaiapblH PErJaMeHTTEeUTIH 1K1 Ky>KaTKa Colkec xKaOblIabl.

13.45. Tenem kapToukachl (IEMO3UTTIK KapTOouka) Oap IIOTTaFbl aKUIaHbl MaianaHyra
TBIMBIM CaTyJbIH OCNTUIEHTeH MOJIIIep] MIETriH/Ie aKIIara ThIMBIM CaJbIHFaH Karaaiia
XKoHe (Hemece) KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMara COWKeC TOJIEM KapTOYKACKIHBIH (ICTTO3UTTIK
KapTOUYKAHBIH) IOTHI OOWBIHIIIA MIBIFBIC OMEPAIUUIAPBIH TOKTaTa TYpFaH Ke3Je aKiia
KOHENTYUIIHIH TYpPaKThl 6KiMiH baHk opbIHAal anmaiibl.

13.46. Freedom Bamoracel "Freedom WHBECTHIUSUIBLIK BaarOTAChl"OAHKTIK OHIMIHIH
apTTapblHa COWKEC MYJIbTHBATIOTANBIK JKOHE/HEMece JIEMO3HWTTIK KapTodKa
IIBIFAPBUIFAH Ke37Ie KOChIMIIIA BATIOTa TYPIH/IE alllbUIa IbI.

13.47. KnMeHT IIBIFBIC ONEPALMACHIH JKYPri3reH Ke3Ze TeJleM KapTOYKAChIHbIH
(MyIBTHBATIOTANBIK KOHE JEMO3UTTIK) MIOTTApBIHAAFRl JKalMbl KOJDKETIMII coma
Freedom BamoTachlH eckepe OTBIPBIN €CETTENe]I.

13.48. Tenmem KapTOYKACBIHBIH (MYJIbTHBAIIOTANBIK KOHE JICTIO3UTTIK) IIOTTapbIH
BAJIIOTA/Ia €CENTEH IIBIFapyAbIH OacChIMABIFBI MBIHAJAW Typjae OenriieHreH (THiCTi
BatoTazap OoJiFaH Ke3ne):

MynbTHUBATIOTATBIK KapTa OOHbIHIIA:

KZT - USD - EUR - RUB - CNY— TRY— AED— Freedom;
USD - KZT — EUR - RUB — CNY— TRY— AED— Freedom;
EUR — KZT — USD — RUB - CNY— TRY— AED— Freedom;
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RUB — KZT — USD —» EUR - CNY— TRY— AED— Freedom;
CNY —» KZT - USD —- EUR —» RUB— TRY—> AED— Freedom;
TRY — KZT — USD — EUR — RUB— CNY— AED— Freedom;
AED — KZT — USD — EUR - RUB - CNY— TRY— Freedom;
Freedom —» KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY— AED.
Jleno3uTTik KapTa OOHbIHINIA:
KZT — USD — EUR — RUB - CNY— TRY— AED— KGS? — TJS*>> GEL*—
UZS?— Freedom;
USD — KZT — EUR — RUB — CNY— TRY— AED— KGS? — TJS*>> GEL’—
UZS?— Freedom;
EUR — KZT — USD — RUB — CNY— TRY— AED— KGS? — TJS*» GEL*~
UZS?— Freedom;
RUB — KZT — USD — EUR — CNY— TRY— AED— KGS? — TJS*- GEL*—
UZS?— Freedom;
CNY — KZT — USD — EUR — RUB— TRY— AED— KGS? — TJS’- GEL*—
UZS?— Freedom;
TRY — KZT — USD — EUR — RUB— CNY— AED— KGS? - TJS*-> GEL*—
UZS?— Freedom;
AED — KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY— KGS? — TJS*-> GEL*—
UZS?— Freedom;
KGS? — KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY — AED — TJS*- GEL*—
UZS?>— Freedom;
TJS? - KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY — AED — KGS? - GEL*—>
UZS?— Freedom;
GEL*- KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY — AED — KGS? — TJS*—
UZS?>— Freedom;
UZS?>— KZT — USD — EUR - RUB — CNY— TRY — AED — KGS’— TJS’—
GEL?— Freedom;
Freedom — KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY— AED— KGS*— TJS*—
GEL?>— UZS>

13.49. KaproukanblK omneparus BaJIOTachl TeJEM KapTOYKachl IIOTTApbIHBIH Oipae-0ip
BaJIOTAaChIMEH (MYJIbTHBANIOTANIBIK >KOHE AEMO3MUTTIK) COMKEC KeIMEreH arjaiina,
KapTOUKambIK omeparusi comackl mortaH USD-re ecenteH mmibiFapeuiagsl. by perre
IIOTTap BATFOTACHIH/IA €CENTEH IIBIFAPY/IBIH OACHIMJIBIFBI MBIHA/IAl TYp e OCTiICHTeH:
MynbTHBATIOTANIBIK KapTa OOMBIHIIA:
- Tpan3akuus Bamoracel USD — KZT — EUR —- RUB - CNY— TRY— AED—
Freedom;
Jleno3uTTik kapTa OOWbIHIIA:
- Tpan3akuus BamoTtacel USD — KZT — EUR — RUB —- CNY— TRY— AED—
KGS?’— TJS*>> GEL>— UZS?>— Freedom;
- Tpan3akuus Bamoracel USD — KZT — EUR —- RUB - CNY— TRY— AED—
Freedom.

13.49.1.0GO Card mbirapy OaHKTIK ©HIMHIH TajanTapbiMeH OenriieHreH KapranbiH
KOJITAaHBLTY MEP3IMIMEH JKY3€Tre achIpbLIaIbl.

13.49.2.UPI Card® msirapy 6ip yakbitra TemeM KapTachbIHBIH INOTTAaphbIH YII BaTIOTaja:
CNY, KZT xone USD-na anrymeH sxy3ere acslpbliaibl, 0y perte Keiraii roani (CNY)
HIoTTHI XKYPri3yAiH HETi3ri BaJtoTachl OOJIBIN TaObLIaIb.
UPI Card? KonaaHety mep3imi imiaae bank Knumentrin bank OenrinereH HbpicaH
6oiisIHIIa Gepren oTinimi Herizinae Knuentke o3re Bamoranapaa (EUR? RUB? TRY?,
AED?, KGS?, TJS?, UZS? GEL?) TeneM KkapTachlHbIH KOCHIMIIA HIOTTAphIH AIIyFa
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KYKbBUIBI.

13.49.3. TereM KapTachIHBIH INOTTaphl Oip Mesrine ym Bamortana amsuran UPI Card?
tuicti TeyleM KapTachIHBIH MIOTBIHA XETKUTIKTI KaJIIbIK OonraH ke3ue, Kapraibik
orepaiusi COMachlH aifbipOacTay/Ibl Ky3ere acblpMai, oJ )KacallFaH BaJI0Tala €CerTeH
HIBIFAPY/Ibl KAMTaMacChI3 €TeI.
Kapraneik omepanusi BaimoTachlHIarbl TesieM KapTachlHBIH MIOTBIHJA aKIIanai
KapakaT JKETKIUTIKCI3 Hemece OoJMaraH J>Karjaija, >KETICIICHTIH COMAaHBI €CeNTeH
HIbIFApy OIepanus jKacalfaH KyHIe KOJMa-KOJ akllachl3 olepaiusuiap YIIiH
Oenrinenren bank Garambl OoiibiHIIa KapTanbik onepamus BaltoTackiHa Oip Me3riiue
aiipIpOacTaynsl Kyprize orsipbin, UPI Card® KaThICTHI amIbUIFaH e3re IIOTTap/a
OpHAJACTHIPBUIFAH aKIIaail KapakaT €CeOIHEH KY3ere achIPbUIa b,
Ogzre Illorrapaan akmanail KapaxarThl €CeNTeH IIbIFapy THICTI BaloTalapjAa akiia
Oonran kesne, Kapramblk omepamus BajdroTachlHa OaiimaHbICTBl baHk OenriedTiH
BaJfoTas1ap 0aChIMJIBIFbIHA COMKeC KeJIeCl TOPTIMIEH JKy3€ere achIpblIabl:
CNY?*-KZT?>-USD>-EUR>-»RUB?>-TRY?>*—-AED*-»KGS?>—TIJS?>—-UZS*->GEL?;
KZT*-»CNY?*-USD*-»EUR?*-RUB?*->TRY?’—AED’*—-KGS*—-TJS*—-UZS*—>GEL?;
USD*-CNY?—KZT?*-EUR*-RUB?*->TRY’—AED*-KGS*—-TJS*—-UZS*—>GEL?;
EUR’->CNY?—KZT*-USD*-»RUB?*->TRY?—AED’*->KGS*—-TJS*—-UZS*—>GEL?,
RUB*-CNY’—>KZT*-USD*->EUR*-»TRY?*—>AED?*—KGS*—>TJS*»UZS*-GEL?;
TRY’—>CNY?—KZT*-USD*-EUR*-RUB’—->AED?*—-KGS*—-TJS*—-UZS*—>GEL?,
AED?’->CNY?—-KZT?>—-USD*-»EUR?>->RUB?*->TRY?>—KGS?*—TIS>-»UZS*—»GEL?;
KGS*->CNY?—KZT>—-USD>-EUR?>-RUB*-STRY?*—AED?’—TIJS?>—-UZS*->GEL?;
TIS>—-CNY?—-KZT?*-USD’-EUR?>-»RUB?>-TRY?>*->AED*-KGS*—»UZS*->GEL?;
UZS*->CNY?—KZT?>*—-USD?>—-EUR?>-RUB*-TRY?—-AED*—-KGS?>—-TJS>—-GEL?;
GEL*->CNY*—>KZT*->USD*-EUR*-»RUB*->TRY>*—>AED*—>KGS*—>TIS*—UZS?.

13.50. bank gaifplHganFad KapTOUYKaHbI Oepei:
1) xapTouka ycTaylblFa TIKeJeil;
2) memece Kaprouka ycraymbl OepreH HOTapHalAbl KyoJaHIBIPBUIFAH CEHIMXaT
Heri3iHAe apekeT eTeTiH KapTouka ycTaybIHBIH CEHIM OUIIIPUITeH TYJIFAChIHA;
3) Hemece YHBIM OAacCIIBICBIHBIH KOJBIMEH >KOHE YHBIMHBIH MOPIMEH pacTaifaH
YUBIMHBIH KBI3METKEp1 OOJBIN TaOBUIATHIH KJIMEHTTIH CEHIMXAThl HETI31HJIE OpEeKeT
€TEeTIH YHBIMHBIH JKayanThl KbI3METKEPIHE;
4) nemece Kaproukansl ¥Ycraymel IlloT amryra apHanFaH eTIHIIITE KOPCETKEH
yokineTTi Tyiarara bankTig ocbl XKanmel maprrapaa ke3aenreH OTP-konblH KeTKizy
apHaNapbIHBIH 01pi apKbUIBl YOKIIETTI TyJiFara xioepreH OTP-kobiH KepceTe OTHIPHIIT;
5) "bamamap kaproukachl"OaHK eHIMI IIeHOepiHAe aTa-aHa OepreH HoTapHaIbl
KyOJIaHBIPBUIFAH CEHIMXAT HETI3IHJIe OpPEeKEeT eTeTIH aTa-aHara HeMece ara-aHaHBIH
CeHIM OLAIpUITeH aJaMbIHA.

13.51. KaproukaHbl ainfaH Ke3Jle KapTOuKa yCTayllbl HEMEce OHBIH CEeHIM OUIIipiireH
aJlaMbl HeMece VUBIMHBIH JKayanThl KbI3METKEPI OHBI aJFaHBIH KYoOJaHIBIPATHIH
baHKTIH Ky)KaTblHa KOJI KOSl YOKIUIETTI TYIFa KapTOUYKAHBI alfaH Ke3/le YOKUIeTTi
TyiFaHblH  OaHkke ocbl JKammel maprrapna  kesaenreH OTP-koneiH  xeTkizy
apHayapbIHBIH Oipi apKbUTbl BaHKTIH yokineTTi TyiFara xidepreH OTP- xonasiH Oepyi
KapTOUYKAHBI AJIFAHBIH KyJJIaHIBIPAJIbI.

13.52. DOwmwutenT, kaptouka Oepinrenre neitin K)XK/TKK makcatsinga KbUIMBICTBIK KOJIMEH
anplHFAaH  KipicTepAl  3aHIacThIpyFa  (KBUIBICTaTyFa)  JKOHE  TEPPOPHU3M/II
KapKbUTAHIIBIPYFa JKOHE JKammai KhIPBIM-)KOK KAPYBIH TapaTyabl KapKbUIaHIBIPyFa
KapcChl iC-KUMBUT MaKCaThIHA 1K1 0aKpUIay KaruaalapblHA COWKEC IIETENIIKTI JKOHE
a3aMaTTBIFbI KOK aJaMJIbl THICTI COUKECTEHIIPYAl KOHEe TEeKCepyal Ky3ere achIpaibl,
oJlap YCBIHATBIH Ky)KaTTapra KOWBUIATBIH Talanrtapabpl Oenriieiai, Tejaem
KapTOYKaJapblH LIbIFAPy KOHE NaiajlaHy apTTapblH AWKbIHIANUIBL. .

13.53. VYokinerTi TyJIFa KapTOYKaHbI aJiFaH Ke3/1e KapTOYKaHbBI YCTAYIIIbl YOKUICTTI TYJIFara
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KapTOYKara KaThICThI aKMapaTThl TapaTyFa KoHE JKapus €Tyre o31HIH KeliciMiH Oepe/i.
Kaprouka ycraymsl BaHKTiH KapTOUKaHBI JKEKE€ TaChIMAJIAFbllTa (TUIACTHKTEH)
YOKUIETTI TYIFara Oepy TopTiOiMeH, aTan alTKaHAa, KapTOUYKaHbl Oepy 1l OaHK YOKIIeTT1
tyrragan  banktin ocel JKammbl maprtrapga  keszenreH OTP-konblH  KeTKIZy
apHAJIAPBIHBIH O1p1 apKbUIBl YOK1IETTI TysiFara )kioepren OTP-konbiH anraHHaH KeliH
bank *y3ere achIpaTbIHIBIFBIMEH TAHBICTHI )KOHE KENICEe/.

13.54. Kaprouka ycTraymisl IIOT allyFa OTIHIII OepiireH KyHHEH Oactam KYHTi30emK 6
(anTeI) aiiman actam Mep3iMie KapTOYKaHbl aly YUIiH BaHkke KemMmereH »karjaiina,
baHk kapTouKaHbl )KOIOJIbI JKY3€re achbipabpl. bys perTe KapTOUKaHbl HIbIFAPFaHbI )KOHE
KBI3MET KOPCETKEH1 YIIiH OaHKTIH KOMHCCHUSCHI KAl TapbLIMAaiIbI.

13.55. KopriopaTuBTiK TeseM KapTOYKACHI:

- 3aHJABl TYIFalap MEH Japa KocimKepiepaiH (3aHibl TYIFa KypMail KOCIKepIiK
KBI3METTI JKY3€re achIpaThlH XEKEe TYJIFAJIapJbIH) HETI3ri KbI3METiHE OaiyIaHBICTHI
HIBIFBICTApIbI TONEY (OynaH opi-Kommnanus):

- KOMIIAHUSHBIH iccarap *oHe OKUIIIK MIBIFbICTApHI,

- KOMITaHUSIHBIH IapyallbUIbIK )KOHE YCTeME HIBIFBICTaphI;

- KOMITAHUSHBIH KOJIIK IBIFBIH/APHI;

- MHUKpPOKap>Kbl YHBIMBI ©3iHIH Kapbl3 aJTyIIBICHIHBIH (KEKEe TYIFaHBIH) IaiJachiHa
OepreH MUKpPOKPEIUT COMachlH BaHKTIH TeJeM KapTOUKACHIHBIH IIOThIHA (Kapbl3
QITYIIBIHBI MUKPOKAP Kb YibIMBI KpenuTTey meHOepinse) ayaapy.

13.56. KoprnopaTHBTIK TejeM KapTOYKacChl Keleci KbI3MET KOPCEeTy apHallapblHBIH OipiH

naiiiaiana OTHIPHIN IIBIFAPbIIA/IbL:

a) bankTiH ¢unmnanel/GeniMieci apKbUIb;

0) KambIKTBIKTAH KbI3MET KOpCETYy apHalaphl, OHBIH IIIIHJE MOOWJIBIl KOCBIMIIA
APKBUIBI JKY3€Te achIPbIIa/IbI.

KopropaTHBTik TejieM KapTOUKachkl OaHKTE allbUIFaH 3aH/Ibl TYJIFaHbIH KOJIJAHBICTAFbI
aFbIMJIIaFbl [IOTBIHA, COHMAN-aK 3aHAbl TYIFaHbIH JKaHa arbIMIarbl IIOTHIH allyFa
0aliIaHbICThI LIBIFAPBUTYBl MYMKIH.

13.57. OGO Card 6aHKTIK 6HIMIHIH TaJanTapblHAa COUKEC CEPIKTECTIH aBTOPU3ALUIIaHFaH
allMaKTarbl KalIBIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETY apHAChl apKbUIbI (CEpIKTECTIH MOOHMIIBAII
KoJimaHOacel) web-view napakmiaceiHa (bank MHTEpHET JkeliciHae amkaH aepoec Beo-
napakiachl, Kapransl mblFapy ’oHe KbI3MET KOPCETY YILiH CePIKTECTIH KAIBIKTHIKTaH
KBI3MET KOPCETY apHACBHIHAAFbl OCHI BEO-Mapakiara oTy apKbUIbI )KY3ere achIpbLIa Ibl)
OTY YKOJIBIMEH LIBIFAPBLIAIBL.

13.57.1. OGO Card mmbirapy OaHKTIK ©HIMIHIH TajmanTapbiHa coiikec Kmment OTP-xon
apKbUIbI KOJI KOWFAaH THICTI KY>KaTTap/AbIH HET131H/Ie JKY3€re achIpblUIa/ibl.

13.57.2. OGO Card KZT-MeH mbFapbliaabl.

13.57.3. OGO Card KinenTTiH cepikrecrteri Jepbec MOThIHBIH OallaHCHIH yJIFaliTa/a3aiita
OTBIPBIN, JKEJeN IIBIFBIC/KIPIC ONepalMsulapblH KYpri3yre MYMKIHIIK —Oepeni.
Kapranbiz 6anancel KnmeHTTIH cepikTecTeri qepOec MOTHIHBIH OaJaHChIH KOpCeTeli:
1) Kapranblk IIBIFBIC ONepanusChiH KYprizy kesinae KimeHTTiH nepOec MIOTHIHAH
aKlIIaHbl aBTOMATTBI TYPJE €CENTEH ILIbIFapy Xypriziieai »xoHe KiHeHTTIH TeyeM
KapTaChIHBIH IOTHIHA €CENTEeNeIi;

2) Kapranslk Kipic onepanuschiH  (TOJNBIKTBIPYABI) JKYPri3y Ke3iHae akia
KOHEINITYIIHIH TYPAaKThl ©KiMi HeT131H/e akira KinueHTTiH TeseM kapTackiHblH [1loThiHA
aynapbUlabl, comaH KeiiH akma KimeHTTiH cepikTecteri jaepOec IMIOTHIHA
ayJlapbUIaJibl.

AKIIa S>KOHENTYIIIHIH TYpaKThl ©KiMi OoimMaraH/Kepi KaWTapbIll ajbIHFAaH >KOHE
(Hemece) cepikTecTiH OaHKTIK IIOTHI >KaObUTFaH JKarmainapaa KioueHTTIH Tesiem
kapTacelHbIH LIIOTBI aBTOMATTHI Typnae OyFarTanaabl JKOHE KEWiHHEH >KaObLIajbl.
Knuentrig Tenem kapracbiHblH [1loThIH %a0y BaHKTIH keke TyiFranapAblH MOTTapbiH
airy, XKyprizy jxoHe a0y KarFuaaidapblH perfjaMeHTTeHTiH [Imki Ky>KaThlHa JKOHE OChI
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JKanmbl mapTrapra CoMKecC Ky3€ere achIpbliaibl.
Konnaneictarel 3aHHamara coiikec KimeHTTIH TeneM kaptachiHbIH IlloThIHIAFBI
aKIIaHbI Mai1aanyFa ThIHbIM CalTyAbIH OCNT1IeHreH MOJIIIEpI IIETiHAe aKIIara ThIibIM
CaJIbIHFaH jKarnaiaa sxone (Hemece) KimenTriH TeneM kaprachiablH LloTel OoiibIHIIA
HIBIFBIC OTEpalMsIIapbl YaKbITIIA TOKTAaTbUIFAH JKaFaaiiia, bank akina >keHenTyuiHiH
TYpaKThl OKIMIH OpbIHJAN aMaibl.
Kaprainbik onepanusiap/isl aBTopu3anusiiay koHe (Hemece) TesieM KapTachiHbIH [IIoThI
OolibIHIIA MIBIFBIC onepanusiiapsl Kinentke tenem kaprachiHbiH LIIOThIHAAFEI aKia
THIMBIM calylaH OocaTbUIFaHFa JEWiH jkoHe (Hemece) TesieM KaprachlHbH LIoThI
OOWBIHINIA MIBIFBIC OIMEpaIMsUIaphl KalWTa iCKe KOCBUIFaHFa JIeHiH KOJDKEeTIMII
OOJIMaliIbI.
13.57.4. OGO Card 6oiibIHIIA KipiC KapPTAIBIK OMEpALUAsIIap:
v BaHkTiH TeseM KapracklHaH bank imiuHzeri kaprara kipic P2P aymapeimmapbr /
CepiKTeCTiH Ysubl OailaHpic JKeNiCiHAe TipKenreH teineoH Hewmipi OoibIHIIA
ayJapbIMaap;
v' Kaprara 6acka 6ankTiH Tesjem kapracsinad (KP aymarbiaa/oaH Teic skepie) Kipic P2P
ayJapbIMAApbI/CEpIKTECTIH YsIbl OaillaHbIC JKENMICIHAE TipKelIreH TeiaedoH Hemipl
OoiipIHIIA aygapeIMAaAp;
OGO Card 6o¥ibIHIIA TIBIFBIC KAPTAJBIK OMEpalusiiap:
v’ Kapragan Bankrin Tesem kapraceina msirbic P2P aynapeivaap;
v Kapranan 6acka 6ankTiH TesieM KapracsiHa (KP ayMarbiH1a/01aH ThIC JKEpJIe) MIBIFBIC
P2P aynapsimaapsi;
v Bank / NFC ¢yHkiuscel 6ap skBaiiep-0aHKTiH jKeITiciHaeri 0aHKoMaTTap/a KoJIMa-KoJil
aKImia aiy,
v BaHKTiH omepanusuiapabl JKYPrisy MOcejeNnepiH periaMeHTTeTiH BaHKTiH imki
KyKaTTapelHIa OCNTUIEHTeH IIeKTeyJep MEH J>KYMcay JMMHTTEPIH €CKepe OTBIPHIIM,
uHTepHET (e-POS-mepmunandap)/ POS-tepmunanaap (TOKeHJI HaiianaHa OTBIpbIN)/e-
com apKbLIbl Tayapliapra/sKyMbICTapFa jKoHe (HeMece) KbI3METTEpre TeJleM xkKacay.
13.57.5. Knment ocel JKanmpl mapTrapra KOChIJIa OTBIPBIN, TOJEM KapTachIHBIH
[Hoteinaarel/OGO Card kapracsiHgarbl KnueHTTIH cepikTecTeri aepOec IIOTHIHBIH
OanaHChIHA TEH Kapa)kaTKa ©3 OETiHIIe HelliK eTyre KYKbUIbI.
13.58. Bank cepikrecrnien/bpokepMeH e3apa ic-KMMBLIFa HETI3/IENTEH JXOHE JKEKEJIETeH
KaFaiaapaa KbI3MET KepceTyre acep €Tyl MyMKiH TeseM KapTachlHBIH IIOThIHA JKOHE
(memece) KapTara KpI3MeT KopceTy OOMBbIHIIIA HIEKTEYJIep OeNriaeyre KYKbUIbI.

14-BAIl. TEXHUKAJIBIK (PYKCAT ETIVIMEI'EH) OBEPIPA®T

14.1. Knment / xapTouka ycraymbl xioepreH OBepapadT KIUEHTTIH Jepey OTeyiHe
xKaTazpl.

14.2. Knment / ycraymsl oBepapadT KapTOUKAchlH JKiOepreH jkarmaiina, baHK oOChI
Xanmel maprrapra coiikec KapToukaHbl OyFaTTayJbl >Ky3ere acblpaabl. KiueHtTiy /
YCTaylIbIHBIH OBepApadT KapTOUKAChlH KaObUIIaybIHBIH opOip KaFJailbl KapToukara
KbI3MET KOpCeTy IapTTapblH eeyii Oy3y OoJblll caHanaabl )koHe baHkIeH ickepik
KaTBIHACTAP/IBIH OY3bUTYBIHA OKETI COFYBI MYMKiH. KiIMeHT / KapToUKa yCTayIibl TojieM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHl OOWBIHINA AaKIIAHBIH MKYMCAIybIH OaKbUIall OTBIPHIN >KOHE
KapTOUYKaJbIK OMNepanusyiap acay Ke3iHie OaHK KOMHCCHUSICBIHBIH COMAachlH €CKepe
oThIpsIr, OBepapadTKa ko1 OepMeyre MiHICTTEHE].

14.3. KnumenttiH O6aHK aJiIbIHAAFbI K€3 KEJIreH Oepemieri KajabIITacKaH COTTeH Oacrar
TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIIOTHIHA TYCETIH aKilla apHaibl OAHKTIK MIOTTap1aFbl
TYPFBIH Y OJKargailapblH JKakcapTy YIIIH alUMEHTTEpP[l, >KopJeMaKbUIap.bl,
QJICYMETTIK TOJIeMIEepal JKoHE OIp)KOIFBI 3eHHEeTaKpl TeJIeMIEpiH KocIaraHza,
aFpIMJIaFrbl KYHre oBepapadT OoibIHIIA OEpeIIeKTiH Kallmbl COMAachblH ©Teyre
xKioepinei.
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14.4. Osgepapadt OoifbIHIIA OEpemIek €CenTeH MIbIFaphUTyFa >KaTaThIH BalOTaIaFbl
TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IOTHIH/IA/IIOTHIH/IA aKIa XKETKITIKCi3 O0NFaH xaraaiina, bank
Oacka BaJIOTaIaFbl TOJIEM KapTOUYKACBIHBIH HMIOTHIHAH/IIOTHIHAH OepeIIeK COMAaChIHBIH
KaxeTTi OajmamacelH aiipipbacTayra oHE Oepellek COMAChIH E€CENTeH IIbIFapyra
KYKbUIBI. AlbIpOacTay BaimioTa aiblpOacTaylblH HApBIKTBIK OaraMbl OOMNBIHILIA
KYprizinemi.

14.5. Erep morTarbl/TejeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFBI cOMa oBepapadT OoibIHIIA
OepeleKTi oTey YIIIH KETKUTIKCI3 OOJFaH Karaala, apHalbl MIOTTApJaFrbl aKIIaHBI
KOCIaraH/1a, OpOKepJIIiK IMIOTTa KOJI )KETiM/II KAJIJIBIK OOJIFaH jkaFaaiina, baHk o3 Kanaysl
OOMBIHIIIA KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAaFa CoWKec KIMEHTTIH Oepeliek comallapblH, OHBIH
IIiH/Ie Ke3 KeNTreH OaHKTepie, OHbIH iminae KimeHTTiH OpOoKepITiK MOThHAH allbIIFaH
Ke3 KeJreH HIOTTaplaH/TejieM KapTOYKACBIHBIH IIOTTapbIHAH/IIOTTAphIHAH Oeperiex
COMACHIH JIayChI3 €CENTEH MIBIFaPy KOJIBIMEH OHIIPIN amyFa KYKbUIBL.

15-BAIl. KAPTOUKAHBI MAHJAJAHY EPEXEJIEPI
§ 1 KAPTOYKAHBI BEPY KOHE CAKTAY TOPTIbI

15.1. KaproukaHbl anraH Ke3[e KapTOYKa YCTaylIbl KapTOUYKAHBIH APTKBI KAFBIHIAAFBI
OCBI YIIIH apHaWbl KO3JICIATCH OPiCKe KOJ KOIOFa MIH/IETTI.

15.2.  KiueHTTiH Kanaybl OOWBIHILIA TEJEM KAapTOUYKACHIHBIH IIOTHI OOMBIHIIA KIUEHT
THICTI OTIHIIITE KOPCETKEH Ke3 KENTeH TYJIFaHbIH aTblHA peciMAeNreH KOCBhIMIIA
Kaprouka mbrapbulybl MYMKIH (MyHAal TyiFa ocel JKanmel maprrapia Ke3aeiareH
OapibIK KyKaTTapabl YCHIHFAH JKarJaiifa >KoHE erep KOCHIMINA KapTOuKa aTaliFaH
ajlaMFa IIBIFapbUIYbl KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMara, BaHKTIH 1K1 Ky)KaTTapblHA KaHIIIbI
KEJIMETEeH KaF/1an/a).

15.3.  KumeHT KochIMIIIa KapTOUKanap/bl MaiJalaHyMeH *KY3€re achbIpblIFaH KOCBIMIIIA
KapToYKaJapbl YCTAayIIbUIAP/IbIH IIBIFBIHAAPBIH OaKbUTANIBI )KOHE TOJBIK KapKBUIBIK
KayarnKepuIuliKkTe 60mabl.

15.4. KaproukaHbl YUIIHII TyjIFajapra nHaiianaHyFa HeMece Kemul peTiHae Oepyre
TBIMBIM CaJIbIHAJIBI. Y OKIJIETTI eMec TYJIFa YChIHFaH KapTouka ajibIn KOKoFa KaTabl.
15.5. KaproukaHblH apTKbl JKarblHIa (BUPTyaJJbl KapTOUKAaHbl KOCHaraHJa) OHJAA
KOJITAJIFAaH akKmapaTbl Oap MarHUTTIK J>KONaK opHamackaH. Kaproukara akmapar
TaCBIFBIILTAFbI jka30aHbl 3aKbIM/IAYybl MYMKIH JKOHE COHBIH CalJlapblHAH KapTOYKaHbI
naiiianaHa OTBIPBIN, KapTOYKAIBIK OINepalusuiap/ibl Kyprisy MYMKIH KCTITIHE OoKeIl
COFYbl MYMKIH K€3 KeJIr'eH KOJaWChI3 (hakTopiapAbIH acep eTyiHe koi Oepinmeitni.
MyHaif KonaicbI3 (pakTopiaapabIH MbICaIbI JIEKTPOMArHUTTIK epicTep (MarHUTTENTeH
HEMece MarHuTi 0ap 3aTTapra JKaKelH 0011y), MEXaHUKAJIBIK 3aKbIMIaHYyJIap (Chi3aTTap,
JacTaHy, KbI3bII KETY, KYH COYJIECIHIH TiKeJeH Tycyi) xkoHe Oackanap 00ybl MyMKiH.

15.6. KapTtoukaHblH aJfbIHFBI JKaFbIHAA KOATAJIFaH akmaparbl Oap WHTErpaiabl Ywum
opHanackaH. MHrerpanapl Yunm s1eKTpOMarHUTTIK epicTepre >koHe aTMochepalibik
acepre xayar oepmeiii.

15.7. bank 6GankoMarTapaa »oHe 0acKa /1a AIEKTPOHIBIK-MEXaHUKAIBIK KYPBUIFbIIApIa
naiianany HOTH)KECIH/Ie KapTOUKara KeITIpUIreH 3UsH YILiH jkayan OepMeii.

15.8.  Buptyannet Kaprouka 6acka kapToukanapaad ¢popmacsl OOMbIHIIA epeKIIeNIeHe],
TeJIEM KapTouKallapbl )KYHECIHIH roJ0rpaMMackl, COHAAaH-aK MarHUTTIK )KOJIaFbla )KOHE
UHTETrpaibl MUKPOCXEMACHI JKOK.

15.9. KaproukaHbl ycTaymibl KapTOYKAaHBIH YLIHII — TYIFAIapIblH  PYKCATCHI3
Kipy/maiiiaany MyMKIiHIITTH OOJIBIPMAMTBIH OPBIHAAP/IA KOHE TOCUIMEH THICTI TYpJie
CaKTaJybIH KAMTAaMacChI3 €TyTre¢ MIHJICTTI.

15.10. Kaprouka ycraymisl KapTOYKaHbl TNaijanaHyra OaiaHBICTBI, OHBIH IIIiHJAE
KapTOYKara PYKCATChI3 Kipyre /KapTOYKaHBIH VIIIHII TYJIFAJIaphlH TalagaHyFa
KOHE/HeMece Y3iHAl KellpMeneri akmaparka >KoHe/HeMece KapTouyKa YCTayllbFa
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apHaJIFaH e3re JIe aKmaparka/xar-xabapra OaiJIaHBICThI OapJIBIK TOYEKEIAepal o31He
anajpl;

15.11. Kaprouka GaHKTIH MeEHHIIr1 OOJbIM TaObUTabI koHE KIMEHTTIH yoKUISTTI OKuIi
pETiH/Ee SpEeKeT EeTEeTIH KapTOouKa YCTayllblFa TOJIeM KapTOYKACHIHBIH HIOTHIHAFbI
aKIara KoJ KETKi3y Kypalibl peTiH/Ie FaHa Oepiiei.

15.12. Kaprouka/koceiMila KapTouka ImblFapbutFanra  Aeiin bank  KOK/TKK
MaKcaTTapbIH/Ia 1IIKi OaKpUIay KaruaagapbeiHa colikec KimmeHTTi/KapTouKa yCTayIIbIHbI
THICTI Tekcepy koHe corkectenaipy Oemirinae KXK/TKK camaceinmarsr  KP
3aHHAMACKHIHBIH TaJIalITapPbIH OPBIHAY YIIIH KKETT1 ic-1Iapaiap/sl ’Ky3ere acblpaibl.

§ 1-1. KYPBEPJIK XETKI3Y KE3IHIE KBK JKYHECI APKBLIbI
HIBIFAPBIUIFAH IIVIACTUK KAPTOYKAHBI BEPY TAJIAIITAPBI

15.12-1. Knmuent mmactuk kaptoukara KBK (KambIKThIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY)
KYHecl apKbUIBI KOCBIMIIIA TallCBIPHIC OepreHje OHbI KeTKi3y baHk Tuicti mapt
’KacaCKaH CBIPTKbI KYphEepiiK KbI3MeTi apKbulbl KUIMEHTTIH MeKeH)kaiibl OOHbIHIIA
JKy3ere acelpbuIanbl. by perre kaproukaHel mibiFapran ke3ne Kiment/Kaprouka
ycTayuisl aepOec nepeKTepl KUHayFa )KoHe eHJeyre o3iHiH KeliciMiH Oepelli, COHbIH
imriage bBaHKTIH KapTOYKaHBI KETKi3y YIIIH Kypbepiik Kbei3meTke KimeHtriH /
Kaprouka ycraymbIHbIH AepOec IepeKTepiH YChIHYbIHA KeTice 1l

15.12-2. [InacThK KapTOYKaHbI MEKEH)Kaiibl OOMBIHIIIA KETKI3TeH Ke3€ KyphepiiK KbI3MET
Kbi3MeTkepi Kaproukansl KapTouka ycTaymiblHBIH ©31HE KOJIMa-KoN Oepeni. Y IIiHIIi
TYJIFajJapAblH MJIACTUK KapTOYKAHbI, COHBIH IIIiHAE CEeHIMXAaT OOWBIHIIA aTybIHA JKOJI
oepinmeiini (KP pe3uneHTTepiHe MbIFApbUIFaH KaJaKbl KapTOUKaJapblH KOCIIaFaH 1a).

15.12-3. Kypbepiik KbI3MET KbI3METKEpIHEH IIaCTHK KapToukaHbl aimy yuriH Kinent/
Kaprouka ycraymel Kypbepre »eke OachblH KyolaHABIPAThIH KY)KaTThl KepPCeTyl,
KeTKizy Kke3inge ocbl JKammbel maptrapga ke3nenreH OTP-xonblH — KeTKi3y
apHamapblHblH ~ Oipi  apkbuibl kiOepinreH OTP-koarel xabapnaybl, cajblHFaH
IUTACTUKAJIBIK KapTOYKachl Oap KOHBEPTIIEH (KapChUIBIKTap OOJIMaraH Ke3/e) CypeTKe
TYCY1 KaXKeT.

15.12-4. KonBepTke caliblHFaH >kezen miaacTuk KaproukaHbl anraH arjgaiija, KOHBEPTTI
amkanHaH keiiH Kimentke / Kaprouka ycraymbira baHKTIH Jkejen MIIacTHK
KapTOYKAaChlH KEHIHHEH iCKe KOCybl MakcaThlHAa HeMipii ckaHepiey YIIIH Keael
TUTACTHK KapTOYKAaHBIH aJIZIBIHFBI OCTiH FaHAa Kypbepre KOPCeTy KaxkKeT.

15.12-5. Kenen mumacTuk kapToukaHsl anraH keszfae Kmment / Kaprouka ycraymibl THICTI
0aHKTIK KapTOUKAIBIK OHIM/IC KO3/ICJTeH Ky)KaTTapra 03 KOJIBIMEH KOJI KOSIIbI.

15.12-6. IlnacTuk KapTOUKaHBI XETKi3y (CoHBIH imiHme >kexen) Tek KBK »xyitecinmeri
TiI3IMHEH TaHJAJIFaH KaJjia IIEeT1H/Ie KY3Eere acChIPbLIaIbI.

15.12-7. TlnacTUK KapTOYKaHbI *KETKi3reHi YIIH KoMmuccusHbl (6ap Ooinca) bank KBK
JKYHecIHJIe TUIACTUK KapTOodKara Tarchlpbic Oepy coTiHae BaHKTIH KosJaHbBICTaFrbl
TapuTepine coikec ecenTeii.

15.12-8. IlnacTuk KapTOUKaHbI )KETKI3yTe OTIHIMHIH KOJAaHbUTY Mep3imMi KineHT ockiHaait
OTIHIM/II OacTaMalIbUIBIK €TKEH KYHHEH Oacrtam Oip aiasl Kypaiael. Ockl mMep3im
OTKEHHEeH KeiliH baHk eTiHiMAI aBTOMATTHl Typae >osiabl. byn perre bankTiH
JABIHIATFaH IJIACTUK KapTOYKAHBI CaKTayhl OJI MIBIFAPBUIFaH KYHHEH OacTarn ajiThl ai
IIIHae JKy3ere achlpbUIafbl XKoHE ochl Mep3iM iminae Kmment/Kaprouka ycraymibi
OCBIHJIall KApTOYKaHbI MEKEHKalFa )KETKI3y MPOIECiH KaiTa bacTayra MyMKIHJIT Oap.
AnThl aif eTkeHHeH KeiiH bank BaHKTIH imki pacimiepine coiikec Tajian eTiIMEreH
KapTOYKaHbI JKOIOJBI JKy3ere achlpaibl. byn perre BaHKTIH NIacTUK KapTOYKaHbI
IIBIFApPFaHbl KOHE JKETKI3reHl ymIiH kKomuccusicel (6ap Gonca) Knmentke/Kaprouka
yCTayluiblFa KauTapbuiMan/Ibl.

15.12-9. Kument/Xenen mnnacTuk KapTachlH YCTaylibl KOCBIMINA TalCBIPbIC OepreH
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xarnmarina (KBK okyiieci apkpuibl) jkoHe >KeTKi3reH ke3ne Kimentke/Kaprouka
yCTayliblFa JalblH IUIacTUK OepinmereH skarmaiiga (KmueHt TtenedoH apKbUIbI
JKETKI3yZIeH 0ac TapTKaH/>KETKi3y Ke31H/1e KIIMEHT ally1aH 0ac TapTKaH/>KETKi3y Ke31H1e
kmueHT OTP-xoarel nypeic pacramaran/Oepy kesinme KIueHTTIH jkeke OachlH
KyoJIaHJBIPAThIH KYKaTThl KOpCceTyJieH 0ac TapTKaH karjailiapaa/ 0ackachl) MyHaan
Kaproukanbl Kypbepmik Kbpi3meT/baHK cakTayzpl Ky3ere acblpMaiifibl >KOHE Keael
IJIaCTUK KapToukaHel any ymiH kimdeHT KBK okyieciHae »kaHa eOTiHIMII
KaJIBIITACTHIPA/IBI.

15.12.-10. Knuentke / Kaprouka ycraymipiFa IJIaCTHK KapTouka OEpuIMEreH JKarmaiinia
(TemedoH apKbUIBI KETKI3YACH 0ac TapTy/ )KETKI3y Ke3iHje ayaaH 6ac TapTy/ )KEeTKizy
ke3igge OTP-konrel maypeic pacramay/ ay Ke3iHAE eKe OachlH KyoJIaHIbIPaThIH
KYKaTThl KepceTyAeH 06ac TapTy/0ackackl) bBaHKTIH MIACTHK KapTOUYKaHbI IbIFApFaHbl
JKOHE JKETKI3TCHI YVIIH eCeNTeNIreH KOMHCCHUACH KIMEeHTKe/KapTodka YCTaylibiFa
KauTapbUIMan/Ibl.

15.12-11. Knuent / Kaprouka ycTaymbl IUTACTHK (COHBIH IMIHAE JKEIEN) KapTOYKAHBI
(Oacramnkpiia KOCHIMIIIA TaIlChIPBICKA OTIHIM/IE KOPCETUIreH) MEKeHXail OOMbIHIIA
XKeTKi3yneH 0ac TapTkaH xarnaiina xone Kimenrrin/Kaprouka ¥ craynisiHbIH Kajgaysl
OolibIHIIIA OHBI KeiiHHeH baHkTiH ¢unnaneiHga / 6emiMiIecinae amyra eTiHIMIl baHk
KypbepIIiK )KETKi31JIIMMEH TaICBIPBIC PETiH/Ie TAaHH Il )KOHE JKETKi3UIreH1 yiin baHkTin
ecenTenren koMuccusicel KiimenTke/kapTouka yCTayliblFa KaTapblaMaiibl.

§ 2 IMH-KO/IbI

15.13. AJBIHBIN TacTaJIbI.

15.14. Kaprouka ¥craymsl KBK /bankomar xyiieci apkpuibl [IMH-koATHI TaralibIHaQYbI
THIC.

15.15. Ilun-kon OaHK KbI3METKepiiepiHe Oenrici3 >KoHe KapToyka YCTayIlbl YIIIHIIL
TYIFajgapra Jkapus eTyre >koHe/HeMece Oepyre skatmaiijael. Kaprouka ycraymibl
KapTOUYKaHbl NaiifanaHyaplH OapnblK yakbIThiHAa [IMH-KOATHIH KYNUSIBLIIBIFBIH
KaMTaMachl3 eTe/i.

15.16. Kaprouka ycraymsl o3 Kajaybl OoifbiHma Koiganbeictarbl [IMH-konter BankTin
6ankomatsl apkbuIbl Hemece KBK skyiiecinae ocel KbI3MeTTi baHk ychIHFaH karjaiina
xaHa Tepr TaHOanbl [IMH-konka esrepre ananel. [TMH-koATHIH KYNUSUTBUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH TOMEH/Ie KOPCETIITeH epexerepl YCTaHy YChIHbUIA IbI:

1) erep IIMH-xoatel xapTouka ycraymibl Olp >XKeplae »a3ca, OHJla KapTOyka MEH
*a30aHbl 06JIeK CaKTay Kepek;

2) DnexTpOHIBIK KYPBUIFBIHBIH NepHeTakTacbiHaa tepiiren [TMH-kon cannapbiHbIH
TIPKECIMIH EMIKIMHIH KOpyiHe K0JI OepMeHi3;

3) xonpmanbictarbl [TMH-koATHl €3 Kamaysl OOMbIHIIA >KaHACHIHA ©3TE€PTKEH Ke3Jle
KalTalaHaThIH (MbIcaibl, 7777) HEMece MOWeKTI )KypeTiH (Mbicansl, 1234) cannapaan
TYpaTbIH, COHJai-aK KapTOUKa YCTAyIIbIHBIH TyFaH KYHIHAETr1 caHIapJaH TYpPaThIH
KOMOWHAIMSUTAPIbI TTali1aTaHOaHbI3.

15.17. TIMH-koATHI Tepy Ke3iHAe AIEKTPOHABIK KYPBUIFbIIAPABIH JUCIUICHIHIETT caH1ap
maptTel Oenrinep TypiHne kepceruieni. IIMH-xoater Tepy kes3iHae KaTemiKTep
xibepmey MaHbI3Ibl. Erep KatapbiHaH yII peT (Ke3 KelIreH YakbIT apayibIFbIMeH, Oip
HEMece OPTYPJIil IEKTPOHIBIK KYPBUIFbUIAPAbI Nakgananran kesne) kare [TMH - xox
Tepijice, OHJAa KaTapblHaH TOPTIHIN KaTeHi »XibepreH ke3ne baHK KapTOYKaHBI
Oyrartaiapl. KIIMeHT OHBIH KapTOYKAChIH OaHKoMAT ycTan Kanybl Hemece [IMH-koaTer
nypeic eHrizoeyaid cedenrepin anbikraranra neiiin CCK memece KAII anbim KorOBI
MYMKIiH €KEHIH TYCiHEl )KOHE KeTiCei.

15.18. DnexTpOHIBIK KYpbUIFbUIAPABI KOJAaHa OTBIphIN xkacanraH >xoHe [IMH-kxon
KUBIHTBIFBIMEH pacTajifaH OapiblK orepaunusiap KapTouka Y CTaylIbIChl j>KacaraH

66



pETiHE KapacThIPbLIA IbI.
15.19. Erep IIMH-xom ywmeiTeuiFan Ooisica, Kaprouka ¥craymbsiabiH [TMH-koaThl
MOOWMJIBI1 KOCHIMIIIA /OaHKOMAT apKbLIBI ©3repTy MYMKIHJIIT1 Oap.

§ 3 KAPTOUKAHBI IAUJATIAHY

15.20. KaproukanblK omnepamusuiapbsl KYpri3y YIIIH KapTOYKa YCTayIIbl KapTOYKaHBI
CCK nemece KAII kaccupine ychlHaAbI HE ©31HE-631 KbI3MET KOPCETY PEXUMIHJIE
0aHKOMATTBIH KOMETIMEH 1C-OpeKeTTepl JKYpri3eli He KapTodyka JAepeKTeMeNepiH
naiiianana OThIPBII, KAPTOUKAIBIK ONEepaIisuIapbl ©3r€ TOCIIIMEH KY3€re achlpabl.

15.21. Kaccup kapTouka ycTaymblAaH OHBIH )KEKe 0AChIH KydJIaHAbIPAThIH KYXKATThI TaJIaIl
eryre KykpuUibl. Kyxkar OoiMaraH Ke3Ze KacCHUp KapTOuKa YCTayIIbiFa ONEeparus
KYpri3yaeH 6ac TapTyFa KYKbUIbL.

15.22. Kaccup kapToukaHbl KaObLIIaM, KAPTOYKAIBIK ONEpaIMsHbI aBTOPU3aALUsIIAY YIIiH
POS - repmunangsin kemerimen bankke cypay xibepeni. Kaccup kaproukansr POS-
TEPMUHAJIIBl OKY KYpPBUIFBICBIHA OpPHAJACTBIPa/ibl, IEPHETAKTala ONEepalusi COMACchlH
tepeni. Kaccup kapTouka ycraymbichiHa apHaiibl nepHerakrana [IMH-xoxarter Tepy
apKbUIbl onepauusHbl Pactaynel ycbiHa ananel. Cypay cany bankke xenen GaitnaHbic
apHaJapbl apKbUII TYCceal. TeneM KapTOYKaChIHBIH MIOTHIH A koHe aypbic [IMH-koaTHI
Tepyne akma xkeTkinikti Oonran ke3ne (Erep ITMH-koaTel sxuMHaynabl KapTouyka
yCTaymibl JKy3ere achlpraH jKaFjaiifa) OlepalusHbIH >KacaJFaHbIH PAcTAUTBIH €Ki
JlaHaja 4ek Oackln IublFapbuiaabl. Kaccup kaprouka ycrayuibiFa 4eKTiH Oip JaHAchlH
Oepeni. KonrakTici3 omicrien aBropumzaus xyprisreH kesne kaccupniy [TMH-xonTsi
KOHE KOJTaHOaHbI cypaybl MIHAETTI emec Ooiybl MYMKiH (9kBaiiep banktiy POS-
TEPMHHAJl TMapaMmeTrpiepiHe OaitnanbicThl). Kaprouka ycraymibl 4eKTe KepCEeTLIreH
JIepeKTep/IiH IYpBICTBIFBIH Tekcepenal. KaObullaHFaH TeXHOJOrMsFa OalylaHBICThI
Oacblll IIBIFApBUIFAH Y€K KApTOYKa YCTAayllbl MEH KacCUpPIIH KOJJapbIMEH
KYoJIaH/IbIPBITYbl MYMKIiH.

15.23. Yexkrepneri Kaprouka ¥craymbiHblH aTbiHaH nypbic [TMH-koatsl Tepy >xoHe /
Hemece Koa Koro Kaprouka ¥YcTaylibIHBIH HIOTTaH akila alyFa TarchblpMachl OOJIbII
TaObIIa b

15.24. Kaccup kaproukass! JKannsl mapTrapia Ke3AeireH MOH-)Kallap aHBIKTAJIFaHFa
JeflH JKOHE KIMEHTKE HEMece OJI JKYPri3eTiH olepanusuiapra KaTbhICThl KYAIK
TYBIHJIaFaH )kaf/aiaa bankTiH 11IKi Ky)KaTTapblHa COUKEC yCTal KajlyFa KYKbUIbI.

15.25. Ocbimen bank mnen Kiuent kapTouka ycraymisl >xyprizreH KapToukaibik
omepauusiiap  OOWBIHIIA IIOTTAapAbl Tejey apHailbl OaHKTIK  IIOTTaplarbl
JKopJIeMaKblIap MEH QJICyMETTIK TeJleMIep/l KocHaraHa, alIbl [apTTap Heri3iHae
YOHE KIIMEHTTIH KaHai a 61p KOChIMIIA KeliciMiHCI3 BaHKTIH TejeM KapTOUKaChIHbIH
IIOTHIHAH KAKETTI COMaHBI 1ayChI3 aJIBIT KOIOBI aPKBUTBI KYPTi3UIETIHIHE KETICEI].

15.26. Kaprouka ycraymbsl 63 KapTOYKACBIHBIH CaKTalyblH, COHJAi-aK OHBIH
JiepeKTeMeNepiHiH KYNMHUAJIbUIBIFBIH KaMTaMachl3 €TYre TOJIBIK KeJIeMJe ayanTbl
6omaner (Kaprouka ¥craymsiaeiH TAO, kapTouka HOMIpI, KAPTOUKAHBIH KOJIIAHBLTY
mep3imi, CVV/CVC-kon, 6ackanap).

15.27. baHk KIMEHTTIH OaHKKE Kelin TYckeH OeHepUuIUapAblH 3JIEKTPOHIBIK
KY)KaThIH/TeJIeM KY>KaTblH ayaapyFa KianeHnTTiH xa30aria eTiHil Heri31H1e KITUeHTTIH
bankke jxa3bamra etinimiH OepreH Hemece bankTiH OeHepUIMAPABIH AIEKTPOHIBIK
KYKaThIH/TOJIEeM KYXKaTblH aifaH KyHiHeH Oactam 3 (ymI) O>KYMBIC KYHIHEH
KEIIKTIpUIMEHTIH Mep3iMue OeHedunmapablH NaigacklHa TeJIeM KapTOYKACHIHBIH
HIOTHIHAH aKIIa ay1apajbl.

15.28. KnumeHT/kapTouka yCTaylIbl/ToJeM  KapTOYKajapbl JKyHeCiHE  KaThICYIIBI
OacTtamMalIbUIBIK JKacaFaH KapTOYKAIBIK omepanus OoifbiHIIa baHk KyprizijareH
KapTOYKaJIBIK Omepamus OOWBbIHINA pACTAWTHIH KYXKaTTapAbl ajFaHfa JCHIH TeJieM
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KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHAA aBTOpH3alus comachiHa (BaHKTIH  KOMHCCHSUIBIK
CHIHAKBICHIH €CKEpe OTBIPHIN) aKIIaHbl OyfarrayFa KYKbUIBL. byl perte Tenem
KapTOYKACBIHBIH IIOThIHJAA OyfaTTanfaH comajapisl OaHK, OHBIH imiHAe baHk
KapTOYKaHbI OyFaTTay Typasibl OTIHIII alFAHHAH KeWiH JIe €CENTEH IIBIFAPyhl MYMKIH.

15.29. Knument opune Kaproukanblk orepanusiap OOHBIHIIA ecen  albIphICyFa
MIHIETTEHE]:

1) nypeic [IMH-koATBIH pacTaiiFaH JKUBIHTHIFBIMEH JKOHE/HEMece KapTouka
¥ cTayIIbICHIHBIH KOJIBIMEH;

2) xeke kaprouka uuiiH (OaiimaHplc HeMece OailllaHBICCHI3 OJIICIICH)Mai anaHa
OTBIPBIM JKYPTi31Ii;

3) TokeH apKbUIBI JKyprisiuireH (TokeH Kaprtouka ¥craymblHBIH OChl  JKammbl
maprrapaa kesnenren OTP-kompiH KeTKi3y apHamapblHBIH Oipi apKbUIbl KiOepreH
OTP-kozabIH pacTaybl apKbUIbI XKacaiabl);

4) KapTOUYKaHBIH JepeKTeMeJepiH >KoHe/HemMece MHTEpHET jkemicinae Kaproukambik
oneparusutap xacay ke3inge aypsic CVV/CVC-koate/3D Secure maposin/ocsl XKamrmsl
maprrapna kesaenren OTP-konbiH jkeTKi3y apHaIapbIHBIH Oipi apKbUIBI XKibepiireHn
OTP-koabIH KepceTy KOJIBIMEH KYPri3UIreH.

Kaproukansik oneparusiiap, erep OaHK KapTOUKaHbI )KacaraHFra Jieiin OyraTTay Hemece
KYILIH 5KOI0 TypaJjbl ©TiHIII TYCHEereH KaFaii1a skapaMbl 1en ecenTenei.

15.30. XKyprizinreH KapTOYKaIBIK orepanus OOHMbIHIIA KAapCBUIBIKTap OOJFaH Ke3je
Knment / xaprouka ycTaymibl KapTOYKAJBIK OIEpanus >KacalFaH KYHHEH Oacram
KYHTi30emiK 35 (oThI3 Oec) KYH imnHae 0aHKKe oJ1 OOMBIHIIA Kojjia 0ap KyKaTrTapabl
Koca Oepe OTBIPHII, TaJal KOIFa KYKBLUTHI.

15.31. Knwuentrin/Kaprouka ¥cTaymiblHBIH IIaFbIMBI Heri3Ai OonFaH karmaiina bank
xyprizuiren Teprey Herizinge XT)K kesnereH mepsimze, erep MyHJaill KYIIiH KOO
MYMKIiH 00JIca, THICTI KapTOUKAaJIBIK ONEePALUSHBIH KYILIH KOs ajaJibl.

15.32. JKypri3inreH KapTOYKajbIK OMeparus >KOWbUIFaH >karmaiiga bank THICTI mIOTKa
benepuumap kaifTapraH akmaHbl oylapJblH OaHKKE TyCyiHEe Kapail >koHe coMachIHJa
ecenTeiil. by perre THiCTi aFbIMAarbl HIOTKA aKlIaHbl eTey (akTici (Kypri3iireH
KapTOUYKaJbIK OMEpAaIUsSHBIH KYIIl S>KOMBUIFaH Ke3le) OaHKTIH KIHWEHT/KapTouyka
yCTaylIbl alAbIHAFbI MIHJIETTEMENEPIH OpbIHIaFraHbIH pacTaiiibl. bank xyprizred (KP
ayMarblHaH ThbIC/3KBailep-baHkTiH OaHKOMAaTTapblHAa) KapTOUKAJIBIK —OIEeparus
OolibIHIIA, OHBIH I1mIHAE Jlaynbl KapTOYKalblK omepamnus IIeHOepiHJe YCTaraH
Komuccust ocbiHail onepanust O0HbIHIIA KIMEHTKe/KapTOUKa YCTayIIbiFa KalTapbulyFa
JKaTmangbl.

15.33. bankrin XTX-men ecen aiibipricy Bamoracsl AKI nomnapsl sxoHe TeHre OO0JbII
tabputanel. AKII momrapeiHaH koHE TEHTeeH 0acka BaIOTaa XKY3€re achIpbUIFaH
KapTOUYKAJIBIK ONEPAllUSHBIH COMAChl OChI KapTOUKAJBIK oneparus 6oiibiHIa bankmnexn
ecen aubIppicy KyHiHe XTXK Oenrineren Oaram OoitbiHma AKII mommapsiaa
aitpipOacTtanael xkoHe OaHk aaychi3 ToptinmeH XTXK aiipipbactay OaraMbIH KoJiaHa
OTBIPBII, KIIMEHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IOTHIHAH €CENTEH MIBIFApaIbl.

15.34. TeneM KapTOUKACBIHBIH MIOTBHIH/IIOTHIH aKIIalail TOJBIKTBIPY KOJJIAHBICTAFbI
3aHHamMara colkec >Kyprisineni. bank THicTI AepekTeMenepiai KepceTe OTBIPHII,
KJIMEHTTIH MaijgackiHa baHKke TYCKEeH aKliaHbl 0aHK OapiblK KaKeTTlI KyKaTTapbl
anfaH KyHHeH Oacranm 3 (ymI) S>KYMbIC KYHIHEH acHalThIH Mep3iMJe TeyeM
KapTOYKACHIHBIH LIOTHIHA/IIOTHIHA ayAapabl. Erep Kemin TyCKeH aKlIaHbIH BaJIOTaChl
HIOTTHIH/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHBIH BAaJIOTACHIHAH ©3relle OOJFaH jKaraaiaa,
bank keninm TyckeH akmiaHbl ailbipbacTay KyprizuireH kyHi bank OenriiereH BamgroTa
alipipOacTayIbIH KOJJaHBICTaFbl OaFramMbl OOWBIHINA abIPOACTAY BT KY3ET€ ACBIPAIbI.

15.35. Temem KapTOYKACHIHBIH IIOTHI / TIOTHI OoWbIHmIA Y3iHAI baHKTIH 1mKi
KyKaTTapelHIa OenriieHreH TopTinmeH Oeputeni. KimeHTke sxammbl mapTTap
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meHOepiHAe MIbIFaphIIFaH OapJiblK KapTouykKajap OOMBIHINA TOJIeM KapTOYKACHIHBIH
10Tl OOMBIHIIIA KAPTOUYKAJIBIK ONIEpallUsIap/Ibl KOPCETETIH Y3iHIl KemipMe Oepine/i.
15.36. ©O3iHe-631 KbI3MET KOPCETY PENKUMIHJIE KApTOYKAIBIK OINepalusiapabl KYprizy
Ke3lHJe KapTouka YCTayllbl MaiJladaHbUIaThIH  TEXHUKAIBIK  KypajaapiblH
(bankOMaTTapABIH, OaHK JYHTIPIICKTEpiHiH, OacKajaapJblH) HYCKayJapblH KaTaH
cakrayra MiHaerTeHenai. KapTouka ycTaylmibIHbIH OChl TAPMAKTHIH IIAPTTAPbIH >KaJIIbl
HIAPTTap.Ibl TOJIBIK KOJIEM/Ie CaKTaMaraHbl YIIIH xKayankepuriiik KiuenTke sxyKTenemi.

§ 4 KOJIMA-KOJI AKIITA AJTY

15.37. Kaprouka ¥craymblHbIH KapTOYKa OOMBIHIIA KOJIMA-KOJI aKIia ajlybl dKBaiiep-0aHk
Bbankinig KAII-B Hemece 6aHKOMAT apKbUIBI KYPri3isiei.

15.38. Operrte, KoJMa-KOJN akiia OONly €NiHIH BaJlIOTAChIHIAFbl KapTOuka OOibIHIIA
Oepineni. Keitbip enaepae kapTouka OOMBIHIIA KOJIMA-KOJ aKIIaHBI Oepy/IiH JKULIIT
MEH MaKCUMAJIJIbl COMAChl THICT1 00JIy eiHiH 3aHHAMAaChIMEH IIEKTeNyl MYMKIiH.

15.39. Op typai XTXK epexenepi op Typ:i 0oiysl MyMKiH OosranasikTad, bank KAIl-ra
KaHmai na 6ip Koceimia ceiidakel (baHkTiH TapudTepine )KaTHANTHIH) alyFa *KayanTbl
emec.

15.40. DOxksaiiep-bankrin KAIl-1a KoiMa-KoJ aKIIaHbI ally aBTOPU3aIUs XKYPri3y Ke3iHae
Kyprizineni.

15.41. bankomar apKbUIbI KOJIMa-KOJ aKlia arybl KapTO4Ka YCTayIIbl ©31He-031 KbI3MET
KOepCeTy peXHUMIHIE Xyprizeal. byn jkarnaiina anblHFaH KOJIMAa-KOJ akKlIaHbl KaiTa
€CeITey YChIHBUIAIbI.

15.42. KaproukanblK omnepanus askTaJlfaHHAaH KeWiH *oHe OaHKHOTTap OaHKOMAaTTaH
aJIbIHFAaHHAH KeiiH 4ek Oachll MIbIFapbuIajbl (erep KapTodyka ¥ CTayIIbIChl YeKTi OachII
HIBIFApy ONIMSACHIH TaHJaFaH >karnmaiiia). YekTeri aKmaparThlH KYIUSUTBUIBIFBIHA
OailnaHbpICTBl Oachlll MIBIFAPBUIFAH YEKTI ©31HI30eH Oipre aibil, OHBI eIIKalllaH
0aHKOMATTBIH KAHBIH/IA KAJIJBIPMay YCHIHBLIABL.

15.43. Kare [IMH-koaTh! TepreH ke3ae 6aHkomar AMCIUIEHiHAE THICTI Xabapiama naiaa
00I1a]Ip1 )KOHE KapTOUYKAIBIK ONepanusgan 0ac TapThUIA b

15.44. Nypsic IIMH-koaTel Tepy Ke3iHAe kapaMibl KapTodka yuriH Onepanus keneci
cebernrepre OaiiaHBICTHI KaObUITaHOAYBI MYMKIH:

1) Cypay canbIiHaTBIH COMaHbl 0aHKOMAT KacceTajapbiHa 6ap 6aHKHOTTapMeH Oepyre
6oMaiipl, OChl OaHKOMAaTKa HYCKAyJBIKTa KOPCETUIreH OaHKHOTTapiblH €H TOMEHT1
HOMHWHAJIBIHA €CEJICHTeH COMaHbI Cypay Kepek;

2) cypay caJblHAaTBIH coMa OaHKOMATTHIH KOJIMa-KOJI aKma Oepy KYpbUIFBICHBIHBIH
rabapuTTepiMeH alKbIHANaThIH O1pKOJIFBI Oepy TMMHUTIHEH acaabl. CypanFaH coMaHbl
OenikTepre Oein onepanusHbl OipHEeIIe peT KaiTanay KaxerT;

3) cypay caimblHaTBIH coMa OaHKOMAaTKa KbI3MET KOPCETeTIH OaHK alKbIHIAWTHIH
OipkoFbl Oepy TMMUTIHEH acazpl. CypanFaH coOMaHbl OeJikTepre Oein oneparusHbl
OipHelIe peT KalTanay KaxerT;

4) cypanFaH coma TeJeM KapTOYKAChIHBIH IIOTHIH/AFbI aKIla KaJAbIFbIHAH acabl. by
XKaraaiaa TeJeM KapTOUYKACBIHBIH IMOTHIHIAFBI aKlla KaJIBIFBl Typasbl aKIapaTThl
Oaceln 1mblFapy (QYHKLIMSACBIH HEMEce MOOWIIBbAI KOCHIMIIA apKbUIbl HaKThUIAyFa
00J1aThIH a3 COMaHbI CYpay YCBhIHBLIA/IbI;

5) cypay canblHaTBIH COMa KapToyka ycTayibl / 6aHk OenriiereH baHkoMaT apKbUIbI
KOJIMa-KOJI aKIlla ajlyFa apHaJiFaH TOYJIKTIK JUMHUTTEH aca/ibl;

6) e3re TEXHHKAJBIK ceOenTep OOUBIHIIIA.

15.45. bankomariieH KyMbIC icTereH ke3ne, Erep kaitapbuiaTein Kaprouka xoHe/Hemece
OepiyieTiH OAaHKHOTTap KapTOYKAaHBI YCTAylibl Oepy KypbUIFBICBIHAH 20 (SKHbIpMa)
CEKyH/JI ilTH/Ie aTMaca, KOpFay *KyHecl iCKe KOCBUIATHIHBIH JKOHE KIIMEHTTIH KOJIMa-KOJl
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aKIIachlH cakTay MakcaThiHaa Kaprouka jxoHe/Hemece OaHKHOTTap OaHKOMATTBIH
ilIiHe TapTHUIBIN, apHaiibl OelliMAe YCTalaThIHBIH €CTe€ YCTaraH J>XeH. MyHnai
JKarIaiiapaa KapTOyKaHbl YCTayliblFa KalTtapyasl KIMEHTTIH eTiHim OOMbIHIIA,
KapTOYKaHbl yCTam Kally ceOenTepli aHbIKTAJFaHHAH J>KOHE »JKBalep OaHKIeH
KOHCYJIbTaIlsJIaHFAaHHAH KEHiH FaHa )KYPri3yl MYMKIH, aJI aBTOPJIaHIbIPY (HEMECE OCHI
COMaHbIH anbiHOaraH Oeiri) ¢akTici OOWBIHINA TOJEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHAH
aNbIHFAaH  KAapTOYKAJBIK  OINepalus COMAachblH KalllblHA KenTipy OaHKoMar
MHKACCallMsUTAaHFaHHAH KEHIH FaHa JKYPri3ilyl MyMKiH JKOHE KapTO4YKa YCTayIIbl
aJMaraH KOJMa-KOJI aKilla coMachlH HakThUIay. Kaprouka ycrayiibl skBaiiep OaHKIIEH
KeJicce3epre KapAeMAecy YIiH OaHKKe KYTIHYTe KYKbLIBL.

15.46. Jlemo3uTTiK KapTouKa OOMBIHIIIA KOJIMA-KOJI aKIla any:
1) banktin KAll-ma  (fwuracTukTi  maijanaHyMmeH/maianaHychl3) — MbIHAJIau
Bamotanapaa xxysere acosipsuiansl: KZT, USD, EUR, RUB, mbiHanaii BantoTanap/sl
kocmaragga: CNY / TRY / AED/ KGS/TJS/GEL/UZS;
2) oksaitep—banktin KAIl-ma / »kBaiiep-bankTiH OaHkKOMmarTapbiHAa (ITACTHUKTI
naiiianaHa OThIPHII):
- KP aymarpinma KZT-ne, conpaii-ak skBaiiep-baHkTiH imKi memimaepine coikec
0acka BaloTajgapaa Kysere achlpblIajIbl;
- KP aymarbiHan Thic 001y eNiHIH BaJIOTAChIHAA, COHJai-aK SkBailep-baHKTiH imIKi
HIenriMIepine colikec 6acka BalroTajIapAa Ky3ere achlpbUIajIbl;
3) KP aymarpinna Oank / okBailep bankriH Oankomarrapeinga KZT xysere
aCBIPBUIAIBI.

15.47. Uudpnsik kapTouka O0ibIHIIIA KOTMA-KOJ aKiia ay:
1) Bbanxtin KAII MpiHazaii BamoTtanapaa xysere acsipsutaisl: KZT, USD, EUR, RUB
MbIHaAak BamoTanapasl kocnaranna: CNY / TRY / AED/ KGS/TJS/GEL/UZS;
2) okBaifep banktin KAIl-ma: skBaiiep bankriH imki memimaepiHe coiikec KP
ayMarbIH/a / OJIaH THIC KEPJE;
3) bankTiH BaHKOMaTTapLIHI[aZZ KZT-men, KP aymarbinaa/onan Teic sxepae bankTin
1K1 memimMzaepiHe coiikec;
4) skBailep bankTiH 6aHKOMaTTapbIHAA: - dKBailep baHKTIH 11IK1 HIemiMIepiHe colKec
KP aymarbinaa / onan ThIC JKepe Ky3ere achbIpbliabl.

§ 5 CCK-JA TAYAPJIAP MEH KBIBMETTEPI'E AKbBI TOJIEY

15.48. XTX xarunmanapel Ooiibiaima CCK kapToukaHwl TeJjieyre KaObUImaraH Ke3Je
Tayapiap/JblH HeMece KOpCETUIETIH KbI3METTEeP/iH KYHBIH KOTepyre KYKBIFbI KOK.
Kaprouka ycraymsl TayapiapAblH HeMece KOpPCETIIETIH KbI3METTepiH KYHBIH
KeTepyiH OapibIK kKaFaaiinapsl Typaisl bankke xabapiayra MiHIETTI.

15.49. Kaproukans! naiiganana oteipeinn CCK Tayapnapel MeH KbI3METTEpiHE aKbl TeJey
OOMBIHIIA KOJIMa KOJI aKIIAchl3 TesleM ABTOpPH3ALUUIAY/IbIH aBTOMATTaHbIPBIIFaH
PEXKUMIHJIE )KYPTri3liel;

15.50. Kaprouka ycrayuisl KOJJaHbICTAaFbl 3aHHAMaAa OeNTiIeHreH MEeKTeyIepal ecKkepe
OTBIPBII, KapTOyka OOMBIHINIA TEJIEHT€H CaThill aly/bl KalTapyra Hemece Kaprouka
OOMBIHIIIA TOJIEHTEH KBI3METTEH Oac TapTyFa KYKbUTBI. O YIIIiH KapTOYKa YCTAYIIBIHBIH
tanabbl  OoipiHma skoHe CCK  kemicimiMeH — kaccup — "caTbll  ailyibl
KaiTapy'onepanuschiH *Ky3ere aceipabl. CaThIl amyAbl KalTapy aBTOpPU3ALUS KOIbIH
ayFaHfa JIediH HeMece OJaH KEHiH jKy3ere achlpbUIybl MYMKiH. BipiHmi »xarmaiiga
omepanus OHbI peciMaeyai Tokraty apkbutbl Tikened CCK-nma tokrareiiaapl. Exiamm
XKaraaia, KapTouyka yCTaylibl KalTapy ONepalusChIH JKYPri3yli Tajam eTyi Kepek,
OWTKEHI aBTOpW3alUs KOABIH QJfaHHAH KeWIH omepanus coMachl TeJjeM
KapTOYKACHIHBIH IIOThIHAH anbIHa[bl. KaiTapy omepamuschlH XYprisy YIIIH KaccHp
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apHaiibl 4ekTi Oaceim mibIFapa OThIpbIN, POS-tepmunanasiH ("Reversal") aphHaiibi
(YHKUIMACBIH iCKE KOCAIbl KOHE KEKe OAChIH KyQJaHIBIPATHIH KYXKATThl YCBHIHYIbI
cypaii anajel. by perre oneparus comackl bank tricti X TXK-maH )Kypri3iireH Kautapy
OTepaIusIChl Typasbl JIEPEKTepi alFaHHAH KeWiH KeJecl JKYMBIC KYHI TelieM
KapTOUYKAChIHBIH IIOThIHA KAJllIbIHA KeNTipuieTiH Oojaabl. byn karmaiinpl kapTodka
OOWMBIHINIA KOJI XKETIM/II COMAaHBI €CENTEY KE31H/Ie ECKEPY KaKeT.

15.51. HHTepHeT-ToNeM Il KapTOYKa YCTayIIbl KApTOYKa JepeKTeMeNepiH (KaKeT OOoFaH
xkarmaiina CVV/CVC-konm) maijganaHa OTBIPBINT JKy3ere achklpaibl. Teri, aTsl
(Cardholder Name) nepekrepin cyparaH Kke3ae artbiH, Terin Kaproukana
KOPCETUITeH/ IeH JTaThIH SpiNTEepiMEH KOPCETY KaXKET;

15.52. bank kaprouka ycraymbsl MeH CCK apacbiHiarel HeMece KapTouka ycTayllbuiap
apacblHIarbl Jayjapra KaTbIChl KOK OOJbIN Kanaabl. baHK KaxeTTi KykKarTapiabl
YCBIHFaH JKarJaiiia, KapTouka YCTayIlIblFa ©3iHE TeJeyre YCHIHBUIFaH OTepamusiiap
OolibIHINIA Aayiap TybIHAAFaH JKaraaiaa keHec oepe/i.

15.53. Kaprouka OoiibIHIIIA Tayapiap MEH KbI3METTEpre aKpl ToJey (TUIACTUKTI MaiianaHa
OTBIPBII):

1) bankrin CCK na KZT xy3ere acbIpbuIaibi;

2) osksaiiep bankrin CCK-na:

-KP aymarbinma KZT-ne, skBaiiep bankTiy imki menrimzaepine colikec Oacka
BaJIIOTaJIap/1a KY3€re achlpbliaibl;

-KP aymarpiHaH ThIC jxepje 0oy elniHiH BalllOTAaChIHIA, COHAAM-aK 3KkBalep baHKTIH
1K1 menriMaepine coiikec 6acka BaloTalIapa JKY3ere achbIpbLIaIbl.

15.54. Kaprouka (MHTEpHET >KEJiCl apKbUIbI OHBIH JIEPEKTEMENIepiH Maiiianana
oTeIpbIn)/LIudpasik kKapTouka OOMBIHIIA Tayapiaap MEH KbI3METTEPre akbl TOJICY:

1) bankrin CCK KZT-ne xxy3ere acbpbLiaJibl;

2) oksaifep bankrin CCK -na:

-KP aymarpinna KZT, conpaii-ak skBaiiep bankTiH imki menrimaepine coiikec 6acka
BaJIIOTaJIap/1a KY3€re achlpbliaibl;

-KP aymarpiHaH ThIC xepje 0oy elNiHiH BalIOTachlHIa, COHMAaM-aK dKkBalep baHKTIH
1K1 mIenriMaepine coiikec 6acka BajlfoTalIapa Ky3ere achbIpbUIaibl.

§ 5-1. TAYAPJAP MEH KBIBSMETTEPI'E CLICK TO PAY (CTP) CEPBHUCI
APKBLJIbI OHJIAVH TOJIEM KACAY

15.54—1. Kaprans! Click to Pay (CTP) cepBucine kocy, connaii-ak oasl CTP menOepinae
naiinanany ocel JKanmbl mapTTapAbIH TOJBIK JKOHE CO3Ci3 KaObUITaHYBIH (AKLENTiH)
oinmipeni.

15.54-2. Ocp1 XKanms! maprrapas! KaObuigai (akuenriiei) oTeipsin, KapTouka ¥Ycraymisr:
- Kaproukans! CTP-re Kocyra KeliCiMiH pacTailibl;
- KapTroukanbl TokeHU3aMsIIay bl )Ky3ere acbIpyabl baHkke Tanceipasl;
- Visa XTXKX xone CTP wuH(pakypbUIBIMBIHBIH ©3T€ KaTbICYLIbLIapbiHa Jepoec
nepekTepai Oepyre kemicim Oepei;
- CTP naiinananyzaan 6ac tapty (opt-out) MyMKIHIITIMEH TaHBICKAHBIH pacTalabl;
- CTP cepBucin naiinanany ocbl JKanmel IIapTTapMeH TaHbICKAHHAH KeHiH JKoHe
CEPBUCTIH KYMBIC ICTEYIHIH TEXHOJOTHSUIBIK €PEKIIENIIKTEPIH €CKEPEe OTHIPHIMN, ©31HIH
Oacramachl OOMBIHIIIA KY3€Te aChIPhIIATHIHBIH PACTANIBI.

15.54-3. CTP UntepHer kenmiciHae Tayapiap >KOHE/HEMece KbhI3METTEpre TeJIeM jKacay
YILIiH FaHa MaiaagaHbUIaabl.

15.54-4. bank CTP cepBuciHiH wueci, omepaTophl, O3IpJICYIIiCi, OKIMIIICI Hemece
KETKIi3ymIici OOJIBIN TaOBIIMA B! ’KOHE OHBIH )KYMBIC iCTEy1H OaKblIaManIbl.

15.54-5. Visa XTXK Kaprouka ¥craymsl men CTP apackiHIaFrsl MOMUICHIH Taparibl OOJIBII
tabbuiMaiinbl. bapnbik Mingerremenep Tek Kaprouka ycraymslr meH tuicti CTP
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apachlHAA TYbIHJANIBI.

15.54—6. bauk CTP cepBuciHiH Yy3/iKCi3 )KYMBIC iCTEyiHE, Ke3 KEeJTeH YaKbITTa CEPBHUCTIH
KOJDKETIMAUTITIHE, Oapiblk HHTepHeT-pecypcTapabiH CTP kaObuimaybiHa, TEXHUKAIBIK
KaTenepaiH OonMayblHa, YIIIHIN TYJIFajap TapanblHaH MIEKTEYyJepAiH OojaMmaybiHa
KeTUIIIK OepMen/i.

15.54—7. CTP cepBuciMeH ke3aeireH ayTeHTU(UKAUs KypalJapblH Maiiiagana OThIPHII
pacranras onepauusigap Kaprouka ycrayuisl )kacaraH OOJIBII ecenTenel.

15.54-8. CTP xocy xoHe naiinananynan 6ac tapty (opt-out):

1) bank Kaprouka ycraynibiHbl COlKeCTEHAIpYTe XkoHe BepuduKausiayra KyKblibl;
2) KocbuTy aBTOMATThI Typne Hemece Kaprouka ¥YcraymbiHbIH Oactamachl OOMbIHINA
XKY3€re achlpblIybl MYMKIH;

3) Kaprouka ycraymisl MOOWIIBII KoJganOa apKeuUTb ke3 kenreH yakpitra CTP (opt-out)
naiiananyan 6ac TapTyra KYKbUIbI;

4) Bank Toyekennepai O6ackapy Hemece KOJJIAHBICTaFbl 3aHHaMa TaJAlTapblH CaKTay
makcatbiHa Kaprouka ycraymsiael CTP-z1eH anbin Tactayfa KYKbUIBI.

15.54-9. Ayrentudukanus xoHe Kayinci3mik:
1) Kaproukanbik  onepanusuiapasl  pactay — yuiH  OTP-kon, — Passkeys,
ayTeHTH()HUKALUSHBIH ©3Te TICUIIepi NailalaHblUTybl MYMKIiH;
2) Passkeys maiimamany KapTouka ycraymbl MeH MOOWJIBAI KYPBUIFBl ©HIIPYIIiCI
apachIHIaFbl KeIICIMMEH PeTTeNe/Ii;
3) 6uomerpusibiK Aepektep bankke Hemece Visa XTXK-ra Oepinmeiini sxone Kaprouka
YCTayIIBIHBIH MOOWIIB/II KYPBUIFBICBIHAH IIBIFAPbLIMAIiIbI,
4) Kaprouka ycraymbl MOOWIbJI KYPBUIFBIHBI TMaiilalaHyFa, €CEeNTIiK AepeKTep.i
CaKTayFa, 3UsH/IbI OaFqapiIaMaiblK JKacaKTaMmara, (UITUHTKE, SIEKTPOHIBIK ITOIITaHbI
HeMece MOOWJIb/I KYpBUIFBI HOMIPIH KOMIIpOMeTalusra OalIaHbICThl OapIbIK
TOyeKeNep il ©3 MOWHbIHA aJia/ibl.

15.54-10. bauk MiHAETTI:
1) nypsic ayTeHTUGUKALMATIAHFaH OKIMIEp/l OpbIHAYFa;
2) Kaprouka ycrayliblfa )KacaifaH onepanusiiap Typajbl Xxabapriayra;
3) CTP cepsuciH naiijasianyaad 6ac TapTy MYMKIHAITIH KaMTaMackl3 eTyre (opt-out).

15.54—11. baHK KYKbLJIbI:

1) CTP kocynan 6ac TapTyra;
2) CTP naiigananyapl MIEKTEYTE;
3) CTP xocwutyABl yaKbITIIIa TOKTaTyFa HEMECE TOKTATyFa;
4) CTP xyitecinen KaproukaHblH TOKEHIH aJbIll TaCTayFa;
5) Kaprouka ycraymisiian KOChIMITIA KY>KaTTap bl CypaTyFa.
15.54—-12. KapTouka ycTaymisl MiHAETTI:
1) CTP cepBucin 3aHabl Naii1ananyra;
2) MOOUIBAI KYPBUIFBIHBIH KAYITCI3IITH KAMTaMachl3 €TyTe;
3) anasgKThIK OOMBIHINIA KYIK Typanbl baHkke nepey xabapiayra;
4) CTP cepBHCIH TeK OHBIH MakcaThl OoifbiHIIA maiigananyra sxoHe CTP cepBucin
ayTeHTU(UKaIMsIay MEH KOpFay/blH OENriUIeHreH MaxaHU3MIEpIH aiHajblll eTyre
OaFpITTANIFaH iC - KUMBLIIAp KacaMayfFa.

15.54-13. XKayankepurimik:

1) Bank: CTP cepBucinin xymsbic icteyi, Visa XTXX jxoHe/Hemece e3re YIIHII
TYJIFaJap/blH 1C-OpEKeTTepl, KapTOYKAIBIK OMEpalMsHbl JKYPri3yjeH Oac Tapry,
anbpIHOAFaH TMaiila MeH e3re jKaHaMa 3ajaliiap, MOPalbAbIK 3UsH, THTepHET jKemiciHiH
ipKuTicTepl, KuOepmaOybuinap »JKOoHE 3HUSHIBI OarmapiaMaliblK — Kacakramasap,
ayTeHTH(UKaLUs KypalaapblH TYphIC MaiiaJaHyMEeH pacTaliFaH Olepanusuiap YIIiH
KayanTbl OOJIManIbI;

2) baHKTiH *KayanKepuIuIiri 0aHK MiHIETTEMENIePiH JoNIeNICHTeH OY3YIIBIIBIK OOTFaH
Ke3/le FaHa TYBIHAANIBl JKOHE IC >KY3IHJE 3aHCBI3 €CENTEH IIbIFApbUIFaH KapakaT
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COMAacCBhIMEH IIEKTEIE/I;

3) bank: TexHMKaNbIK ipKimicTep, OalIaHBICTBIH  Y3UIiCTEpi, MEMJIEKETTIK
OpraHjapiAblH ic-opeKeTTepli, CaHKUUsUIBIK —mekreynep, XTXK  mexreynepi,
SHCEePUIMEHTIH KYIUTIH ©3re MOH-)Kaiapbl calgapblHaH MiHIETTEMENepi
OpbIH/IaMaFaHbl YIIIH jKayanTbl 00IMaiibl;

4) Visa XTX jxoHe OHBIH yJecTec TYJIFalapbl KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMAJA TiKeJen
KO3JeNTeH JKaFaaimapasl Kocrnaranna, CTP maligamanyra OalaHBICTBI Ke3 KEJITeH
3ajangap YLIiH skayankepiiaik anMaiasl. Visa XTXK-HbIH )KUBIHTHIK jKayanKepIiIir
KeJlecl coMajiap/blH €H TOMEHIMEH IIeKTeNel: ic Ky3iHae kentipinreHn 3amam; 100
AKUI nonnmapbIHbIH OalaMachl;

5) CTP cepBuci OHBIH TEXHHKAJBIK E€PEKLICNIKTEPIH €CKepEe OTBIPHIN YCHIHBLIAIbI.
Bankren Hemece Visa XTXK-ra Toyenni emec cedenrtep OoiibiHIIa (MbIcasbl, THTEpHET
JKENICIHIH KYMBICBIHA, TEXHUKAIBIK >KaHApTyJapra HeMmece >KaOIBbIKTBIH 1CTEH
NIBIFYbIHA ~OalIaHBICTBI) yaKbITIIA Y3UTCTEp, IIEKTEYJIep HEMece CEpPBUCTIH
KOJDKETIMCI3]IIr1 O0JIybl MYMKIH.

15.54-14. IlaptrapaplH e3repyi Typaubl xabapiama ajaraHHaH KediH (ocel JKaurbr
mapTTapAsiH 44-0a0bIHBIH 44.3-TapMaFbIiHa KOPCETUINeH TICUIACPMEH KiOepiareH)
Kaprouka ¥craymsineig CTP cepBuciH o1aH opi maiiiananysl OChl ©3repicTepii TOIBIK
JKOHE co3ci3 Kabbuiay peTiHae OaramaHabl.

15.54-15. CTP cepBucin naiiganany Kaprodkara KbI3MET KOPCETYre KOCHIMIIA KbI3MET
0o TabbLTa B! JKoHE KapTouka ska0bpuiraH HeMece OAHKTIK KbI3MET KOPCeTy MIapThl
TOKTATBIIFaH Ke3/Ie aBTOMATTHI TYP/I€ TOKTATHLIATBI.

§ 6 KAPTOUYKAHBI BYFATTAY

15.55. Kaproukansl Oyratray Kaprouka ¥YcraylibiHbIH, OaHKTIH HEMece KOJIJIaHbICTaFbl
3aHHAMara CoMKec YIIIHIN TyJIFanap/blH OacTamachl OOWBIHINA KY3€Te achIpbUTybl
MYMKIH.

15.56. Heri3ri kapTOuKaHbl YCTayllbl TeJIEM KapTOUYKACHIHBIH HIOThIHA LIBIFAPbUIFaH
HET13I1 JKOHE KOChIMINIA KapTouyKaiapibl Oyrarrayra KyKbuibl. KoceiMmina kapTouka
yCTayIlIbl TEK OHBIH aThIHA MIBIFAPbUIFaH KAPTOUYKaHbI OyFaTTayFa KYKbLUIbI.

15.57. Tenem KapTOYKaChIHBIH WIOTBIHAH pYKCAaTChI3 €CENTEH IIbIFapy JKOFaJFaH,
ypiaHfaH, TaObulFaH, Oankomarrta ycranraH, [IMH-koaTel kynuscezganapipras, JIK
naiijananysad Oac TapTKaH, OYJIIHTEH, KYKBIKTBIK KaTbIHAacCTapAbl Oy3FaH >KoHE
KapTouKara KbI3MET KOpCeTyJli TOKTaTKaH >KoHe T. 0. 'KaFjaiija, KapTouKa yCTayllbl
KapTOYKaHbI Jiepey OyraTrrayra MiHAETTI:

1) MoOmIBAI KOCKIMIIIA APKBLIBI AepOec;

2) Online Bank nemece bankTiH QummanbiHa/6eiMIiecine KapTOYKaHbl OyraTTay
TypaJibl aybI3IIa Hemece Xka30aiia xabapiaaMaMeH )KYT1HY apKbUIbl. Byt perte kaprouka
ycraymsl 15.57-TapMakra KepceTUIreH jKaraaiiapja KapTodkaHbl OyraTTayjaH Oac
TapTKaH J>KaFjaiiia, KapTouka ycTaylibl OaHKKE JKYTIHF€H COTTeH OacTam pykcat
eTUIMEreH XYPri3UIreH ’KoHe KeWIHT1 TeJeMep YIIIH ayalKepUIUTKTI e31He anajbl.
Bank MyHaail pykcaT eTiIMEreH TeJeMJli JKy3ere achbIpfaHbl YIIIH jkayan Oepmeii
#oHe KineHTke KenTipuireH 3aiaiabl eTeMeii.

15.58. Kaprouka ycraymisljaH KapTOukKaHbl OyFaTTay Typanbl xabapiama oyl OGaHKTIH
¢mmansiHa/6emniminecine xazbama eTiHim OepreH Hemece TenedoH apkbuibl Online
Bank Ttipkenren Hemece MOOWIBAI KOCBHIMIIA apKbUIBI ©31H-031 OyFaTTaraH COTTEH
Oacrar KylriHe eHe/i.

15.59. byrarray Typanbl xabapiamana Kaprouka ¥ craymsiHbiH Teri, ATbl, OKECIHIH aThl,
MYMKIHJIIT1HIIIE KOCBIMIIIA aKNapaT KepceTiie/i: TyFaH KyHi, KapTOUKaHbIH HOMIp1 MEH
KOJJAaHBLTY Mep3iMi, COHmai-aK OyraTTay ce0eOi. balimaHbIC nepeKkTepiH KOpPCETKEeH
XKOH - MEKEH-)Kaibl, ysuibl TenedOH HOMIpi, S3JIEKTPOHIBIK IOIITa MEKEH)KaWbl.
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Kaprouka ycraymel BaHKTiH KapTOYKaHBIH JKOFaJFaHbl HEMECE YPJIaHFaHbBI Typajbl
YaKThUTBI XabapiaaMayblHbIH calapbl YIIiH - OaHKKE KENTIpUIreH 3alaliblH TOJBIK
KeJIEMIH/Ie JKayarl Oepei.

15.60. OcpiMeH KapTOuka ycCTaymibl OaHK THICTI TYpHe TIpKereH OyFaTTay Typajbl
xabapiama Oosimaran ke3ne Kaprouka OHBIH HENITiHIE XOHE MaiianaHyblHAA el
ecenrenetinine, an Kaproukanslk onepanusuiap bank Oyrarray Typabl XxabapiiaMmaHbl
TIpKereHre JeiiH KapTouyka YCTaylbl THICTI TypA€ CaHKUHWsIaFaH —OOJbII
ecenTeseTiHiHe co3ci3 kemiceni. Kaprouka ycraymiel OyFarray Typajiabsl xabapiama
KYILiHE €HreHre JCHiH )KacalFraH KapTOUKaJIbIK ONepalsiapFa KaTbICThl TOYEKell MEH
JKayanThUIBIKTa 0OJIa IbI.

15.61. Kaproukansl OyraTTay Typalsibl aybi3iia xabapiama oHBIH AepekreMenepin Crom-
napakka €Hri3e OTBIPBIN, OyFaTTay Typalsbl aybl3lia XabapiiaMa >KacalliFaH KYHHEH
Oacran 2 (exi) >kKymbIC KyHi iminze bankke ycbiHbUIaTBIH KapTouka ycTayHIBIHBIH
»azballa eTiHilliMeH pacTaimyra Tuic. JKorapblga KepceTulreH Mep3iMmae Oyrarray
Typaibl jkaz0amra xabapiama Oepy MyMKiH OoJIMaraH »Karjaiija KapTovka yCTayIIbl
OyraTtTray Typaibsl cebenTepai KepceTe OTHIphIN, Oy Typaibl baHkTi anapiH ana
xabapmap eTyre jkoHe OipiHIII MYMKIH/IK OOJIFaH Ke37e OaHKKe KapTOYKaHbI OyFaTTay
Typajibl aybi3llia xabapiamMaHbl pacTalThIH ka30baimia eTiHil Oepyre MiHAETTi. by
perre bamk Kimentri bankriH pecmum  caiiteiama  https://freedombank.kz/
opHanacTelpbuirad bank TapudTepiMeH o3 OeTiHIIE TaHBICY KAXKETTIr Typajbl
xabapmap erei.

15.62. bank Kaprouka ¥ cTayuisiHbIH OaHKKE Teae)OH apKbUIbI OTIHIIITEPiH, OHBIH 1MITHIE
KaHmai na Oip Jaymnbl sKargaiiapslH TYyBIHAAYBIH OOJIbIpMay YIIIiH TipKEyre >KoHE
JKa3zyFa KYKbUIBI. Byl peTTe KapTouka ycTaylibl cOHAai-aK O0aHK >Kypri3reH TeiaedoH
OTIHIIIIHIH jka30ackl 15.61-Tapmakka colikec xa3z0ara xabapgaMaMeH pacTajiFaH COTKE
JeiiH KapTouka yCTaylIblaH OyFaTTay Typaibl aybilia xabapiama Kemin TYCKeH
Ma3MYHHBIH KETKUIIKTI J9JIei OOJBIN TaObUTaThIHBIHA KEJICe . OChI OANThIH YKaJIIbI
HIapTTapBhI.

15.63. Knument bank Oyrarray Typanbl xabapiamaHbl TIpKEreHIre JEWiH jKacaraH
KapTOYKAJIBIK ONeparysuiappl KapTouyKa YCTAayIIbl THICTI TYplle CAHKIMsJIAFraH eI
€CEINTENTIHIHE KETICET].

15.64. KaproukaHbIH JepeKTeMEJEepiH CTOI-MapaKkKa EHI130€CTeH KOFayFaH/ypiaHFaH
KapTOUKaHbl OyFaTTaraH IKarjaiifa, >KOFaJFaH/ypllaHFaH KapTOYKaHbl bBaHKTIH
KYPBUIFBUIAPBIH KOCIIaFaH I, JJIEMHIH Ke3 KeJITeH aiiMarbIH/Ia KapTOYKaIapFa KbI3MET
KOPCETEeTIH Ke3 KeJreH dKBaiiep-baHKTiH KYPBUIFBICBIHIA PYKCATCHI3 Naiianany KayIi
Oap. OnemHiy Oenrini Oip aliMarblH/a FaHa SKBalep-OaHKTEP/IiH KYPhUIFbUIAPHI YILIiH
JKapaMIbpl CTOMN-TIapakKa JepeKTeMeNep/li EHTi3e OTBIPBIN, >KOFaJIFaH/yplaHFaH
KapTOYKaHbl OyFaTTaraH >KarJailija, JKOFaJlFaH/ypJaHFaH KapTOYKaHBI OJIEMHIH Ke3
KeinreH Oacka eHipiHAeri »KBailep-OaHKTIH Ke3 KeJIreH KYPBUIFBICBIHIA, OaHK
KYpBUIFbLIapbl MEH 3KBaliep-OaHKTep 11 KOoclaraH/1a, pyKcaTchl3 Naiiianany Kayri 6ap.
Oyl TOKTaTy maparbl JKYMbIC icTeiifi. baHK KapTodyka YCTaymIbICHIHBIH HYCKaybl
OOMBIHIIIA YKOFAJFaH/YpJIaHFaH KapTOUKaHbI OyraTTay ceOeOiHeH KOoFajFaH/ypiaHFaH
KapTOYKaHbl pyKcaTchl3 maigananynblH Crom-mapakka HeMece KapTOYKaHBIH
JIepeKTeMenepiH  oieMHiH  Oenrini  Oip  allmMarbiHIarbl  3KBallep-OaHKTEpAiH
KYpBUIFBLIAPHI YIIIH FaHa KOJJaHbUIAThIH CTOI-MapakKa eHri3e OTBIPBII, OHBIH epiK
OlnmipyiHe TOCKAybUI KOO Typajibl XabapliaMaHbIH BIKTHMAJI COMKEC KeaMeyl YIIiH
Kayar Oepmeiini, coHmaii-ak OaHKTIH KapTOYKaHbl OYFaTTaybIHBIH calfapbl. baHk
JKanmer maprrapaa OasHIadFaH Tajantapra colkec Tenedon/dakc apKbplIbl OepiiareH
Kaprouka ¥craymblHbIH aTblHaH OyFaTTay Typajbl Xabapiama Heri3iHzae *KYpri3iiren
KapTOYKaHbI OyFaTTayIbIH caJiaphl YIIIiH JKayarn OepMeu/Ii.

15.65. Kaproukanbl OyfaTTaraHHaH KEiiH, KapTO4YKa YCTayUIBIHBIH »a30amia eTiHimi
Herizigae bank xana Homipi meH [TMH-koas1 6ap sxana Kaprouka misirapaibl.
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15.66. bank kapTOUKaHBI CaKTayFa JKOHE MaiaaHyFa KOWbLJIATHIH TajlanTap caKTaaMaraH
Karaaiina, conpai-ak [IMH-koAThIH KYNUSUIBUIBIFBI CaKTalIMaraH >karjaija (OHBIH
IIIiHae KapTOuKaHbl OyFaTTaFaHHAH KeHiH), COHJAi-aK KapTouykKa YCTayIIbIHBIH
KacakaHa KYKbIKKa KaiIlbl opeKeTTepi aHBIKTaJFaH jKarnaiijia KapTouka yCTayllbiFa
Hapa3bUIBIK OUIAIPY KYKBIFBIH CaKTalIbl.

15.67. bypblH >xOFayifaH Jen MONIIMJENTeH KapToyka TaObUIFaH >Karjaija, KapTouka
ycraymsl Oy Typaisl gepey bankke xabapiayra jkoHe KapToukaHbl baHkke Kaitapyra
MiHzeTTi. TaObLIFaH KapToyka OChI TapMakTa OenriuleHreHjaed KalTapbuIMaraH
JKarjana, KapTouykKa YCTayllbl KapTOouKaHbl baHKKe KalTapMayra OKEIl COFaThbIH
OapiblK Toyekenaepal e31He KaObuimaiiibl, COHJAN-aK KapTOYKaHbl ajblll KOMOFa
OaiinmanpIcThl baHk KeTepyi MYMKIH Ke€3 KEJITeH KOChIMIIIA IIBIFBICTapibl bankke eTeyre
MIHIETTEHE].

15.68. Erep OaHKTe KIMEHTTIH KapTOYKachl OOWBIHIIA PYKCAT ETUIMEreH ajasKThIK
orepanusuIapAbl XKYprizy Toyekeni 6ap jaemn nailbiMaayra Heri3 OoNFaH xKarjaiiia, onjia
bank angpia ana eckepryciz KnmeHTTi kelliHHeH xabapaap eTe OTBIPHII, KapTOUKaHbI
OyraTTayra KYKbUIbL.

15.69. KumeHTTIH >XyMbIC OEpyILIICIHEH KapTOYKaHBIH JKYMBICTaH IIBIKKAH/)KYMBICTaH
HIBIKKAH YCTayIIbIChl KOPCETUIreH jka30aia xabapnama anraH ke3ge bank Knnentren
bank nen KinueHTTiH oaH opi e3apa KapbIM-KAaThIHACKI Typaibl HICUIIM, OHBIH IIIiH/IE
KbI3MET KOpPCEeTY/IiH He 5ka0y IbIH CTaHIapTThl IApTTapbIHA, OCBIHAN MIOT/KapTOUKara
aymapy Typaibsl IIEUIiM ajFfaHfa JCWIH KIUEHTTIH TeJeM KapTOYKACHIHBIH
[IOTHIH/KapPTOYKACHhIH OyFaTTaiIbl.
byn Tapmak »anakpl Tejeyre OailllaHbICTBI >koOajap IIEHOEpIHJE IIbIFAPbUIFaH
KapToYKajlapra KOJJaHbLIAIbI.

15.70. bank kapToukaHbl OyFaTTay (bl MBIHAAAN JKaFAaiIap/aa )Ky3ere acblpyfra KyKblIbl:
1) KoJIaHBICTaFbl 3aHHAMaJla KO3JCJITeH HeTi3aep OOMbIHIIA TOJIeM KapTOYKACHIHBIH
IIOTHIH/1a OPHAJIACTHIPBUIFAH aKIIaFa ThIUBIM cally Ke3iHe;

2) KOJJaHBICTAFbl 3aHHAMa/ia KO3/eJreH Heri3aep OOWBIHIIA TOJIEM KapTOYKACHIHBIH
HIOTHI OOMBIHINA IIBIFBIC OTIEPALIUSIIAPBIH TOKTATa TYPY Ke3iHIE,

3) KJIMEHTTEH KapTOYKaHBIH JKOFAJIFaHbl, YpJIaHFaHbl >KOHE/HEMece pYKCaTChI3
nailaaHbUIFaHbl Typallbl XabapiaMa aFad Ke3/e;

4) KnaueHT *anmsl MapTTap/Abl OpbIHAAMAFaH >KOHe/HeMece THICIHIIE OpbIHAaMaraH
KEe3J1E;

5) XTX-man nepextepai Oy3y Hemece Kaprouka OoifblHIIA KYHIKTI O€JICEHIUTIK
TypaJIbl aKIapar ajiFaH Ke3Je;

6) KapTOYKaHBI PYKCATChI3 Maiananyra KyIik OonFaH karjaiina, bank ocel dakTiHi
aHBIKTaFaH KaFdaija, MOH-Kaiiap aHbIKTAIFaHfa JACWiH, OHBIH IIIIHAE TeJileM
KapTOYKACHIHBIH IOTHIHA aKIIIaHbI KaTe ayaapyFa KyiK OOJIFaH Ke3/Ie;

7) KJIMEHT XOHE/HeMmece e3re Je YLIIHIII TyJIFajap TapanblHaH pyKcaT eTiIMereH
Kaproukansik onepanusiap Typajibl aKnapaT ajaFraH Ke3e;

8) ocsl XKanmsl mapTrapia koHe/HeMece KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMa/la Ke3/eIreH e3re
JIe Karaaunapaa.

15.70-1. KnueHT pe3uACHTTITIH aybICTBIDFAaH Ke3 KelreH JKardaibiHAga baHkke
PE3UIEHTTITIHIH aybICKaHbIH pacTaWThiH THICTI KykaTTthl (bank kylecingeri
PE3UIICHTTIK OCNTICIH ©3repTy YIIiH) YChIHAIBI:

1) oceIHAl KYy)KaT YCHIHBUIFAH jKafFnaiiaa bank keeciHi )Ky3ere achlpabl:

a) Kaproukansl (conwlH imrinae Kocbimina Kaproukansl) (emo3utTik KapToukaHsb
KOCITaraHja) *oHe TejeM KapTouKachbHBbIH MIOTHIH (KyHTi30emik 30 (0ThI3) KYH
OTKEH/IE OCBhIH/IAY IIOTTA aKila KaaablFel Ooamaranaa) ska0y. OcwiHpait [1loTTa akma
Kanabirel Oap Oonrannma Kaprtouka (conbly imnazme kocbimma Kaprouka) Temem
KapTOUYKAChIHBIH IIOTHIH >kalychl3 kaObutagsl. byn perre bank Konnansicrarst
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3aHHaMara coilikec KyHTi30emik 1 (Oip) Kbl iMIHAE akKiia KO3FaJbIChl OoJIMaraH
JKOHEe/HeMece OCBIHAAM MIOTTa aKiia OoiaMmaraH ke3ne TeneM KapTOYKaChIHBIH IIOTHIH
JKabapl;

0) ’KuHak moTTapelHIa aKmia KaIbFel OonMaraH kesne Jlemosutrik Kaprodkassl,
Henosurrtik Kaproukansiy [IloTTapsiH xoHE OFaH KaThICTHI JKWHAK MIOTTaphIH Kaly.
Axma kanaeiFbl (6ap 6osca) [enmosuttik Kaproukansin [loTeiHa aynapsuiansl. by
perre aeno3utTik KapTouka MEH XWHAK IIOTTApPhl JCTO3WTTIK KApTOYKAa MIOTHIH
Karmai ka0butanel. by perre bank Konmpmaneictarbl 3aHHamara coiikec Jlemo3uTTik
KaproukanbiH moTeiH (KyHTi30emik 1 (Oip) Kbul imiHAE OCHIHIAM MIOTTA aKmia
KO3FaJILICHl OOJIMaraH jkoHe/HeMece aKia OoJMaraH Ke3/e) xKadabl;

B) OCBl TapMakKIIaHBIH a) Hemece 0) TapMakIiagapblHAa OCNTUICHTeH OpEKeTTepP.IiH
OPBIHJATYBIH €CKepE OTHIPHII, KITMEeHT YChIHFaH THICTI OTIHIII HETI31He KapTOUKAIIBIK
OHIMHIH JKaHa TajanTapsl Herizinae Kaprodka mbrapy;

2) KnmeHT pe3uJeHTTITHIH aybICKaHBIH PACTaMTBIH THICTI KYXKATThl YChIHOAraH
*)arnaina, bank KimeHTTiH pe3uIeHTTITiHIH aybICKaHBI aHBIKTAJIFAH KYHHEH Oacrarr 3
(yur) sxkymbic KYHI imminae KimueHTTiH KochIMIla O TiHIIIH alychi3 Oip:KaKThl TopTinTe 1)
TapMaKIIaHBIH a) HeMece 0) TapMaKImlalapblHIa OCNTUICHTCH OpPEKeTTEpIll XKy3ere
achIpyFa KYKBLIbI.

§ 7 KAPTOUKAHBI YCTAY/AIY

15.71. CCK kapTo4KachlH yCTay/anbll KOO, erep:
1) Kaprouka Oyrarranras, OHBIH iIIiH/I€ KAPTOUKAHBIH KOJIJAHBLTY Mep3iMi O TKEHHEH
KEHiH;
2) aBTOpH3ALUSIIBIK Cypay callyFa »ayall peTiH/e KapTOUYKaHbI ally Typalsibl HYCKay
QJIBIH/IBL;
3) KapTOYKaHbl YCHIHYILIbI OHBIH YCTAYyIIbICHI OOJIBIN TaOBUIMANIbL;
4) xapTouyKaHBI KOJIJIaH *kacay IbIH aliKbIH Oenrijepl aHbIKTalIbl;
5) Kaprouka ycraymbl KapTOUKaJblK omnepauusHbl kyprisrenHeH keilin CCK-na
KapTOYKaHbI YMBITHII KETTi.

15.72. 3apepxxanue/u3nsatue Kaproukn bankomaTom BO3MOXXHO B CITydasx:
1) Kaprouka ¥crayuislHbIH KapTOUKaHBI Naii1ajaHy epekesiepiH cakTaMaybl;
2) OaHKOMATTBHIH OaF/apiiaMalibIK KacaKTaMachIHIaFbl aKayJiap;
3) erep Kaprouka "ampim Kow" MoprebeciMeH OyfaTTanca >koHe O OOWbIHIIA
oTiepanusiIap jkacayra TIHbIM CaTbIHA/IbI.

15.73. Kaproukansl ycrayjel/anein  Korojsl Oankomar / kaccup CCK xyprizeni.
Kaproukanbl ycTaran/anelll KOWFaH Ke3zle (OHbI OaHKOMAT yCTaraH Xardalaapibl
KOCITaFaH/a) THICT1 aKT yKacaiaJibl.

15.74. Kaproukansl ycray/any ce6e6in bank Kaprouka ¥craymbslHbIH OaHKKe/ SKBanep-
0aHKKe JKYTIHMe€H KYHIHEH KEWIHT1 KeJleCl »KYMBIC KYHIHEH KeLIIKTipMel aybI3lna
(TenmedoH apKbLIbI) HEMeECE JKa30alia aHbIKTaIbI;

15.75. ¥cranras/anblln KOWBUIFAaH KapTOUKAaHbI KaTapy KapTouKa yCTaylIbIHbIH jka30aria
OTiHIII OoWbIHIIA OaHK/FKBaiiep OaHK THICTI IIENIiM KaObUIJaFraHHAH KeWiH (OHBIH
IITHJE YCTaIFaH/allblll KOWBUTFaH KapTouka baHKke XKETKI3UIreH KaFaanaa) TiKeJlen
KapTOouKa yCTaylIblFa XKYpri3iieai.

15.76. KaproukansiH KyinbiH amy Kaprouka ¥craymbiHelH baHkke ychIHFaH jkaz0ara
OTIHIIII HEeT131H/Ie JKy3ere achbIpblIa/Ibl.

15.77. bypen Kaprouka ¥craymbiHbIH OacTamachkl OOWBIHIIIA OYFaTTalIFaH KapTOUYKaHBIH
(Heri3ri »KoHe KOCBIMINA) KYJIIBIH ally KapTOyka YCTayHIBIHBIH >kaz0alia eTiHimi
HETi31HJe HE KapTouka YCTaylIbIHBIH JepOec MOOWIbAI KochiMIama aepbec
naiiananysl KapTO4yKa YCTayllbl YIIiH Kayimnci3 OoJiFaH jkarjailmapia jxys3ere
aceIpbuTaibl. BYJT peTTe oFanTyra/ypiiayra/KoMIlara Kenyre/aaasKThIKKa OailIaHbICThI
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OypbIH OyFaTTaJIFaH KapTOUYKAHBIH KYJITIBIH alllyFa Ko Oepiameii.

15.78. KaproukanbiH KyinbH anry Kaprouka ycraymbslHBIH OacTamachl OOMBIHILA JKy3ere
aceIpputanbl, erep Kaprouka TaOwiica/ Kaprouka Knuentke kadtapsuica/ Kaprouka
0OaHKOMAaTTaH aJIBIHBIIN TacTajca/ KapTOUKAaHbI aJasKTHIKIICH Malijananyfa Kyaik 6osca
HE OHBIH JIepeKTepl pacTanmaca/ OyFaTTay MOH-)Kaiaapbl aHbIKTaAJICA.

15.79. Ywinon tynranapasiH 6actamachl OOibIHIIA OyFaTTalFaH KapTOYKAHBIH KYJITBIH
allly KOJJIaHbICTaFbl 3aHHAMaFa COMKeC )Ky3ere achblpbUIaibl.

15.80. bankrin Oacramacel OoWblHIIA OyFaTTanFaH (a) TeJleM KapTOYKACBIHBIH
KapTOYKAChIH/ INOTHIH OyfaTTaH ILIbIFapy/bl, erep OJUIET OpPraHJapblHbIH >KOHE
MEMJIEKETTIK KipiCTepAiH aybIpTHAJIBIFEl Typalbl MIKip ajfaH Ke3Je/KapTOouKa/KYHiK
HIapTTapbIH/a KO3/IeNIreH XKaFAaiaapaa OaHK aJlJbIHAAaFbl OEPEIIeKT] OTereH Ke3/ie OaHK
JKY3€re achlpa/ibl 3aHChI3 OPEKETTEP pacTaaMaibl.

15.81. JMepexkrtemenepi Crom-napakka €HrI3UIN€H KapTOUKaHbIH KYIIBIH allyFa >KOJl
Oepinmeiii.

§ 8 KAPTOUYKAHBIH KOJJAHBLTY MEP3IMI, KAPTOYKAHBI
MMAUJTAJIAHYABI TOKTATA TYPY ’KOHE TOKTATY

15.82. Kaproukaga OHBIH KOJIAHBUTY MEp3IMIHIH asfKTaly KYHI (ailbl MEH >KbLIbI)
kepcerinemi. Kaprouka oHJa KOPCETUITCH aWJIbIH COHFBI KYHIHIH COHBIHA JCHiH
KapaM/Ibl.

15.83. Kaproukansl naiinananynan 0ac TapTKaH jKariaiia oHbI ycTaymsl baHkke THicTi
»ka30allia eTIHIMINEH )KYT1HYTe )KOHE KapTOUYKaHbl TarlChIpyFa MiHJIETTI.

15.84. bBank ocel XKanmbl mapTTapablH HETI31HIE, COHMal-aK ©3 Kajaybl OOWBIHIIA Ke3
KEJITeH COTTe KapTOUYKaHBI allbIll KOIOFa HeMece OyFaTTayFa )koHe/HeMece KapTOUKaHbI
YCTayIIBIHBIH BIKTHUMAJ IIBIFBICTAPhIHA KaH/ Al J1a Oip 6TeMaKbIChI3 aybICTRIPYIaH 0ac
TapTyFa, KeHiHHEH KapTOUYKa YCTAyIIBIHBI MOOWIIB/I KOCHIMINIA apKBUIBI HEMECE OCHI
JKanmer mapTTapaa ke3nenarex o3re ae Tociame 10 (oH) )KyMbIC KYHI immiHae Xxabapaap
eTyre KYKbUTBI HAaKThI OJIOKTAy MpoIeaypachbiHaH OacTar.

15.85. Kaprouka ycraymibl kapToukanbl baHkTiH »kaz0ama TanaObl OOWBIHINA OCHIHAAN
xabapiamaja KepceTuIreH Mep3iM iliHae KaiTapyra MiHJICTTI.

15.86. Kaproukansl ¥craymbl KalTapMmaraH/yaKThUIbl KaliTapMmaraH »xarnpaina, Kinuent
KapTOYKaHbl OaHKKE OCBIHJAN KaillTapmayfra/yaKThUIbl KaliTapMayra OKem COFaThIH
OapibIK ToyekenuepAl ©31He KaObUINalIbl, COHJAM-aK KapTOYKAHBI aJlbIll KOIOFa
OaiinanbIcThl BaHKTIH Ke3 KeNreH KOChIMIIIA MIBIFBIHAAPBIH baHkke oTeii.

15.86-1. bank KapToukaHblH KOJJaHBIC MeEp3iMi HAKTHl asKTAJaThIH KYHT€ JeHiHTI
KyHTi30emik 30 (oTb13) KYH OypbiH MoOunbai konnan6a/KBKK sxyiieci apkbuibl Hemece
ocel JKanmel maprrapaa ke3aenreH esre TociimeH Knmentke/Kaprouka ycraymibira
KaproukanbiH (COHBIH imiiHAe KochiMiia KapTodkaHBIH) KOJJIAHBIC MeEp3iMiHIH
asKTaJaThlH KYH1 Typajibl Xabapiaibl.

15.86-2. KaptoukaHblH (COHBIH imIiHIe KOChIMIa KapToukaHBIH) KOJNJIAHBIC Mep3iMi
asKTaJFaH JKarJaija, OHBIH KOJJAHBIC Mep3iMi HAKTHl asKTaJlFaH KYHHEH Oacrall
kyHTi30emik 30 (orei3) kyH imiHae Knuent bankke atanran KapToukansl KaiTa
HibIFapy¥ra THicTi eTiHim 6epeai Hemece Kaproukansl MoOuibai Koinaan0a apKblIbl €3
OeTiHIlle KaiiTa IIbIFapabl.

KnueHnt kepceTinreH ke3eHAe OCBHIHIAW oTiHIMTI Oepmeren/MoOunbal KommanOa
apKBUIBI KaiiTa IIbIFapMaraH >karnaiiga, bank KIueHTTiH KOChIMINIA OTIHIMIIH aTyChi3
O1pKaKThI TOPTINITE TOMEH/IETIHI OPBIHIAyFa KYKbLIbI:

- KapToukans! (COHBIH immiHae KockbiMIna KapTodkaHbl) KoHE OCBHIHAAN IMIOTTa aKiia
KaJABIFBl OonMMaraH ke3zie TerneMm KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIH kabyra. OchlHIal mIoTTa
aKIa KaaablFel 0ap 6onranma, Kaprouka (conblH imiaae Kockimina Kaprouka) Temem
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIH Ka0yChI3 KaObLIA b,
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- JKuHak moTTaphIHAa aKiia KaJiablFbel OoiamaraH ke3ne Jlemosutrik KapToukaHsl,
Henosurtik KaproukansiH IloTTapein sxoHe JKWHAK MIOTTaphIH KaOyIbl *Ky3ere
acelpyfa. JKuHak moTTapblHAa akiia KalJIblFbl 0ap Oojca, Oy KanaslK Jlemo3uTTik
Kaproukanbsig [loteiHa aynapeutanel. byn perre Jlenosutrik Kaprouka men XXunak
mrotTaps! Jleno3utTik KapToukanbiH HIOTHIH Ka0yChI3 jKa0bLIa/Ibl.

15.86-3. bananap KaproukackiH ycTaymibl KoMeEJIETKE TOJIFaH >Kardaiiia, bank myHnai
KapTOYKAaHbIH KOJIIAHBUTy Mep3iMiHe KapamacTaH, Oip)KaKTbl TOPTINIEH aKiia
KapaXXaThIHBIH KaJJBIFbIH ATa-aHACBIHBIH OaHKTIK IIOThIHA (Oap OoJica) aymapa
OTBIPBIII HEMECE WIOTTaFbl aKIIAHBIH KAJJIBIFBIH CaKTaill OTHIpHIN, MIOTTHI bananmap
KapTOUYKaChIHAH LIbIFapa OTHIPHIN, bananap kapToukachkiH xkabyFa KYKbLUIBL.

§ 9 KAPTOUKAHBI KAUTA IIBIFAPY

15.87. KaproukaHbl, COHBIH ilIiHAEC KOCBHIMINIA KapTOYKaHBI KaiiTa IMIbIFapy (aybICTHIPY)

baHkTiH imKi paciMaepide coiikec Heri3ri Kaprouka necinin bankke OepinreH eTiHimIi
HETI31H/e XKYpri3ineai.
KapToukanbl kapTomMaT apKbUIbl KaidTa IIbIFapy (aybICTBIPY) (THICTI OAHKTIK ©HIMHIH
TaylanTapbiHa coiikec) bank Oemimimenepinae, COHpIMEH Katap baHKTiH KapTOMaTTaphl
KP aymarbiHma opHamackan Oacka oOpblHIapnaa, aram  aiWTkanga — baHk
bunmangapel/OemiMinenepi OpHAIACKaH Kajlamapa )Ky3ere achbIpbulabl;

15.88. Kaprtouka, erep:

1) KapTOUYKAHBIH MEP3iMi ASKTAJIJIBI;

2) xynusceaaHabpeulasl Hemece [TMH-kox sxoraibr;

3) Kaprouka Oyminren, Oyl perre KapTOUKaHbl MaiifanaHy MYMKiH OoJMajbl
(xapTouKa/iarbl YMNTIH TEXHUKAJBIK TapaMETPIIEPiH ©3repTy cajljapbiHaH, T. 0.);

4) Kaprouka )OFajabl/yplaHabl;

5) e3re xargaitnapaa Kaprouka ¥ cTayniblHbIH Kanaybl OOMBIHINA;

6) bankrin 6actamacel OoilbIHIIA:

-KapTOYKaJarbl JIepeKTep KapTOYKaHbl IIbIFapyFa apHaJFaH THICTI OTIHIIITE
KOPCETUITeH JepeKTepre colikec KeJIMereH Karaia;

- KapTOYKaHbI Kypbep MEKEH-)Kaibl OOMBIHIIA JKETKI3TEH Ke3/e >KOFaFaH/ypllaHFaH
KE3JIE;

- K TexHUKaNbIK aKayJIbIFbl Ke31H/IE;

- OaHKTIH Kajaybl OOHBIHINA, erep KIMEHTTIH KapTouKachl OOMbIHIIA pyKcaT eTiIMEreH
IASKTHIK OIEpalusUIapAbl JKYprizy Tayekeni Oap Jen mailbiMjayFa Heri3 OoJFaH
XKaraaiaa / anasKTbIK TOyeKelll )KOFaphl eljiep/ie KapTouKaHbl Maiianany Ke3iHae.

15.89. Kaiita meirapsutatein Kaprouka OaHKke MIHIETTI TYpAE TaIChIPbUTYBl THIC
(>kofasFaH / yplaHFaH KapTOUYKaiap/abl KOCIaraH/a);

15.90. bank Knuenrren bankrtiH TapudTepine colikec jkaHa KapTOUyKa jkacay YILIIH aKbl
amanel. byn perre bank kapToukaHbl KalTa IIBIFApyIbl MbIHAIAK JKaFdaiapa TeriH
JKY3€ere achIpaibl:

1) KapTOUKaHBIH KapaMJIbLIBIK MEP3iMi;

2) Kaproukaga kepcerinreH Kaprouka YcTaylIbIHBIH Teri >KoHEe / HEMece aTbl
KapTOYKaHbl IIbIFApyFa apHaJFaH THICTI OTIHIIITE KapTO4YKa YCTAayIIbl KOPCETKEH
JepeKTepre coikec Kemmeini,

3) erep kapTouka OOWBIHIIA OIpIHIII OMEPAMSIHBI Ky3€ere achlpy Ke3inae bankomar
xoHe/Hemece POS-TepMHHAN KapTOYKAHBIH MArHUTTIK KOJArblHAH aKIapaTThl
OKbIMaca, KapTouka ycTayIibira OepiireH KyHHeH Oacrar 5 (0ec) >KyMbIC KYHI 1IITH/E;
4) KkapTOUYKaHBI TaijagaHy MYMKiH OonMmaraH Ke3le OaHKTIH Kamaybl OOWBIHINA
KapTOYKaHbl KalTa IIbIFapy (KapTOYKaJarbl YHUITIH TEXHUKAJIBIK IapaMeTpiepiH
e3repTy caljapbiHaH, T. 0.).
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15.91. KnmeHnt (kapTouka ycTaylibl HE KIMEHTTIH ©3T€ JIe YOKUICTTI OKUIl TYJIFAChIH/IA)
KapTOYKaHbl KalTa IIbIFapraH KYHHEH Oacrtam KyHTi30emik 6 (anTel) ailjaH actam
Mep3iMe KapTOuKaHbl ainy yiliH baHkke kenMereH >karnaiia baHk kapToukaHbIH
KYIIIH JKOIOFa KYKbUIBL. Byl perre KapTOYKaHbl KaiTa HIBIFAPFAHBI JKOHE KBI3MET
KOPCETKEHI YIIIiH OaHKTIH KOMHCCHSICHI KalTapblIMaiIbl.

15.92. Kanma CVV / CVC komel Oap BUpTyalIbl KapTa KeJeci Karfainapaa kaiTa
HIBIFAPBUIAbL:

1) kymuscengaansipeuirad CVV / CVC kogsr;
2) Kaprouka ycraymsl CVV / CVC KOIBIH YMBITHII KETTi;

15.93. Konpmanbuty Mep3imi eTkeHHeH KeiiH Jye3nik Kaprouka Kaprodka ycTaymibiHbIH
OFaH a3bUIFaH COMKECTeHJIpy JepeKTepiMeH (Teri MEH arTbl) KapTouKara KalTa
HIBIFAPBLTYFa KaTaIbl.

15.94. Kaiita meirapsutatein Kaprouka XKanmer mapTrapra colikec OyraTTainyFa THIC.

§ 10 SMS-XABAPJTAH/IBIPY / PUSH-XABAPJIAMA

15.95. bank SMS-aknaparranasipy/Push xabaprmama KbeI3METIH YCBIHY MI€HOEpiHIE

KapTodKa ycraymbira xabapiama / xabapiama (OHbIMEH MIEKTeNIMEN ) xibepinemi:

1) GankoMat apKbUIbI KOJIMAa-KOJI aKIIaHbl aly ONepalusiaphl;

2) TayapiaapAbl/KbI3METTEP/l TeJley Olepalnusiiapsl;

3) MHKpOKap»bl YHBIMBI Kapbl3 adylIBIHBIH (JK€Ke TYJIFaHBIH) MaijaceiHa OepreH
MHUKPOKPEIUT COMAachlH BaHKTIH TeneM KapTOUYKacChIHBIH IIOTHIHA ayAapbIMAApFa,
OHBIH 1II1HJIE ayJapbIMIAPFa;

4) TeneM KapTOUKAaCHIHBIH IIOTHIHA aKIlIa ayapy ornepaiusiapsl;

5) TeneM KapTOUKACBIHBIH IOTHIHAH aKIIaHbl €CENTEH LIbIFapy OllepalusIapbiHa.

15.96. SMS-xabapmay KbI3MeTi VIIIH KapTouka ycraymbl bankke SMS-xabapiama
K10episieTiH ysaiabl TeneoH HOMIpIH KepceTe OTBIPHIN, OeNTiIeHreH YJriJeri eTiHil
Oepezl HeMece KIMEHTKE Kipic/IIbIFbIC KOHbIpay Ke3iHae SMS-xabapiay KbI3MeTiHE
KOCbUIyFa Tese(hOH apKblIbl OaHKKE aybI3lia KeniciM Oepeni. ¥suibl TenedoH HeMipi
e3repreH Karjanjga KapTouka ycTayliblFa Oyl Typasibl OaHKKe »kaz0aia HbICaH[a
nepey xabapriay Kaxer.

15.97. Kocbimmia kapToukaHbl SMS-aknmapaTrTaHablpy KbI3METIHE KOCY YILIIH HETI3r1
KapTOYKa YCTayIIbl/KOChIMIIIA KapTouka ycTaymbl SMS-xabapnamanap sxibepineTin
ysIbl TeneOH HOMIPIH KOpPCeTe OTBHIPHITN, OaHKKe OeNTUIeHreH YITIAeri OTIHIITI
YChIHAJIbl HEMece KIMEHTKE Kipic/IIBIFbIC KOHbIpay Ke3iHae SMS-akmaparTaHablpy
KbI3METIHE KOCBUTyFa TeleOH apKblIbl OaHKKE aybI3iia kemiciMm 6epeni. KaproukaHbiH
HETI3r YCTayHIBICBIHBIH KOChIMIIA KapTouka HueciHe SMS - xalapriay KbeI3MeTiH
Oenrineyre KemiciMi MiHACTTI.

15.98. Ieirpic  omepauusiapbl  OOHBIHIIA MOTIHAIK  xabapiamajna  KYypri3uireH
OTIEpAMSUTAP/IBIH €TKEN TETKeUIepi KopceTiIel:

1) omepanusHBIH KYHI MEH YaKbIThI;

2) omneparusHBIH COMAachl MEH BaTIOTACHI;

3) omneparusHbI )KYPri3y MEKeHKalbl;

4) xapTouka HOMIPIHIH AJFAIIKbI TOPT KOHE COHFBI TOPT CaHBbI;
5) KapTodkajarbl KOJ KETIM/1 KaJJIbIK.

15.99. Kipic onepanmsmapsl  OOWBIHIIA  MOTIHIIK  Xabapiamaga  KYpri3uireH

OTIEpANMSUTAP/IBIH €TKEN TErKeUIepi KopceTiIel:

1) omepanusiHbIH COMachl MEH BalIOTACHI;

2) TeseM KapTOUYKAChl MIOTHIHBIH AJIFAIIKBI TOPT KOHE COHFBI TOPT CUMBOJIBI;
3) omepamusHBIH KYHI MEH YaKbITHI;

4) bankTig baitnaneic TeneoHEbI.
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15.100. Kaprouka ycraymibl ysisl Telie)OH JKOFalIFaH/ypJliaHFaH karaaiina SMS-xabapnay
KbI3METiH OyfarTtay yiiH aepey bankke xyriHyi KaxeT. bank Kei3mer OyfaTTanraH
COTKE JeHiH ysuibl TenedOoH >KOFaJiFaH/ypllaHFaH >KaFdaiiapja YIIHII TyJIFajapra
0aHK KYNMACHIH KYpaWTBIH MOIIMETTEpIi JKapHs €Ty, ajasKThIK koHe Oacka J1a
OpeKeTTep YIIiH x)ayan OepMen/i.

15.101. Kaprouka ycraymbsl SMS-aknapaTTaHaslpy KbI3METIH anygaH ©Oac TapTyra
OallTaHBICThI, COHJAN-aK O31HIH JepeKTeMelIepiH Ayphic KepceTneyre/bankke ©3iHiH
JNEPEeKTeMENIEpiH  ©3repTy Typaibl yakThUIbl —xabapiiamayra/ysutbl  Tene(oHIbI
aXbIpaTyFa 0aiJIaHBICTHI )KayaNKEPIIUTIKTI )KOHE OapJIbIK BIKTUMAJT TOYSKEIIep Il 031He
ayajpl.

15.102. bank xenen OaitmaHplc KypayigapblH (OHBIH IIIIHAE MOOWIBAI KOCHIMIIAHBI)
naiinanana oteipein SMS - /xabapnama/ Push-xabapnama sxiGepyre OaitiaHBICTBI
kaneHTTiH/Kaprouka YcraymbiHblH SMS  anmay/yakThUlbl ajiMay HOTHIKECIHJIE
TybIHIAFaH  3allajapblH  Koca  ajfaHjga, Oipak  OJapMeH  IICKTEJIMEH,
knueHTTiH/KapTrouka ¥cTaymiblHBIH Ke3 KeNreH 3ajaijapbl YIIiH jkayarn Oepmeiii-
kianentTin/ Kaprouka ¥YcraymbiaeH xabapinamanapsl/Push-xabapiamanapsl, coHnaii-
aK oKemen OaiaHbIC KypalgapblHbIH (MOOWMIIBII  KOCBHIMIIAHBIH ))KYMBICHIH/IAFbI
IpKUTICTEpJIeH TyBIHAAFaH XKiOepUIeTiH aKmapaTrKka YIIIHII TYJIFalapiblH PYKCaTChI3
KOJI KETKI3yl HOTH)KECIHE, KbI3MET JKeTKI3yIIiepi, XabapiaaHapIpyiapasl Oepy yIiH
naianaHbUIaThIH )Ka0ABIKTAP.

15.103. baHk KJIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOThIHAH CO3CI3 aKIlla any KoJbIMeH baHk
Oenrineren tapudrepre coiikec SMS-xabapnay KbeI3METiH MalJallaHFaHBl YIIH ai
CaiibIH aKbl aJlaJibl.

§ 11 CASHBACK

15.104. banktin Imki KyxarrapeiHga, conpai-ak «®pumom bank Kazakcran» AK
Huerrectixk OarnapiamMachblHBIH —epekelepiMeH O€NTuUIeHIeH JKarjaiiapia >KoHe
toprinned Knuentke Cashback kbi3meri ychiHbUIagBI, ofaH colikec bank KimenTtke
Tpanzakuusiiap/Onepanusiap Kyprizrei yurid Oenriii 0ip coMmaHbl TS ].

15.105. XKanmel mapTrapabiy KoigaHbelTy Mep3iMi imninae bank bank 6enrineiitin bankTig
tapudTepinae Hemece baHKTIH caiTeiHga MbIHA https://freedombank.kz/ Mekenxait
OoipiHIIa KepceTiareH Memmepnaeri Cashback-Ti KapKbUIBIK YCBIHYABI ©HJIEY KYHi
J)KOHEe / HeMece ecenTl aimaH KeHiHri Kenecl aiablH OachblHAa >Kajilbl coMamaH
naibI3ap/TipkenreH coma TYpiHe ecenke KOCyFa KYKbUIbI.

15.106. bank KaproukanslK omeparusi TOJBIK HEMece iIlIiHapa >KOWbUIFaH/KauTapblIFaH
xarnaiiga (Kaprouka OoMbIHIIA caThIN ajbIHFAH Tayapabl Kaiitapy Hemece Kaprouka
OOMbIHIIIa TEJICHIeH KbI3METTeH Oac TapTy), oHbI Xyprizy ke3inae bank Cashback
€CenTereH HKarjaija, e3re okarjailapna OaHKTIH Kanaybl OOMBIHIIA JKOHE
Konpanwictarel 3aHHamara Kaimibel kenmeiTin Cashback comachiH kor0Fa KYKBUTBI.
Knuent bankke Cashback memnepine akiia KapaxaTbiH:

- Iorran;
- conpaii-ak Knuentrin bankre xoHe/HeMece e3re OaHKTep i€ alllbUIFaH Ke3 KeJIreH
e3re OaHKTIK MIOTTapbIHAH
€CEeNTEH IIbIFapyFa 631H1H CO3Ci3 )KOHE KauTapbhlIMANTBIH KETICIMIH Oepei.
15.107. Cashback keneci onepanusiap >kacajraH xaraaiaa OepiamMeni:
1) Ka3uHO MEH TOTaIu3aTopJIapia;
2) noTepes OUIETTEPiH, OOIHUTaUsIIapAbl CAThIN aly;
3) TeyieM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KOHE dKBaiiep OaHKTIH IIOTHIHA ay1apbIM
olepanusIapsbl;
4) >IeKTPOHABIK OMUSHIAPIBI TOJATHIPY;
5) Oankxomarrap/bankrin/>kBaiiep banktin KAII-B Konma-Kon akira 6epy MyHKTTepi
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APKBUIBl KOPCETUIETIH KbI3METTEPTE aKbl TOJICY;
6) MOOWIJIB/II KOCBIMIIIA APKBUIBI/aPKBUIBI ayAapbIMIap/TeIeMIeD;
7) ©OaiinaHbpic ONEpaTOPIAPBIHBIH KbI3METTEpl (YsUIbl OaillaHbIC, MHTEPHET MKEIiCl,
Teneauaap xoHe T. 0.);
8) KOMMYyHaJABIK TOJIEMICD;
9) keninre tesemaep, OOIUTaKLIIAD;
10) canbIK TOMEeMIEPi, OFOKETKE TOJICHETIH TOJIEMIED, AUBIITYJIIap;
11) xosMa-KOJ aKUIaHBI aly;
12) akuia ayaapeiMaaphl )KoHE aKlia ayaapy;
13) Tayapiap/KpI3METTEp KaTapbUIFaH ONepanusiap;
14) XKanms! maprrapaa, bank kaproukanapse! yurin Cashback maprrapeiaga, «®pumom
bank Kazakcran» AK HuerrecTik OarmapiamachiHBIH epexelepiMeH jKoHe/HeMece
KonnaneicTarsl 3aHHaMazia KO3ICITCH 03r¢ XKarJaimapaa.

15.108. Cashback kpi3meTiniH OYKiI KongaHblty Mep3imi imringe bank Cashback memnmepin
Olp>KaKThl TOPTINIEH OpHATyFa/yIIFaiiTyFra/a3aiiTyra KYKbUIBL, COHMAal-ak baHk o3
Kanaysl O0oiibiHIIa Cashback ychiHYABI )KOFOFA KYKBUTHL.

16-BAIIL. KAPTOUYKAJIBIK OIIEPAIIVSIJIAP BOMBIHIIIA AJIASIKTBIK

16.1. KaproukainsIK onepanusiiap OOHbIHIIA aNasKTHIKTBIH aJIJIbIH aly MakKcaThlHAa baHk
K€3 KEeNreH KapTOuKajJblK oOllepauusiapAbl/KapToukaiapabl ILIEKTEYyCi3 Mep3imre
KaObUIIaMayFa/ meKTeyre/0yrarrayra KYKbUIbL.

16.2. bank kapTouka ycTaylmblIaH KYIIKTI XOHE/HeMece alasKTbIK JIel €CeNnTeHTiH
Kaproukansix onepanusiap OolbIHIIIA Pacraynpr KoHe/ HEMece
aKnapaTThl/Ky>KaTTapAbl CypaTyFa KYKbUIbIL.

16.3. Kaproukanblk omnepanusuiap OOHBIHIIA Jaylibl JKaFnail TybIHAaraH >Karjaaiaa
KapTouyKa yCTaylllbl MyHAal oKaFgaipl IIenry  YHIIH =~ KaXeTTi  OapubIK
aKIaparTbl/KyKaTrTap/bl Oepyre MiHIETTEHEI].

16.4. Erep xapTouka ycTayllbl YCHIHFAH aKMapaT/Ky)KaTTap TOJIBIK €MecC *oHe/Hemece
Kell YCHIHBUIFAH >karjaiina, oHna baHk omgaH opi Teprey »xyprizoel-ak nayJsibl
Karmauael kaOyra KYKbUTBL, al KapTO4YKa YCTaymibl OHBI OOJalakTa nayjamayra
MIHJETTEHE].

16.5. Kaprtouka ycrayuisl KapTOYKaIbIK ONepalius skacajiral KyHHEH OacTtar KyHTi30emik
35 (oThI3 Oec) KYHHEH KeUIKTipMel Aaylbl jKaFiailbl KapayFra eTiHil Oepe amajpsl,
oifTIiece kacaliFaH KapTOYKAJIBIK OTepaIs pacTalFaH OOJBIN €CcenTelNe/ll KoHe OJlaH
KeHiHr1 Tajantap/el OaHK KapTO4Ka YCTaylIblFa KEeNTIPUITeH 3allaljbl eTeMen-ak
KaObplU1gamMaybl MYMKiH. BaHKke Kelilm TYCKEH IaFbiM PETTENreHre JAeWiH LIOTTaH
OypbIH €CenTeH WIbIFapbUIFaH aklla KaJlblHA KeJNTIpUIMEHai, eTiHIMaepli Kapay
Mmep3imi XTXK epexxenepimen ailKbIHaTaIbI.

16.6. KP-man ThIc keprnepre mbIKKaH ke3ae OankTiH https:/freedombank.kz/ caiiTeinna
OpHAIACTHIPbUIFaH KapTOUYKaJIBIK aJIAKTHIK TOYEKel dKOoFapbl (PPoJIKa KayiNTi eaep i
Ti3IMIMEH TaHBICY, TOJIEM KapTOUKaJlapbIH Maiiiajgany1a aca cax 0oury..

16.7. Kaprouka ycraymibl KapTOUKaJbIK aJasKThIK Kaylll >KOFaphl elnjepre OapraH
*araaiaa baHk MpIHaal CaKThIK [IapanapblH KYPri3y YChIHbUIAIBL:

1) OaHkomatrTap MEH cayJa HYKTEJIEpIHIE Olepanusiiap XYpridy YIIiH TOMEHJEeTi
CBIHBIINTA KOCBIMIIIA KAPTOYKA LIBIFAPY;

2) MoOuIBAI KOCBIMINA apKbUIBI KApTOUYKa OOWBIHIIA MIBIFBIC OMEpalUsIIapblHA €H
TOMEHT1 JIMIMHUTT1 OCNTUICHI3 HEMece JIMMHUTTI YaKbITIIIA KAOBIHBI3,

3) SMS-aknapaTTasasIpy KeI3MeTiH Hemece ochl XKanmsl maprrapaa kesaenred OTP-
KOJIBIH JKETKI3y/IiH 0acKa apHaJIapbIH KOCY.

16.8. KimeHTKe anasKThIK KayTi )KOFaphbl ejiep/ie KapTOUKaHbI MaiJalaHy TOKTAaThLUIFaH
corTeH Oacrtam 3 (yII) )KYMBIC KYHI iIIiHA€ KapTOYKaHbl YCTAayIIbl KAPTOUKAHbI KalTa
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IIBIFApPy YIIH OaHKKE KYTiHyre KYKbUIBl. KepceTiireH YCHIHBIM CaKTaJIMaFaH
JKarjaiiia KoHe OCbiFaH OalaHBICTBI OCHl KapTOouka OOMBIHINA — AlasKTHIK
TpaH3aKUMAJIap TybIHIAFaH Ke3Je OaHKTIH OapiblK LIBIFBICTAPBI, COHJAN-aK OaHKKe
Kenripinred 3anan Kaprouka ¥ cTaymiblHbIH IAPTCHI3 TOPTIMNIECH 6TEYiHE KaTa/bl.

16.9. Pykcarchl3 KON JKETKi3yZeH OONaThlH TOyCeKeIACp/l a3alTy KoHE allassKThIK
olnepauusiaapabl 0oiplpMay MakcaTbhlHAA 9/IeNKi OOMbIHIIA KapTOUKaHbI NaiianaHa
OTBIPBIT KY3€re achpbUIaTBIH OipKaTap IIEKTEeyJep MEH >KYMcay JHMMHUTTEepi (OCHI
JKanmer Hlaptrapra 1-Kockimina) OenriieHreH:

e KP aymarbiHmarsl / CHIpTHIHAAFBl KapTOYKAHBIH MAarHUTTIK >KOJIAFbl OOWBIHIIA
KYpbUIFbUIap/ia ONlepalusIap/ibl KYpPrizyre MEKTey;

o Kaproukanma Yun OonraH Ke3ae KapTOYKAHBIH MAarHUTTIK JKOJIAFbl OOWBIHIIA
KYpbUIFbUIap/ia ONlepalusIap/ibl KYpPrizyre MeKTey;

e CVV/CVC-koarel eHri30eii MHTEpHET >KEJiCiHIe omeparusuiapasl Kyprizyre
LIEKTEY;

e CVV/CVC-koarsl eHriz0ecTeH, UMIIPUHTEPII naiianaHa = OTBIPHII
OIepaLUsIapAbl XKYPri3yre meKTey.

16.10. Knment Oacrankpiia OaHK ojenki OoifblHIIA OenriiereH jKymcay JHUMHTIH
YIFaWTKaH, COHJAAH-aK KIMEHT KapTOYKAJIbIK OmepalusuiapIsl Ky3ere acblpyra
HIEKTEYJIEpi aJblll TacTaFaH >KaFjaiiia KapTOYKaHBl PYKCATCHI3 IMalialaHyIblIH
cayapsl YUIiH aepoec xayarnTsl 00JIaIbl.

16.11. ConblMeH KaTap, KIMEHTTIH Kajaybl OOMBIHIIA IHUKJI KE3ECHAUTITIMEH KOJIMa-KOJ
aKIa ajyfa )KYMCaJlaThIH IIBIFBIH TUMUTI O€NrijieHyl MYMKIiH: KYH HEMece KYHTi30emik
an.

16.12. ToymiriHe KOJIMa-KOJ aklla ajdyFa >KyYMcay JIMMHTI TOYJIriHE KapTOUYKaJIbIK
olepanusIapAbl )Ky3ere acblpyFa apHallFaH >Kajlbl JUMHUTTEH aclaybl THIC.

16.13. KoceiMma kapTouka OOWBIHIIA KYy3€re achIPbUIATBIH TOJEMJEP COMachiHA
HIEKTEYJIep/TUMUTTEPAl  Oenriiey/e3repTy/x o  Typaidbl HycKayjgap OoimaraH
JKarjaiaa, KapTOuKaHbl MIbIFapyFa apHaJFaH TUICTI OTIHIIITE CTAaHJAPTThI LIEKTEYJIep

KOJIJaHbLIAIbI.
16.14. YuiHII TyJFara peciMAeNreH KOChIMIla KapTouka OOMBIHINA KY3€Te achlpblIaThiH
TeJIEMIEP coMachIHa HIEKTeyIepIl Oenriney/e3repTy/ o1 bankTiH

¢unuaneiga/6enimiiecinae, MoOunmpAl KOChIMILIA apKbUIbl KIMEHTTEH (HETI3ri
KapTOouKa yCTaylIblJ]aH) FaHa KaOblUIAaHaIbI.

16.15. Knment kanmaii ma Oip cebenTepMmeH mieKTeyJepai Oenriieyre/e3repryre/skorra
THICT] OTiHIII Oepe aiMaraH >karfaiina (mbicanbl, KP aymareiHaH Teic sxepne 0oiy)
bank Knuenrt colikectenmipuirenHeH keriH Online Bank omeparopsinbiH Tenedon
apKbUIbl  aybl3Illa HYCKaybl HETi3iHJe KapTouka OOWbIHIIA  MIEKTEyJep.i
Oenrineyni/O3repTy i/ >KOI0IbI KY3€ere acklpa ajajbl, comaii-ak KnueHT o3 OeriHie
OopHaTa/e3repTe anajbl/MOOMIBAI KOCBIMIIAJAFhl MIEKTEYIepal / IEeKTeylIepal ajbln
TacCTaHBI3.

16.16. Online Bank omeparoprsiHa TeneOH apKbUIbl KIMEHT KOPCETKEH IIEKTEYiH
KOJIJaHbLTy/00JIMay Ke3€H1 6TKEHHEH KeWiH HIeKTeyiH KyIuiH kot He Online Bank
omeparopeiHa  TeinedOH  apKbUIbI  KIWEHTTIH  aybi3llla HYCKAaybl  HETI31HJe
YKOUBIIFaH/©3repTUIreH MEeKTeY/ i Oenriiey *Ky3ere achlpbliabl.

16.17. Kmument kimmentTiH Online Bank omepatopeiMeH TenedoH apKpLIbl OaHK >ka30a
KYPBUIFBICHI apKBUIbI JKYPTi3reH KeNliCCO3/epiH a3y KIMEHTTEH KapTouka OOMbIHINIA
meKTeyAl Oenriney/e3repry/ansin Ttactay xoHe Online Bank omepatoper Tenedon
apkbutbl KiueHTTi colKecTeHHipy Typajibl aybi3lla HYCKAayAblH Ma3MYHBIHBIH
YKETKUIIKTI oiesti O0JIbln Ta0bUIaTEIHBIHA CO3CI3 KETICE.

16.18. bank yChIHATBIH KbI3METTEp UICHOEpIHAEC Ke3 KENreH KIpiC »OHE IIBIFbIC
Kaproukanslk omnepanusiapabl  (COHBIH IHIHAE OapiibIK Kipic JKOHE IIBIFBIC
ayJapeIMIapibl) KbI3MET KOpPCETYAiIH Ke3 KeJreH apHalapbl OOMBIHIIA (COHBIH IHIIHIIE
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KAIIBIKTBIKTaH KbI3MET kopceTy apHanapbl/KBKK xyiieci apKplabl) )KYprizy KesiHjae
Bank KapToukamnblk onepanusuiapablH )KeKeJlereH TypiepiH (onepanusuiapabiH Typiepi
OolbIHIIA Ja, 1-KOChIMIIIaga OCNTiIEHTeH KhI3MET KOpCeTy aiiMaKkTapbl OOMBIHIIA 14,
coHnai-ak OaHkTiH https:/freedombank.kz/ pecmu caitreiana opranackan KXK/TKK
MakcaThlHJla  IIBIFAPBUIFAH  CJJEpAiH  Ti3iMi  OoWbiHIIA  (Jrcostbl: OaHK
mypanvt/Komnnaenc/K)K/TKK makcamvinoa wwbl2apuliean enoepoiy mizimi) Kyprizyre
HIEKTEYJIEeP a1/ TUMUATTEPAl OlpKaKThl TOPTIIIIEH Oenrineyre/e3repryre KYKbUIbl. Erep
omepanusuiap Temenjaeriiel 6onca, bank TeneM KapTOYKACBIHBIH MIOTHI OOWBIHIIA
aKIIaHbI €CEeTKe KOCY/€CENTEeH IbIFapy ONepalusuIapblH KYprizoeyre KyKbUIbl, erep:
a) onap KonpaneicTarbl 3aHHaMara KaiIbl KeJce;

b) meireic  KapToukanblKk omepamusaChIHBIH coMachl TejleM KapTOYKACHIHBIH
HIOTHIH/IAFbI aKIIa KAJIIBIFBIHAH acaThlH 00JIca;

c) bank HeMece Kiment Kaproukansik onepauusIap bl Kyprizyre
JUMUTTEp/IIEKTeyep Oenriiered 0onca;

d) Kaprouka OyraTTanraH / TOPKUJICHTEH HEMECE OHBIH KOJIIaHBLTY MEp3iMi ©TKEH
OoiJica;

€) TeleMAep MEH aKuia ayJapbIMIapbliH KY3€re achlpy YIIIH AYPHIC eMec/>KeTKITIKCi3
JiepeKTeMeniep KopceTisce;

f) KapTOYKaJbIK OomepanusFa pykcaT oepiamereH 6osca.

16.19. bankrin Knmnentke xoHe / Hemece OAaHKKE KAaTBICTHI allasKTBIK OIEpaIisuiap/Ibl
Oonrp130ay MakcaThIHAa OAHKTIH AepeKTep 0a3achlHIa KOPCETUITeH TeseoH HoMipiepi
OOMBIHIIIA KIIMEHTKE TOYJIIKTIH Ke3 KeJIreH yaKbIThIH/1a TeJIe(hOH KOHBIPAYJIapbIH KYy3ere
achIpyFa KYKBIFbI 0ap.

17-BAIL. PYKCAT ETIJIMETEH TOJIEM BOMWBIHIIIA OTIHIIITEPAI )KOHE

KAPTOUYKAJIBIK OINEPAIIUSITIAP BOUBIHIIIA BACKA JIA INAFBIMJIAP/bI

KAPAY

17.1.  bank aBTOpIaHIBIPY/IbI )KY3€Te achblpFaH KYHHEH OacTan KyHTi30emik 35 (oTbI3 Oec)
KYH OTKEH COH pYKCaT €TiIMEreH TesieM OOMBIHIIA OTIHIIITI HeMece KIMeHT/KapTodKa
yCTaymsl KOiraH 0acka Jia marbIM/IbI KapayFa KaObUIIaMaiIbl.

17.2.  Pyxcar eTiiMereH TeseM Hemece 0acka Ja IIaFblM OOMBIHIIA OTIHIIITI Kapay
mep3imi XTXK epexenepiMeH alKbplHAanaapl *koHe KiMeHT/kapTouka yCTayllbl
*a30ala eTiHIIINeH OaHKKe JKYT1HI'eH KYHHeH Oactan kyHTi30enik 180 (5ky3 cekceH)
KYHT€ JIeiiiH 00JIybl MyMKIH.

17.3. bank kapTOouyKaHbl yCTaylibl OyFaTTaraHHAH KeWiH XKYPri3UIreH onepanusiapaaH
0acka, BUpTyasbl KapToUuKagap OOUBIHIIA PYKCAT €TIIMETeH ToJieM OOMBIHIIIA OTIHIIITI
Kapayfa KaObulJaMaiIbl.

17.4. Kaprouka ycraymsl 15.56-TapmMakra KOPCETUITeH jKaFaaiiap/ia KapTOUYKaHBI
OyrarraygaH 0ac TapTKaH karaaiga. ocel JKanmsl maprrapasiH 15-6a0bl, kapTouka
yCTaymibl 0aHKKe *KYT1HI'€H COTTEH OacTar pyKcaT eTiJIMEereH KYPri3UIreH koHe KeiiHTi
TeleMJIep YIIIH JKayanKepuIulkTi e3iHe amansl. byn perre bank MmyHpnaii
CaHKUHMsATIaHOaFaH TeJeM/ll ’Yy3ere achlpFaHbl YIIIH jkayan OepMmeiisl *oHe KapTouka
yCTaylIblFa KeATIpiireH 3aJ1ai/bl oTeMeiii.

17.5. Pykcar eTiIMETeH TeJieM HeMece KIMEHTTIH 0acKka Ja MmarbiMbl OOMBIHIIA OTIHIII
Heri3ni OonraH karmaiga bank mareiMabl Kapay askranraH KyHHeH Oactam 10 (oH)
JKYMBIC KYHI 1IIHIE TOleM KapTOYKACBIHBIH IIOTBHIHIAFbl KApPTOYKAIBIK OTepaIus
coMachlH KaimblHa KenTipeai. KP aymarbiHgarbsl/ayMarblHaH ThHIC, OHBIH INIHJE
OChIHIAl omepauus OoOWBIHIIA IIaFBIMIBI Kapay IIeHOepiHae e3re OaHKTepIiH
bankomatrapeiaga skyprizinren Kaproukanwslk omeparus OoiipiHmia bank ycraran
komuccust Kimnentke/Kaprouka ycraymibira KalTapyra sKaTIansl.

17.6. KnumeHT / kapTO4Ka YCTayIIbl €KUTIK OMIIMOHAAp cayAachl, Popekc onepanusiapsl,
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WHBECTHIMSUTAPIBIH ~ OapibIK  TypJepi, BaimioTra  albIpOacray,  BalOTAJIBIK
abITIcaTapibIK, KyMap OWbIHIAp, COHAM-aK Kap KbUIBIK IIBIFBIH TOYEKEIEPiH KoTepe
anathIH 0acKa Jja KbI3MeT TypJepi cananapsinia keizmeT kopceteTiH KKK-aa sxxyprisren
OapiblK omepanusiapbl YIIiH aepOec kayantel Oomanel. Kmment / Kaptouka
¥YcraylmslHBIH MYHJIAl Onepanusra 1ay aiTyra KYKbIFbI )KOK.

17.7. Byrarray Typaibl xabapiama KYIIiHE €HIeHHEH KeHiH CaHKIUsUTaHOaFaH TeJleMIi
Ky3ere acelpy KesiHae baHk KiIMeHTKe caHKIUsulaHOaFraH TeneMIi Kyprizyre
OailyIaHBICThI IIBIFBIHIAP Bl OTEH 1.

17.8. KunmentriH caHkuusiganOaraH TejeM HeMece 0acka Ja IarbiM OOWBIHINA ©TiHiIIi
Heri3ci3 0oJiFaH Karmaiia, bank naybl )Karaaiapl peTTeyre OaiaaHbICThl OaHK IIEKKEH
OapIIbIK HIBIFBICTAPIBIH COMACHIH JJAYChI3 TOPTIMIEH KIUEHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH
HIOTHIHAH AJIbII KOIOFa KYKbUIbI.

17.9. Erep Knmenrt/kaprodka ycTaymibl pyKCaT €TUIMETeH TOJEMII JKy3ere aceipyra
KAaThICKaHBl HEMECE OHBI JKY3€Te achIpyFa *KopJeMECKeH1 aHbIKTanca, baHk KineHTke
PYKCaT eTiIMEereH TeJIEM/l KY3€ere achlpyFa OailylaHBICTHI 3aJIa11ap bl OTEMEHIi.

17.10. backa Tanantapasl Kapay mep3imi KonganbsicTarsl 3aHHaMaMeH aliKbIHaJI1a]bl.

17.11. Kaprouka ycraymibifa TejeM KapTOUYKACHIHBIH LIOTHIHAAFbl aKIIAHBI KYMCAY bl
€CeTIKe aly JKOHE BIKTUMAJ 1ayJiap/ibl PEeTTey YIIiH YeKTepAl CaKTay YChIHBUIAIbI.

17.12. Bapnsik gaynap OoMbIHIIIA KapTOuKa ycTaylibl bankke xa30aiiia cypay canajibl, O
HIaFpIM KaOBUIJaHFaH JKaFaiiia KapTouka ycraymblHbH atbiHaH X TOK angeiaaa ce3
coiineiiai. lllarpiM Heri31 OonFaH karnaiaa bank TeneM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFbI
oriepanusi COMachlH KainmnbiHa Kenripesi. [IlaFsIMHBIH HeT131T1T1, COHIali-aK IIaFbIMIbI
Kapayabl xyprizy tuicti XTXK epexenepiMeH ailkpiHaanagsl. bank Kaprouka
ycraymblHbIH Kaproukanbl maiifanaHa OTBIPBIN JKacajlFaH onepauusiaap OoMbIHIIA
tananTapbld Knuent/KapTrouka ycTaymibl kaimnbiFa KOJDKETIMIII HHTEpHET-pecypcTapia
taHblca anatelH TUicTI X ToK KaruaanapbIHaa Ke3elreH xKarainapaa xoHe TOPTINIeH
rana Kapaiiabel. Erep XTXK karunanapsr 6oiibinia «Casxar xoHe oibiH-caybIky (Travel
& Entertainment) caHaTbIHAAFbl ONEpalMsIap/bl KOca alfaHjaa, THUICTI ONEepalusFra
Jaynacy MyMKiHairi Oonmmaca, bank knmeHTTiH/KapTouka ycTaylIBIHBIH IIaFbIMBIH
MOHI OOHBIHIIA Kapaychl3 KaOblUigamayFa KyKbUIbl. «CasxaT >XoHE OWBIH-CAyBIK»
CaHaTBIHJAFbl ONepalysuiapra Jayjacyra Oip nayisl onepauusHblH comackl XTOK
OenruiereH eH TOMEHTI1 IMIEKTI MOHHEH KeM OonmaiiTeiH, on 25 (xubipma 6ec) AKILI
nomnapbiH Hemece KumenTtrin/Kaprouka ycTaylmIbIHBIH LIOTBIHAH COMaHbl HaKThl
ecenTeH IbIFapy KyHiHe bank Oenrinmeren Oaram OOWBIHIIIA ©3r€ BaTIOTAJAFbI
OanmamaHbl KyparaH >Karjaia raHa >xon Oepineai. Kaprouka ycraymisl, erep MyHaai
6ac Tapty XTXK epexenepinae OCNTiICHIeH TaJlaliTap MEH MIEKTEeYyJepre OaiIaHbICThI
6onca, bank omepauusara gay aWTynaH Oac TapTKaHbl YIIH jkayarm OepMmenai nemn
KeJticesi.

17.13. Kaprouka ¥cTaylbIHBIH IIaFbIMBI HETi31 OoyiFaH jkarmaiiga, bank »kxyprizinreH
Teprey HETi31HJAe THUICTI KapTOUYKaIbIK ONEPALMSHBIH KYIIIH KOs ajajbl )KOHE erep
MYH/JIai KaiiTapy MYMKiH 00Jica, KapTOUKaJbIK OTepalts COMAChIH KalTapy/ibl Ky3ere
aceIpa anaapl. HerizmenreH marsiM OOJIFaH jKaFaiiia aKiia SKBaiiep OaHKTepMEH JKoHe
XTXK xanblKapanblK TOpeNiriMeH Jayibl ONEepalusHbl TOJBIK PETTey asKTalFaHHAH
KEHiH TeJleM KapTOYKACBIHBIH NIOTHIHA KAJIIBIHA KENTIpyTe JKaTa/bl,

17.13.1. bank llerenaik HHTEpHET-pecypcTapIarbl HEMece KYMOH/1 aJlaHAapAaFbl TYPaKThI
TpaH3aKUMAJApAbl, TayapiapAbl ajly VIIH JAeijanjapisl  TapTyabl, baHk
KbI3METKEPJIEPIH aAacThIpy/Ibl, MYHal TpaH3aKLuusIapFa KeHiHHEH 1ay aiiTa OTBIPHII,
KOpIHEY JKaJIFaH MANIMETTep MEH JKalfaH Ky)KaTTapAbl YChIHY/AbI, COHAANW-aK J1ay/Ibl
KAIFACTBIPYAbl HETI3CI3 Tanam eTyxdl xoHe bank OesenmiHe HYKCaH KENTIPETIH e3re
opekertepai XTXK epexenepi OoibIHIIA Jayibl TPaH3aKIHMSAHBI Kapay pACIMiH Tepic
nariganany >kone Knuentrin/Kaprodka ycTaymbIiHBIH 3aHCHI3 TYp/e naiaa Tady (6aro)
opeKkeTi peTiHae OaranalThiH O0aapl. ATanFaH (akTiiep aHbIKTaIFaH *Karaaiina bank
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OTIHIITI KapaylaaH Oac TapTy >KoHE HerizzmeMenep OoiraH karmaiina KimeHrtnen
MIAPTTHIK KAaTbIHACTApZbl Oip>KaKThl TOPTIMIEH Oy3y KYKBIFBIH ©3iHEe KaJIbIpajibl.
Kmuenttin XTXK epexenepi OoiblHINA ayyibl TPaH3aKIUSHBI Kapay pPICciMiH Tepic
naiiananybiHa 0aiaHBICTEI baHK MIEKKeH OapIIbIK 3aianaap, albIImyIIaap *KoHe e3re
Kap KbUIbIK caHKIUsu1ap KIIMEHTTeH TOBIK KeJeM/Ie eHAIpiN aldyFa xKaTabl.

17.14. bank OaHKoMaTTaphl OOWBIHINA KacalFaH nayJibl KapTouKalblK orepamusiiap
OOMBIHIIA IIAFBIMIAP KOJIMA-KOJ aKiia OepMmeyziH cebenTepi aHbIKTaJFaHHAH KEWiH
oHe OAHKOMATThl MHKAccalusIay HOTHXKelepl OOlbIHINA FaHa KapallyFa THIC.

17.15. ¥crayms XTXX apOutpakeinja nayibl TPaH3aKIHUSAHBI Kapay YIIiH KOMHCCHUSHBI
Teneyre jkayanThl. KapTouka ycTaylibl TapanblHAH HeETi3Ci3 Hapas3blIbIK OO0JIFaH
XKaraaiga Tepeslik KOMHCCUSHBIH Kapay KyHbl XT)K-HbIH Oenrinenren tapudrepine
COHKEC TOJIeHET].

17.16. Kaproukanbl ¥craymbl JKammel maprrapasl Oy3raH skarnmaiina, bank Tenem
KapTOYKACHIHbIH IIOTHl OOWBIHIIA IIbIFAPbUIFaH OapiblK KapToukajapibl OyFaTTayra
KYKBLUITBL.

18-BAIl. TOJIEM KAPTOUYKACBIHBIH HIOTBIHA KBIBMET KOPCETYAI

TOKTATY

18.1. TapanTtapaplH opkaicbickl Oacka TapanTel JKanmbel 1maprrapaa Ke3JeireH
KYKBIKTHIK KaThIHACTAp HAKTHI TOKTATHUIFAH KYHTe JEHiH KYHTi30emik 5 (06ec) KyHHEeH
KelIkTipMeil xabapap eTe OThIPbII, KYKbIKTBIK KaThIHACTAP bl OY3yFa )KOHE KapTOouKa
OOHMBIHIIA KBI3MET KOPCETYAl TOKTaTyFa KYKbUIbl. baHkTi xabapmap ery TeMmeHne
KOPCETUITeH ToCUIAepAIH OipiMeH XKypri3uieai:

1) ot amryra / KapTOyKa IIbIFapyFa TUICTI OTIHIIITE KJIMEHT KOPCETKEH MOOWIIbII
HeMipre SMS-xabapiamanap;

2) moiurta HeMece KypbepJik OailylaHbIc apKbUIbI Xka30alia xabapiamanap;

3) woT amryfa / KapTouka HIbIFapyFa THUICT] OTIHIIITE KIMEHT KOPCETKEH AIEKTPOHIBIK
norrara xabapiamanap;

4) Mob6unbai KocsiMIIa apkbuibl Push xabapnanaeipyiapsl;

5) ocel XKannel maptrapaa kesaenred OTP-koabIH *KeTKi3y apHalapbIHbIH 01p1 apKbLIbI
x10epiireH xabapiaama.

18.2. XKibepinren xabapiiaMa TOMEHJE KOPCETIITCH TOCUIAEpaiH Oipl amFaH OOJIbII
ecenrenei:

1) ysansl Tenedon HeMipine SMS-xabapnama xibepreH ke3ze — KioepiireH KyHi;

2) xaTneH xibepreH Ke3ae-KOHENTUITeHHEeH KeiliH 3 (ymIiHin) KyHre (KeHENTKEH
Ke37I€ MOIITa OTepaTophl OepreH Ky>KaT KyH1 OOMBIHIIA), KOJIMa-KoJ (Kypbep) KidepreH
Ke3Jle-aJIFaHbl TypaJibl THICTI Oenrici 6ap ajnFaH KYHI;

3) nJIEKTPOHJIBIK MOIITA apKbUIbI KiI0epreH Ke3ie-ki0eplireH KyHi,

4) moOmnbi KockiMIIa apKblbl Push-xabapriama xiGepren kesae-ioepiires KyHi.

18.3. bank KapTO4YKaHbl KaWTa IIbIFApyIbl JKy3ere aceipmaiabl, Kaprtouka bank
KOPCETKEH KapTOYKaHBI OY3y jKOHE KbI3MET KOPCETY TOKTATHUIFaH KYHI KYIIiH JKOSIIBI.
By perte bank TeneM kapTOUKachIHBIH KapTOUKACHIH jKOHE/HEMece IIOThIH OyFaTTayFa
KOHE KIIMEHTKE KYKBIKTBIK KaThIHACTAPIbI OY3y KOHE KapTOUKara KbI3MET KOpCeTyi
TOKTAaTy Typajibl THiCTI Xalapiama XiOepiireH KYHHEH OacTam aklIaHbl €cenke
KATKbI3y/  €CeNTeH  IUblFapy  ONepalMsulapblH  TejJeM  KapTOYKAaChIHBIH
KapTOYKAChI/IOTHI OOMBIHIIIA XKYPTi30eyre KYKbUIbI.

18.4. Knment xonma O6ap OepemiekTi OaHK xabapiiaMachlHAA KOPCETUITEH KapTOUYKaHBI
Oy3y JKoHE KBbI3MET KOpCEeTy TOKTAThUIFaH KyHre neiiH 5 (0ec) >KyMbIC KYHiIHEH
KemikTipmel eteyre minaeTTeHeai. Erep KinueHT ockl TapmMakTapaa Ke3/ereH Kajbl
MIHJETTepAl OpbIHIAMaraH >Karjaiifa, KapToukara KbI3MET KOpCeTy KIHEeHT 63
MIHJIETTEMEJIEPiH TOJBIK OPbIHIaFaHFa JICHIH THICTI OOITIHIEC KOJJAHBLUIA b,

18.5. KumeHT KyYKBIKTBIK KaTbIHacTapAsl Oy3y Typaibl jkaz0ama xabapiama Oepe
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OTBIPBII, OchI JKanmbl mapTTapra coiikec HbIFapblIFaH 0apiblK KapToukanapabl bankke
Kaiitapanbl. Erep bankke KYKBIKTHIK KaThIHACTApP bl OY3Y Typalibl xka30aiia xadapiama
Oepren ke3ae KnueHT oTiHiT OOMBIHINA MIBIFAPBIIFAH 0ApJIBIK KapTouKaiapapl baHkke
KaliTapMmaca, OHJ[a KIIMEHTKE KYKBIKTBIK KaTbIHACTApABl Oy3y kKOHE KbI3MET KOPCETY/Ii
TOKTaTy Typajbl ka3z0ama xabapiamaHbl KaWTapbUIMaraH  KapTOYKaldapibl
OyraTTaraHHaH, KIMEHTTIH OJapibpl OyFfarTay KYHBIH TOJEreHHEH (KakeT OoiFaH
JKar/1aiia) skoHe OaHK KbI3SMETKEPiHIH oyap el OyFarTay (akTiCiH TEKCepreHHEH KeHiH
raHa 6aHK KaObLIIai bl

18.6.  Kaprouka xoHbUIFaH araaiaa (erep oTiHIIIKE COUKEC KIIMEHTKE 03re KapTovKaiap
HIblFappliiMaran 0oJica) KapToukara KbI3MeT kepceTy KiMeHT kapToukara KbI3MET
KOpCeTy JKOHIHJIET1 63 MiHJIETTEMENIEPiH TOJBIK OpbIHIaFaHFa JeHiH THicTi Oeirinue
KOJIJIaHbLIaIbI.

18.7. KaproukanbiH (COHBIH imiHAEe KOochiMIIa KapToukaHbIH) KOJIAHBIC MeEp3iMi
asiKTanraH »koHe KimeHT OHBbI KailTa mibiFapyra THICTI ©TiHIII OepMmereH jkarmaiina,
Knuentrig bank angsiaaa 6epemreri 6ommaca, ocsl JKanmnsl maptrapasia KapToukansl
HIBIFApy JKOHE OFaH KbI3MET KepceTy Oedirinjae (CoHbIH imiHae KockiMina Kaprouka
OOMBIHIIIA) KO3/ICITEH epexkKeNepi 63 KOIAAHBICHIH TOKTATAIbI.

18.8.  Tenem KapTOYKACHIHBIH IIOTHI BaHKTIH/KIMEHTTIH OacTamachl OOWBIHIIA KaObLIFaH
xarmaiina, atanran lllotka OaiinmanbicTeipbutraH, Knmentke/Kaprouka ycraymibira
JKOHE YIIHIIN TYJIFara IIbIFapbUIFaH Oapiblk KapToukanap (COHBIH iITIHIE KOCBIMIIA
Kaproukanap) »xaObutagpl. Tenmem KapTOYKachIHBIH INOTHIH (Oepemiek OoiMaraH
JKarIaiia, conmai-ak KyHTiz0emik 1 (0ip) »Kbul imIiHIE aKiia KO3FajabIChl OOJIMaraH
KOHE/HEMece OChIHIall moTTa akma OonmaraH Ke3ze) >koHe KaproukaHbl (COHBIH
iminae kocbimina Kaproukansl) sxa0y bank Knnentke ockl 6anteiH 18.2-TapmarbiHa
colikec KalIbIKTHIKTaH Xabapiama xi0epreH KyHHeH 6actan KyHTiz0emik 30 (0ThI3) KYH
1IIH/IE KY3€ere achIpblIaibl.

19-BAIl. TAPAIITAPABIH K¥KBIKTAPBI MEH MIHAETTEPI

19.1. Banuk ocel Kammel maprrapasiH  40-6a0biHbIH - 40.11-TapMarbiHAa  KOHE
orepanusIapAbl XKYPri3yiH Kajimbsl mapTrapsl Typansl Karuganapaeiy 13-6a0bIHbIH S-
TapMarbIH/1a OasHAAIFAH TajJanTap/ibl €CKepe OTHIPHIT KYKbLIbI:
1) ocel XKanmnel maprrapaa, bankTiy imki Kyxarrapbigaa, KongansicTarsl 3aHHamMazia
KO3J/ICJITEH JKaFaaiyiapaa KIMEHTTIH TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH OOMBIHIIA
orepauusiiap kacayaaH oac TaprTy;
1-1)erep Oyn BaHKTIH i1IKI cascaThIHbIH, €pEeKEIEPIHIH Ke3-KeJNreHIHe Kalllbl Keice

KoHe/HeMece chiHail KiMeHTHneH ickepiik KapbIM-KaThbIHAC OpHATY/*KalFacThIpy

baHk y111iH jkaFbIMCBI3 cajliapFa 9Kellyl MyMKiH 00Jica, Koca aiFaHa, 0ipak OHbIMEH

mekrenament bankti 3aHcb13 Kei3MeTke, KOK/TK OGaiinaHbICThI KbI3METKE HEMece e3re

KBI3METKE TapTaJIbl IeTeH HeTi3ep 6ap Oosica, KimueHTTepmMeH icKepIIik KaTbIHACTap

opHaryjaH 6ac Tapry;

2) Keneci amamjapra OaHKTIK MIOTTAp ally/iaH 0ac TapTyra:

a) KP Canpik komekciHiH 91-0a0biMEeH alKbIHIANFAaH TOPTINTE OPEKETCi3 el
TaHBUIFAH CAJIBIK TOJICYIIIre;

b) bankre ambuFaH GaHKTIK MIOTHI 0ap, OAHKTIK MIOTKA OpbIHAAJIMaraH Tajanrap,
coHbIH imiHAe KnueHTTiH OaHKTIK MIOTHI OOWBIHINA IIBIFBIC OMEpalUsIIapbIH
yakbITIIa TOKTATy Typaslbl YOKIUIETTI MEMJICKETTIK OpraHiapiblH Hemece
Jaya3bIMIBl  adaMaapablH IMIenriMaepl JkoHe (Hemece) eKimiaepi, COHai-ak
KnueHTTiH 6aHKTIK IIOTHIHAFbI aKIIaFa TIMBIM caTy TypaJibl aKTisiepi 0ap cabIK
TOJICYIIITE;
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) canblk Oepemieri, oneyMeTTik TedeMzaep® OoiibIHIIA Oepemieri 6ap CalbIK
TeJeyIire;

d) Erep bankre arpiMzarsl mOT amibuirad Oosica (bankke Kapbl3 aiyra eTiHIM Oepy
nporecinae bankTiH Be0-caliThl apKbUIbI IIOT allyFa OTIHIII OepreH Ke3ne)
Knnentke;

€) aHOHHMM/II OAaHKTIK IIOT HEMECE KaJIFaH aTKa apHaJIFaH OaHKTIK IIOT allyFa;

f) «KpIIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFAH KIpiCTEP/Il 3aHIaCThIpyFa (FKbUIBICTATYFa) KOHE
TEPPOPU3MAL  KapXKbUIAHIBIPYFa Kapchl IC-KUMBUI — TypaisD»  Kaszakcran
PecnyOnmkaceiHbIH 3aHBIMEH KapacThIPbUIFAH JKaFaainap/a,

byn perre ocbl OanteiH 19.1-TapmarblHBIH 2) TapMakKIIACBIHBIH a) JKOHE b)
TapMaKIIaJapblHAa KO3JCINTeH Heri3iep OOWBIHIIA MEMJICKETTIK OIHKETTEH KOHE
MeMIIeKeTTIK QJIeyMETTIK CaKTaHAbIPY KOpPbIHAH TOJIEHETIH 3>KopAeMaKbliap MeH
QJIEYMETTIK TeNeMIepli, MEMIEKETTIK OloKeTTeH oHe (Hemece) bipbiaraii
KUHAKTAYIIbl 3€iHETaKpl KOpPBbIHAH kKOHE (HEMece) epiKTI JKMHAKTaylIbl 3eHHEeTaKbl
KOPBIHAH TOJICHETIH 3€HHETaKpUIap/bl, AIMMEHTTEpHi (KOMEJIETKE TOJIMaraH »KOHE
eHOeKKe jKapaMChl3 KOMEJIETKE TOJIFaH Oananapra apHalfaH akllaHbl), TYPFbIH Vil
KaFIalIapbelH JKaKcapTy JKoHe (Hemece) eMmelnyre akbl Teliey MakcarbiHna bipeiaraii
KUHAKTAYyIIbl 3€HHETaKbl KOPbIHAH €CEeNTeNeTiH Oip>KOJIFbl 3eHHETaKbl TeJeMJIepiH,
TYPFBIH YH JKaFJaiJlapblH KaKcapTy jkoHe (Hemece) OLTiM ayFa aKbl TeJIey MaKCaThIHIa
bBipeiarail KuHaKTayIlIbl 3eHHETaKbl KOPbIHAH HBICAHANIBI )KHUHAKTAp/Ibl JKOHE (HEMece)
HBICAHAJIBI TOJEMJIEpi, TaOMFU HEMece TEXHOTEHMIIK CHIATTarbl TOTCHIIE >KaFaai
calJapblHaH 3apfan IIeKKeH J>KeKe TYJIFallapFa MaTepUaNbIK 3allajiibl oTey >KOHE
MEMIICKETTIK OIO/PKETTEH KaKeTTI KOMEK KOpCeTyre apHalFaH TeJIeMAEpaAl aiyFra
apHasiFaH OaHKTIK IIOTTap alryFa >koi1 Oepijeni.
3) KIMEHTTIH TeJeM KapTOUYKACBIHBIH IMIOTHIHAA/IIOTHIHAA OChl HYCKAyJbl OpBIHAAY
YIIIH OKeTKUTIKTI aKma comachl OoJMaraH Ke3[e, KIWEHTTIH MIOThIHA/IIOThIHA
OpbIHJAJIMaFaH Tajantap OoOJFaH Ke3[e KIWEHTTIH TOJeM KapTOYKACHIHBIH
HIOTHIH/IIOTHIH Jka0y/Aa, COHAAW-aK KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMajJa Ke3JelreH e3re Je
JKaFIaiyiapaa KIIMEHTTIH HYCKayblH KaObu1iayan 6ac tapTy;
4) KIMEHTTEH TeJIeM OKYPri3yAiH J>KOHE BaJIOTAJlbIK OINEpalusIapabl JKy3ere
achIPY/IbIH HET13JJUIIIH pacTalThIH Ky)XKaTTap/abl Cypary;
5) KonpansicTarsl 3aHHaMaa >koHe ochl JKanmel mapTrap/ia Ke3elreH xaraainapaa
Knuentrig llotein/ Tenmem kapToukachlHbIH MOTHIH/KWMHAK MOTHH (Jleno3uTTik
Kaprouka mbirapy meHOepinie alblIFas) kadyrFa;

5-1) ocel XKanmbr maprrapasiy 15.70-1-rapMarbinia KesjenreH xkaraainapaa Kiuent
PE3UICHTTITIHIH Ke3 KENreH aybICTBHIPY OPbIH aJIFaH jKafaaiaa, oHbIH KapToukacwkiH
(conwiH imriHae kocbimma Kaptoukacein)/[leno3uttik KaproukacklH (COHBIH imIiHe
Heno3urrik KapTtoukaceiHblH 1moTTapbiH/JKMHAK MIOTTapblH) OIpKaKThl TOPTINTE
xaOyra;

6) erep KJIIMEHT TET1H KbI3MET KOpPCETY KpUTepuiliaepi MEH oHIM OONBIHIIA MIapPTTapIbl
cakramaca, ochl JKanmel ImapTTapja alKplHIAIFaH Ke3 KenreH TocimmeH KimeHTTi
aJJIbIH ana xabap/ap eTKeHHEH KeliH OaHkTiH BeO-caiiTbinga opHanacTeipbuirad bank
TapudTepiHe ColKec KOMHUCCHS ajla OTBHIPBII, TOJIEM KapTO4YKachl OOMBIHINA KbI3MET
KOpCeTy MIapTTapblH aKbUIbl MIApTTapFa Oip»aKThl TOPTiMNNeEH aynapy. KiueHt tenem
KapToukacel ~ OoibiHIIa cashback  Tapudrepin/ecentey  MemiiepiH — e3repTy
HIapTTapbIMEH, erep MYHJail epekesiep eHIM MapTTapblHIa Ke3Jelce, TEeriH KbI3MET
KOpCceTy IIapTTapblHa COWKeC/COKec KeNMereH Karjaaiiga kemicemi. bipikakTsl
TOPTIMNIEH OAaHKTIK KBI3MET KopceTy TapudTepi MEH e3re Jie IapTTapblHa ©3repicTep

3 CanpIk Geperteri, aneyMerTik Tenemep GoMbIHIIA Gepelleri 6ap canblk Teeylli KeTiCKeH %ariaiina, baHk calblk Gepelieris,
QIIEYMETTIK TeJeMaep OOWBbIHIIA OCpEIIeKTI TOJBIK OTETCHHEH KEHiH, OHBIH IMIHIE CAIBIK TOJCYIIiHIH KOPCETUINeH OaHKTIK
IIOTTaH OEPEIIeKTiH OChI TYPJIEPiH ayAapy jKOJIbIMEH OChIHAall OAHKTIK HIOT OOMBIHIIIA HIBIFBIC ONEPALMSIIAPHI XKY3eTe aChIPbUIFaH
JKaFaaa OaHK MIOTHIH AlllyFa KYKBUIBL
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enrizy. Exrizinren e3repicrep Typaibl baHk kimeHTke ochl JKaubl mapTrapra colkec
xabapnansl;

7) ximenttin/ Kaprouka ¥cTaymbIHBIH KOCBIMINA J>Kaz0aimia KeTiCIMIHCI3 TejeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH JIEOETTEY JKOHE/HeMece KIMEHTTIH OaHKTe e, e3re
OaHKTEp/Ie /Ie allbUIFaH Ke3 KelIreH OAHKTIK MIOTTapbIHAH KIIMEHTTIH OaHK aJJIbIHIaFbI
OpBIHJAJIMaFaH MiIHIETTEMEJIEPIHIH COMAChIHA aKIIa aly;

8) 3 Kajaybl OOMBIHIIA KIMEHTKE HEMECE OHBIH CEHIMJI TYJIFajapblHa KapTOUKAHBI
HIbIFapyJia 0ac TaprTy;

9) OaHK 6HIMIHIH HIAPTTApbIHA COWKEC KAPTOUKAHbI IIbIFApy >KOHE KalTa IIbIFapy
TOCUTIH (AMEKTPOHIBIK TYp/Ie, IIACTUKTE, OacKaia) alKbIHIay JKOHE Olap bl KIIMEHTKE
KaiiTa IIbIFapy Ke3iHJe OJ LIBIFApaThIH KapTOYKalap YIIiH OaHKTe KOJAaHbUIATHIH/
naiganaHelIaTeIH - crienudukanusaa  (OHBIH  INIiHAC — HbICaHAa, (yHKIOUAAA,
cunaTrramaja, 1u3aiiHaa, 0ackajaa) yCbIHYy;

10) KonaHbICTaFBl 3aHHAMA/A KO3/IETTeH 03r¢ JIe KYKBIKTap bl KY3€re achipy;
I1)erep KoOJNJAHBICTaFBl 3aHHAMaJa KO3JEIreH Herizaep OOWBIHIIA  TejeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/ IMIOTHl OOWBIHIIA MIBIFBIC ONEpalUsIapbl TOKTaThUIa Typca
JKoHE/ HeMece TeJIeM KapTOYKACHIHBIH TOTHIHA /IOTHIHA/ TOJIEM KapTOYKACHIHBIH 0T/
HIOTBIHBIH OeNT11i Oip COMachIHA MIBIFBIC OTIEpAMsIIAPBIH TOKTATA TYPY TYPasbl THIHBIM
/ ©KiM callbIHAThIH 00JIca. Y 9KUIETTI OpraHaap OChbl TApMaKTa KOPCETIIreH MeKTeyIep i
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMAaHBIH TaJalTapblHA COMKEC albIll TacTaFaHFa JICHIH TelieM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/ MIOTHI OOMBIHIIA ChIAKbl )KOFaphIla KOPCETUIreH IIEKTeyIep
KOJIJJAHBIJIMAUTBIH IIOTTarbl/ IIOTTaFbl COMAHBIH KaJlJbIFbIHA FaHA CCEITEeIIel JKOHE
TOJICHE];

12) KnueHT KOJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbl, bBaHKTIH 1IIKI KyXaTTapblH, IApPTTHI
YKOHE/HeMece OChI JKallTlbl TaJlanTapabl Oy3FaH karaaiiaa, ocel JKanmel maptrapasiH 40-
0a0biHbIH 40.11-TapmarbIHa JKOHE OlepanysuIapAbl JKYPTri3yAlH JKalmbl IapTTapbl
Typansl Karunanapaeiy 243-tapMmarbiHa OasHAANFaH TajlanTapibl €CKepe OTHIPHIM,
ICKepJIIK KaThIHAcTap bl O1p>KaKThl TOPTIINIEH Oy3yFa;

13) KXX/TKK Typansl 3aHHBIH >KOoHE/ HEMece XallbIKapaiblK AKOHOMHUKAIBIK
CaHKLUATAp TalanTapblHa Coiikec KIMEHTTIH omnepanuschin/KapTrouka ¥YcraymibiHbIH
KapTOUKAJBIK OIEpalysIChlH  TOKTaTa TYpy HEMece TeJieM KapTOUYKACHIHBIH
HIOTBHIH/IAFbI/IIIOTHIH/IAFbl KAPAXKaTThI KATHIPY;

14) knuenTTiH OaHK aNJbIHAAFbl TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOThHI/ MIOTHI OOMBIHINA
KaJIBINITaCKaH Oeperieri OOMbIHIIA Tallal €Ty KYKBIKTaphlH COTKA IeUIHT1 OHIIpII amyFa
JKOHE peTTeyre YIIIHII TyJFajgapra, OHBIH 1lIiHAE KojulekTopiapra OcbiHaail Oepy
typasiel Knuentri xabapaap erneit 6epyre;

15) akmiansl maiiiananyFa THIMBIM CalyblH OENTUIEHIeH MeJlepl IIeriHae iiHapa
/TONBIFBIMEH KapTOYKAIBIK OMNEepalusiapIsl aBTOPH3AIMUIAYAbl TOKTaTa TYpYyFa,
COH/a-aK aKIia >KOHENTYIIIHIH THICTI OaHK ©HIMI/TOJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI
nmieHOepiHae akiia >KOHENTYIIHIH TYpakThl OKIMIH akIlaFa ThIMBIM CaJIbIHFaH
YKoHe/HeMece oJiap OOMBIHIIIA KOJJIAHBICTAFBI 3aHHAMAaFa COWKEC IIBIFBIC OITePaIHsIIaphI
TOKTaTBUIFAH YaKbIT KE3€HIHJEe, IIBIFBIC OMNepalnusiiapbl Kaiita OactanraHra IediH
OpbIHJaMayFa THIC OTiepaIusIap.

19.2. KuameHT KYKbLIbI:

1)

2)

3)

03 Kajaybl OoifbiHIIA ochl JKanmel maprrapaa, baHKTIH 1MIKi KyKaTTapblHIIA >KOHE
KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHaMaJia OeTiJICHTeH TalanTap MEH LIEKTeYyJIep/l eCKepe OTBIPHIIL,
KITUEHTTIH TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHIAFHI /IIOTHIHAAFHI aKIIIaFa OWITIK €TY;
TOJIEM  KapTOUYKACBIHBIH  IIOTHI/IIOTHI  OOWBIHINA  Y3IHAI  KeImpMenepi
(aHBIKTaAMaNApbl) aly;

TOJIEM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIH/MOTHIH ka0y; ockl JKammel [Ilaptrapra, bankTtiy imki
KY)KaTTapblHA XKOHE KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMAFa COUKEC MIHJETTEMEIEp TOJIBIK THICIHIIE
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4)

5)

6)

7)

8)

OpPBIHIAJIFAH KaFaana;

OCBhl KJIMEHTKE/Kapbl3 allylIblFa OEpiireH MHKPOKPEIUT Typaibl aKmapaTrTbl AKIIa
ayJlapbIMBIHBIH MaKcaTblHAa (MakKcaThbIH/Ia) KOPCETe OTBIPBIN, OHBIH IIOTHIHA
MHUKPOKPEIUT COMAachiHbIH (MUKpOKapKbl yibIMbl  KilMeHTKe/Kapbi3 — anyIlibIFa
pecimyereH) TyckeHi Typaisl SMS-xabapiama/Push-xabapnama any;

Ke3 KEJITCH yaKbhITTa OAHKTiH KOCBIMIIIA KbI3METTEpiH Nainananynan Oac tapry. Kes
KeJIreH KbI3METTI maijananynan Oac tapry yuriH Knment bank OenrinereH HbicaH
OoiipiHma bankTtiH (rmaneiHa/OemiMIeciHe ©3 KOJBIMEH KOJI KOWBUIFAH OTIHIIITI
YCBIHYFa MIHJCTTI.

KOJIJTAaHBICTAFbl 3aHHAMA/Ia KO3/ICIITCH 03¢ JIe KYKBIKTapIbl XKY3€ere achpy;

erep KapToyka YCTaylIbl KepceTireH OaiiaHpiC apHalapbl/KETKi3y apHaiapbl
OolipIHIIa cypay cajlyFa OacTamalllbUIBIK >KacaFraH HEMECE KOpCEeTUIreH OaiiyaHbIC
apHaJapbl/KEeTKi3y apHalapbl OOMBIHIIA MOIIMETTEP/I1 Kibepy Typanbl HycKay Oeprex
Karjgaiaa, OaHKTIH Kayilci3mikK jKyHenepiHiH, oHbIH imiHme SMS, e-mail, Tenedon
xoHe ockl JKanmbel maprtrapaa ke3aeiared OTP-koabiH KeTKi3y IiH 0acKa apHaJlapbIHbIH
Kayinci3airine 0aiIaHbICThl YIIIHIN TYJIFAJIApIbIH allblK OailIaHbIC apHAJapblHA KOJI
KETKI3Yy TOyeKelliH e3iHe Kabbuiaay;

Ke3 KEJITeH yaKbhITTa OaHKTIH KOCBIMIIIA KbI3METTEpiH Hainananynan 6ac tapry. Kes
KENreH KpI3METTI maiimananynan 6ac tapTy yuriH Knuent bank OenrinereH HbicaH
OOMBIHIIA 63 KOJBIMEH KOJI KOWBUIFaH OTiHImTI baHkTiH (uimansiHa/OemiMiiecine
YCBIHYFa MIHJETTI.

19.3. bBauk mingerri:

1)

2)

3)

4)

Tasian OOMBIHIIA KIIMEHTKE KIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKAaChIHBIH LIOTHI/IIOTHl OOMBIHIIA
Y31H1 KellipMe (aHbIKTaMa) YChIHY;

KJIIMEHTTIH TOJIEM KapTOUKACBIHBIH IIOTHI/IIOTHl OOMBIHINA OMEpalMsIIaApAbl KYPTizy
TypaJibl KJIMEHTTIH HYCKayblH alifaH Ke3Je KOJIJaHbICTarbl 3aHHaMala Ke3JelreH
TOPTINIIEH XKoHE MEP31MJIEp/I€ OHbI OPbIHAY/ bl HE OPBIHAYIaH 0ac TapTyabl;
KOJIJJAaHBICTAFbl 3aHHAMA/1a KO3/ICJITeH TOPTIMIEH XKOHE Ke3EKTUTIKIEeH KIMEHTTIH ToJleM
KapTOYKAChIHBIH IIOTHIHA / IIOThIHA YCHIHBUIFAH HYCKAYyJapbl OPbIH/IAY;

KnueHnTtke ochl KIIMEHTKE/Kaphl3 alyllblFa OepiireH MUKPOKPEAUT Typallbl aKnapaTThl
AKIa ayiapbIMBIHBIH MakcaTbIH/a (MaKcaTbhIHIa) KOpCeTe OTBIPHIN, OHBIH IIOTHIHA
MUKpPOKpeIuT coMmachiHblH (Mukpokapel yilbiMbl KiueHTke/Kapbl3 —anmylibiFa
peciMzereH) TyckeHi Typainsl ocsl JKanmnel maprtrapaa keszaenren OTP-kobIH KeTKi3y
apHaJapbIHBIH O1pi apKbUIbI XKi10epiiareH xadapiama xidepy.

19.4. Kaument ocbl Xannel maprrapabiH 40-0a0bmHbiH  40.11-TapMarbiHIa KoHE
OTIepaNMSUTAPIBI KYPTI3YAiH JKaambl mapTTapel Typaisl KarumgamapasiH 243-TapMarbiHaa
OasHJaIFaH TaJanTap/bl €CKepe OThIPHINT MiHAETTI:

1))

2)
3)

4)

S)
6)

7)

OHBIH  UIOTHI/TOJEM  KapTOYKAChIHBIH IMIOThl  OoifblHIIA OepuireH  OapibIK
KapTouKasap sl aiganaHFaHbl YIIiH TONBIK XKayarTel 001y,

BaHKTIH GapIIbIK KOMUCCHSUTBIK alTbIMIapbIiH baHKTIH TapudTepiHe cokec Toey;

63 MiH/IeTTeMeJepiH YaKTbUIbI )KOHE TOJIBIK KOJIEM/IE OpPbIH/IayFa, OHBIH 1II1HAE TOJIeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI / IIOTHI OOWBIHINA OEPEIICKT] OTEYTE;

bankke coHFbl jka3bama xabapiamaza KepCeTUIreH e31HiH OaliaHbIC JepeKTepiHiH
e3repyi TypaJibl aKIapaTThl oJlap ©3repreH KyHHeH Oactan KYHTI30enik 2 (eKi) KyHHeH
KeImnkTipMel baHKke YChIHY;

KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH jkKoHE BaHKTIH 1K1 KY>KaTTapbIHBIH TalalnTapblHa COlKeC
OaHKKe Ka)KeTTI KY)KaTTap/ibl YChIHY;

kueHTTiH/KapTouka ¥CTaylbIHBIH KiHOCIHEH BaHK IEKKEeH OapiblK IIBIFBIHAAP/IBI
eTey;

ocel JKanmbl maprrapra colikec baHkke Oerey Typaibl jka30aima HeMece aybI3Iia
xabapiamMaMeH YIIIHII TYJIFaJapIblH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH KapTOYKACHIHA/IIOTHIHA
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YKOFaJIFaHbl, YpJIaHFaHbl, PYKCATChI3 KIpreHi Typaibl bankTi aepey xabapaap eryre;

7-1) KaproukanbiH (COHBIH imriHae KocbiMmina KapToukaHBIH) KOJAAHBIC MEpP3iMi HAKTHI

asiKTasFaH KyHHeH Oactam kyHTi30emik 30 (OThI3) KYH ilIiHIE OCBIHAANW KapTOUYKAHbI
KaiTa MIbIFapyFa THUICTI OTIHIII Oepe OTHIPHIN, baHKKe KyTiHyTE.

7-2) baHkke ©3iHIH Pe3UJCHTTITIHIH aybICKAHBIH PACTAMTHIH THICTI KY)KaTThl YCHIHYMEH

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

KYTIHYTE;

Bankren TuicTi xabapiama anraH KyHHEH Oactarl KYHTi30eik 2 (eKi) KYH ilIH/e TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IOTHIHA/IIOTHIHA KATE €CENTENIeH COMaHbl OaHKKe KalTapy;

Knuenr / kapToyka ycraynisl KapTOUKaHbl Kayilci3 cakTayra, OHbI MMaialiaHy YIIiH
YUWIHIIN TyIFanapra Oepmeyre mingerreHeai. KiaveHT / kapTouka ycTaymibl YIIiHIII
tyrranapra  e3iHiH [IMH-koxsin/kapTouka aepekreMenepin/CVV/CVC-koapn/3D
Secure mapomin/ocer  XKammer  maprtrapaa  kesmenreH  OTP-komplH — KeTKIZy
apHanapbIHbIH Oipi apKbeUIkl Ki0epinren OTP-koabIH jxapus eTrneyre MiHIeTTeHEe Il ;
Kmuent / kaprouka ycraymel ymiHmn —TyFarzapra  [TMH-koare/kaprouka
nepekremenepin/3D Secure maponin/ maponi 6ap SMS-xabapiamaHbl HeEMece OCHI
Kammer maprrapna ke3menreH OTP-xoablH KeTkizy apHanapblHBIH Oipi apKbUIBI
xki0epinren OTP-koAThl xapus €TKeH1 YIUIIH TOJBIK KayanThl OONajbl >KYPri3ireH
KapTOUYKAJIBIK OTepalusiap MeIepiHe MapoJbMeH HeMece Oip PeTTiK KOAIEeH;
KYKBIKTBIK KaTbIHACTap Oy3bUIFaH kKoHE KapTouKajapra KbI3MET KOpCeTy TOKTAThIIFaH
Ke3/e OaHKKEe TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHl OOWBIHINIA INBIFAPBUIFAH OapIIbIK
KapTouKajap/sl KalTapsli oepy;

ochl JKanmsl mapTTap/slH TaTanTapblH Oy3yFa OalIaHbICThI 1C-OPEKETTEP YILIiH TOIBIK
MaTepHaIIBIK JKayanThUIBIKTa O0ITY;

ysuibl  TeneoH JKOFalFaH/ypiaHfaH Kardaiga SMS-akmapaTTaHIblpy KbI3METIH
OyratTay YIIiH jJepey O0aHKke xabapiachlHbI3, OHBIH HOMIpiHe SMS-aknapaTTaHabpy
KbI3METTEP1 YCHIHBLIAIBI;

KJIMEHTTIH TeJeMiH/ayJapbIMbIH KYPri3y[l TOKTaTa TypraH/0ac TapTKaH >KaFaaiina,
COHJIali-aK KOppecnoHeHT-0aHK, OeHepunmap bank KinueHTTiH Tenemin/ayaapbIMblH
KYprizylll Tokrara typy/0ac Tapty cebeOineH KimeHTke KenTipuireH 3ajai YIIiH
OaHKTIH kayarn OepMeiTiHIH/ Xayan OepMeNTIHIH KaObU1Iaiiibl )KoHe Keicei;
KOJIJJAaHBICTAFbl 3aHHAMAa KO3/IENITeH 03¢ JIe MIHACTTEeP/l OphIH/IAY.

20-BAIIL. TAPAIITAPJABIH KAYANKEPIIIJIITT
20.1Tapantap o3 MiHAeTTeMeNnepiH ockl JKanmel mmapTrapra >XKOHE KOJJIAHBICTAFbI

3aHHaMara COMKec OpbIHAaMaFaHbl/THICIHIIE OPBbIHAaMaFaHbl YIIiH jkayar Oepel, erep
MYHJIaii OpbIHJaMay / THICIHIIE OpbIHAaMay €HCEPUIMEHTIH Kyl MOH-KalJapbIHBIH
cangapsl Oonblll TabbuiMaca, oHaa Tapamrtap: 1yfed 3in3ananap, oJIEyMETTIK
KaTakiIu3Mep, OWITIK OopraHaapbl MEH OJapJblH Jlaya3bIMIbI aJaMIapBIHBIH, OHBIH
iminae ¥aTTelK baHkTiH opekertepi, memrimaepi Tycineni Kpl3amMerke ThIibIM canaThiH
HeMmece IekTeiTiH Kap:kbl HapbIFbIH peTTey jkoHe NaMbITy skeHiHaeri KP arentrikrepi,
ochl JKanmel mapTTap/plH HbICAaHAChIHA TiKeNeW KaTbICThl, Tapanrtapra OGailiaHBICTHI
emec cebentep OOWbBIHINA TEXHUKAHBIH ICTEH HIBIFYbIHA, OaFapiaMalblK KaMTaMachl3
eTY1H, BJIEKTP SHEPTUSACHIH Oepy JKoHe JepeKTepii Oepy KyienaepiHiH iCTeH MIBIFybIHA
OKeN COFaThIH 0acKa j1a MoH-XKaitap.

20.2EHcepiIMEHTIH KYII MOH-)Kallapbl TybIHIAaFaH Ke3le TapanTapAblH OCHI Kb

maprrap OOWBIHINIA MIHAETTEMENepiH OpbIHAAYy Mep3iMi OCBHIHAAH MOH-kKalaap
KOJIZIaHBUTIATBIH YaKbITKA TPOTIOPLHOHAIIBI TYP/IE IeTepiIe/i.

20.3baHk »ayanTsbl:

1) bank KnmentTiH Oepemierin eTey KOHIHAETI KYKBIKTapAbl (Xabapiamaiapibl)
YIIHIN TyJFajgapra Oepyre HeMece KIMEHTTEH OHIIpIN aly[bl YIIIHIN TyJFaiapra
TalChIpyFa HUETTI JKarAalnapasl KOCIaraHaa, COHJal-aK KOJIJaHBICTaFrbl 3aHHAMaza
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*oHe ochl JKanmel mapTrapiaa OeNTieHTeH e3re e jkarmainapnaa baHkTiH Tenem
KapTOYKACHIHBIH IIOTTAPbI/IIOTTAPbl OOMBIHINA YIIIHIN TYJIFajJapFa aknaparThl Kapus
eTyi;
2) bBaHKTIH KIHOCIHEH KaTe )acallFaH KapTOUKAJIBIK oreparnws. by xarmaiina 6aHKTIH
JKayarKepUIUIIri KaTe jKy3ere achIpbUIFaH KapTOUKAJIBIK ONEePalUsIHBIH KYIIiH )KOFOMEH
HIEKTEJIE ],
3) KIMEHTTIH MaiiachliHa TYCKEH aKIaHbl (0aHK OapibIK KaXKETT TeJIeM KYKaTTapblH
JKOHE ©3r¢ JIe KYKaTTapAbl ajFaH KarFaaiaa), conaai-ak ochl JKaamer mapTtrapabiy 40-
6a0biabiH 40.11-Tapmarsinaa sxoHe Omnepauusuiapabl SKYPri3yIiH Kajmbl MIapTTapbl
Typajbl Karuganapably 243-tapMarblH/la KOPCETUITeH JKaFAaiaap sl KOcIaraHaa, OChl
XKanmer maprrapra coiikec bankke ycoiHbuFaH KiaueHTTiH/ Kaprouka ¥YcraynislHBIH
HYCKayJapblH  OpbIHAAyAbl  KEMIIKTIpreHi  YIIiH  TejJeM  KapTOYKAaCHIHBIH
HIOTHIHA/IIOTHIHA ayJapy bl KilipTy.

20.4bank xayantbl emec:
1) Tenmem KapTOUKachlH TaljganaHy KesiHie KiueHTTiH/KapTrouka ycTayIbIHBIH
Kayinci3mik — epexenepin Oy3yblHa OaiylaHbICTBI  cangapiap (OHBIH  iIIIHJE
Knuentrin/Kaprouka ¥ cTaylibIHBIH HIBIFBIHAAPHI);
2) KumeHt/kapTouka ycTaymisl OaHK oJeNKi OOWBIHINA OeNriiereH KapTOYKAIBIK
orepanusuIapAbl Ky3ere acblpyra JUMUTTEPIl/IIEKTEyIep/Il YIFauTy/5k010 cebedineH
KapTOYKaHbI PYKCATCHI3 Maii1aanyIbIH CaJlaphbl;
3) Kmuentke ocet Xamner maprrapabiH  40-6a0b1  40.11-TapMarbIHBIH =~ KOHE
omepanusuIapAbl  KYPTi3yAiH JKalmbl IIapTTapel Typansl KarwmanapaeiH 243-
TapMarbIHBIH Heri3zepi OoiibIHIIA, COHAal-aKk KoppecnoHneHT-banktiH Kiuenrtke
TeJieM1/ayTapbIMABI KYPri3yAl TOKTaTta Typy/6ac Tapty cebeli OoibIHIIA KIMEHTKE
TeJeMli/aylapbIMJIbl KYPri3yZeH Oac TapTKaH/0ac TapTKaH >Karjaiga KeNTipuireH
3asain;
4) yuwiHII TapanThlH KApTOUYKaFa KbI3MET KOpPCETYI€H HeMece KapTOUKAJIbIK Olepalus
KYPri3yZeH 6ac TapTysl;
5) KapTouykKaHBI MaiaNaHa OTHIPHIN CATHIN ANBIHFAH TayapJilapIblH, KYMBICTAD MEH
KbI3METTEP/IIH Carnachl;
6) TeXHUKaJBIK cebenTep OOWBIHINIA KapTOUKAJBIK ONEpPAllUsSHbI JKY3€Te achIpyJIbIH
MYMKIHHOCTBCTIr (OaiinaHbic kenijepiHiH He OaHKTiH Tikeneil OaKbUIayblHaH THIC
OpHaJIACKaH KOMMYHHUKAIUSUTBIK YKa0IbIKTHIH aKaybl);
7) xnuentTin/Kaprouka ¥cTaymIblHBIH, >KOFalIFaH/YpllaHFaH KapTOUKAHBl YaKThUIbI
OyraTrTamMayblHBIH, COHJal-aK TeJeM KapTOYKACHIHBIH  IIOTBIHA  PYKCATCHI3
naiiganany/KoJ )KeTKi3y Ke31Her1 caniapsl;
8) KoygaHbICTaFbl 3aHHAMAaFra COMKeC YChIHBUIFAH YOKUIETTI OpraHaap MEH Jiaya3bIM/Ibl
TYIFajJapAblH HYCKaMalapbl HETi3iHIEe akiiara TBHIABIM CalbIHFAaH HE TOJeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTTAphI OOIBIHINA ONlepalusIapbl TOKTaTa TYPFaH XKafFaaiaa TeeM
KapTOYKACHIHBIH  IIOTTaphl OOWBIHINA KApTOYKAIBIK  OINMEpanusuIapAbl  jkacay
MYMKIHHOCTBCTIT;
9) xmmenttin/KapTouka ycTaymiblHBIH OCHI Kallbl I[MApTTapAbl CaKTamayblHaH
TyBIHJIaFaH, OHBIH 1ITiHAe KIHeHTKe/ kKapTouka ycTayuibira/ Cvv/CV C-koasiabi/ T[T H-
koaTeiH/3D Secure maposmiain/ock! XKanmer maprrapaa ke3aenred OTP-koapH KeTKi3y
apHanapblHbIH Oipi apkbuibl kioepiireH OTP-KOIBIHBIH JepeKkTeMenepiH YIIiHIII
TYJIFajapra kapusi €Ty Hemece mapojbMeH HeMece Oip peTTik koarneH SMS-xabapnama
aly HOTWXKECIHJE KeNTipiireH 3anmangap yuiH kiaueHT/ Kaprouka YcrayIibIHBIH
IIBIFBIHAAPEI  YOIHIN  TYJIFajJapablH — kKapTouka  nepekremenepine/CVV/CVC-
koaka/[IMH-konka/3D Secure Ilaponine/ ocel JKanmsl maprrapna ke3aenren OTP-
KOJIBIH JKETKi3y apHaJIaphIHBIH 01pi apKbuIbl ki0epinren OTP-koaka Ko KeTKizyi;
10) knmuentrin/Kaprouka YcraymiblHBIH TeJEMIEPAl KOHE aKiia ayaapbIMIapbiH
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KY3€ere achIpy Ke3iHJIe YPhIC eMecC / )KEeTKUTIKCI3 IepeKTeMeNepi KopceTyi,
11) KapTOUKaJIBIK ONEepalusIIapabl XKY3ere acblpyFra OaliIaHbICTHI KJIMEHT IeH KapTOoyKa
yCTayIIbl apachIHIAFbl ©3apa KapbIM-KAaThIHAC;
12)knmuenTtiy / Kaprouka ¥cCTaymbIHBIH €KUTIK ONIIMOHAAP Cayaachl, KPUIITOBAIIOTA
Oup>KachIHIAFkI cay/a, BAIIOTa OMpIKalapbiHAarsl cayia, Kop OuprKalapbIHIAF cayia
JKOHE MHBECTUILIMSUIAPABIH OapiibIK 6acKa TypJiepi, OHBIH 1IIHJE BaltoTa aiibIpOacTay,
BANIOTAJIBIK aJbBIIICATAPIIBIK, KyMap OHBIHAAp >koHE Oacka 1a KbI3MET TypIiepi
cajlajlapblH/1a KbI3MET KOpCeTy >KOHIHJErl olepauusiapra KaTbICybl OOMbIHIIA Ke3
KEeJreH BIKTUMAJl Tepic cangapiap KapKbUIBIK IIBIFIHAAP KayTli O0Iybl MYMKIH;
13)oBepapadT OolbIHIIA KaJbIITaCKaH Oepeliek HOTHXKECIHAE  TYbIHJaFaH
kiaueHTTiH/Kaprouka ¥CTaymblHBIH MYJIKTIK HE MYJIKTIK €MeC CHUIAaThIHIAFbI
HIBIFbICTap/3a1aJ11ap, COHAal-aK 3aKbIM.

20.5KnueHT TOJBIK KeJIeM/Ie JKayarn Oepe/i:
1) xnmentTiH / Kaprouka ycTaymibIHBIH OCHI KBl I[IAPTTapAbl CaKTaMaybl
HOTHIKECIH/Ie OaHKKE KENTIPUITSH 3ajar,
2) OsgepapadTka x011 6epmey;
3) eTiHimIKEe CcoliKkec OaHKKe OCpUIreH akKMmapaTThIH TOJBIKTHIFBI, JIYPBICTHIFHI,
yakTbUIbIFbL. TONBIK emec/ qypbic eMec / yaKTbUIbl aKmapar OepliMereH karaaijaa,
KnmeHnt 6aHkke KeNTipiIreH 3ajaibl TOJNBIK KOJIEeM/Ie OTeH/Ii;
4) baHKTIH OCBHl JXKauIbl LIApTTapbl MeH TapudTepiHe colikec baHK aigbIHAAFbI
OepeleKTi eTeMey, YaKThUIbl 6TEMEY;
5) xnuentTiH / Kaprouka ¥craylmbIHbIH KOFaJIFaH / YpJIaHFaH KapTOYKaHbl YaKThLIbI
OyrarTamaysl, COHal-aK KapTOYKaHbl PYKCATCHI3 Maiianany/ TeJeM KapTOYKACHIHBIH
HIOTBIHA PYKCATCHI3 Kipy OHE OChIFaH OailylaHbICTHI TYBIH/AFaH 3ajajap Ke3iH/e;
6) ocel JKanmpl maprrapaa OeNrUIeHreH >KaFjaiinapaa - Mep3iMi eTKeH opOip
KYHTI30€/IK KYH YIIIH KOJJIaHbICTarbl 3aHHaMaja OeNrijeHreH eCIMIIYJJIbI ecKepe
OTBIPBIN, KaWTapbUIMaraH/yaKTbUIbl KaWTapblIMaraH coMa MeJIIEpiHJIe aKIIaHbl
Kalitapmay / baHkke yakTbUIbl KaifTapmay;
7) xnuentTiH/Kaprouka  ¥cTaymblHbIH ~ KiHOCiHEH  baHK  IIeKKeH  Hemece
JKOFaJIFaH/ypjaHFaH KapTOYKaHbl OyFaTTayFa >KoHE/HeMece allbIll KOIoFa OaisIaHbICThI
HIBIFBICTAP MEH COT LIBIFBIHIAPHI - BaHK IIEKKeH MIBIFbICTAP/IBIH TOJIBIK KOJIEMIH/IE;
8) OTIHIITIH KOPBITHIHJABICHI MEH OpbIHJAaNyblHa OailnanbicThl KilnmeHTke/KapTouka
ycraymbplra Oenriai 6onFaH OaHK Typaibl KYNHs aKmapaTThbl, >KalIbl IIapTTapisl -
OCBIHJIall aKmapaTThl ally cajjapblHaH OaHKKE KENTIPUITeH 3aylajifapiblH TOJBIK
KOJIEMiH/IE allly;
9) 3D Secure xkaptoukaceHbIH/CVV/CVC-koapiabi/I[IMH-koaTeH/3D  Secure
napodtinin/ocel XKanne! maprrapaa ke3aenred OTP-koabIH xKeTKi3y apHalapbIHbIH Oipi
apkpUIbl ki0epireH OTP-konThIH AepekTeMenepiH YIIIHII TyJFajapra *apus ery
Hemece Kaptoukausin//CVV/CVC-koapabie/[Tun-koarein/3D Secure mapomiiHil/ ochl
Kannsr maprrapna xesgenreH OTP-koiplH XKeTKi3y apHajapbIHBIH Oipl apKbUIbI
xibepinren OTP-koATBIH JepekTeMenepiHe YLIHII TYJIFalaplIblH KOJI JKETKi3yl
HOTHIKECIH/IE MHTEPHET JKETICIH/E BIKTUMAJ PYKCaTChI3 TOJIEMJICP YIIIH.

1T BOJIIM JIEKTPOHABIK BAHKTIK KbIBMETTEP

21-BAIl. QJIEKTPOHABIK BAHK KbIBMETTEPIH KOPCETYIIH HEI'I3I'T

IHIAPTTAPBI

21.1. DnexTpoHOBIK OaHK KbI3METTEpl OaiJlaHBIC apHajIapbl AapKbUIBI  Jepoec
KOMIIBIOTEPJIEP, YsIbl TenedoHaap, SJIEKTPOHIBIK TEPMUHANJAp AapKbUIbl >KOHE
KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMaFa KaiIlbl KeIMEHTIH e3re [ TOCUIIepMEH KallbIKTaH
YCBIHBLIA/BI.

21.1-1. KnueHT 37eKTpOHIBIK OAaHKTIK KbI3METTEpre KOChUTyFa MaiilanaHbUIaTBIH YSUIBI
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OailmaHbIC KYPBUIFBICBIHBIH a0OHEHTTIK HOMIpPIH HeMece Ysulbl OaiJIaHbICTBIH
aOOHEHTTIK KYPBUIFBICHIH ayBICTBIpFaH Ke3jle KimMeHTHeH iCKepiik KaThIHAcTap
KallbIKTBIKTaH  OpHAThUIFaH  Jkarjaiina, bank ~ KuumeHTTi  GMOMETpUSUIIBIK
ColiKecTeHAIpY/Ii MIHAETTI TYPAE KYpPri3e oThIpbIN, KilmeHTKe KaThICTHI €Ki (PaKTOpIIbI
colikecTeHaIpy Al (ayTeHTU(PHUKaIHsIayabl) KOJIIaHyFa KYKbUIHI.

21.2.  baHK 3JIeKTPOHABIK OAHKTIK KBI3METTEP/li YChIHAIBI:

1) bankTe Oip Hemece OipHele OaHKTIK MIOTTAPBI Oap KIUCHTKE;

2) Kapxpl HapblFbl MEH KapKbl YHBIMIApbIH PETT€y MEH KajaraiayJlbl Ky3ere
achIpaThIH YOKIIETTI MEMJIEKETTIK OpraH OepreH JHIEH3MsAga Ke3IeNreH OaHK
olepanusIapblHa FaHa;

3) KBK xyliecinne icke achIpblIFaH MOOMIIBI1 KOCBIMINIA TEXHOJIOTHSIIAPh aPKBLIHI;
4) Xanmer mapTrapabi 22-6a0biHa OENTiICHTeH KayilCi3aiK paciMaepine coikec.

21.2-1. OH anThl Xacka JACHIHT agamMaap CaHAThIHA KATaThIH KIHMEHTTEPre KaThICTHI
Knuentrig kemnemi bankTiH imKi KykaTTapbelHa colikec alKbIHIAIATBIH ipi comManapra
onepauusiapbiHa OalIaHBICTBI JIEKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEpAl alfaH Ke3Je
OCBHIHJIAll omepanusiap OHBIH aTa-aHachl HEMECe ©3Te 3aHIbl OKUIAepi TaparblHaH
TEeKCeplIe/I.

21.3. TpaH3akuMsUIBIK-0aHKTIK KbI3MET KOpCeTy Ke3iHae baHK MmeH KIMeHT apachiHaa
aKmapaTt ajMacy KIHEHTTIH JAMHAMHUKAIBIK COMKECTEHAIpUTYyiH MaiijanaHa OTBIPBII
KY3€re achlpbLIa/bl.

21.4. MoOwibai KOCBIMIIIA apKbUIBI TPAaH3aKIUSIIBIK-OaHKTIK KBI3METTEP/i YCHIHY OCHI
Kanmel maprrapabiy 22-6a0biHaa OeNriIeHreH Kayinci3IiK paciMIepiH KOJIJaHy
HeT131H/€ KIIMEeHTTIH AMHAMUKAJIBIK COMKECTeH IIPYIH Maiaananbail )y3ere acblpblUTybl
MYMKIH.

21.5. baHK YCBHIHaTBIH OJJIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpl YIUIH KIMEHT TeJeHTIH
ChIfaKkbUIapbIH Moepi baHkTiH TapudTepine coiikec alfKbIHIATa b,

21.6. DnexTpoHABIK OAHKTIK KbI3METTI YCHIHFAHBI YIIIH CBhIMaKbl JayChl3 TOPTINIECH
HeMece OaHK OIepalusChl JKy3ere achIpbUIaThlH OAHKTIK MIOTTHI OCHI OAHKTIK IIOTTHI
KYPri3y BaJIIOTAaCbIH/IA TiKesel 1e0eTTey KONbIMEH aJlbIHAIbI.

21.7.  Ocsl Xannel maprtrapaa kesuenreH OTP-konaplH KeTkizy apHanapblHbIH Oipi
apkbuibl OTP-koaTs! x16epy Hemece SMS-xabapnamansl/ Push-xabapiamanapast KbK
JKyHecl apKbulbl OAHKTIH Oacramachl OOMBIHIIA TIPKENTE€H YsUIbl Tene(oH HeMmipiHe
K10epy KIMEHTTEH ChlaKbl allMacTaH OaHKTIH eceOiHeH Kypri3iiei.

21.7-1. KnueHTneH icKepiiK KaTblHACTap KaUIbIKTHIKTaH KOCBUIFAH JKOHE (HeMece) OFaH
AIIEKTPOHBIK OAHKTIK KBI3METTEp KOpCETUIreH skarmainga, bank KnueHTTiH GaHKTIK
I0Thl (GaHKTIK MIOTTapbl)/ TeeM KapTOUKaChIHBIH (TOJIEM KapTOUYKaJapbIHbIH) IIOTHI
OolbIHIIAa onepalusIapas! Kyprizy kesinjae Kasakcran PecryOnmkachIHbIH pe3UIeHTI
Oombill TaOBLIATBHIH OaillaHbIC omepaTtopbiMeH OepinreH skoHe KimenTke Hemece
xyOaiibiHa (3aiiblObIHA), KIMEHTTIH akplH TYBICBIHA TIPKEIreH Ysulbl OailaHbIC
KYPBUIFBICHIHBIH O1p a0OHEHTTIK HOMIpIH NaiianaHyblH Oakbuiayabl Oelriieial skoHe
OChl Tajam CaKTaJMaraH Ke3Jle ICKepJIiK KaTblHacTapJAsl OpHATyJaH HeMece
KaIFaCTBIPYIaH, OHIMIIED MIBIFapy/IaH, oTiepalysuiap KYPri3yAeH 0ac TapTyFa KYKBLIBL.

22-BAIlL. KAYHICI3JAIK TPOILIEAYPAJIAPBI

22.1.  DnexTpoHIBIK OaHK KBI3METTEPIH YCBIHY Ke3iHAe KOJJAaHbUIaThIH baHKTIH
aKMapaTThIK KayilCi3AIriHIH OaFgapiaMalblK-TeXHUKAIBIK Kypalgapbl MbIHAIaN
KaFuJaTTapra Heri3Iese/mi:
1) ramaMabIK MHTEPHET KENiCIHEH KO KETIMA1 cepBep e KYIHs aKmapar *koK;
2) kinTTepai Oesry cepBepl JKOHE KIMEHTKE KbI3MET KOPCETYy YIIH aKMapaTThl
KAMTHUTBIH MAJIIMETTEep 0azachl FanamablK VIHTEpHET *KemiciHeH KOJ KETKi3y MYMKIH
€MEC JKEJTIHIH JKEeKe CerMEHTIHE IIBIFapbLUIaIbL;
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3) FanmambIK MHTEPHET JKeNiCiHeH Ko )keTimMal KimeHT nmeH cepBep apachiHaa Kayirnci3
JIepeKTep alnMacy KaMTaMachl3 €Tijelli-CepBep/i aybICThIPY >KardaiiblH OosapipMayFa
MYMKIHAIK OepeTiH TpaduKTi mudpiay aaropuTMaepi NaigaiaHbUIaabl, KIMCHT MeH
cepBep TapamnbIHIAFbl Xabap aqMacy XaTTaMajapblH CaJbICTBIPY apKbUIbI KayiIcCi3aiK
JKYHECIHIeT1 KEMITUTIKTEPA1 €pTe aHbIKTAY YKY3€Te achbIpbLIaIbl;

4) coiikecci3miKTep aHBIKTAIFAH OKargaiia TpaH3aKIMs  OSKOWBUIAABI  JKOHE
naiiananynsIHeIH (HEMece CepBepAiH) KUITI xKapaMchI3 OOJIBIN caHaa lbl.

22.2. bepineTiH aknapaTTblH KYIMSUIBUIBIFBI JepeKTepal MM(prayMeH KamMTaMachl3
erineni (SSL - arpumm. Secure Sockets Layer-kopranraH poseTkaiap XaTTaMmachl).
bepinren axkmapaTTblH TYTacCThIFbl aJJblH-aJIa aHBIKTAIFaH (QYHKUUAHBL KOJIJAaHA
OTBIpBIN, Oenrii Oip Y3BIHABIKTAFbI KipicTepai Oacka OeNriIeHTeH Y3bIHIIBIKTAFbI
HIBIFbICTApFa TYPJICHIIPYMEH KaMTaMachl3 eTiIel.

22.3.  Jaynsl xarnaiyiapIel Tajay JKoHe Taiay YIIiH JepeKkTepre Ko xeTkizy Kiment
neH OaHk kiOepren/kaObuigaraH OapiibIK KY)KaTTapJblH MYparaTblH JKYPrizy
MYMKIHJIITIMEH KaMTaMachI3 €TiIe .

22.4. Kmuentrepnin KBK sxyiiecinmeri 6apiblK opeKeTTepi OChI )KyHeMeH iCKe KOCBhLIFaH
JIEKTPOH/IBIK XKYpHAJIIapFa >Ka3blIa/ibl.

22.5. baHKTIK KYNHSHBI KYpalTBIH aKmapaTka pYKCAaTChI3 KOJI JKETKI3yJEeH KOpFay.bl
KaMTaMachl3 €Ty MakcaThlHIAa KJIMEHTTIH AayTeHTU(QUKAIMACHl KOHE  OHBIH
AIIEKTPOHBIK OAHKTIK KbI3MeTTepai aimy Kykbirbl KBK kyliecine kipy Ke3iHae JOTHH
MEH apoJIbJi KOpPCETYIiH AYPHICTHIFbIH TEKCEPY KOJIBIMEH XKY3€Tre achlpbliaibl.

22.6. Kimentke JOruH MeH napoisib 6epy ocbel JKanmsl maprrapasiH 23-0a0bHa coiikec
6enrinenren toprinned KBK »xyiiecinie TipkeJlreH Ke3Jie Ky3ere achbIpbliaibl.

22.7. Kayinciznik makcarbinga KBK xyiiecinae maposbai caktay Ke3aeaMeni.

22.8. MoOunbal KOChIMIIAFa KOJ JKETKI3y KOJBbIH (IaposliH) e3repTy KIMEHTTIH
OMOMETPHSUIBIK COMKECTEHJIIPYlH KOJIaHA OTBIPBIN, COMKECTEHAIPY JepeKTepiMeH
anmacy optanblFbl (Oynan opi — CJIAO) pacraraH OMOMETPUSUIBIK JEpEeKTEp.l
naiiianaHa OTBHIpBINI HeMece OaHK KYPBUIFbLIAphl apKbUIbl aJbIHFAH OMOMETPUSIIBIK
JIepeKTep/Ii manjanana OTBIPHII KY3€Te achbIPbLIA b

22.9. TpaH3akuusubIK-OaHKTIK ~ KpI3MeTTepre KaTbicThl  Omepauuss  OTP-xonnen
pacranajsl.

22.10. AxmnaparThIK-0aHKTIK KbI3METTEpIe KaThICThI ONIEPaLlMsHbI pacTay Tajiar eTiIMenIi.

22.11. KaMeHTTiH MeKTPOHABIK OaHK KbI3METTepiH any ke3inae OTP-konTel naigananybl
MBIHA/Iall TOPTIMIICH JKY3€Te achIpbUIa/Ibl:

1) omepauusiuel pacray ke3iHae KiueHT THicTi koMaHaaHbl TaHaay apkbuiel OTP-
KOJTBI Cypanasl;

2) OTP-kox cypanran ke3ne KBK »xyiieci OHbI aBTOMATTBI TYpAE >Kacalbl XKoHE OChI
Kannsr maprrapna xesgenreH OTP-konplH XKeTKi3y apHajapbIHBIH Oipl apKbLIbI
xKibepeni;

3) OTP-Kox Typanbl aknmapaT anraHHaH KediH KIMEHT OHBI OCBHI YIIIH apHaubl
JKacaJFaH epicKe eHTi3el;

4) OTP-koaThl €HTI3yAIH YII AYPHIC eMeC OpeKeTiHeH KeiiH MoOumbai KOChIMIIara
kipy Oyratranmansl, KBK yiieci anaplHFBI KOATHI JKOSABI JKOHE >KAHACBIH KailTa
coiikecteHaipy YuIiH >xibepeni. KiaMeHT mpolecTi kanfacThlpy YIIIH jKaHa KOJITHI
EHT13y KaXeTTUIir! Typaybl xabapnama anaapl. OTP-koATH €HTi3yIiH YII KaTe dpeKeTi
KaliTaJaHFaH Xaraiiia, MoOUIIba1 KochIMIIIaFa Kipy 15 (oH 6ec) MUHYTKa OyFaTTanaipl,
OJI asiKTaJIFaHHAH KEeHiH KIIMEHTKE MOOWIIBI1 KOChIMIIIaFa KaiTa Kipy/ll OPBIHIAY JKOHE
OTIepallMsIHBI XKY3€ere acklpy MYMKIHIT1 Oepineni;

5) OTP-xox ek 6ip onepanusiHbI pacTay YIIiH >KapaM/Ibl.

22.12. bank KynwsCbIH KYpaWTBIH aKmapaTka pPYKCaTChI3 KOJI JKETKi3y HeMmece OFaH
OCBIHJAMl KOJI JKETKI3y OpeKeTTepi, OHBIH PYKCATChI3 ©3repyi, CaHKuusIaHOaraH
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TeJIeM/Il HeMece aKila ayJapbIMbIH KY3€re achlpy *oHe OaHK KIMEHTKE AJIEKTPOHIBIK
0aHK KbI3METTEPiH YCHIHFAH Ke3/1€ TyBIHJAAUTBIH ©3r¢ JI¢ CAHKIUSUIaHOAFaH dpEKeTTep
aHbIKTaNFaH ke3zae baHk:

1) Oy Typaibl KIMEHTKE OJIap aHBIKTAFAaH KYHHEH OacTam Keleci KYMBIC KYHIHEH
KelnkTipMeil TipkenreH ysuibl  TenedoH HemipiHe SMS-xabapmama TypiHzae
JKOHE/HEMece KIIMEHT JJICKTPOHIIBIK OaHK KBI3METTEpiH allyFa apHaJFaH OTIHIIITE
HeMece MOOWJIB/I KOCHIMINAAa TUICTI Xxabapiamaaa KOpPCETKEH 3JEKTPOHIBIK IOIITa
JKOIIITiHEe Xabapiiama TypiHze THICTI Xabapiama ki0epy apKbliIbl Xabapiiansl;

2) ocel XKanmel maprrapasiH 26-0a0biHa colikec OENTIICHTeH TOPTINIEH KIMEHTKE
ANEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPIH YCHIHY Il TOKTaTa TYPaJIbl.

22.13. Ocsl Kammbel maprrapasiH 22.12-TapMmarblHa KOPCETUITeH CaHKUUsUIaHOAaFaH
opekeTTep TybIHAaFaH Kardaina, baHk onapaplH caniapblH KOO koHE Ooamiakra
oJIapJbIH Taiga OoNyblH OONABIpMay YIIIH OapiibIK KaKeTTi Iapanapisl Jepey
KaObUI Al IbI.

22.14. baHK KJIIMEHTKE JJICKTPOHJIBIK OAHK KbI3METTEPIH YChIHY KE31HJ/Ie PYKCaT eTiIMEreH
TOJIEMHIH HeMece AKIIa ayJapbIMBIHBIH aJIIBIH aJTy MaKCaThIH/Ia MOOHIIB1 KOCBIMIIIA/1a
TelleMIep MEH ayAapbIMIapibl KYpri3yre IIEKTeyJep MEH JUMHUTTEpAl Oenrijeiiai.
[lekteynep MeH JUMUTTEp  Typalbl  akmapar bankriH  Be0O-caiiTeiHma
OpHAIACTHIPHLIAIbL.

22.15. DnexTpoHIBIK OaHK KbI3METTEpiH maiinanany askranraHHaH keifin Kmment KBK
JKYHECIH/IE CECCUSHBI asIKTayhbl THIC.

23-BAIL KBK )KYWUECIH/E TIPKEY

23.1.  Kmuentti KBK xyiiecinne Tipkey baHKTIH iIIKi KyXKaTTapbIHbIH jKOHE Kayilci3aik
paciMuepiHiH TanantapbiHa coiikec, Kmumentti wmingerti typae CHAO apKbuibl
OMOMETPHSUIBIK COMKECTeHAIPYIl JKYPri3e OTBIPHII HeMmece OaHK KypbUIFbLIAPHI
apKBUTBI aNIBIHFAaH OMOMETPHSUIBIK JCpPEKTepl MaifaiaHa OTBIPHINT JepOec Ky3ere
achIpbUIAbI.

23.2.  KBK xyilecinzne Tipkeny Ke3iHAe CEHIMAl ysibl TeJIepOH HOMIpl JIOTUH PETIHIE
OpeKeT eTei.

23.3. KBK xyiteci KinueHTTi aBTOMaTThl Typ/ie ©31HIH JAEPEKKOpBbIHA TIPKEW1, Mapoib
JKacaiipl )koHe OHbl SMS-11TI03 apKbLIbl KIMEHTTIH CEHIM1 YsUIbl TesieoH HeMipiHe
SMS-xabapnama TypiHae xidepeni. MoOuiabal KOCBIMINIAAA aBTOpH3alLMsiIay YIIiH
KnuenT o3 kanays! OoiibiHIIIa MOOUIIBA1 KYPBUIFbIIa MapoJib/l (KbICKAa KOJTHI) HEMECe
OMOMETPHUSIIBIK ITapaMeTpiiepl (caycak 131, OeT OeliHec koHe T. 0.) maliamaHaibl).

24-BAIl. MOBWJIBJAI KOCBIMIIA APKBLJIBI JJIEKTPOHJABIK BAHK
KbISMETTEPIH YCBIHY
24.1. DnexTpoHIBIK OaHKTIK KBI3METTEp/Al MOOWJIBJI KOCBIMINA apKbUIbl aly YUIIH
KIIMCHTKE!
1) ysbl GaiiaHbIC OMEPATOPHIHBIH >kemiciHe KocwklmFaH "Android" 5.0 xoHe omaH
xKorapel Hyckacel Hemece "Apple 10S" 11 xoHe onxaH KOFapbl HYCKAachl
1atopmachiHAa MOOUIIB/I KYPbUIFBIHBI ITaliJalaHbIHbI3;
2) "Apple 10S" mmardopmachiHAAaFRI  MOOMIBAI  KYpbUIFBl  yumiiH  "Apple
Store"kochImMITIaNIap AYKEHIHEH MOOWIIB/I KOCBIMITIAaHBI OPHATHIHBI3;
3) "Android" mmardopmaceiHAarsl MOOWIBII Kypbuirbl ymiH - "Google Play”
KOCBHIMITIAJIap AYKEHIHEH MOOWIIB/II KOCBIMITIAaHBI OPHATHIHBI3,
4) MOOMIIB/I KYPBUIFBIHBI HHTEPHET KeJliCiHe KOCBIHBI3;
5) KBK xyiiecine kipy yuin sorud meH OTP-naponbai naiigananbigbI3;
6) OaHKTEH TipKeJIreH ysuibl TenedoH HeMmipiHe ochkl JKanmbl mapTTapia Ke3eiIreH
OTP-koapIH xeTKi3y apHanapbiHbIH Oipi apkeuibl OTP-koaTh Kabbuigay YIIiH YSIIbI
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OailTaHBIC OTIEPATOPBIHBIH KENTICIHE KOCBUTFAaH MOOMIIB/II KYPBUIFBIHBI Taii1aTaHbIHbI3.
24.2.  KimeHT MOOWIIB/II KOCBIMINIA apKBLIBI AJIEKTPOHABIK OAaHKTIK KBI3METTEPIIH KeJeci

TYPJIEPIH ajajbl:

1) akmapaTThIK-OaHKTIK KbI3METTED;

2) TpaH3aKIUSIBIK-0aHKTIK KbI3METTEP;

3) akmapaTThIK-CEPBHUCTIK KbI3METTEP;

4) OaHk eHIMACPIH/KbI3METTepiH  KambIKThIKTaH  (lline)pecimaeyai/comanapasl

/TAMUATTEPA1/TOMEHICTUIMEHTIH KAJIIBIKTapasl O3repTyli, KapTOYKaHBl YaKbITIIA

Oyrarraynpl/Oyrartan mbiFapynsl/ [TMH-koATE aybICTHIPYABI KaMTHTBIH ©3r¢ Jie

KBI3METTED.

25-BAIL DJIEKTPOHBIK BAHK KbI3SMETTEPIH YCBIHYFA BAWMJIAHBICTBI

MOCEJIEJIEP BOMBIHIIIA KJIMEHTTIH, OTIHIIITEPTH KABBLIJAY KOHE

JAYJIBI dKAT JAHUJIAPIBI IHELTY

25.1. KJHMeHTTIH SJIEeKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPIH YChIHYFa OalJIaHBICTBI Mceselep
OoiibIHIIIA OTIHIIITEP] KAObLIIaHA b
1) Online Bank keneci Tenedon HeMipiiepi OOHBIHIIA:

a) KaJtablK Tenedonaapaan - 8 (727) 2 595 595;
b) ysibl Tenedonaapaan - 595.
2) baHKTiH KaThICy MEKeH)KaiIapbl OOWBIHIIA.

25.2.  Kmmenttiyg Online Bank kpi3MeTkepiMeH TenedoH apKbUIbl Keniccesznepi KiueHT
neH baHk apachlHAa TybIHAAybl MYMKIH Ke€3 KEIreH JayJibl jKarJaiyiapibl ILIemry
MaKcaTbhIH/Ia a3y KYPBUIFBICBIHA aBTOMATTHI Typae Tipkeneai. Ockimen Knuent bank
Knuenttig Online Bank kb13merkepimen TenedoH apKbUIbl %ka30a KYPIIFBICH! aPKbLITbI
KEJIICCO3/1ep JKYPri3eTiHIHE KOHE aTalFaH jka30a KeNiCHeyIUTIKTepAl peTTey Kypabl
peTiHe MaijanaHbulybl, COHJIA-aK COTTa KOpCeTIIreH jkaz0anapibl JoMell peTiHae
naiiianaHybl MYMKIH €KEHIHE Kellicel.

25.3. baHK 371eKTpOHJBIK 0aHK KbI3METTEPIH YChIHYFa OaiIaHBICTBI MOCEJIEHI Kapai bl
JKOHE OFaH KJIMEHTTIH OTIHIITEpIHIH TOpTIOIH periaMeHTTedTIiH baHkTiH 1mki
KYy)KaTblH/a OeNrijieHreH Mep3iMHEeH KellikTipMmel jkayan Oepeni. Erep anexkTpoHAbIK
0aHK KbI3METTEpIH YChIHyFa OallJIaHBICTBI MAceJie olepalnusiap TapuxblH 3epAeney /i
xoHe baHk TaparnblHaH KaHAal fa Oip KOCBIMIIIA KYMBICTAp Ikl KYPTi3yl Tajarn eTKeH
xKarjganaa (Mplcaibl, KIMEHTKE DJEKTPOHIBIK OaHK KbI3METIH YCBIHYJIBIH MYMKIH
MPUYMHBICTITIHIH ce0e0iH aHbIKTay) baHk onepanusiap TapuxbIH 3epesen i, KaKeTTl
KOCBIMINIA JKYMBICTAp JKYPTi3eli >KOHE OpPBIHIAIFaH XYMBICTAp TYypajbl aKmapaTThl
KJIMeHTKe Mep3iMm imiHae xerkizeni"®dpunom bank Kazakcran" AK-ma xeke xoHe
3aH]Ibl TYJIFAJIAp/IbIH OTIHIIITEPiH Kapay TopTiOi Typainsl Epexene " 6enriiieHreH.

25.4. FErep 0aHK MeH KJIMEHT apachlHIa KaHAai aa Oip SJMEKTPOHIBIK OaHK KbI3METi
OoifpIHINIA NTAayJbl JKardail TybeiHmaca, KioueHT OaHkke OaHKTIH 1MIKI KY’KaTTapbIHIA
OenrijieHreH HpIcaH OOMbIHINA 1Ayl XKaFAal bl KapayFa THICTI OTiHiI Oepei.

25.5. BaHk 2MeKTpOHIBIK OaHK KbI3MET1 OOMBIHINA JIayJIbl JKaFaaiiApl KIUEHTTIH baHkke
JlayJibl KarJdai el KapayFa THICTI eTiHil OepreH KyHiHeH Oactam 15 (oH Oec) *KyMmbIc
kyHi imiHge Hemece "Kaszakcrtan @Opumom banki "AK-ma okeke JkoHE 3aHJIBI
TYJIFajapAbIH ©TIHIIITEPiH Kapay TopTiOi Typansl Epexene'"0enriieHreH e3re Mep3ime
Kapaipl. KITMeHTTIH 3JeKTpOHABIK OaHK KbI3METI OOWBIHIIA OTIHIII Heri3ai OonFaH
*Karjaiaa baHk maynel xkaraaiiipl Kapay askTanraH KyHHeH Oactan 15 (oH 6ec) sKyMbIc
kyHi imiHge Hemece "Kaszakcran @Opumom banki "AK-ma okeke JkoHE 3aHJIBI
TYJIFajapAblH OTIHIIITEepiH Kapay TopTiOi Typansl Epexene"OenriieHren e3re Mep3im
IITHJE Ayl KaFaaiIbIH ce0e0iH KO0 YIIH Imapanap KaObUIIan bl

25.6.  Erep xnmeHT caHKIMsAIaHOAFaH TOJEMII XKY3€ere achblpyFa KaThICKaHbl HEMECE OHBI
KY3€re achIpyFa >KOpJEMJIECKEHI aHbIKTanca, baHK KIMEHTKE MJaylbl >Karnai
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TybIHJAFaH CaHKIMsJIAHOAFaH TeJIEMII JKy3ere achlpyra OalIaHBICTBI 3aTaaapibl
oTeMeni.

26-BAIl. SJIEKTPOHJABIK BAHK KBIBMETTEPIH YCBIHYJbl TOKTATA

TYPY )KOHE TOKTATY

26.1. DnexkTpoHIBIK OaHK KbI3METTEPIH YCBIHY/bl TOKTaTa TYPYJbl HEMECE TOKTATYJIb
0aHK )Yy3ere achlpybl MyMKIH:

1) Knuent etiHimTe *)oHe/HeMece baHkTiH BeO-callThiHIa OpHANACTBHIPBIIFAH OCHI
JKaunmel mapTrapia Ke3AeiareH o3 MiHAeTTeMEeNepiH OpblHAaMaraH Ke3/Ie;

2) KuwueHnrt eriHilTe xoHe/HEMece ochl JKanmbl mapTrapaa Ke3AeIreH 3IEeKTPOHIbIK
0aHK KbI3METTEPIH KOPCETY TOPTiOI MEH MIapTTapblH OY3FaH Ke3/e;

3) SNEeKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPIH YCHIHYJBl KaMTaMachl3 €TETIH TEXHHUKAJIBIK
Kypajjap akayJibl OOJIFaH JKaraaia;

4) OaHK KYNUSCBIH KYpPAWTBIH aKlapaTrka pYKCaTChl3 KOJ JKETKi3y HeMece OFaH
OCBIHJAM KOJ KETKi3y OpEKeTTEepi, OHBIH PYKCATChI3 ©3repyl, CaHKIHMsUIaHOaraH
TeJeMJll HeMece aklla ayJapbIMbIH XY3€re achlpy jKOHE OaHK JIEKTPOHMABIK OaHK
KbI3METTEpiH YCHIHFAH Ke37l¢ TYBIHJAWTBIH ©3re JI¢ CAaHKIMsUIaHOaFaH opeKeTTep
aHBIKTAIFaH Ke3Ze, OoJlap aHBbIKTaIFaH KYHHEH OacTam Kellecl JKYMbIC KYHIHEH
KEIIKTipMeH;

5) knHMeHTTiH OacTamachl OOHBIHIIA OAHKTIH 1MIKI KYKaTTapblHIa OCNriJIeHTeH HbICaH
OolipIHIIa THiCTI OTIHIITI baHKke yChIHFaH KYHHEH OacTam Kelleci KYMbIC KYHIHEH
KEIIKTipMEH;

5-1) KXK/TKK Typanbl 3aHla Ke3[eNreH KIMEHTTIH KYIIKTI oOlepausiapblHbIH
Oenrizepi aHbIKTAJIFaH Ke3/IE;

6) KonmaubicTarb 3agHaMaIa JKOHE/HEMeCE baukrig Beb6-caiTeiama
opHayacTeIpbuTFan Onepanusiiap KYPri3yAiH KaJlbl TATANTapbl Typalibl KaFuanapaa
KO3JIeJIreH ©3Te e Heri3aep OOUbIHIIA.

26.2. ocel Kanmel maprrapablH 26.1-TapmarblHAa Ke3[EeNreH Herizaep OoMbIHIIA
ANIEKTPOHABIK OAHK KBI3METTEPIH YCBIHYJIbl YaKbITIIA TOKTATKAH HEMeCe TOKTATKaH
xarjgaiaa, bank Oyn Typanbl Kinuentke DneKTpoHIBIK OaHK KbI3METTEPIH YCHIHYbI
yakbITIIa TOKTaTKaH HeMece TOKTaTKaH KYHHEH OacTam Kejeci »YMbIC KYHIHEH
KELIKTIpMeN TipKeNreH ysuibl Tene)oH HeMipiHe THICTI Xabapiamanbl SMS-xa0apiama
TYpiH/E >KoHEe/Hemece DIEKTPOHMABIK OaHK KbI3METTEpiH alyfa apHaJFaH OTIHIIITEe
KOPCETUITeH DSJEKTPOHIBIK TIOIITa JKOIIITiHE XabapiiaMa TYpiHAE KoHe/HeMmece
MoOuiibai KOChIMIIaIaFbl THICTI Xabapiiama ibepi apKbUIbl XaOapai bl
byn perre, ocel Kanmbel maprrapabiH 26.1-TapmarblHBIH 4) TapMakIlachklHJIa
CUMaTTaJIFaH >xarnaitnapna, bank Knuentri xabapaap erneii Hemece oraH OapiibIK MOH-
JKalap aHBIKTAJIFaHFa JIEHIH JKOHE OCBIHJAW KaTepsep/ii ajblll TacTaFaH COTKE JIEeHiH
OHBIH KeJICIMiH alMail, KITHEHTTIH MeKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPiHe KOIKETIMILUTITIH
YaKBbITIIIa HEMECE TOJIBIK TOKTaTa TYpyFa KYKBLIBI.

26.3. Omapabpl YChIHYJBl KaMTaMachl3 €TETiH TEXHUKAJBIK Kypangap akayjbl OoJFaH
Ke3Jle DJIEKTPOHMABIK OaHK KBI3METTEPiH YCBIHYIBI TOKTAaTKAaH HEMece TOKTaTKaH
xkargaiina, bank Oyn Typanbl banktiH Be0O-caliThiHma TuicTi XabaplaHIbIpy/IbI
OpHAJIACTHIPY apKBLIBl KIIMEHTKE XabapJiai anabl.

26.3.-1 Ocpl Kannsl maprrapaslH 26.1-TapmarbiHbIH 5-1) TapMakIIachblHAA Ke3JEIreH
Herizzep OOWBIHIIA 3JIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpl TOKTAThLIa TYpFaH HeMece
TOKTATBUIFaH KaFaaina, bank kiaueHTTiH OaHK OejiMIineciHe OapybIH Tallall €Tyre He
KYAIKTI omepauusyiapabl »Kacay ceOenTepiH aHBIKTay MakcaTblHIa KINEHTTEH
KambIKTHIKTaH (baHk sk071 6epeTiH KOMMYHHUKAIUS Kypaliiapbl apKbUTbl) Cypay calyFa,
COHJIali-aK >KacajaThIH ONepalusIap KypallapblHbIH HIbIFYy Ke3iH Pactaynabl cyparyra
KYKBUIBI.
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26.4. KaueHTTIH SJEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPIH ally KYKBIFBIH TOKTaTa TYpPyFa OKell
COKKaH ce0enTep KONUbUIFaH Ke3/1e KIMEHTKE IEKTPOHBIK OaHK KBI3METTEPIH YChIHY
Kaiita Oacraiabl.

26.5. DnexTpoHIBIK OaHK KBI3METTEpiH YCBHIHY KaiiTa OactanraH karmaiiga bank Oy
TypaJibl KIMEHTKE JIEKTPOHIBIK OaHK KBbI3METTEPiH YChIHY KaiiTa OacTanraH KyHHEH
OacTan Keyeci )KYMbIC KYHIHEH KEIIIKTipMel THiCTI XabapiaMaHbl YsIbl Tele(GOHHBIH
TipkenreH Hemipine SMS-xabapiama TypiHJie KoHe/HeMece KIIMEHT dJIEKTPOH IBIK OaHK
KBI3METTEPIH ajlyFa apHAJFaH OTIHIIITE KOPCETKEH JJICKTPOHIBIK TOIITA JKOIIIriHE
xabapiiama TypiHae ki0epy apKpUIbl Xabapiaiibl HeMece MOOUIIBII KOCBHIMIIIAaFbl
THICTI Xabapiama.

26.6. Omapabl YCBHIHYIBl KaMTaMachl3 €TETIH TEXHHKAJIBIK KypalgapAblH aKayJbIFbI
JKOWBUIFAHHAH KEWiH SJICKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPIH YCHIHY Kaiita OacTaiiFaH
xarmaiina, bank Oyn Typansl bankrin BeG-caiiTeinma TuicTi XxabapiaHABIPY b
OpHAJIACTHIPY apPKBLIbl KIIMEHTKE XabapJiai anajbl.

IV BOJIIM ) KUHAK IHIOTTAPbBI (AEIIO3UTTEP)

27-BAIl. ) KAJIIIbI EPEXEJIEP

27.1.  CanpIMaap/bIH MIapTTapbiHa OalIaHBICTBI OJIap Kelleci TypJiepre OeiHemi:

1) taman erinarenre Aeuinri canbiM — KiueHTTiH OipiHIm TamaObl OOMBIHINA TOJIBIK
HeMece illiHapa KaWTapbulyFa »aTalbl >KOHE Mep3iMci3 Oonbin TaObutansl. Tanmam
eTiireHre neiinTi cansiM CallbIMINGI TaparblHAH TaJlall eTUINeH JKaFaaiiap/ia CaibiM
OOMBIHIIIA CHIHAKBI CATTBIMJIBI OPHANIACTBHIPY/IBIH HAKTHI MEP3iMi YIIIIH TOJICHEI;

2) Mep3iMIl calbiM — JKEKE TYJIFaHbIH CallbIMBIH allly Typajbl eTiHilke (OyaaH api -
Orinim) Hemece baHKTIH MOOWIBAI KOCBIMIIACHIHAA KaIIBIKTaH KON IKETKIZY
KYpaJlIapblH Tai1agaHa OTBIPBIT CaJIBIMIIBI JKIOSPTeH Ky)KaTTap.Ibl/HYCKayIapabl
anybIHa coiikec JKMHAK mIO0ThIHA Oenrini Oip Mep3iMre eHri3ijeni, Oyl KolJaHbICTarbl
3aHHAMAHBIH TaJlaliTapblHA COMKEC peCcIMIENreH Kara3 >KeTKI3TIIITerl Ky’KaTTapibl
anmyra 3aHnabl Typae Oamamanel. CampiMinbsl bankke ocwl JKanmel maprrapasiH 21-
0a0bIH/Ia KOPCETUITeH TOPTIMNIEH >KOHE IIAapTTapAa KaJbINTACTHIPBUIFaH JKOHE ©31HE
OepiireH KyXaTTapJbpl Kara3 KETKI3TIITerl KyKaTTapMEeH/HYCKayJapMeH TeH
naiijanaHyra KyKbIK Oepeni. by peTre caiabIMIIbl HycKayiapabl MEp3IMiHIE OpbIHAAY
YIIiH bankke MOOHIIBI1 KOCBIMIIIaa KibepinreH OCBIHIAU
Ky KaTTapAbIH/HYCKayapIbIH Ma3MyHBI YIIIH TOJBIK KayanTbl 0osanbl . CaJbIMIIBI
Mep3iMIl cambIMIbI OSNTIJICHreH Mep3iM OTKEHIe NeHiH Tallall eTKeH jKaFaainapna,
erep baHKTIK canbIM mapThIH/IA ©3rellle Ko3/AeaMece, caabiM OOMbIHIIA ChIHaKbI Taslall
eTUIreHTe JeHiHTI canbiM OONBIHIIIA OENTUICHTeH MOIIIep/ie TOJICHEI;

3) mapTThl canbIM-OaHKTIK CajlbiM LIAPThIHJAA alKbIHAAJIFaH MIapTTap HEMECE MOH-
kKaitmap Oactanranra jaeiiH JKuHak moTeiHa canbiHaabl. LIapTTel canbiM cambiM
Mep3iMi asKTayiFanra Aeiin/baHKTIK canpiM MIApTHIHAA AWKBIHAAIFAH MIApPTTap MEH
MOH-)Kaiap OacTanFaHra JEHiH Talam eTUIreH Karfainapnaa, erep baHKTIK canbiM
mapThIHIA ©3Telle Ke3/IeIMece, CalbiM OOWBIHIIA ChIMAKbl Tajam eTUINeHTe JeWiHT1
cayibIM OO¥BbIHIIIA OeNTiJICHTeH MOJIIIepe TOICHE;

4) >xuHak canbIMbl — Oenrini Oip mep3imre JKuHaK mIOThbIHA cajibiHAAbl. CaabIMIIbI
YKUHAK CaJIbIMBIH OCJT1JIEHT€H MEeP3iM OTKEHTe ICHiH Talal eTKeH kKarailiapaa, CaabiM
OOMBIHIIIA CHIMAKBI TAJIAIl €TUITEHTE JACHIHT1 CAJIbIM OOMBIHIIA OCNTITICHTCH MOJIIIEPIE,
COHJIal-aK CaJbIMHBIH ©31 CaJBIMIIBIHBIH Tanda0bl KeNill TYCKEH COTTEeH Oacrtar
KyHTi30emiK 30 (0ThI3) KYHHEH epTe TeJeHOCHII.

27.2. Iaprtel canbiM OOWBIHIIA IIAPTTAP HEMece MOH-Kaiap OaHKTIK CallbIM
[IapTHIH/A JKa30aIra alKbIHAATYbl, HAKTHI TY>KBIPBIMAATYBI, KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMAaFa
KaWIIIbl KeIMey1 )KOHE CalTbIMABI OepyIi KMBIHIATATBIH TYCIHIKCI3Ir1 O0JIMayhl THIC;

27.3. KongaHbicTarbl 3aHHAMaHBIH TalanTapblHa >KoHE bBaHKTIH JKWHAK IIOTTapbl
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OOMBIHIIA 1TKI KYKaTTapblHA COUKEC MBIHAIal OTIeparysiiap *Ky3ere achlpblUIaibl:

1) KIMEHTTEH aKIIaHbl KOJIMA-KOJI JKOHE KOJIMA-KOJI aKIIIAChl3 TOCUIMEH KaObLay;

2) KWHAK IIOTHIH alllyFa apHAIFaH OTIHITe AaWKBIHIATATEIH MOJIIepAe >KOHE
TOPTIMIIEH ChIMAKbI ECENTEY JKIHE TOJICY;

3) campIMaBl KOJIMAa-KOJ JKOHE KOJMAa-KOJ aKMIaChl3 TOCUIMEH OTIHIIITE JKOHE
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMala Ke3/IeITeH [IapTTapa KanTapy.

27.4. Erep eriHilITe TOMEHACTUIMEHTIH KaJJIBIK Typajbl LIApT KO3ENTeH >Xaraaija,
KrnueHT canpIMHBIH Oip O6TiriH OHBIH asgKTally Mep3iMiHe JICeHiH allyFa KyKbUIbI, ananiaa
OWI peTTe CaJbIMHBIH KaJJABIFbI OTIHIIITE KOPCETUINEH KEMITIIMEHTIH KaIIBIKTaH KeM
Oonmayra THic;

27.5. CanbiMm OOMBIHIIA, €rep Oy KOJI KOMBUIFaH OTIHIIITE alThUIFaH JKaFaaiaa, )KuHAK
HIOTHIH/IA OTIHIMTE KOPCETUITeH TOMEHICTIIMEHWTIH KalJbIK CaKTaJFaH >Karmaiina,
CasbIMIIIBIHBIH, aKIIIaHbI iIIiHApa bl KOIObIHA k0J1 Oepineni. JKuHak IMIOThIHAA Ke3
KEeNTeH ce0enTep MEH Heri3jep OOWBIHINA OTIHIIMTEe OCNTUICHIeH KEeMITUIMEHUTIH
KaJIBIK MOJIIIEepiHe aKila COMachl KaabIITaCKaH jKaFaaiiaa, bank ToMeHIeTIIMEeNTiH
KaJIIbIK a3aiifaH Ke3JeH Oactam OaHK CalbIMbl IIAPTHIH (CATBIMIBI ally TYpaibl
OTIHIIITI) Mep3iMiHeH OypbIH Oy3yFa KYKbUIbI, OYJ1 peTTe cayibiM OOWBIHINA ChIHAKBI
OTIHIIITE KO3/CIITCH TOPTINIICH eCenTeIe/I];

27.6. bank campiMpap OOWBIHIIA ChIHAKbl MeJIIEpIEMENEPiHiH MIEKTI HIamMalapblH,
KaOBUITAaHATHIH CaBIMIAPABIH MIEKTI coOManapsl MEH Mep3iMepiH aepoec Oenrineiai
JKOHE OJapAbl OIpKAKThHI TOPTIMNIECH ©3repTe anabl;

27.7. KepcetinreH chlifakpl MeJIIepIIeMeNepi, Mep3iMaepi MEH cCoMaaphbl MIEKTi OOJIBII
TabblIanbl, OHBIH wIeHOepiHae baHk opTypai ¢akropiapra cyHeHe OThIpHI,
OenrilieHreH MIeKTi mamanap meHOepinae bank KimeHTke ycbiHA anaThiH ChIAKbI
cOMajapblH, Mep3IMIEpIH KOHE HAaKThl MeJIIepieMesepiH aepoec allKbIHAaN bl
KrnuenT yirin neno3utrep OONBIHINA HAKTHI IIapTTap sl baHk eTiHimTe Oenrinenmi.

27.8. OTIHIWTI oHE OCHI JKaJMbI MIAPTTAP/Abl OpbIHAAY MaKcaTbiHAa baHk caiabIMIbIFa
JKUHAK IIOTHIH allajibl *oHe OJ1 OOMBIHIIA Omeparusuiapabl OaHKTEer KOJJIaHBICTaFbl
pacimzepre, caibiM IIAPTTapbIHA JKOHE KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapblHA
coifkec )Ky3ere achIpajibl.

27.9. baHK calbIMIIbIFa K€KE COUKECTEHJIIPY KOJbIH Oepesl, O OTIHIIITE KepceTuieal
MOHE callbIM TaJJalTapbIHBIH OYKIJI Mep3iMi ilIiHAe e3repicci3 Kalaibl.

27.10. CanpiMIbl OpHANTACTBIPY mapTTapbl KIueHTTIH oTiHilI OOMBIHINIA allIbIIFaH )KUHAK
HIOThIHA aKlla TYCKeH coTTeH Oacrtam kymiiHe eHenl. Erep Tapanrap cameiMibl amry
Typajbl OTIHIIIKE KOJ KOoWFaH corTeH Oactam 1 (Oip) KyMbIC KyHI HeMece OTIHIITe
KOPCETINTeH o3re Mep3iM imrHae (erep oi kesnueireH Ooica) akmia JKWHaK MIOThIHA
Tyclece, CalibiM KOWBUIILI JCM eCeNTeNel JXKOHE JKHHAK IIOTHIH baHk Xka0assl.
CanpIMIIIBI  callbIM  IIAPTTaphl IeHOepiHAe KoImaHbLIaThiH baHk TapudTepiMeH
TAHBICTHI JKOHE KEJIiCel.

27.11. Ocst XKanmer maptrapasiy 40-6a0eabiH 40.11-Tapmareiaaa xone Karunanapabig
243-tapMarblHIa KOPCETUITEeH XaFaaimapapl Kocnaranaa, baHK calbIMIIbIFa KHHAK
IIOTHIH alllyFa, OJ]aH aKIia KaObuiayra, 0J OOMBIHINA OTIHIIITE KO3EITeH MOJIIep/Ie
JKOHE TOPTIMIEH ChIaKel Toneyre koHe CalmbIMIbl 3aHHAMAIBIK aKTLUIEpPAe kKOHE OCHI
Kanmsl maprrapia Ke3AeireH maprrap/ia *KoHe TOPTINIEH KallTapyra MiHJETTeHel
oTepanusIapAbl XXYPri3yIiH *KaIbl MIaPTTAPhI TYPaJbI.

27.12. Cansivra KonnmaHbpicTarsl 3aHHAMaHBIH HOpMaJlapblHA COMKEC KEmUIIIK Oepinesi.
bank KP Exinmmi neHreiigeri OaHKTEpiH/Ie OPHANIACTHIPBUIFAH JACTIO3UTTEPre MIHACTTI
VKBIMJIIBIK KEMUIAIK Oepy KYHEeCiHIH KaThICYIIBICHI OOJIBIT TaObu1anasl sxoHe 2024
*pUTFbl 30 Mambipaarsl Ne 041 Kyomik Heriziazme opeker ereri. CalbiM aBTOMATTHI
TYpZI€ Y3apThUIFaH J>Karjaiiia JEeMo3uTKe Kemumik Oepy maptrapbiH bank y3aprty
COTIH/AE KOJIAHBUIBIN JKYPreH KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMa HOpPMallapblHA COMKeC
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alKpIHIAWTBIH Oonazel. CansiMubl ama oTeiphin, KnumenT BaHKTIH nemosutrepre
MIiHAETTI Kenuiaik Oepy jKyiieciHe KaThICybl Typaslbl Xabapaap eTireHiH, COHAani-aK
0aHKTIK IIOT IIAPTHIH JkKoHE (HeMece) OaHKTIK CaJIbIM IIapThIH jkacackaH KimeHT-keke
TYJIFaHbl KEMUIAlI eTeMIl Tejey Mep3imuepi MeH TopTiOi Typaibl, COHBIH iIIiHIE
JNEMO3UTTEepPre  MIHACTTI  KemuImik  Oepyai  JKy3ere  achlpaThlH  YHBIMHBIH
https://freedombank.kz/  mexkenxkait  OoibiHma  BaHKTIH  pecMu  calThHIHAA
opHanacteipbuirad, Ka3zakcran PecnyOiaMKacklHBIH ONIEyMETTIK KOpFay Typalbl
3aHHAMAaChIH/Ia KO3[ENITeH, EpIKTI 3eHHETaKbl KapHaJapblH €CelKe ajy YIIiH >KeKe
3eliHeTaKhbl IIOThIHA TaJlall €TUIMEreH 6TeM COMAachlH ayJapybl Typajibl Xxabapaap ety
HBICAHBIMCH, COHJA-aK >KeKe TYJIFaIapIblH CalbIMIapblHA MIHICTTI YIKBIMIIBIK
KemuIik O0epy (cakTaHIbIpy) KYHECIHEe KaThICYIIbI OAHKTIH KyQJIiriMEH TaHBICKAHBIH
pacraiibl.

27.13. OTiHIIKEe KOJ KOs OTBIPBIN, OaHK CaJibIMbl OOMBIHINA OEpemIeKTepIiH OapIIbIK
coMamnapbiH (KOMUCCHSUIBIK ChIHAKbIHBI KOCA JIFaH/a) CAIBIMIIBIHBIH JKHUHAK MIOThIHAH
JayChI3 aryFa OaHKKE ©31HiH TiKeJel co3ci3 KemciMia Oepe/ti.

27.14. CanpiMabl 6acKapaibl:

1) CanpiMiisl;

2) canbIMIIBIHBIH OKIJIEP] - HOTapUalabl KyolaHAbIPbUIFAH CEHIMXAT HET131H/e;

3) campIMIIBI KaWThic OoyiFaH  JKaFdaii/la-KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMara  CoMKec
Mmyparepiep.

27.15. Ocsl apkpuiel Tapantap KIHEHTTIH aThlHAH YILIHII TYIFAaHBIH HIOT OOWBIHIIA
KaHgad ga Oip mbFbic onepanusuiapbiH/LLbIFBIC ic-9peKeTTepiH Kyprizyi ToMeHe
KOPCETINTeH OaplbIK iC-OpeKeTTep OpbIHAANFaH Ke3[leé FaHa MYMKIH OOJaThIHBIH
yaFJaJIacThl )KOHE pacTaiIbl:

- Knuentriy ateiHaH ymiiHmn Tyiarara ceHimxatr KP AsamarTeik kojekciHiH 167-

0albIHa coiikec pecimenyre >KOHE KIMEHTTIH aThblHAH YIIIHII TYJIFaFa >KacalaThlH

orepanusiap/opekeTTep Ti30eciH KaMTyFa THIC.

27.16. baHk oChI TYpAET1 1eNO3UTTEP i KaObUIay Ikl TOKTATY Typajbl MIEHIM KaOblIaaraH
JKaF/1aii/ia caJibIM y3apThiMaiiibl. bBank MyHai menriM KaObUIJaHFaHFa IeHiH KeMIiH/Ie
5 (6ec) kyHTI30enik KyH OypbIH OyKapajblK akmapar Kypaigapbl, HHTEpHET-pecypc
apKbUIbl OaHKTIH TaHaaybl OoOWbIHIIA Xxalapiay KoJIbIMEH HeMece baHKTiH
OTepanusUIbIK  3alapblHAa THICTI XaOaplaHABIPYAbl 1Ty JKOJBIMEH KIHMEHTKE
xabapnaiapl. CadbIMHBIH KOJIJIAHBUTY MEp3iMi asKTaJlFaHHAH KEeWiH JETIO3UT COMAChI
ChIlfaKbIMEH Oipre calbIMIIBIHBIH baHKTe aliblUIFaH aFbIMIaFbl IOTHIHA ayapblUIajbl.

27.17. OTiHIW WapTTapbIH OpbIHIAy OOMBIHIIA KETICIEYIIUTIKTEP MEH JayJiap TybIHAaFaH
*kargaiina TapanTap onapabl COTTaH ThIC TOPTINIEH PETTEY YIIH OapibIK KaKeTTi
mapanapapl KaObuiayFa MiHJACTTCHE/II.

27.18. OTIHIMIEH XOHE OCHI KalMbl IMAPTTapPMEH TiKeJel peTTeNMereH KaThbIHAacTap
KOJIJIaHBICTAFbI 3aHHAMA A OCNTUICHTeH PaciMIepTe COMKeC peTTeme/i.

27.19. CanpiM WIApTTapblH ©3TepTy, CaablM [IAPTTapblHAAa KO3JEITeH CallbIM
[IapTTapbIHBIH OipXKaKThI ©3repy JKaraaiaapelH Kocnaranaat, TapanTapIslH OTIHIMITIH
axpIpamac 0eJiri 060JbIl TaObUIATBIH CaJIbIMFa KOCBIMIIA KEJICIM jKacacy OJbIMEH
TapantapbIH KeiciMi Ke3iH1e jKacalybl MyMKIiH.

27.20. Ocsl cambIM MapTTapblHa KE€3 KEJITeH 63TrepiCTep MEH TOJBIKTBIPYJIap, erep oiap
»kaz0alra HeICaHa peCiMIEIICe JKOHE CAJIBIM MIAPTTAPhIHA COMKEC CallbIM MIAPTTaAPBIH
O1pIKaKThI TOPTIMITICH ©3TEPTKEH JKOHE/HeMece Oy3FaH Karmaiapapl Kocnaranaa, bank
TapanbslHaH Mep OexepiH KOst OThIpbIN, TapantaplblH yoKiIeTTI ekingepi Koi Koiica,
Kapamibl 00 Ibl.

4 CanbIM 6GOifbIHIIA HEFYPIBIM THIMI IIAPTTAP
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28-BAIl. CAJIBIM CAJIY

28.1.  baHKTIK OIOTKa aKIa TYCKEH KYH CaJbIMIIBIHBIH KWHAK IIOTHIHA aKIIa CAJIFaH COTi
00J1bIT TaOBLTABI.

28.2. CanemMasl KitmeHT caibIMHBIH TOJIBIK COMACBIHIA OTIHIMIKE COMKEC KUHAK IIOTHIH
alry COTiHIE HEMece CajibM TaJllalTapblHA COMKEC OTIHIITE KO3AENreH Mep3imje
KOJIMa-KOJI He KOJIMa-KOJI aKIachl3 TOCUIMEH €HI13e/11;

28.3. Erep Oankrik canbpiM maprrapbiHna Knuentriy JXuHaK mIOTbIHA KOCBIMIIIA
JKapHaJlap >KYprizy KYKbIFbl Ke3J€IreH arjaia, oHaa opOip KOChIMINA >KapHAaHBIH
COMACHI CaJILIMHBIH KaJIIlbl COMAChIH YJIFANTa/Ibl;

28.4. Erep canpiM OO#BIHINA >KapHAIAP/IbIH COMAJIapbl MEH CaHbl OOWBIHINA IICKTEYCi3
KOCBIMILIA JKapHajap/Abl KaObliaayFa >koj OepuUIreH jkarjaiiia, oHla CajblM COMAachl
CAJILIMHBIH 0acTanmKbl COMAaChIH €CKEpE OTBIPHIN, OTIHIIITE KOPCETUITeH €H >KOFaphl
coMaiaH acrnayfa Tuic. CajbIMIIBI XY3€re achIpaThlH JXKMHAK IIOThIHA KOCHIMILA
YKapHaJlap CaJIbIMHBIH HET13T1 COMachlHA KOCHLIA/IbI.

28.5.  CanbiM oHJa KepceTiiareH JKuHaK IIOThIHA OTIHIIITE alKbIHAAIFaH MOJIILEp e aKIlia
TYCKEH COTTEH OacTar KyIliHe eHe/Ii.

29-BAIl. CAJIBIM BOUBIHIUA CBIHAKbI

29.1. CanpIM OOWBIHIIA CBHIMAKBI OTIHIMTE XOHE OCHI JYKanmel mapTrapaa OenriIeHreH
MOJIIIEePIC JKOHE TOPTINIEH ecenTene/al (alKbIHIaIaabl) )KOHE TOJICHE/].

29.2.  Canbim OOMBIHIIIA CBIFAKBI MOIIEpIEMETIepl OTIHIIITE KOPCETUITeH Mep3iM iIiHe
e3repicci3 Kayiabl.

29.3. CanbsiM Mep3iMmi asKTaJlfaHHAH KEHIH cajlblM aBTOMATThl TYPJAE Y3apTbUIFaH
xKarjaiaa, erep Tapantap THICTI OaHKTIK cajbIM LIAPThIHJAA (CAJIBIMBI ally Typajbl
OTIHILITE) e3relle KeJicrece, cajlblM OOWBIHIIA AEMO3UTTIH OCBHI TYpl MEH Mep3iMi
OoifpIHIIIa OAHKTE KOJIIAHBUIATHIH CBIMAKBI MeJliepiaeMeci OenrineHeni. bym perre
ChIHiaKbl MeJIIIIEepIIeMeC YIIFal0 JKaFblHa J1a, KEMY JKarblHa J1a ©3repTilyl MYMKIH.

29.4.  CanbiM OOHBIHIIA ChIMAKBI )KMHAK IIOTHIHA aKIla TYCKEH KYHHEH KeWIHI1 KyHHEH
Oacran *oHe calblM Mep3iMi asKTaJlFaHfa JieliH Hemece OaHK CaJbIMbl Mep3IMiHEH
OypbIH Oy3bUIFaH COTKE JEHIHT1 9pOip KYHTI30emiK KyH YyIliH ecenreneni. Erep canbim
OolbIHIIA TeNeyTe OEpiIeTiH ChIfaKbl CalbIM BAIFOTACHIHBIH HOMUHAN Bl MoHIH e 0,01-
JIeH KeM OOJFaH JKarjaiija, OHJa OYJI ChIHAaKbl CajbIM BaJFOTACHIHBIH HOMHHAIIBI
moniHzae 0,01 comachIHa JKETKEH Ke3€ TOIEHE .

29.5. Cerilakbl COMaCBhIH €CENTey Ke31H/e JKWHAK IIOThIHA aKIla CaJbIHFAaH KYH JKOHE
caJlbIMHAH aKIIaHbl KalTapraH KyH / cajiblM Mep3iMi asKTanfaH KYH Oip KYH OypbIH
ecenrteneni. ColiakbIHbI ecenTey Ke3iHae Kbl 360 (yII jKy3 aimnbIC) KYHIe TEH, erep
OaHKTIK CaJIbIM IIAPTHIHBIH (CAIBIMJIBI ally Typaibl OTIHIIITIH) TalanTapblHa e3rele
Ke3aenMece, O01p alnarsl KyHaep canbl — 30 KyHre TeH 00JbI KaObUI1aHa Ibl.

29.6. PesupneHT emec eke TYJIFalIapAblH calbIMIapbl OOMBIHIIA ChIaKbl TOJEY Ke3iHIe
bank GropKeTKe 0/1aH 9pi ayIapy MaKcaThIH A KOJIJJAHBICTAaFbl 3aHHAMAaFa COMKeC TOJIeM
KO31HEH TOJIGHyre >aTaThlH ChIHAKbl COMAachlHAH TaOBIC CAJBIFBIHBIH COMAachiH
ycraiael. CanpiM Mep3iMiHeH OyphIH Oy3bUIFaH jkarjaiija OaHkTiH TesieM Ke31HEH
OypbIH ycTanFaH >koHe OIOPKETKE ayJlapblUIFaH TaObIC CabIFBIHBIH coMachkl KineHTke
KalTapbuiMaiiapl. Erep KiIMEHT pe3usieHT HECTIH PE3WACHTTITIH PacTalThIH THICTI
KY)KaTThl YCBIHFaH Xaraaiaa, OaHK CajJbIKThl YCTay/lbl TOKTAaTaIbl, Oy peTTe OypbIiH
YCTaJIFaH CalbIKThl KalTapyFa OarbITTalFaH ic-I1apajapbl OaHK Ky3ere acblpManibl.

29.7.  Erep canbsiM OOMBIHINIA KOCBIMIIIA KapHAJIAP KO3/ICITEH Karaaiiia, OHJla CHI131IreH
coMa OacTamnkpl )KapHAMEH >KWHAKTaIa/Ibl J)KOHE ChIfaKbl KOCHIMIIIA YKapHa €HTi31IreH
KYHHEH KeHIHT1 KYHHEH OacTam CaJbIMHBIH Kanmbl (YIFAUTBUIFAH) COMAChIHA
ecenTeieni;

29.8.  Erep 6aHKTIK caJIbIM MIAPTHIHBIH (CaIBIMIIBI allly Typajibl OTIHIIITIH) TaTanTapblHad
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KJIIMCHTTIH ©31HIH )KMHAK IIOThIHAH 1ITIHApa aJIbIll KO KYKBIFbI KO3/CITeH KaFaana,
aJbIlHATBIH COMa CallbiIM COMACBIH a3alTajabl KOHE ChIMAKbl JKUHAK IIIOTHIH/IAFbI
KaJJbIKKA €CEeITelIeNn];

29.9. Erep chlifaksl Tejey KyHi KYMBIC eMeC KYHTe TYCKEH JKarJaija, Chlifakbl Keieci
KYMBIC KYHIHE TOJCHE/];

29.10. Erep canbim 6aHK cajabIMbl OeNTiJIereH MEp3iM OTKEHTe JACHIH Talam eTiice, CaabiM
Oy3bUIIBI JICTI ecenTeNe/i jkKoHe OyJl Karaaija Chlifakpl Tejey TOpTiOi OCHI >KajIbl
mapTTapMEH JKoHE ONepalMsuIapAbl JKYPTi3yIIH JKalImbl MIAPTTapbl  Typabl
KarumpanapMmeHn perreneni.

29.11. CeplilakbIHBIH OJKBUIABIK THIMJI MOJIIIEPIEMECIH €cenTey Ke3iHJe KIUCHTTIH
KYPTi3UITeH jKapHaIaphl )koHe / HeMece KIIMEHTKE ToJIeMIep OJIapblH HAKThl TOJICHT€H
coTiHae eckepiiemi. THiMai chIiakbl MOJIIEPIIEMECIHIH MeJepiHe 0acTamnKbl JKoHE
opOip KOCHIMIIIA >KapHAJapJblH CaHbI MEH COMACHl CAJILIMHBIH/’KApPHAHBIH KUHAK
HIOTHIHJIA 00y Ke3€Hi, COHAai-aK TeneMIepIiH OapiblK Typiepi, olapAblH Meiepi
JKOHE OCHI JKAIIBI Tajanrtapra, 0OaHK cajbIMBbIH amry Typanbl eTiHimTiH (LLapTTein)
TajanTapblHa, baHKTIH 1IKI Ky)KaTTapblHA JKOHE KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMara CoMKec
KimneHTke TeseHyTe )KaTaThIH HAKThI cOMasap (ChIHaKkbI, illiHApa kIl KO COMAJIaPhI,
TapudTepae Ko3/eIreH KOMUCCHSIIAP) 9CEP €Te/Il;

29.12. XpuabIK THIMAI ChIAKBI MOJIIIEPIIEMEC] KUHAK IIOTHIH alllyFa apHaJIFaH OTiHIIITe
Kepcerineni. JKuHak moTel OOHBIHINA ONIepanusIIap )KacaraH Ke3/Ie CaJbIMIITbI OAHKTI
OCBIHJIall OIlepalys KacaJiFaH KYHT€ THIM/I ChbIHaKbl MOJIIEPIEMECIHIH MeJiepi
Typajbl cypaTyFa KYKpUIbl. MyHIall cypay caiyra xayanTsl bank canpiMinbira 2 (€Ki)
JKYMBIC KYHI 1IIIHJE cypay cally allblHFaH HbICaHJa - jkaz0allla HeMece aybI3Iia, OChl
JKanmel mapTrapaa ke3neiareH xabapiamMaliapMeH, TalalnTapMeH, aklapaTieH ajaiMacy
TopTiOiMeH xibepei.

30-bAIl. BAHKTIK CAJIbBIM IAPTBIHBIH KOJJAHBLIY MEP3IMI

CAJIBIMJIBI KAUTAPY. )KHHAK IIIOTHIH )KABY

30.1. Canbm canbiM/OacTanksl kapHa baHkiHe OTIHIIITE KOPCETIAreH Mep3imre Keimn
TYCKEH KYHHEH OacTar »acajiraH OOJIbIN ecenTenel;

30.2.  Erep OaHKTIK cajbIM HIAPTHIHBIH (CaIBIMIBI Allly TypaJibl ©TIHIIITIH) TaaNTapbIHAA
y3apTy Ke3jenreH 6osica xoHe KineHT canbiM Mep3iMi ©TKEHHEH KeliH callbIM/Ibl TaJlar
ernece, caibiM baHk OChl Typ YIIIH OEKITKEH ChIHaKbl MeOJIIEpIEMECIMEH >KHE
calbIMIIbl  y3apTy COTIHAEri calblM Mep3iMIMEH OTIHIITE KOpCEeTUIreH Mep3imre
aBTOMATTHI TYypJle y3apThiaaasl. Chlifakel MediepieMeci OaHKTIK CajbIM IMIapTHIHBIH
(casmbIMIBI ally Typalibl OTIHIMITIH) TATANTapbIHA )KOHE OCHI JKAJIITBI TAJIANTapFa COUKEC
callblM Mep3iMiH y3apTy Ke3iHJe OHBI a3alTy »KaFblHa Kapail e3repreH jxarnaiina,
KOCBIMIIIA KeJTiciM kacacnail baHk kineHTKe OaHKTIK calibIM IIapThIHA (CabIM/IbI allly
Typasibl ©TiHiITe) >koHe ochl JKanmbl mapTTapAa Ke3AeireH TOCUIMEH ChIHaKbl
MeJIIIepJeMECIHIH ~MeJILIEpIH a3alTy Typaisl Xalapiaiabl, cajdbiM Mep3iMi
asKTasFanra Jeiin 5 (6ec) KyHTi30emik KyH OypbiH. CanbIMHBIH KajlfaH LIapTTapbl
e3repicci3 Kamaasl. CajapIMAbI aBTOMATTHI TYPJIE Y3apTyIblH €H KOIl CaHbl OTKCHHEH
KeWiH (Y3apTyIblH Iekci3 canbl Oap CanpIMaapasl KOCHaraHAa) HeMmece Mep3imi
oTKeHHeH KeiiH (y3aptychi3 Canbimzaap OoiibiHIa) bank CalbIMHBIH KOHE THECLIl
CrrifakbIiHBIH 0apiblK comachiH CalbIMIIBIHBIH baHKTe allblIFaH aFbIMIaFrbl MIOTHIHA
HeMece baHKTIK cayibIM IIapThIHAA KOPCETUIreH TOpTinmeH aepoec aynapansl (Caibim
alry TypaJbl eTiHilI), cogaH KeiiH JKUHaK MIOTHIH jKa0y bl Ky3€re achIpabl.

30.3. Erep OypeiH aBTOMATTHI Typjae 2 (€Ki) peT y3apThUIFaH, COHJAH-aK y3apTyChI3
CalbIMJIBI KOCa ajFaH/a, CAJIBIMHBIH KOJIJIAHBUTY MEP3IMIHIH asKTaly KYHI JKYMBIC
ICTEMEHTIH (IeManbplc HeMece KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMara COMKeC MEepeKeNiK el
TaHBUIFAH) KYHI'€ TYCKEH JKarjaiia, caJblM OOMBIHINA CHIAKbIHBI €CENTEY CalbIM
Mep3iMi asKTalfaH KYHHEH KeHiHT1 JaeManbic/MepeKke KYHAEpi, al cajlblM MEH THeclIi

102



ChIMAKbIHBI KaWTapy TOKTaThbuIanbl baHk eTiHimTe >k0HEe ochbl JKaumbpl mapTTapiaa
alKbIH/TaTIFaH TOPTIIIEH KeJIeci )KYMBIC KYHI KYprizei.

30.4. TemeHae KOPCETUINEH OKUFAIAPBIH K€3 KEJITeH1 OPbIH aJIFaH Ke3Je:

1) canBIMIIBIHBIH CATBIMIBI MEP3IMiHEH OYPBIH TaJlall eTyi;

2) cameiMabl KonmmaHbICTarbl 3aHHAMaa KO3/EITeH Heri3aep OOMBIHIIA TOJBIK aJIbII
KOIOBI;

Erep etinimTe e3reme Ke3laenMece, CalbIM Mep3iMiHEH OYpblH Oy3bUIFaH OOJIBIIN
ecernTesie/ll )KOHE CalbIM OOMBIHIIA CHIAaKbl OPHANIACTBIPYABIH HAKThl Mep3iMi YIIiH
TOJECHEI].

Kazakcran PecryOnukachbiHBIH KOJJIAQHBICTaFbl 3aHHAMACBIHIA KO3JEITeH Heri3lep
ooiipiama CanpIM/IbI iIIIHApa aJIbIHFAH JKaraaiaa (oaH KeWiH CaJbIMHBIH MeJIepi
CaJIbIM OOWMBIHIIIA TOMEHJICTIIMEHUTIH KAJABIK/€H TOMEHI1 cCOMa COMAchIHaH KeM 0o0Jica)
bank canbiMabl Mep3iMiHeH OYpbIH Oy3yFa KYKbUIBI, OYJI peTTe, erep OTIiHIIITE o3remie
ke3nenmece, CanbiM OOWBIHINA CHIHAKBl OpPHANIACTBHIPYABIH HAKTBl Mep3iMi YIIiH
TeJEHeM].

30.5. Erep KoimaHbICTarel 3aHHaMaJa Ke3JeNreH Herizzep OoibiHmIa JKWHAK MIOTHI
OOWBIHINIA IIBIFBIC OMEpALUATIApbl TOKTAThLIa Typca koHe/Hemece JKuHak moTbiHA/
JKUHAK IOTHIHBIH OeNriii Oip cOMachlHA THIMBIM CaJIbIHCA / IIBIFBIC ONEPaIUsIAPbIH
TOKTaTa TYpy Typasibl eKiM Oepiice, canbiM OOWBIHINIA ChIHAKbl )KMHAK IIOTHIHAAFBI
COMaHBIH 0apJIbIK KaJIABIFbIHA €CETITEeNeTiH O0IaIbl.

30.6. IlaprtTel canbiMaap OOHBIHIIA MYHIAl CaldbIMHBIH KOJJIAHBUIY MEp3iMi KoHE
KalTapy HIapTTaphl cajbIM [IapTTapbiHa OAaNIaHBICTHI )KeKe OeNrijeHe]Il.

30.7. CanbIMHBIH KOJAaHBUTYbl CallbiM JKOHE CallbIM COMAChIH JKOHE OJ1 OOibIHIIA
KJIMEHTKE ecernTereH (OypbIH ToJeHOereH) ChlifakbIHbI TOJIeYy Mep3iMi 6TKEHHEH KeliH
HE caJbIM IIapTTapblHA COMKEC calibiM Mep3iMi ©TKEHTre JIeHiH (CaabIMIbl MEp3iIMiHEH
OYpBIH OY3Y) TOKTATHLIAIBbI.

30.8. Erep xosimaHbICTaFbl 3aHHaAMaja ©3Tellle Ko3JeIMece, CallbIMIbl KauTapy/Ibl OaHK
KIUEHTTIH  OipiHmi  Tamabbl  OoMbIHINA  Kyprizedi. baHK  CalbIMIIBIHBIH
xabapiaMachIHBIH TYCY1 OOMBIHIIIA TaJall €TIITeHre ACHIH cabiM Oepyre MIHIETTI.

30.9. bank 6epyre MiHAETTI:

1) CanpiMuibiabiH CanbpIMIBI Tajal €TKEHTe JeHiH KalTapy Typaibl TanaOblH aiFraH
karmaiina Canbimabl CaabIMIIBIHBIH O1piHII TamaObl OOMBIHIIIA TOJIBIK HEMece 1ITiHapa
oepy;

2) canbIMIIBIHBIH MAPTTHl CanbIMIbl KaTapy Typasibl TalnaObIH ajlfaH jKaFaai1a MoH-
kKailmap OacTanFaHfa JCWiH CalbIMABI CAlBIMIIBIHBIH Xabapiamachl TYCKEH COTTEH
Oacran kyHTi30emik 7 (keTl) KyHHEH KellliKTipMmel oepy,

3) baHkTiK caibpiM MmAapThl (CAJBIMABI ally Typasbl OTIHINI) MIAPTTHI CATBIMIBI
KalTapyapl OalIaHBICTRIPATHIH MOH-Kalmap OonraH ke3ne CalbIMIIBIHBIH TalaObIH
anraH >okarnaiga, CanpIMIIBIHBIH —xabapiaMachl Kellill TYCKeH COTTeH Oacrarl
KYHTI30emik 7 (keT1) KYHHEH KelliKTipMel caabIMIbl Oepy;

4) canbpIMIIBIHBIH  CAJBIMABl  KalTapy Typaibl TalaOblH alfaH  Karjaiiia
CanpIMIIBIHBIH XabapiaMachkl TYCKEH COTTEH Oactam KyHTi30emik 7 (5keTi) KYHHEH
KELIKTipMel Mep3iM/ii calibiM Oepy;

5) canbIMIIBIHBIH CalbIMABl KalTapy Typailsl TajnaOblH aifaH  >KafF;aiina,
CanbIMIIBIHBIH, Xa0apiiaMachkl TYCKEH COTTeH Oacram KyHTI30emik 30 (0ThI3) KYHHEH
epTe eMec JKUHAK CaJbIMBIH Oepy.

30.10. CaubIM KOJIJIaHBICTAFBI 3aHHaMara coiikec KimeHTKe/yoKiseTTi TyJIFaFra KoJIMa-KoJT
Oepineni Hemece KimeHTTIH jka30amia Hyckaybl OoifblHIIA OaHKTeri Oacka MIOTKa
aygapsuianel. byn perre KinweHT cambiM COMAchlH JKOHE ECENTENINeH ChIMaKbIHBI
Banktin Tapudrepine coiikec 6acka OaHKTEri KIMEHTTIH LIOThIHA ayJapy >KOHIHJETi
BaHKTIH KBI3METIH TOJIEHT].

103



30.11. CanpIMHBIH KOJJAHBUIYBIH MEp3iMiHEH OYpBIH TOKTAaTy Typajbl ©TIHIII
YCHIHBUIFAaHHAH KeliH Tapanrap Kamran OapiblK OpbIHAAJIMaraH MiHIETTeMeNnepIi
TOJIBIK OpbIHAayFa MiHJeTTl. KinenT bankTiy KineHnTke KaThIcThl OapiiblK TajganTapibl
JKUHAK IIOTHIH TiKelel neOeTTey apKbUIbI KaHaraTTaHIbIPyFa KYKBUIBI €KEHIITIMEH
KeJrcenl.

30.12. Canpim KimeHTKe >KMHAK IIOTHIH JKYPri3y BallOTachiMeH KaiTapbuiagsl. baHk
KJIMEHTIICH KelticiM OoiibIHIIa ochiHAal Oepy KyHiHe bank Oenrineren Bamora 6arambl
OOMBIHIIIA TEHTeJIeTT COMAaHbIH KaJIbIFbIH Oepyre KYKbLIbL.

30.13. Canbimabl ToKTaTy xkoHe CanbiMabl Kaiitapy OovibiHima bank Kmmentrin XKunak
HIOTHIH jka0aabl. KimeHT eTiHilIKe KON KOMFaH Ke3[e IIOTThI ka0yFa KOCBhIMILA
OTIHINICI3 XMHAK LIOTHIH >KabyFa ©31HIH Ce3Ci3 kKOHE KaHTapbUIMAWTBIH KeNiCIMIH
Oepei.

30.14. JKwHak mMOTHIH/IA aKIIAHBIH 0OJybl KAMTaMAacChI3 €TUIMEreH/ONepamusuiap Kyprizy
KaiiTa OacTaiMaraH arjaiiia, Hemece J[eMmO3UTTIK KapToyKka KailTa IIbIFapblIMaraH
x)argaina, ocel XKanmer Llaprrapasin 4—0a0biHbIH 4.23-1-TapMarbiHga, 15-0a0bIHBIH
15.86-2-tapmarbiaia xoHe 27-0a0b1HbIH 27.10-TapMarbIiHAa KOPCETIITCH Mep3iMaepie
HIOTTHI )ka0yFa KOChIMIIIA OTiHiIICi3, KIMMEeHTTiH >KWHAK MIOTHIH allyFa KOJ KOWBUIFaH
OTIHIIIIHIH Heri3inae KuHak MIOTHIH )Kaly )Ky3ere achIpbUIabl.

30.15. CanbiM coMachiH KalTapy, OHBIH iMIIHAE iTiHapa KalTapy CaJbIMIIBIHBIH OaHKTET]
aFbIMJIAaFbI MIOTHIHA KOJIMAa-KOJI aKIIAChl3 TOCIIMEH He ochl JKammbl mapTrapia skoHe
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaJla KO3JIereH MiapTTapja KOoJIMa-KoJi TOCUIMEH akilia ayjaapy
XKOJBIMEH JKypri3iieni. CanpIMIIBIHBIH Kanaybl OOWBIHIIA CallbiIM COMAacChl OHBIH
’kaz0alla OTIHINIIHE COWKeC CalbIMINBIHBIH Oacka OaHKTeri OaHKTIK NIOThIHA
aynapbulybl MyMKiH. backa OaHKTe ambUIFaH OaHKTIK IIOTKA ayAapblIFaH Karjaiina,
KJIMEHT ayJapbIM YiIiH baHKTiH TapudTepiHe colikec KOMUCCHS ToNei .

30.16. Erep xuHaK IOTHIHBIH Oenruii Olp coMachlHA THIMBIM CaJIbIHCA/KOJIIAHBICTAFBI
3aHHAMaJa KO3JeNTeH Heri3iep OOWBIHINA IIBIFBIC OMEpalUsUIaphIH TOKTAaTa TYPY
Typajbl ©3re HIeKTeysep Koiblica, OH/la callbiM Mep3iMi asiKTaJFaHHaH KeliH Hemece
CaAJIBIMIIIBIHBIH Talladbl OOMBIHINIA CAllbIM COMAChIH TOJBIK HEMece iIlliHapa ajbll KOO
KIMEHTTIH OaHKTE allbUIFaH arbIMAarbl IIOThIHA HeMece Oacka OaHKTerl OaHKTIK
IIOTBIHA TEK OCHI IIOTTA FaHA XKYPri3ijie/ai. KOIJaHbICTaFbl 3aHHAMAaHBIH TaJlalTapblHa
CoMKeC YOKUIETTI Opranjap MyHJall IWIEKTeyJepAl alblll TacTaraH COTKE JeHiH
JKOFapbIla KOPCETUIreH WIeKTeyJep KOJJAaHbUIMAUThIH coma. CanbiM  Mep3iMmi
asKTaJFaHHAH KeWiH CAJIbIHFaH aybIPTIAJIBIK IIETiH/IE CATbIM COMACHIHBIH KaJIbIFbIHA
CBIAKBI €cenTey Kypriziimeii.

31-BAIlL. TAPAIITAP/JbIH K¥KBIKTAPbI MEH MIHIETTEPI

31.1. banx ocet Xammer I[llaprrapaein  40-6a0biHbiH  40.11-TapmarbiHga  KOHE
omepanusuIapAbl  KYPri3yAiH JKalnmbel ImapTTapsl Typansl Karupanmapaein —243-
TapMarblHJIa KOPCETIITeH MIAPTTAPIbl €CKEPE OTHIPBIT KYKBLUTHL:
1) akmaHbl ecemKke >KaTKbI3YIbIH KaTe (hakTici aHBIKTAJIFaH JKaFaaiaa, COHal-ak
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaJa >KoHE/HeMece OaHK IEH CalbIMIIbl apachIHIAFbl THICTI
OTIHIIITEP/IC KO3JeNTeH Oacka Ja >Karjaaniap/a CaJbIMIIBIHBIH KETICIMIHCI3 KUHAK
IIOTBIHAH aKIIAHBI AJBII KOIOJBI JKYPri3y, OV peTTe calibiM, OHBIH bl KOWBLUIFaH
0eJIiri, CalbIMHBIH KaJIFaH 0eiiri OOMBIHINA ChIaKbl CalBIMIIbIFA OCPIITeH OTIHIIITEe
KO3JIeJITeH TOPTIMIIEH JKOHE IMapTTapAa TOJICHE 1. CaabIMIbI allly;
2) canbIMHBIH KOJIJAHBUTY MEp3iMi IIETiHJE CAJBIMIIBIHBIH aKIIachlHA ©3 KaJlaybl
OOWBIHINIA OWITIK €TyTe;
3) KoJJaHBICTaFbl 3aHHAMAaFa >KOHE CaJIbIM IapTTapblHA COMKEC aKIIaHbl J1ayChI3
TOPTINIEH ajblll KOI apKbUIbl koHe / Hemece JKMHAK IIOTHIH TiKeJel nederrey
xosbiMeH JKuHaK MmoThl OOWBIHINA >KacajaThIH omeparusiap OoibiHIIIA OaHKKE
teneHeTiH baHkTiH Tapudrepinae Ke3deNreH KOMHUCCHSUIBIK ChIakbiHBl JKHHAK
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HIOTBIHAH aJIbII KOIO;
4) campIMIBI OPHAJIACTHIPY MEP3iMi OTIHILITE KO3/EITE€H TOPTINIECH aBTOMATTHI TYPJIe
Y3apThUTFaH Ke3JIe KOHE OCBhI TAPMAKTa CallbiM OOMBIHIIA CBHIHAKbl MOJIIEePIEMECIHIH
Meumiepi  OipXKaKThl TOPTINIIEH ©3TEePTIICIH JKOHE CallbiIM  Y3apTBUIFAH Ke3JIe
KOJIJIaHBUIATBIH ChIAaKbl MOJIIIIEPIIEMEC] OCNTUICHCIH.
5) ea3re xkarmaiyiapaa capIMIap OOMBIHIIA ChIHAKbl MOJIIIIEPIIEMECIHIH 03Trepyi (WIFaro
HEMece KEeMy JKaFblHa Kapail) Typaibl KIMCHTTepre OaHKTIH TaHIaybl OOWBIHIIA
OyKapaiblK akmapar Kypajjapbl, UHTEpHET-pecypc apKbUibl Xalapiiay KOJbIMEH
Hemece OaHKTIH TaHJaybl OOWBIHINA KalTa ambUIaTbIH /y3apTHUIATBIH CalbIMIAp
OOMBIHIIIA ChIHAKBl MOJIIIEPIEMECIHIH )KaHa MeJIIIepiepi KOAAaHbUIATHIH KYHTe JeHiH
KeMiHae KyHTi30emik 5 (6ec) kyH OypblH Hemece THICTI xabapiaHablpy bl baHKTIH
oTepausuUIbIK 3aIJapbIH/Ia.
6) CcalBIMIIBIMEH ICKEpJIK KAaThIHACTAPABl TOKTATy MKOHE CAaJBIMINBIHBIH MIOT
OOMBIHIIIA ONepalusiIap/bl jKacayra OalIaHBICTBl OKIMJIEPIH OpbIHIAyAaH 0ac TapTy
cebenrepin  tycimmipmectern, KP KpUIMBICTBIK KOJIMEH ajbIHFaH KipicTepi
3aHJACTBIpYFa (PKBUIBICTATyFa) MKOHE TEPPOPU3MIII KapKbUIAaHABIPYFa KoHE/HeMmece
baHkTiH imKi KyXKaTrTapblHa Kapchl iC-KHMMBUI Typajibl 3aHHAMAachlHIA KO3AereH
TOPTIMIIECH XoHE Heri3aep OonbIHIIA 6ac TapTy;
7) canbIMIIBIHBI OYJT Typaiibl OOmKamMabl Oy3y KyHiHE JeiiH KyHTi30emik 7 (5keTi) KyH
OypbIH Xxabapaap €Te OTBHIPBIN, CANbIMIBI Mep3iMiHeH OypbiH Oy3y. byn >xarnaiina
ChIliaKbl, erep OTIHIIITE e3relie Ke3naeiamece >koHe ochl JKanmel maprrapasiy 30.9-
TapMarbIHa COMKEC CTaBKa OOMBIHINA CABIM COMACHIH CAKTayAbIH HAKThI YaKbITHI YIIIiH
TOJIeHe]I].
8) CanbmMmbiHbIH Mep3imal CanbiMabl Oepy Typasbl xabapiamachl Kenliln TYCKEH
coTTeH Oacram - KyHTi30emik 7 (keTi) KYHHEH KemmkTipMmedl, mapttsl CaibIMIbl
KYHTI30emiK 7 (KeTl) KYHHEH KelliKTipMeH, skuHaK CanbIMbIH - KyHT130em1k 30 (0ThI3)
KYHHEH KeIIKTipMeW, Tajman erinrenre aedinri CanbIMAbl — CATBIMIIBIHBIH OipiHIIi
Tanalbl OoibIHIIA OepyTre MIHJETT;
9) erep OaHk Tamanm eTKEH KyXaTTap/akmapaT KaHgail nga Oip cebentepMeH
YCHIHBUIMaca HeMece bBaHKTIH TajanTapblH KaHaraTTaHAbIpMaca HE CAJIBIMIIBIHBIH
TarChIPMachl KOJIJJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TallaliTapblHA KaMIIbI Kelice, CalbIMIIbIFa
0aHKTIK KbI3MET KOPCETYyI€H Oac TapTy;

31.2. bank MmiHgeTTreHeni:
1) canpIMIIBIHBIH IMIOTTAPBIH/A AKIIAHBIH OOTYbl MEH KO3FAJBICHI TYPalbl KYIHSIHBI
CaKTayfa KOHE ojap OOMBIHIA MOIIMETTEPAl KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMaaa KO3JeITeH
TOPTIMNIECH oHE *KaFAaiap/ia FaHa YIIHII TyJiFanapra oepyre;
2) aKNIIaHBIH CaKTATYBIH KOHE OJIAPJIBIH €Ce01H KaMTaMachl3 €Ty,
3) OrtiHimTiH TananTapbeiHa coiikec CambIMIITBIHBIH TaNaIll eTirenre Aeiinri CaabIMIbl
iriHapa ainy Typauibl TajnaObIH anFaH skarjaaiga, CalbIMIIBIHBIH Xa0apiaMachl Kemim
TYCKEH Ke3Jle caJbIMAbI Oepy;
4) canbIMIIBIHBIH IIapTThl CaabIMIbl KaTapy Typalibl TadaObIH ajFaH jKaFaaiia MoH-
JKaimap OacTanFaHfa JEWIH CaJbIMIBI CAJBIMIIBIHBIH Xa0apiiaMachl TYCKEH COTTEH
Oacramn kyHTI30emik 7 (3keTi) KYHHEH KelIlikTipmeit 0epy;
5) BaHKTIK cajbIM MIapThl (CAJBIMABI ally Typajibl OTiHim) mapTThl CanbIMabl
KalTapypl OalaHBICTBIPATBIH MOH-XKainap OOJFaH Ke3/le CaIbIMIIBIHBIH Tala0bIH
anFaH kargaiaa CanpIMIIBIHBIH Xa0apiamMachkl TYCKEH COTTeH Oactam KYHTI30emik 7
(>keTi) KYHHEH KeIIiKTipMe# caabIMIbI Oepy;
6) CaJbIMIIBIHBIH  CalbIMABI  KalTapy Typajabl TajdaOblH ajFaH OKarjaiina
CanpIMIIBIHBIH XabapiaMachkl TYCKEH COTTEH Oacram KyHTi30emik 7 (5keTi) KyHHEH
KEIIKTIpMeN Mep3iM/ii cabiM Oepy;
7) CaNBIMINBIHBIH  CalbIMIBI  KalTapy Typalbl TanaOblH aiFaH IKarjaijia,
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CanbIMIIBIHBIH, Xa0apiiaMachkl TYCKEH COTTeH Oacram KyHTI30emik 30 (0ThI3) KYHHEH
epTe eMec KMHAK CallbIMBbIH Oepy;

8) JKunak moThIHAAFk KalabIK merinae CaabIMHaH iliHapa aJlbIHATBIH COMaHbI )KOHE
OCbl CaJBIMHBIH IIApTTapblHA COHKeC cajbiM OOMBIHIIA THECUIl ChIMAaKbIHBI OCBHI
coManap/ibl OHbIH BaHKTIK MIOThIHA ayJjapy *KOJIbIMEH Oepy.

31.3. CanbIMIlIbl KYKbUIbI:

1) ocel comanapapl OHBIH OAHKTIK IIOTHIHA ayAapy OJBIMEH JKMHAK HIOTHIHAAFBI
KaJABIK IIETIHAET1 CallbiIM COMACHIH OHE OTIHIII IIapTTapbhlHA >KoHE Ochl JKammbl
HIapTTapra COMKEC ChIMaKbl COMAChIH AJIyFa;

2) OankTeH OHBIH JKMHAK IMIOTHI OOMBIHIIA OIEpaIUsIap/Ibl TEK OTIHIII IapTTapbiHa
xoHe ocbkl JKammbel [lapTrapra, KosinaHbICTarbl 3aHHAMAHBIH TaJlallTapblHA >KOHE
TapantapIbIH 63re J1e KeTiciMaepiHe COMKec )KYPri3ydl Tajam eTyre;

3) Tanan OolibIHIIIA OAHKTEH ©3 IOTHIHBIH JKall Kyl Typajbl aklapar ajayFa;

4) CanpIMIIBI OTIHIMTIH TaJaNTapblHA COMKEC iIIHapa aiblll KOKOFa, CATBIMIIBIHBIH
xabapriaMachIHBIH TYCyl OOMBIHIIA Tajam eTiAreHre AeiiH calbiM OOMBIHINA O©TIHIIITI
Mep3iMiHeH OypbIH Oy3yFa;

5) Oyn typansl baHkTi mapTTHI/Mep3iMAIl canbiMaap OoiibIHINIA KYHTI30€miK 7 (3KeTi)
KYH OYpBIH, )KHUHAK calbIMJIapbl OoibIHIIA KYHTI30emik 30 (0ThI3) KyH OypbIH Xabapaap
€TE OTBIPBII, OTIHIIITI Mep3iMiHeH OypbIH Oy3y.

31.4. CampiMmibl ocel JKammbl maprrapabiy, 40-6a0biHbiH  40.11-TapmarbiHga JKOHE
omepanusuIapAbl  KYPri3yAiH JKalmbl IIapTTapel Typansl KarwmanapaeiH 243-
TapMarbIHJ1a KOPCETIITeH TalanTapibl €CKepe OTHIPBIN, MiHIETTCHEI1:

1) canbiMabl OpHanacThlpy Ke3iHJe baHKke JKMHAK IIOTBIH ally YIOIH KaKeTTi
KyKarTap TONTAaMacChlH OTIHINI IapTTapblHA »OHE KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMAaHBIH
TajanTapblHa CoMKec ochl JKaIbl mapTrapra COUKEC YChIHY;

2) eTiHIIKEe KOJ KOHbUIFAaH KYHI JKMHAaK IIOThIHA KOPCETUIreH OTIHIII COMAChIHIA
aKina camy/ayaapy;

3) cambpIM COMAachIH JKOHE OJ OOWBIHIIA CBHIMAKBIHBI alFaH Ke3lle MeKe OachlH
KyoJlaH/IbIpaThIH KY>KaTThl TaObIc eTciH. TapanTap Oip OipiHiH aujplHAa OTIHII MEeH
Kannsl maprrap OoifbIHIIA MiIHIETTEMENEp/l KacakaHa OpbIHJaMaraHbl HeEMece
THUICIHILIE OpbIH/IaMaFaHbl YIIiH FaHa XKayarnTbl 00Jabl.

31.5. OrTiHim XoHe Xaunbl maprrap OoilbIHIIA MiHJIETTeMeNnep Oy3bUIFaH JKarjaaiaa
TapanTap HaKTHI 3a1a1 MOJIIEPIHIE FaHa >KayanThl 00JIa IbI.

V BOJIM CEH®TIK YAIMBIKTAPABI XAJFA BEPYIIH JKAJIIIBI

IHNAPTTAPBI

32-BAIl. HET'I3T'l EPEXEJIEP

32.1.  Ocpl xanmel MAPTTap KIUEHTTEpre CEH(PTIK YAMBIKTApAbI XKalFa OepyIiH Kabl
TOpTiIOl MEH MIApPTTapblH allKpIHAaNAbl. HakThl mapTTap, onapsl Tejaey TopTill jkoHe
O6acka maprrap ceH(TiK KbI3MeTTep OOWbIHIIA OTIHIITIH /bBaHK MeH KIMeHT
apachIHJIAFbI KEKE KETICIMHIH MOH1 OOJIBIN TaObLIAbI.

32.2.  Erep ochl JKanmsl maprrapaa esreme keszaenmece, JKanmel mapTrapra KoHe
Kemenai 6aHKTIK KbI3MET KOPCETY IIapThiHA KOCBUTyFa HYCKayIbl KAMTUTBHIH CEHPTIK
KbI3MeTTep OolbIHIIA baHKMEeH MmIapT >kacacy/eTIHIIIKE KON KO apKbUIbI OaHKTIH
KJIMEeHTI TyTactail anranma ockl JKammber [llapTrapra KocburFaH jkargaija JKajribl
mIapTTap KaObUIIaHFaH OOJIBIN ecenTeme.

33-BAIl. CEM®TIK YSAIWIBIKTAPABI KAJFA BEPY TOPTIBL. CEW®TIK

YSUIBIKTAPABI )KAJIJIAY MEP3IMI, ’KAJIJAY AKBICBHI.

33.1. bank 16 (OH anThl) jxacka TOJIFaH KEKe TYJIFalapra KYHABUIBIKTap bl CaKTay YIIiH
ceh(TIK YAMBIKTH XanFa Oepesi. KopFaHIIBUIBIK KOHE KaMKOPIIBUIBIK OPTraHbIHBIH
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MIENTMi/COT menTiMi OOUBIHIIIA TOJBIK OPEKETKE KaOlIeTTl (AMaHCUTIAIMSIIaHFaH) el
KApUSUIAaHFaH KOMEJIETKE TOJIMaraHJapAbl JKOHE HEKere TYpFaH KoMEJIeTKe
TOJIMaraHaapaAbl Kocrarangaa, 16 (OH antbel) kactaH 18 (0H ceri3) jkacka JACHIHTI
azaMmap e37epiHiH 3aH/bl OKUIIEPiHIH Ka30ala KericiMiMeH FaHa CEHQTIK KbI3METTEp
OolbIHIIIA IIApTTapFa KO KOIOFa (JKacacyra) KYKbUIbI (aTa-aHajlap, acklpan amyuibliap,
KaMKOPIIIBUIAp JKHE T. 0.).

33.2. Celdrik yambIKTapapl Kaiara O0epy KesiHjne baHK KIMEHTKEe aTayybl CaKTalFaH
KykarTapael Oepmeiini. Knmentrep ceiidrepre opHamacThIpaTbiH  KYHIBUIBIKTap
cunarranMaiiipl, baHk KYHIBUIBIKTap/ bl ajifblH ajla >KoHE KEeWiHr1 TeKcepy.ll Hemece
capanTaMabIK Oaranay/ibl )Ky3ere acblpManbl.

33.3. bank Ceiid nenosuTapuiliHiH KeJeci MmapaMeTpiiepre CoWKec KeleTiH cerdTik
YAIIBIKTApBIH JKauFa Oepelli: marbiH ceid, opTta ceiid xoHe yikeH ceid. Op celdTiH
JKeKe HoMipi Oap.

33.4. Ceiid Kimmentke Ceiid kpi3mMerTepi OolbiHIIA baHKIIEH KOJT KOWBUTFaH (JKacallFaH )
THUICTI OTIHIIITIH HETi31H/€e yaKbITIIA Maiiananyra Oepiieni, oran coiikec KineHTt ochl
JKaunrer mapTTapra KOChUIa Ibl.

33.5. baHkTiH celdTiK Keke CeU(PTIK YAIIBIKTApbIHA OPHATIACTHIPYFa THIMBIM CalIbIHA/IBI:
1)  artbic, ra3 )KoHE CYBIK Kapy;

2)  KapbUIFBIII, T€3 TYTAaHATHIH 3aTTap;

3)  ecipTKi ICUXOTPONTHIK JKOHE XUMHSIIBIK 3aTTap;

4)  ajgam ar3acblHA JKOHE KOpIIaFaH OpTara 3UsIHJIBI 9cep €Tyl MYMKIH paJloaKTHUBTI,
YIIBI %KQHE 0acKa Ja yJIbl 3aTTap;

5) Oyminyre OeiliMm HeMmece mNapa3sUTTEepAiH TapanyblHa ceben OonatbiH Tamak
OHIMJIEP1 MEH ©3T¢ JIe 3aTTap;

6)  e3iHiH KacueTTepi OoiibIHIIA XKeke ceiipke (YAIIBIKKa), OHBbIH KYMBIC iCTEMEYiH
KOca ajJFaH/a, Ke3 KeJITeH 3aKbIM KeNTIpyTe *KoHe (Hemece) OaHKke/0acKa KIUEHTTEPre
3USIH KEJTIpyre 9KeIl COFybl MYMKIH XoHe (HeMece) o3 KacueTTepi OoifbiHIIa celidre
CaKTayra JKaTIIalThIH 3aTTap;

7)  KP aymarbIHJa epKiH aiiHaIbIMFa THIMBIM CaJbIHFAaH €3¢ JIe MYJIK.

33.6. bank celipke calbIHFaH KJIMEHTTIH KYHABUIBIKTApPbIHBIH aTaybl, CaHbl, Carlachkl
Typauisl aknaparce3 Celid geno3utapuilin KOpray/bsl KAMTaMachl3 €Tel.

33.7. Cendrik KbpBMETTEp OOWBIHIIA OTIHIIIKE KOJ KoWblmFaH kKyH1 Kiment bank
TapudTtepine coilkec celdri kamFa amyIslH OapiblK Mep3iMi  YHIIH OaHKKe
KOMHCCHSIBIK ChIHaKbl TOJIEHII.

33.8. Temnemmi KineHT KoaMa-Koa aKIIackl3 TOJIEMMEH €, OaHK KaccachblHa KOJIMa-KOI
aKIIa cairy apKbLIbI J1a )Kacail amabl.

33.9. Ceiidrik KpI3MeTTEpJeH 0ac TapTy Typajbl OTIHIII OepuIreH X araaija, KIUEHT
ceifdTi KanFa amyJbIH TOJBIK MEp3iMi YIIIH TeJEeTreH KOMUCCHSUIBIK ChIaKbl COMAChl
KaliTa ecenTenMeiiIi JKoHe KalTapbUIMaibl.

33.10. Ceiidrik ysmbIk 1 (6ip) kyHHeH 1 (61p) xputFa AeiiHIT Mep3iMre kaira Oepiiesl.
Erep cef(Tik yAIBIKTHI KaJIFa aly IbIH asKTally KYHI MepeKe / JeMajbIic KYHiHe Tycce,
OHJa MEP3IMHIH asKTally KYHI KOCBIMIIA aKbl €CenTeMeil KeJeci >KYMBIC KyHiHE
aybICTHIpbIIaAbl. TapanTapAblH KemiciMi OoMblHIIA ceH(Ti kamFa amy ceddrik
KbI3METTEp OOMBIHINA jKaHa OTIHIII Oepy KOJBIMEH Y3apThUTybl MyMKiH. CeldTi xanra
amyablH JKaHa Mep3iMmiHe akbl Teneyai KimeHT ceidri kanra amyablH KOJIAHBLTY
MEp3iMiH y3apTyFa OacTamaimibUIBIK JKacaliFaH KYHI KOJIaHBUIBIN XKYpreH baHKTiH
tapudTepine coiikec xkyprizeni. Ecenreynep xyprizy KesiHIe KYHTi30emiK aiaarbl
KYHJIEp CaHbl KYHTI30€J1K )KbUIIaFbl KYHTI30€IIK KYHAEPiH HAaKThl CAHbIHA TEH OOJIBITT
KaObLLIaHA b

33.11. Knuent ceridri xanra amy Mep3iMi ©TKEHHEH KeWiH CEH(TIH Ma3MyHBIH ajly YIIiH
OaHKKe )KYT1HT'€H oHE TeJieM OOMBIHIIIAa MEP3IMiH OTKI3IIT ayFa *oJ OepreH skarnaia,
Kmuent bankke wmep3iMi OTKEH JKOHE TeJIeHOereH Ke3eH YIINH OaHKTIH THICTI
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MeJTIIepAeTi CEH(TIK YAIIBIKTHI KayFa airy TapudTepi OONbIHIIIA MEP3iMi OTKEH dpOip
KYHTI30€iK KYH YIIiH €Ki ece MeJepAe KOMUCCUSUIBIK ChIHaKbl TOJIeyre MiHICTTI.
bankTiH Qumanel/6enimMineci Hemece cerpTi MokOypIien amry KyHiHe JeiiH. "Priority
Banking" GeniMieciniH KIMSHTTEPI YIIIH MEp3iMi 6TKEH Ke3€H YIIiH KOMHCCHS, erep
OankTiH TapudTepinae e3reme oenrinenoece, 1 (6ip) KyH Mep3imMre THICTI MeJIIEPACTi
CeM(TIK YAIIBIKTHI XKaJlFa ally YIIiH Ke3JeJreH Tapud OolbiHIIa ecenteneni. by perre
cerdTi maimamaHyAbIH OapiibIK Mep3iMi OTKEH JKOHE TOJECHOCTeH KEe3CH1 YIIiH
KOMUCCHSUTBIK ChIIfaKbl COMACHIH TeJiereHre Aeiin KimeHT ceidxe sxidepiimeni.

33.12. Bapiblk KaXeTTi KyXKarTrapAbl peciMICTeHHEH KeliH xoHe KimeHT ceid
KbI3METTepi OOMBIHIIA OTIHIIITE KO3AeIreH Mep3iMre ceddTi kanra aimy >KeHiHJeTi
KOMHCCHSUTBIK CBhIMAKbIHBI TOJICTCHHEH KeWiH baHK ©31HIH YOKIJIETTI KbI3METKepi
ateiHaH KIMeHTKe KYHABUIBIKTApbl OPHAJIACTBIPY JKOHIHIET1 KBI3METTEpre aKbl
TOJIETCHIH PacCTalThIH OaKbUIay 4YeriH/Te’eM OpJepiH, COHJal-aKk CeU(TiH KUITIH
QIFAHBI TyPaJTbl KOJI KOWFBI3BII TAIICHIPAIBL.

33.13. Ceiidxke kipy bankTix onepanusisik KyHi imrinae amsik. Celidke kipy Ceiid kinTin
naiianany apKpUIbl KAMTaMachl3 €Tyl MyMKiH.

33.14. Ceiidrik penosutapuiire Oapran ke3ge Kmuent / KnmeHt eximi umudpisik
KYKaTTapIblH PECMH CEPBUCI apKBUIBI CATBICTHIPY YIIIH XKEeKe OaChIH KyoJIaH IbIPATHIH
KYKAaTThIH TYIHYCKAachlH Hemece UIUQPIbIK HBICAHBIH Kepcereni. KimeHtTi
TEXHOJOTHSUTBIK KYpaJlAapAbl TMaianaHa OTBIPBIT COMKECTEHAIPY MYMKIH OoJIMaraH
JKarjaiaa rana, connai-ak KP pesunent .crepi OoiibIHIIA jkeKe OAChIH KydIaHIbIpaThIH
KYKAaTTBIH KOIIipMeNepiH Kara3 TachIFBINITA JKHHAYFA, OHJEYre >KOJI Oepieni.
KiMeHTTIH ©eKijdi OKUISTTITiH pacTaWThIH THICTI KY)KAaTTapAbl KOCBIMINA YCHIHAIBI,
cei(Ti maiijanany xoHe oFaH 0apy KYKbIFbIHA KapToukara KoJ Kosijiel. Hemece bankTiH
yoOKiIeTTi KbI3MeTkepi KiueHt/ceHimai Tyinra Ceiid nenosurtapuiiine O6apy/sl
oenrutelitin ABAX-ga Tuicti onepanus xyprizeni.

33.15. Ky ceIHFaH/KINT xKoFaiFaH xaraaiina Cei¢ KIMEHTTIH KaThICybIMEH alllblIa bl

34-BAIl. TAPAIITAPABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJAETTEPI

34.1. Kuuent bankrig Tana0Obl OOMBIHIIA:
1) bankre cakrayfa ThIMBIM CalbIHFAaH MYJIKTI CaKTay YIIiH CEHQTIK YSAIIBIKTHI
naiiianany Typanbl akmapar OoafaH okarjaiga, Celipke OpHaIACTBHIPbUIATHIH
KyHIBUTBIKTapAbI TEKCEpY VIINIH aThIC, Ta3 JKOHE CYBIK Kapy/bl, KApbUIFBINI, Te3
TYTaHaTbIH, €CIPTKI XKOHE IICUXOTPONTHIK 3aTTAP/bl AHBIKTAY MOHIHE KOPCETY;
2) Ceiidri ocer Kammber maprrapabiH, 33-0a0biHBIH 33.5-TapMarbiHIa KOPCETIITCH
3aTTap/bl OpHAJIACTHIPY YIIIH Maiiaananoay;
3) ceidriH KUITIH anFaHHaH KEWIH OHBI bBaHKTIH YOKUIETTI KBI3METKEPiHIH
KaThICYbIMEH ChIHAI KOPiHi3;
4) cel@TIH KUITIH *oHe cel(PTIK KbI3MeTTep OOMBIHINA OTIHIIITIH €3 JaHACBIH ajall
cakTay;
5) xyibmn Oy3wurraH okarmaina (KnuenTTiH kiHociHeH) Oyn Typansl bankTi nepey
xabapaap ety >koHe baHKTIH KoJJlaHBICTaFbl TapudTepiHe coiikec ceidTi amryra xoHe
KYIBINTHI ayBICTBIpyFa OalIaHbICTBI OAPIIBIK IIBIFBIHAAPAB baHkke oTy;
6) KINTTIH KOFAJIFaHBl aHBIKTAIIFaH COTTEH Oactan 1 (Oip) KYH ilIiHIE KUIT KOFaJIFaH
xKarjaiaa, Oy Typasibl 6aHkke xabapiay »oHe BaHKTiH KoJijaHbICTarbl TapuQTepiHe
coiikec cei(ri anryra KoHe KYJIBIITHI ayBICTBIPYFa OaillaHBICTBI OApIIBIK IIBIFBIHIAPABI
bankke etey;
7) BaHkTiH AyphIC amIbUIMAybl/KaOBUIMAybl JKOHE TMaifalaHybl HOTHXKECIHJE
TYBIHJIaFaH 3aJ1ajIbl (CedTiH OYIIiHY1 TYPiH/IE) TOJBIK KOJEME OTEY;
8) ocel JKanmbl mapTrapa Ke3AeiareH TIpTINIeH 0aHK KYprisreH celri MaxOypien
allIKaH Karaaiaa, 0aHKTIH KOJIaHBICTaFbl TapUTEPiHE COMKEC KYJIBINTHI AybICTBIPYFa
0aiiaHbICTHI OapIIbIK MIBIFBICTApP OTENCIH;
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9) ocet XKanmel maptrapaa / okangay MIApThIHAA KO3JEITeH MeJIIepe KoHe
Mep3iMmepae 0aHKKe KOMUCCHUSUIBIK CHIHAKbI TOJIEY;
10) »xanFa amynblH KOJAAHBLUTY MEp3iMi 6TKCHHEH KEWiH He ol CeH(TIK KbI3METTEp
OOMBIHIIA OTIHIIITI Mep3iMiHEH OYpbIH asgKTaraH Ke3zae ceidTi 6ocaThi, OHBI KIITIIEH
Oipre OaHKTIH YOKUIETTI KbI3METKEpiHE OYTIH KYHIHE TallChIPCHIH;
11) ceiid KpI3MeTTepi OOWBIHINA OTIHINIKE KOJI KOWBUIFAH KyHI cedri kamra aimy
Mep3iMiH jkKaHa Mep3iMTe y3apTKaH Ke3/1e baHKTiH KonmaHbIcTarbl TapudTEepiHe Colikec
KOMHCCHUSUIBIK ChIHAKbI TOJICHCIH;
12) CeitdTik yAmbBIKTBL pecimaey kesinne bankke OypblH OepiireH KyKaTTapra
MOJIIMETTEP/IiH ©3repPreHiH PaCTaThIH KYKaTTap Ibl, OHBIH iIIiHE OPHATACKAH XKEePiHiH
MEKCH)KabIH, TOMTAIBIK MEKEHXalblH, TeleOoH HeMmipiepiH, Keke OachlH
KyoJlaH/ABIPAThIH KYKaTTapJbIH JEPEKTEPiH O3repTy Typajbl KyKaTTapabl OaHKKe —
THUICTI ©3repicTep O0IFaH CoTTeH Oacrar 3 (YIil) onepanysuIbIK KyH 1IIiH/JE YChIHYFa;
13) erep ceiidke KO KETKI3y KYKBIFBI 0acka ajgamjapra OepulreH >karmanaa, ojapra
ceiidke Ko KeTKi3y KYKbIFbIHA CEHIMXAT YCBIHY;
14) sxeke KaTbICy KaxeT OOJFaH araaia OaHKTiH OlpiHIII aybI3IIa HEMece Ka3zdama
Tanalbl OoiibiHIIa baHkke kemyre;
15) ceniMxaTThIH KYLIi )XKOWBLUIFaH cOTTeH Oactam | (Oip) onmepanusuiblK KyH imIiHzae
ceiidTi maiinanany KYKbIFbIHA CEHIMXATThIH JKOMBLIFaHbI Typalibl OaHKKe xabapiay.
34.2. KiMeHT KYKbUIbIL:
1) ceitdTi MakcaTThl MaKcaTTa JKauay Mep3iMi 1lIiHe Malianany;
2) cel(TiH MeNIIEpPiH JKOHE JKangay Mep3iMiH TaHIaHbI3, CEH(TI, KYJIBIITHI
ayBICTBIPBIHBI3 (63TePTiHI3), CEUPTIK KbI3METTEp OONBIHIA OTIHIIIKE KOJI KOIO apKbLIbI
KOCBIMIIIA KI3METTEP/I1 Maii1aJaHbIHbI3;
3) bauHkTiH onepanusIIbIK KYHI Ke3iHe ceipTer xoHe celTeH KYHABUIBIKTApAbI Ty
KOHE cally;
4) ceHIMXaTThI peciMiey apKbUIbl CEHIM/II TYJIFara cei(pTi maiianany KyKbIFbIH Oepy;
5) ceiid kp3MeTTep1 OOMBIHIIA OTIHILIIKE KOJ KOO apKbUIbI CEU(TI 2KajFa aiy Mep3iMiH
¥3apTy,
6) celdrik KpBBMEeTTEp OOMBIHINA OTIHIMTI OHBIH KOJAAHBUTY MEpP3iMi asKTaJFaHFa
neitin 0y3y;
7) ceidrik KpI3MeTTEp OOMBIHINIA OTIHIMITIH 63 JAaHAChl KOFayiFaH ke3ne KinumeHTTiH
eTiHil Herizigae "Tennycka"Oenrici 6ap cerik KbI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIITIH
TEJIHYCKACHIH ay.
34.3. baHk MIHOETTI:
1) Omepanusmapasl SKYPTI3yAiH JKaldmbl IIapTTapbl Typaiabl KarugamapaeH 11-
naparpagblHaa KepceTUIreH epexenep/i eckepe oThIpbI, KineHTke Ceil¢ yCpIHyFa;
2) KIWEHT, OHBIH CceH(TIK omepauusuiapbl KoHe celdre OpHaIacTHIPbUIFaH
KYHJIBUTBIKTAp Typasibl MOTIMETTEpAiH KYIHIChIHA KEMIIiK Oepy;
3) ocer Xanmel mapTTapABIH KOJJAHBUTY MEpP3IMi KOHE JKauAayJblH KOJIaHBIC
Mep3imi imriHge ceidTi 6erne agamaapabH KipyiHEeH jKoHEe 3re JIe 9CepIeH KOpFay bl
KaMTaMachI3 €Ty,
4) Kmuentti ocel JKanmbl maprrapia Ke3AeNreH jkarmainmapna baHkTiH ceddTi
MOKOypJIen airy MyMKIHJIT] TypaJibl €CKepTYTe;
5) KiumeHt kenmereH jxarnaiia, skajjnay Mep3imi askTairaH KyHHeH Oactam 5 (6ec)
OTIEPANMSUTBIK KYH OTKEH COH KJIMEHTKE CEH(TI »aiFa amyablH KOJAaHBLTY MEp3IMiH
y3apTy Hemece ceipTi 6ocaTy KaXKeTTiri Typalisl xa30amia xabapiaama xi0episiciH.
344. bank ocel Xammer maprtrapabiH  40-6a0eiHBIH - 40.11-TapMarbiHAa  JKOHE
onepauusIapAbl OKYpPri3ydiH Kaumbel mapTTapsl Typansl Karumpamapasiy 243-
TapMarblHJ1a KOPCETUIreH MAapTTapbl €CKEePe OTHIPHIN KYKbUIbI:
1) ceiidTe cakrayra THIMBIM CallbIHFAH 3aTTapjbl: aThIC, Ta3 JKOHE CYBIK Kapylsbl,
KAPBUIFBIII, TE€3 TYTAHATHIH, €CIPTKI >KOHE TICUXOTPONTHIK 3aTTapiAbl aHBIKTAY
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MakcaTbIH/1a celipke canbiHaThIH KyHbUIbIKTapFa apHaiibl TEXHUKAIBIK KYpaiapIblH
KOMETIMEH TEKCepY KYPTi3y;

2) Knuentrin ocsl JXannbl mapTrapa Ke3Z[elNreH MeJeple KoHe Mep3imueple
KOMHCCHUSUTBIK ChIaKbl TOJIEHOETeH jkarnaiiia, ceilp Kpi3MerTepi OOMbIHINA ©TIHIIITI
celi(hke opHaIacThIpyFa KaOblIgamay,

3) KJIMEHTTEH KUIT )KOFaliFaH Hemece KITMEeHTTIH KiIHOCIHeH KYJIBIT OYJIiHTeH JKaFaana
KYJIBINTHI aybICThIpYFa OalyIaHbICThI MIBIFBIHAAPBI ©TEY/1 Talall eTY;

4) erep Kmment ocer JKammel maprrapabiH  33-0a0biHbIH - 33.5-TapMarbiHaa
KOPCETUITeH MYJIIKTI OpHAJIACThIpy YVIIiH celdTi maimananca, cedd KbI3mMerTepi
OOWBIHINA OTIHIMITI O1PKAKTHI TOPTIMIIEH Mep3iMiHEeH OYphIH Oy3yFa;

5) ocsl XKannel mapTrapaa Ke3[elreH KaraalaapAa jKoHe TOPTIIIEH ally akKTICIH
Kacail OTBIPBII, ceHPTI MOKOYPIIET alryabl XKYPri3y;

6) >kanmmay Mep3iMiH y3apTy Ke3iHJe KIMEHTTEH Kaljay Mep3iMiH y3apTy KYHIHJeri
KOJIJAaHBICTAFbl OaHK Tapu@Tepi OOMBIHINA jKaHa JKaJJay MEpP3iMiH TOJIEY i Tajlal €Ty,
7) baHkTiH KonnaHbIcTarbl TapudTepiHe coliKec Teleyre jKaTaThlH, OAHK KOpPCETEeTiH
CeM(PTIK KbIBMETTEp YVIIIH KOMHUCCHSUIBIK CBHIHAaKbl, COHJAi-aK aFbIMAAarbl IHOTTHI
ne0eTTey >KOJIBIMEH KIMEeHTTIH baHKTe ambiIFaH IIOThIHAH CeHdTI amly, *KOFajaFaH
KUITTEpAI aybICTBIPY >KOHIHIEri BaHKTiH MIbIFBIHAAphIHA OaiIaHBICTBI IIBIFBICTAP
aKlenTci3 TopTinmeH ecenteH wblFapbuIchiH. OcbiMen KineHnt bankke ocwl XKammbl
nrapTrapja, baHKTIH iMIKi KYKaTTapblHIa OCNTiICHTeH MOJIIEP/e KOHE TOPTIIICH
IIOTTaH KOMHUCCHSUJIBIK ChIaKbl cOMaJapblH KOCHIMIIA aKLENTiC13 HeMece KIMEHTTIH
e3Te JIe KeTiCIMIHCI3 aKIenTici3 (IIapTChI3) ajbll KOO KYKBIFBIH Oepei;

8) celiprik KbI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIMITE KOPCETIIreH celdTi ’xaira amybIH
KOJIJIaHBLTy Mep3iMi asKTaJlFaH KYHHEH Oactar 3 (yII) KyHTI30eiK aif eTKeHHEeH KeliH
Anry akTiciH »acall OTBIpbIN, OaHKTIH 3(YII) yOKUIETTI TYJIFAaChIHBIH KaTbICYbIMEH
cerdTi MaxOypIIen amry >KYpri3iiciH, OWI peTTe cel(TiH Ma3MyHBbI MOPJICHEI1 JKOHE
KnueHt, oHbIH ceHIMII ©K1JTi OTIHIII jKacaraHFa JIeHiH xkeke ceiipke cakrayra Oepiieni,
erep:

a) erep ceM(TiKk KpI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIINEH cel]Ti kanFa alry Mep3iMi jkaHa
Mep3iMre y3apThbulMaca OHE KIMEHTKe celdTi MaxkOypusen amy ceOenrtepi MeH
YaKbITBIH KOPCETE OTBIPBII, MAXKOYPJIIEN amly Typaibl jkaz0aiia xadbapiama xidepiice;
b) kiMeHTTIH (OHBIH CEHIMJI TYJIFACBIHBIH) CEH(TI kajiFa almy Mep3iMi asKTalFaH
KYHHEH Oactan 3 (yir) KyHTi30emik aif eTkeH coH bankke kenMeyi. KinueHTTiH celdTix
KbI3METTEp OOMBIHILIA OTIHIIITE KOPCETUITEH MEKEHk aiibl O0MbIHIIA 00JIMaYbl, COHAAMN-
aKk oHbIH bankke kenmmeyi cel(Ti MaxOypien amry yakbIThIH aybICTBIPY YILIIH HETi3
00JIBII TAOBUIMAM L.

35-BAIl. TAPANTAPABbIH CEU®TIK KBISMETTEP INEHBEPIHJIEIT

KAYANIKEPILJIITT

35.1. bank "Kazakcran PecnyOnukackiHaarel OaHKTep >koHE OaHK KbI3MeTi Typaibl"KP
3aHpIHA ColiKec OAHK KYIHSCHIHBIH CaKTaTybIHA JKayarThl O0Ia bl

35.2. Kunuent baHkTiH >ky3ere achlpybl cajlJapblHaH TYbIH/IaFaH IIBIFbICTAPAbY/ IIBIFBIHIAD
COMAcChIH OaHKKe TOJIBIK KeJeMe oTen Ii:
1) Kmuent Ceild kiATiH XKoranTKan/Oy3raH >xkoHe/Hemece KIMEHTTIH KiHOCIHEH
ceiiren Kyybin OyiiHreH/OyniHreH/chlHFaH *araaiaa, Celi) KyImbIH aybICTHIPFaHbI
YIIIiH KOMUCCUSA-CEH(PTEH KYJIBINTHI aybICTBIPFAHbI YIIIIH KOMHUCCHS;
2) ocel Xannbl maprrapa KesJeNreH Karaainapaa ceddri MaxOypien arKaHbl
YIIH-CEH(TEH KYJIBINTHI aybICTBIPFaHBI YIIIIH KOMUCCHS,
3) Kimenrrin «inocinen Ceild ceiHFan/OyniHreH/OymiHreH Karmaiga ceddTi
KOHJICY/KAJIITBIHA KEITIPY.

35.3. CeiidTe THIMBIM CaJbIHFAH 3aTTapAbl, 3aTTap MEH MYJIKTI OpHAJacThIPFaH KOHE
cakTaraH >karjaiina KiMeHT KoijaHbICTarbl 3aHHamaza KeO3JAEIIeH jKayalThUIbIKTa

110



OoJIaIbl.

35.4. bank xayanTsl eMec:

1) celidTiH Ma3MyHBI Typaibl HAaKThl MOJIIMETTEPIIH OOJIMaybl CaJlIapblHAH CEH(TIH
Ma3MyHBI YIIiH, erep MYHIal 3aTTap, 3aTTap MEH MYyJKKe cel(ke opHajlacThIpyFra
THIMBIM CalIbIHCA, 3aTTap/bl, 3aTTap MEH MYJIKTI ceiipke OpHaIacThIPyAbIH Caliapbl
YIIIiH;

2) coTTapiblH, YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHaapAblH KoHE Jlaya3bIM/bl alaMIap/IbIH,
COT OPBIHIAYIIBUIAPBIHBIH THICTI mIemimMaepi OoNFaH Ke3/e ceiipke OpHaIacThIPhUIFaH
KYHIBUIBIKTAPAbI a1y, TOPKLIEY KoHE OacKa J1a alblll KOO KaFrdaibIHAa;

3) wineHT OepreH CeHiMxaTKa He 3aHJbl OKUIAIH MopTeOeciH KyolaHIIbIpaThiH
KY)KaTKa Colikec ceiidke Kipyre pykcaT OepureH KIMEHTTeH Oacka amaMm cerdri
naiiananFaH jkKar/1aii1a KYHIbUTBIKTApIbIH CaKTalybl YIIIiH;

4) KOJJaHBICTAaFbl 3aHHAMAJIa KO3ENTeH o3re JIe )KaFaainap/a.

35.5. Tapanrtap ocel JKanmbl mapTTrapra >kKoHE KOJJAAHBICTaFbl 3aHHaAMara COWKeC 63
MIHJIETTEMEJIEPiH OpbIHIaMaFraHbl HEMECE THICIHILIEC OpPbIHIaMaFaHbl YIIiH, erep THICTI
OpBIHJIay CHCEPUIMEHUTIH KYIITIH, SIFHA OCBHI XKaFJaiiap Ke31H/1e TOTCHIIE )KOHE aJlIbIH
anmyra OOJNMalTBIH MOH-KalIaplblH (6pT, Cy TacKbIHBI, Kep CUIKIHICI, 9CKEpH ic-
KUMBUIZIAP, €peyuIIep) caliapblHAH MYMKIH OKa3CTIriH JQJeNieMece, >KayarThbl
OoJIabL.

35.6. bank ceiidTi Oerae agamaapabpIH KipyiHEH jKOHE ©3T¢ JIe 9CeplIeH KOPFayIbl Ky3ere
achIpa/ibl )KOHE Ma3MYHBI TYPaJibl aHBIK MOJIIMETTEP/IiH O00JIMaybl caljapbiHaH cel(TiH
Ma3MYHBI YIIIiH 5KayarnTbl O0JIManIbl.

35.7. bank Knuent >xanra anran ced(TiH TYTAaCTBIFBI MEH CaKTalIyblHA ayar Oepeni.
CelipTiH TyTacThIFbIH Oy3yFa OaillaHBICTBI cel(Teri MYJIKTIH OFalybl, XKeTicleyi
Hemece OymiHyi cangapbiHaH KimeHTke KenTipiareH 3ananabl OaHK KOJJaHBICTaFbl
3aHHaMaJla Ke3/IereH TOPTINIEH CE(TIH TYTAaCTHIFBIH KETKUIIKCI3 KAMTaMachI3 €Ty 1e
baHKTiH KiHOC1 o€ IeHTeH KaFaaiiia, HaKThI 3aJlaJl MOJIIEPiH e FaHa OTeH/I.

35.8. KuwueHr ceildTi naiiganany KyKbIFbIHA CEHIMXATThIH KYIIIH O Typasbl yaKThLIbI
xabaprnamMaraH xarnaia, bank KnmueHTTiH ceHIMII TYIIFachIHBIH ceiidiHe Kipyre jKoHe
ceiike canbIMAapbIH CaKTalyblHA XKayalnThl 00JIMaibl.

35.9. KAHMeHTTiH/KJIMEHT OKUTIHIH KUITTI )KOFaITybl HeMece KIHeHTTiH/ KIueHT exiniHiH
KIHOCIHEH KYJIBINTHIH OY3bLIYHI CallapblHaH TybIHJaFaH BaHKTIH IIBIFBICTAPBIH (SIFHU
KYIBINITHl ayBICTBIPYBI KY3€Te achlpyFa apHainfaH mbiFbicTapabl) Knuent/ KimeHt
OKI1JI1 ©TEH .

35.10. AJBIHBIN TaCTaIIEL.

35.11. TapanTapaplH opKaiChIChl YIIIHIII TYJIFalapra apus eTHeyre, COHAai-aK OcChI
Kanmel mapTTapAblH KOPBITHIHABICKI Typaibl aKmapaTThIH, COHOAal-aK Kemiccesnep
KYPTi3y, KOPBITBIHIBIIAY KoHE OCHI JKanmbl MIapTTapAblH OPBIHAATYBl OapbICHIHIA
ekiHm TapanTaH anbIHFaH aKMapaTThIH KaTaH KYHSUIBUIBIFBIH CAaKTayFa MiH/IETTEHE/II.

35.12. YwmiHuni TyJiFanapra Kynus aknapat 6epy ocblHAal aknapaTThl aJTyFa KOJAaHbICTAaFbI
3aHHAMaMEH TiKeJel YoKUIeTTIK OepuIreH YIIHII TyJFalapiblH Tanadbl OOHbIHIIA
MYMKIiH 001a/ibl.

35.13. Ocsl XKanmsl mapTTapblH TajanTapblH THICIHIIE OpPBIHAAYIbl KaMTaMachl3 €Ty
MakcaThlHJIa OTIHIIITEp/le KOPCEeTUIreH MeKeH)kail OoiibiHima Tapamnka jxa3baina
xabapnamanap kibepy akmapaTTblH KYNUSJIBUIBIK —TajanTapblH Oy3y  OOJbII
TaOBUIMANIbI.

35.14. Ocpl xanmel MAPTTApAbl OpBIHAAY OOWBIHINIA KEJICHEYIITIKTep MEH jaayJap
TybIHJaFaH karaaiiga Tapantap onapAbl COTTaH ThIC TOPTIMIEH PETTEY YIIiH OapbIK
KKETT1 mapanap/isl KaObbuiiayra MiHACTTCHE/I].

35.15. Ochl >kanmbl MAPTTAPMEH TIKEJIEH peTTeIMEreH KaThIHACTAp KOJIaHBICTAFbI
3aHHaMaJa OCNTUICHTeH paciMIepre Colikec peTTene/I.

35.16. Ocpl Xanmsl mapTTapIsIH TapanTapbIHBIH OPKAKUCHICHI eKiHII Tapanka ochl KalIbl
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maptrap meHOepinae TapanTtap e3iHe KaObUIIaraH MiHIETTEMENEP/i OPBIHIAYIBIH
TOJIBIKTBIFBI MEH YaKTBUIBIFBIHA OCEp €TETIH HeMece ocep €Tyl MYMKIH Ke3 KelreH
OKHFaJIap TypaJibl TOJIBIK XOHE YaKThUIbI aKlapar 0epyre MiHACTTECHEI.

35.17. Ocel Xanmbel mapTTapia Tikenel KesaenMmereH Oapiblk Oacka karmaiimapaa
Tapanrap KoJ1aHBICTaFbl 3aHHAMAHBI OACIIBIIBIKKA aJ1a]Tbl.

36-BAIl. CEM®TIK KBISMETTEP BOWMBIHIIA KAJIJAY IHAPTBIHBIH

HEMECE OTIHIIUTIH KOJIAAHBIJIYbI 7)KOHE TOKTATBLIYbI

36.1. Ocs1 XKanmbel mmapTrapaa Ke3iaenreH xarnannapaa cedrik KpI3MeTTep OOMbIHIIA
OTIHIIITIH (ceH(Ti jkanFa axy Mep3iMi) KOJJAHBLIYHI IMIApTTap/ia jkoHe ochl JKammbl
mapTTapra Ccolkec jkoHe ceM(Tik KpI3MeTTep OOWBIHINA OTIHIITI JKOHE CEUPTIK
KbI3METTEp OOWBIHINA OTIHIMTI XOHE CEH(TI KamFa axyIblH KOJJIAHBLUTY MEp3iMiH
y3apTy coTinae Konmganbictarbl bank Tapudrepine coiikec komuccusuiapabl ceidri
JKaJIFa amy IbIH KOJIJIAaHBUTY MEP3iMiH Y3apTy Ke31H/1e KIIMEHT TOJICTeH Ke3/Ie Y3apThUIYhI
mymkiH Ceiid. CeiidTik KpI3mMerTep OolibiHIIA ©TiHIM ochl JKanmbl mapTrapabiy 33-
0a0biHbIH 33.12-TapMarblH €CKepe OTBHIPBIN, OaHKTIH KOJAAHBICTAFbl TapuTepine
coiikec knueHTTiH bankke celi(Ti yakThUIbl O0caTHaraHbl YIIiH KOMUCCHUS TOJIEYiH Koca
anraHga, TapanTap apachblHIAFbl e3apa €cel  albIphICylap TOJBIK IKY3ere
achIPbUIFAHHAH KEH1H KOJIJaHBICHIH TOKTATa/bl.

36.2.  Ceiidri xanra ary Mep3iMi OTKEHHEH KeiliH HeMece cel(Tik Kpi3MeTTep OOMbIHIIA
OTIHIII Mep3iMiHeH OypbIH Oy3bUIFaH >karmaina KiueHT (He KIMEHTTIH ©OKili, OHBIH
Myparepi, 3aHIbl OKLTi, CeHIMAI TyIFa) ceidTi OOocaThIin, OHBI KIITHEH (KUITTEPMEH)
Oipre OyTiH KyiiiHJe baHKKe TanchIpysl THIC.

36.3. bank celiri xanra amy mep3imi agkTanranra JeiliH kyHTiz0emik 10 (oH) KyH
OoypeiH Knuentti ABAXK-na kepceTinireH KIMEHTTIH ysuibl TenedoH HeMipiHe/SMS-
xabapnamManapra/KIMEHTTIH OJEKTPOHJABIK TOIITachlHA jka3bama xabapiamara
Tesnie(hOH KOHBIpaybl apKbUIbI JKallFa ajdy Mep3iMiH y3apTy HeMece ©31 jKajfa aliFaH
ceidTti OocaTy KaxeTTiri Typaiabl xabapaap ereni. KoceiMina >xanmgay Mep3iMiHIH
asgKTaJIybl XOHE y3apTy KaxeTTiniri Typansl Push-xabapmama xibepineai, Oyn perre
mass >xoHe VIP push-xaGapiama cermeHTiHIH KiIHMeHTTepl OolibIHIIA xabapiama
KyHTi30emik 10 (0H) KYH OypbIH jkoHE ceH(TIK YACHIH )Kajay MapThIHBIH KOJIJIaHbLTY
Mep3iMmi asKTanraHra JediH KyHTi3O0emik 1 (6ip) kyH OypbiH xiOepineni. Priority
Banking push-xabapiama cerMeHTiHIH KJIMEHTTepi O0ibIHIIA KYHTI30emiK 14 (oH TepT)
KYH OYpbIH OHE JKajjay IMIApThIHBIH KOJAAHBULYy Mep3iMi asKTajfaHra JeliH
KyHTi30emik 1 (0ip) KyH OypbIH xkibepinemi.

36.4. KuwuentriH 6actamachkl OoMbIHIIA ceM(TI KanFa ady Mep3iMi asKTalfraHFa JeWiH
ceiid KpI3MeTTepi OOMBIHIIA OTIHIINI OY3BUIFaH KaFIaiaa, KIIHUEeHT cei(Ti )KayFa amyablH
TOJIBIK MEP31Mi YIIiH TeJereH KOMUCCHUS KalTapbliIMaiiibl.

36.5.  Erep Knuenr ceiidTi yakTeuisl 6ocaTnay Oeirinae ceid Kpi3merTepi OOMBIHIIA
OTIHIII IAapPTTAphIH OY3y KE3eHIHJE JKayFa ajablHFaH cei@ri 6ocaTy HHeTiMeH baHkke
xyrince, KnueHT cefiTi yakThlIbl 60caTnaraHbl YIIiH KOMUCCHS TOEHII.

36.6.  baHk Kke3 KeJNreH yakpITTa, Ke3 KeJIreH Heri3 OoibIHIIa (0aHKTIH Kajaybl OOMBIHIIA)
KOHE 3anaynjapAbl eTeyci3 ochbl JKanmbsl mapTrapia Ke3JenreH TocuiaepMer ceddrik
KbI3MeTTep OOMbIHIIA OTIHIMTI Oy3y KyHiHEe NeiiH KyHTi30enik 10 (oH) KyH OypblH
Knuentke xabapiail OTBIpHIN, CeH(TIK KbI3MeTTep OOMBIHINIA KaJMbl IIAPTTAP.IbL,
OTIHIIITI OPBIHAAYAaH OIp)KAKTHI TOPTINIIEH 0ac TapTyFa KYKbUIbI.

36.7.  TapanrapasiH Oipi Kajimbl TaJanTapAaH, ceHQTIK KbI3METTep OOHMBIHINA Kaygay
mapThIHAH/ OTIHIIIIHEH 0ac TapTKaH xarnanaa, KinmueHT ceiidTik Kpi3MeTTep OOMbIHIIA
eTiHIITeH 6ac TapTaThiH TapanThlH xabapaamMacklHIa KOPCETUINeH CeH(TIK KbI3METTEp
OoifbIHIIIA OTIHIMITI OY3y KYHIHEH KEIIKTIpMeH KYHIBUTBIKTApAbl aTyFa MIHIETTI.

36.8.  KumeHTTIH KiHOCIHEH CeH(TiH KYIIBI/KIITI >KOFayFaH/OyJIiHreH/OyIiHIeH Ke3le
OHBI KJIMeHTKe Oepy yuriH 6acka boc Ceiid Oonmaran sxarmaiga, ceiTik KbI3METTED
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OoifpiHIIa ©TiHIM baHKTIH cel@dTIK Kp3METTEp OOWBIHINA OTIHIMTEH 0ac TapTybl
KOJIBIMEH CeW(TiK KpI3MeTTep OOWbIHIIA OTIHITI Oy3y Typanbl XxabapiaamaHbl OaHK
KJIIMEHTKE OepreH KyHi OHBIH KOJAaHBLTY MEep3iMi asKTaJIFaHFa JIeHdiH Oy3bUTaibl.

36.9.  KumeHT KaiiTbic O0NIFaH HEMece 0J1 Xabap-oIIapchi3 KETTi IeTl TAHBLUIFaH KaFaai/a,
KnueHTTiH Myparepiepine KYHABUIBIKTapAbl Oepy Mocerenepi KOJIaHBICTAFbI
3aHHamara, BaHKTIH imKi KykKarTtapbiHa, ocbl JKaumel mmapTrapra >xoHE ced@Tik
KbI3METTEp OOMBIHINIA OTIHIIIKE CONKEC MIEIIeI].

37-BAIL. CEU®TI MOKBYPJIEII AIITY TOPTIBI MEH KAFJTAHJIAPBI

37.1. bank keneci karmaiiapaa KIMEHTTIH KaThICYBIHCHI3 CEH(TI MOKOypsen amryra
KYKBUIBL:

1) Kmmentrig ocel XKanmel maprrapasiH 33.5 TapMarblHIa aTaJIFaH CaKTayFa ThIMBIM
CaJIBIHFaH MYJIIKTI CaKTay YIIiH cei(Ti maiinananysl Typajibl aKnapar OOJFaH Ke3e;
2) KIWEeHTTIH ceildTi maiganany KeHIHJET1 epexeNepl cakTamaybl Typajbl aKmapar
OoJiraH Ke3ze;

3) TYTiH IOBIFApFaHa, VSAIIBIKTBIH IHOIHACTICI JKaHFaHJa, IIpPIK KOHE e3re Jie
KayCTUKAaJIBIK HiC Maiiia Oonranma;

4) CeiidTi xangaynblH KOJJIAHBIC Mep3iMi asKTalFaH CcoTTeH Oactram 3 (Y1)
KYHTi30emik ait / 6 (anter) KyHTi3Oemik aii (Priority Banking xnmenTrepi yrmin)
OTKEHHEH KeHiH KIMEHTTIH (He KIMEHTTIH OKUIiHIH) KeJIMeyi;

5) coTTaH, yoKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHHaH, MEMIIEKETTIK OPraHHBIH JIaya3bIMIbI
a/laMblHaH, JKE€Ke COT OpBIHAAYIIBICHIHAH KOJIJAHBICTAarbl 3aHHAMara COMKEC KIMEHT
KaJlFa ajFaH cerdreri Ma3sMyHIbl MOKOYPIICH aJIbIIT KOO Typajbl HISHIiM KaObuigayFa
KYKBIFbI 0ap Ky>KaTTap/Ibl aJlfaH Ke3/e;

6) KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMA/IA KO3/ICTeH 03T¢ JIe XKaraaiaapaa.

37.2.  CeiidrTi xanra any Mep3iMi askTanrad KyHHeH Oactan bank Knuentke ocel XKanmsl
HIapTTap/Ja Ke3elreH Ke3 KelIreH TOCUIMEH ce(Ti yaKThuUlbl OOocaTiiaraHbl YIIIH jKOHE
KallFa ajblHFaH ced@Ti OocaTy yIIIH HeMece ceMTik KbI3merrep OoibIHIIA *KaHa
OTIHIILTI )kKaHa Mep3iMre (KaxkeT O0JIFaH jKaF/1aii/ia) kacacy YILIH aKbl TeJIey KaXeTTirl
TypaJibl 9pOip *KyYMbIC KyH1 Xabapaiiibl.

37.3. bank ceidti MaxOypaen amrynbl bank xyprisrenre neiin kyHTiz0emik 10 (oH)
KYHHEH KemnkTipmend KiumeHTke ambuiraH KYHIH KepceTe OThIpbIN, BaHKTIH ceildTi
MOXKOYpJIen alry/ibl )KYpri3reHi Typaisl xabapiaaMa sxioepeni.

37.4. Ceidri xanra amy Mep3iMi asgKTaldFaH KyHHeH Oacrtam 3 (yir) KyHTI30emik aif / 6

(anTb1) KYHTI3OeNiK ail eTkeHHeH KeiliH (priority Banking ximentrepi ymin) bank
TOMEH/IC KOPCETIJTeH OapIIbIK MIAPTTap CaKTaJFaH Ke3/e ally aKTiCiH yKacaid OTBIPHI,
bank ¢unmansiaeiv/6eiMiecidin 3 (YII) yoKUIETTI TYJIFaChIHBIH KaThICYbIMEH ceTi
MOKOypiien amryra KyKbLUIbL:
1) erep ceitdTik KpI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIIINEH ce]Ti kanFa amy Mep3iMi jkaHa
Mep3iMre y3apTbulMaca OHE KIMEHTKe celdTi MaxkOypusen amy ceOenrtepi MeH
YaKBITBIH KOPCETE OTBIPBII, MAXKOYPJIET ally Typaibl jkaz0aiia xadbapriama xidepiice;
2) xnueHTTIH (OHBIH CEHIMAl TYJIFachIHBIH) ceW(Ti kanmra amy Mep3iMi asKTajFaH
KyHHeH Oactan 3 (ymr) KyHTi3Oemik ail /6 (anTel) KyHTi30emik ail (priority Banking
KIIMEHTTEpI1 YILiH) 6TKEHHEH KeiiH OaHKKe KeaMeyi.

37.5. ABAX - na xepcerinreH MekeHkaiibl OoiibiHIIa KineHTTiH O0onMaysbl, COHaai-aK
bankke kenmeyi cerdTi MoKOypJien amry yakbITBIH aybICTBIPY YIIIH HETi3 OOJIbII
TaOBLIMANIBL.

37.6. CeitdTin imiHAerici MepiieHenl >koHe KimmeHT/, oHBIH CeHIMII TYJIFachl OTIHIII
xacaranra jeiin Celi) neno3urapuiiinie opHaIacKaH xKeke ceiike cakrayra Oepijeni.

37.7. bank cendTi MoxOypienm amyasl JKYpPri3sreH kesne anbim KouraH Celid
neno3utapuiiinin /0aHk OemimmieciHiy Ceid VIMBIFBIHAA CaKTayJarbl Ma3MYH
KIMEHTKE (HEe KJIMEHT OKiTiHe) KIueHTTIH (He KiumeHT ekinmiHiH) oTiHimn OoHbIHIIA
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(epkiH HBICAH/1a) KOHE OJI YIIIIH KOMHUCCHS TOJIETEHHEH KeliH Oepineni:

1) celidTi yakTbuisl 60carmay;

2) ambuFaH cei(TEeH KYIBINTHI aybICTHIPY (KaXKeT OOJIFaH JKaFaaiia);

3) KJIMEHTTIH KYHIBUIBIKTApbIH BaHKTIH celdTik aeno3utapuifinge baHkTiH Tenem
KYHIHE KOJIJTAaHBICTaFbI Tapu(PTEpiHE COMKEC CaKTay.

37.8. KnmeHTTIH He KIMEHTTIH oKuUIiHIH baHkiHe ambuFraH cepTeH KYHABUIBIKTAD aly
YIIIH JKYTiHTeH Ke3[e mnakeT (Kam, cemke) BbaHK KbI3METKEpiHIH JKoHE OaHKTIH
KYPBUIBIMABIK OesimIneci 0acHIbIChIHBIH KaThICYbIMEH amibliaabl. [lakerTi (comKeHi,
COMKEHI) alllKaHHaH KeWiH KIMEHT (He KJIMEHTTIH OKiIi) OTIHIITEe KYHABUIBIKTap MECH
e3re Jie MYJIKTIH TOJIBIK KejeMJie ajblHFaHbIH KepceTell, OJI KOK >oHe baHkke
[IaFBIMBI OOIMaiiIbl, TONBIK TAO (oKeciHiH aThl — Oap OoJica) KepceTei, KOJIbl MEeH
KYHIH Kosiabpl. KIIMEHTTIH (HEe KIMEHTTIH OKIJIiHIH) OTIHIII KIMEeHTTIH Ky)KaTTaMachlHa
Koca Tipkeneni. KIIMeHTTIH KYHABUIBIKTap MEH ©3r¢ J¢ MYJIKTEeP/IiH CaHbl HeMece
carachl OOWBIHINIA TaJlanTapbl KaObLIAaHOAMIbI, ©iTKeHI baHKTiIH ceidTe TaObUIFaH
KYHIBUIBIKTAp MEH ©3r¢ JIe MYJIKTEpIiH KYHIBIK, CalajblK, CAHIBIK JXOHE T.0.
napaMmeTpiiepi Typajibl MJIIMETTepi KOK, OyFaH KineHT ce3ci3 kemicei.

37.9. AunpiHFaH KYHIBUIBIKTap JKajjay Mep3iMmi asKTaJFaH KyHHEH Oacram Oip JKbUI
iminae bankrin Ceitd nenosurapuiiinge cakranaasl. KnueHnt bankke xangay mepsimi
asKTaJIFaH COTTEH OacTam Oip KbUI IIIH/E KeJNTeH Ke3[e KYHIBUIBIKTap OChI CEH(PTIK
KbI3METTEp OOMBIHIIA OTIHIMTIH Kbl MapTTapblHa/ IapTTapbiHa colikec baHKTIH
IIBIFBICTApPhI TOJICHTEHHEH KeiliH Oepinesni. KimmeHT sxanmaay Mep3imi asikTairaH KyYHHEH
Oactanm 1 (06ip) >KbUT asKTaJFaH YakbIT IMIIHAE KEJIMEreH >Kafiaiijia, aJbIHFaH
KYHIBUIBIKTAP KOJIAHBICTAFbI 3aHHAMA 1A KO3/ICIITeH TOPTIIIICH iCKe achipbuianl. Cary
Ke3iHJe TYCKeH akmia OaHKTiH IIBIFBIHIAPBIH eTeyre xkioepineni. AJIbIHFaH
KYHIBUIBIKTAP/IBI CaTyJIaH ajbIHFaH akKiia coMachl baHKKe eTenyre )KaTaThlH COMaJiaH
achlll KETKEeH >Karjaija, KaifaH aiblpMa KJIMEHTTIH IIOThIHA €CeNKe *Ka3blIaJbl He
MyHJIall MYMKIH/IK OOJIMaraH Ke3/€ apHalbl allblIaThIH OaHK IIOTHIHAA 5 (O€c) Kbl
OOWBI cakTanmaapl, O asKTalIFaHHAH KeiliH OaHKTiH KipiCiHE €CENTEH UIbIFapbLIafbl.
bank annpiHaarbel OepeliekTi oTey YIIIH TYCKEH aklla >KeTKUIIKCI3 OolFaH Ke3ie ol
KOJIJIAaHBUIBIN KYPreH 3aHaapra colikec KimeHTKe cOT/COTTaH ThIC TOPTIMMNEH OHAIPIN
QJTBIHA/TBI.

VI BOJIIM. BACKA EPEXEJIEP

38-BAIl. ®OPC-MAXKOP

38.1. TapantapasiH (baHKTiH >koHE/HEMece KIMEHTTIH) OCHI JKaJIbl MapTTap OOMbIHIIA
03 MIHJIETTeMENIEPiH KY3€re achIpybl MBIHAQJAi: >Kep CILIKIHICI, ©pT, Cy TAaCKBIHBI,
epeyinnep, Corbic (KapusUIaHFaH HeMece KapusiianOaraH), a3aMaTThIK corbic, KP 6ank
JKYHECIHIH TeyieMIepAl JKy3ere achlpyFa >Kajlbl OPHBIKTHI KaOUIETCI3IIrT CHSIKTHI
TapanTapIblH akbUIFa KOHBIMIBI OaKblIaybIHAH ThIC cebenTep OOMBIHIIIA MYMKIH
OonmaraH >Karnaiiapia OChbl >Kalmbl mapTrap OoMbIHIIA, coHnai-ak TapanTapibiH
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaHBIH Ke3 KenreH epexenepiH xoHe KP MemiekeTTik
OpraH/apblHbIH IIenrimaepiH cakraysl, Tapantap ocel JKamner Illaprrapra
KOCBUIFAHHAH KeHiH 3aHbl KYIIiHE €HIeH >KoHe oChl JKanmbl maptrapaby (0yaaH opi —
dbopc-Makop) OpBIHAATYBIHA Kenepri KenTipeTiH TapantapislH MiHAETTEMeNnepi
OCBIH/Iail MOH-)KaiJlap TOKTAThIIFAHFa JIEHIH THICTI KE3€HI'€ TOKTaThIa TYPAIbI;

38.2.  ®opc-Maxop MOH-)Kaujaapbl TYbIHIAaFaHHAH KeHiH KyHTI30enmik 5 (0ec) KyHHEH
KEUIKTipMell MyHJall MoH-Xailjap TybIHOaraH Tapan (opc-Makop OKHFachl, (Gopc-
MaXOPJIbIH Taijga OoJiFaH KYHI XKOHE OHBIH OCHI JKaJIbl IIapTTap OOWBIHIIA 63
MiH/IeTTeMeNIepiH Ky3ere acslpy KalijeTiHe acepi Typauisl ekinmn Tapantel xabapaap
eTyre MiHIeTTi, Oy perre ¢Gopc-Makop MOH-)KaljaapblH (OPC-MKOPAAH pacTay
MiHAETTI 00BN TaObLIaAbl. KY3BIPETTI OpraH pactay OEpMEHTIH >KanrblFa Oenriii
OKHWFaIapbl KOCTaraH/a, THICTI Ky3bIpeTTi oprad. Erep Tapam ochl »anmsl mapTrap
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TapMarblHJIa KOPCETUITEHIEH Mep3IMIepae MoHE TOCUIMEH (GOopc-Makop OKHFaChl
Typauibl exinn TapanTsl xabapaap eTnece, OHAa OJ1 OCHI JKaJIbI apTTap OOMbIHINA 63
MiHJIETTeMeJIEPiH OpBhIHAaMaFaHbl YIIiH KayarnKepIIUTIKTeH 00caTaThlH HET13 PeTiHae
bopc-Maxxop MoH-XKaiapbIHa ClITEME JKacay KYKbIFbIHAH ailbIPBLIAJIbI;

38.3.  ®opc-Maxop MOH-KaWIapbIHBIH OCHI KaJIMbl IapTrap OoibiHIIA TapantapabiH
MIHJETTeMEJIEpIH OpbIHAAayFa dcepl TOKTAThUIFAHHAH KEWiH MIapTTaplbl OpbIHAAY
OYpPBIHFBI TOPTINICH KAJIbIHA KEATIpLIeI;

38.4. Erep dopc-maxopasiH MoH-kaimapbl KyHTI30emik 30 (0ThI3) KYHHEH acraMm
yaKbITKa CO3bUIAaTBIH OoJica, TapanTapablH Ke3 KelreHi Oyl Typaibl eKiHmm TapanTbl
kaz0ama xabapap €Te€ OTBIPBIN, KYKBIKTBIK KAaThIHACTAp/Abl Oip»KaKThl TOPTIIIICH
Oy3yra KYKbUIBI. Byl perre TapanTap KYKBIKTBIK KaTbIHacTapbl OipskKakThl Oy3raH
KYHHEH Oacrtamn KyHTi30emik 10 (OH) KYH imIiHJIe HAaKThl OPBIHAAIFAH MiHICTTEMENED
KOHE XKYPTri3UIreH TejeM OOWBIHINIA ©3apa €cel albIphICysap >KYpri3yre >KoHE OCHI
Kanmel maprTapAslH mapTTapbl OOWBIHINA albIHFaH, KapChl OPBIHIAYIbl ajJMaraH
OapiBIK HOpCEHI Oip-OipiHe KaWTapyFa MIHICTTI. byJl jkaFmaiiia OChI )KaJIIbl IApTTap
OoWbIHIIIA MIHIETTEMENEP EeKIHIII Tapan Oip>KaKThl Oy3y Typaibl xabapiama anraH KyHi
TOKTATBIIFAaH OOJIBIN ecenTesieli koHe TapamrapiablH emIKaichichl ekinmi Taparka
OCBIH/A OY3y/laH TYbIH/IaFaH BIKTUMAJ 3aJlajiIap/bl 6Teyre MiHACTTI eMec.

39-BAIL. KYNUSIJIBLIBIK

39.1. Tapanrap ocbl JKanmbl maprrapra JkoHE KOJ KOWBUIFAH THICTI OTIHIIIKE
OailaHbICThl  Oip-OipiHe OepeTiH OapIBIK MONIMETTEP, OJIAPJBIH Ma3MYHBI TOJIBIK
Hemece Oip OediriHie, COHAaW-ak Kemicce3lep JKYpri3y, OCbl THICTI OTIHIIITIH
KOPBITBIHJIBICHI MEH OpPBIHIATYBI OapBICBIHAA eKiHIIl TapanTaH ajablHFaH Kap>KbUIBIK,
KOMMEPIMSUIBIK JKOHE ©3T€ JIe aKnapaT KyIus aKnapaT 00JIbIl TaOblIa bl;

39.2.  Kynwus aknapatThl YUIIHIII TyJIFanapra 0epy, xKapusiiaay HeMece )Kapus eTy eKiHIII
TapanTbIH anblH ana jxa30alia KeniciMiMeH HeMece erep MyHaai skapHs €Ty MiHAeTTi
TYpJie KOJJaHBICTAaFbl 3aHHAMAFa COliKec OOJIFaH )Karaiia FaHa MyMKIiH O0Jabl;

39.3.  KuueHTt OaHkTi €3iHe Oenriii OoiFaH YIUIHIN TyiIFanapielH TapantapIblH Ke3
KelIreHiHeH eKiHmi TapanTelH Kymus aknapaTblH KypalTbIH MOIIMETTepal aiy
opeKeTTepl Typaibl Jepey Xxabapaap eryre, cCoHJai-ak ocbl Tapamka 3usiH KenTipyi
MYMKIH KbI3METIEH alHalbICy YILIIH eKiHII TapanTblH KyNHs akmapaTblH OiTyiH
naiganandayra MiHACTTEHE ],

39.4. TapanrtapaplH Ke3 KeNreHi ekiHmi TapanTblH KYNus aKMapaTblH Kapus €TKeH He
TapaTKaH *arjaiiia, Kinom Tapan ocklHIal aknapaTThl )Kapys €Ty callapblHaH eKiHIII
Tapan mexkkeH 3anangapisl eTeyre MiHAETTI Oojaabl, COHJai-aK KOJIJaHBICTAFbI
3aHHaMaJa KO3JIeJITeH KayalnThUIBIKTa 00JIa kI,

39.5.  Ocpbiven KineHT GaHKTI KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAHbBIH TaJIATapbIH CAKTal OTHIPHIII,
Olpak KJIUEHTTIH KaHai 1a 0ip KockIMIa KemiciMiHci3, KimuenTke, canpiMra, OTIHIIIKE,
TapanrtapbiH €3 MiHAE€TTEMENepiH OpbIHaYbIHA KaThICHI Oap OapJIbIK skoHE Ke3 KeJIreH
aKIaparThl YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHiapJpl Koca ajiFaHja, YUIIHIII TyJIFanapra,
KOHCYJIbTAHTTapFa, aJBOKATTapFa, ayauTOpiapra, KOPPECHOHICHT-OAHKTEpre KoHe
e3re Jie TyJIFajapra alryra yoKUIeTTIK Oepelil *oHe opraiaap, erep MyHzaai kapus ety
KOJIJAHBICTAaFbl  3aHHAMara, XaJbIKapajblK TajlanTapfa >koHe bBaHKTIH  1mIKi
Ky>KaTTapblHa COMKEC TaJjal eTiIce;;

39.6. Erep xymumsutbuiblK KiHMeHTTIH KiHOCIHEH bBaHKTIH KYNHSUTBUIBIKKA KATBICTBI
YCBIHBIMJIAPBIH CaKTaMay cajjapblHaH Oy3bUIFaH OoJica, COHAAl-aK KyIHs aKmapar
e3re Ke3/ep/ieH YIIIHII TyiIFajgapra Oenriiai Oonran He Oenriyi OonFaH jkarnaiiapna
bank xayantsl 60JIManIbI.
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40-5AIl. APHAVIBI IIAPTTAP

40.1. Kmuentr ocel Kammel maptrapabiH  40-6a0eiHbiH - 40.11-TapMarbiHaa  JKoHE
onepauusIapAbl OKYPri3ydiH Kaumbel [mapTTapsl Typansl Karupamapasin 243-
TapMarblHJIa KOPCETUITeH mapTTap baHk eHiMaepiHiH/ KbI3METTEpiHIH OapJiblK
TYpJepiHe, OHBIH IIIHAE ONepanusIapbl/ MOMITIENEPAl KOHE 3¢ JIe Karmanmapsl
JKYPri3y Ke3iHJIe KOJaHbIJIaThIHBIHA TAHBIC )KOHE CO3C13 Kelice .

40.2. Tenem KapTOYKACBHIHBIH IIOTHI / IIOTHI OOWBIHIIIA ONIEpallUsIapIbl TOKTATA TYPYIbI
JKOHe/HeMece IIOTTarbl akKIIaHbl THIWBIM calyAbl OaHK KOJIJIAaHBICTarbl 3aHHAMaja
XKoHe/Hemece ochl JKanmel maprrapaa OenriieHreH Heri3aep OOWbIHIIA KOHE pacimre
coiiKkec )Ky3ere achIpajbl;

40.3. byn perre bank yokiIeTTI MEMJIEKETTIK OpraHIapiblH KOHE/HEMece Jiayas3bIMJIbI
aZlaMJIap/IbIH TeJIeM KapTOYKACBIHBIH HIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA HIBIFBIC ONEpalHsIapbiH
TOKTAaTa TYPY Typasbl MENIM/IEPi/KayIbUIaphl, IIOTTAFBI aKIIaFa THIMBIM CalTy Typajbl
nrenrimMaepl/ KayJabliapbl, COHAA-aK MIOTTaFbl aKIIachkl Oap YUIHIN TyJIFanapiblH
HYCKayJapbl OaHKKe KNIl TYCKEH KaFJaiia, OChl JKajmbl IIapTTap OOWBIHIIA ©3
MIHJIETTEPiH OpBIHJIaMaFaHbl / THICIHIIE OpBIHIAMaraHbl )KOHE KOJI KOWBLIFAH THICTI
OTIHIII YUIIH jKayan OepMeiii. KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMara COMKEC aKIIaHBl JayChI3
€CEeNTEeH IIbIFApy KYKBIFbI, COHJail-ak KpUIMBICTBIK >KOJIMEH albIHFaH KipicTepai
3aHJIACTBIPyFa  (KBUIBICTATyFa) JKOHE  TEPPOPU3MII, IICTEIIIK  3aHHAMaHbBI
Kap KbUIaHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLI CallaChIHIAFbl 3aHHAMA/ 1A KO3/1eTTeH JKafFaainap/a;

40.4. baHK KIMCHTTIH HYCKAyJApbIH, OHBIH IIIIHJEC KOJJIAHBICTAFhl 3aHHAMAJA, OCHI
XKanmmer maprrapaa, TuicTi erTiHimTe, BaHKTIH IMKI KyXKaTTapblHIAa Ke37elTreH
JKarjainapaa, coHaii-ak KbUIMBICTBIK KOJIMEH alblHFaH KipicTepli 3aHIacThIpyFa
(>KBUIBICTATy¥a) KOHE TEPPOPU3M/IL, IIETENJIIK 3aHHAMaHbl Kap KbUIaHIbIpyFa Kapchl ic-
KMMBLUI CaJIaChIHJIaFbl 3aHHAMAa/1a KO3/IeNTeH KaFaiinapaa TeaemMaepai/ay japbIMaapasl
JKy3ere acsIpyFra O0alIaHBICTBI OPhIHIaMayFa KYKBLIHI;

40.5. KonnmaneicTarsl 3aHHamanaa, eTiHimTe, ockl JKanmbel maprrapia, baHKTIH immIKi
KyKaTTapblH/a TiKEIeH KO3/IeITeH KaFaiiap/Ipl KoCTiaraHa, TeJIeM KapTOUKACHIHBIH
IIOTHIHAH/ IMIOTHIHAH KapakaTThl €cenTeH IiblFapy KIIMEeHTTIH KenmiciMiMeH FaHa
KYpriziieni;

40.6. YurHmi TYIFaHBIH TeJIeM HYCKayJapbl apHailbl OaHKTIK [IoTTapia ©Oap
KOpAEMaKbUIap MEH OJICYMETTIK TeJeMJep/ i KOCIaraH/a, COHAal-aK KOJIaHBICTAaFbI
3aHHaMaja Ke3nenreH Oacka na Herizaep OoitbiHma KP TuicTi coT Hemece esre ne
MEMJIEKETTIK OPTaHBIHBIH MIENIiMI HETI3IHAE OpbIHAayFa KaObUIJAHAIBl JKOHE
KIMEHTTIH KOCHIMINIA KelNiciMiHCI3 oOpbiHAananel. Erep ymiiHmn TyiaFa (€Ki
JeHrenaeri OaHkTep >koHe OaHK KbI3METIH JKy3ere achlpaThiH yibiMaap) KP aneymertik
Ko/ieKCiHbIH 112-6a0b1 4-TapMarbIHbIH 1) TapMakiacslHa ColKec OepijeTiH aIMMEHT,
3eMHETaKbl, XOPJEMaKbl XOHE OJICYMETTIK TeJIeMJep, TYPFbIH YH KaFaaiiapbiH
KakcapTy >KoHe/Hemece OiliM Oepy, eMmaey, MaTepHalIbIK KOMEKKE aKbl Telley
MaKCaThIHJIa OIpbIHFAll JKUHAKTAYIIbl 3CHHETAKbl KOPBHIHAH TOJCHETIH TeJIeMIEp
CUSKTBl (0OipaKk OHBIMEH MIEKTeNIMeW) apHaibl OaHKTIK MIOTTApAarbl aKIIaHbI
Kocraranga, bankke KiMeHTTIH o3 MIOThIHAH aKIIaHbl JayChI3 allyFa KeJiciMmi Gap
KYKaTThl Koca Oepe OTHIphIN, oFaH Hyckay Oepce, banktiH KinueHTTIH ke3 kenreH
IIOTTapbIHAH JIAyChI3 €CENTEH MIBIFapyIap KYprizyre KYKbIFbI 0ap;

40.7. baHk 3 MiHICTTEMENEPIH KOHE KIMEHTTIH OKIMJIEpiH OpBIHIAY J>KOHE KOJI
KOWBUTFAaH OTIHINIKE COMKEC O3re JIe KhI3METTEp KOPCETy Ke31H e, YIIHIIN TYJIFalapabl
naiijanaHy KOJJAHBICTaFbl 3aHHaMalaa TiKeNel OeNTiIeHreH JKaraaimapapl Koca
ajFaHja, Oipak oJlapMeH IIEKTeIMEH, YIIIHIII TYIFalapAblH KbI3METTEPIH Maiananyra
KYKbUTBL. BaHk THicTi eTiHiI OoMbIHIIA MiHACTTEMENEePAiH Oy3bUTybIHa ceben OoJFaH
OCBIHJIAW VIIIHIII TYIFAJApAbIH 1C-OpEeKeTTEPIHACTI KEMIIUIIKTEp VIIIH Kayar
Oepmeiini;

40.8. bank kiameHTTEp apackiHma SMS-akmapaTTaHAbIPy apKbLIbl OAHKTIH KbI3METTEP1
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Typajbl >KapHAMaJbIK-aKIMapaTThIK CHUIATTaFbl JKamMail TapaTylbl >Ky3ere achlpyra
KYKBUTBI;

40.9. bank ocel Xamner laptrapaeiy 5-0a0biHBIH 5.15-TapmarbiHa colikec baHKTIH
TY3€Ty OIepauusiiapblHa KaThICThl KJIMEHTTIH OapiiblK KOHE Ke3 KeJreH MIOTTaphIH
OHBIH aJIJIBIH aJla KeJIICIMIHCI3, COH/Iali-aK Ke3 KeJTeH jKoHe 0apiblK KOMHUCCHSTIApPIbI
KOca aliFaH/ia, KJIMeHT OaHKKe TeJieyre apHajFaH Ke3 KeJreH oHe 0apiIblK coManapbl
€CeTIKe KaTKbI3y TopTiOiMeH aederreyre, bank TapudTepi, OCHI XKalIbl MAPTTApP KOHE
oJIapra KEH1HT1 Ty3eTyJIep HET131H/1e KYKbLIbI,

40.10. bank e3 OezeniH KOoprayFa YMTBUIAJIbl OHE aKIIaHbI '"KbUIbICTATyFa", KYHIKTI
orepanusuiapra, XaiblKapalblK SKOHOMHMKAJIBIK CaHKIUsIap OOWBIHINIA TalanTtap/aH
JKalTapyra/ailHANBII ~ ©Tyre,  KOJIJAHBICTAFbl  3aHHAMAHBIH, baHKTIH  1MIKi
KY’KaTTapbIHbIH, OChI JKaJmbl IapTTapAblH TaJlallTapblH OPBIH/IAY 1aH KaITapyFa Kapchl
KYPECTIH XaJIbIKApaJIbIK CTAHIAPTTAPBIHBIH CasSCAThIH YCTAHAIBI.

40.11. baHK OCBHI >KaJITIbI IIAPTTAp MICHOEPiHIE:

1) KIMEHTTEH Ke3 KEINTeH KYKaTTap MEH aKImapaTThl, OHBIH INIIH/IC aKIIAHBIH IIbIFY
KO31, OHBI MaKCaTThl Maianany OoWbIHIIAa baHkTiH OHIMII / KBI3METTI, OHBIH iIIiH/E
ANEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEpl YCHIHYBI, KalIbIKTaH KbI3MET KOpCeTyl, MIOT
OOWBIHINA OTIEpALIHASIIAPIBI )KYPTi3yi, 0AHKTIH BATIOTAIBIK OaKbLIAY IBI )KY3€Te aChIPYHI,
baHKTiH KoJJaHBICTaFbl 3aHHAMa TaJalTapbhlH CAKTaybl, OHBIH iIIIHE 3aHIACThIpYyFa
KapChl IC-KUMBUI Typaibl akmapartel cyparyfa (KbpUIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFaH
KipiCTep/ll JKBUIBICTATy >KOHE TEPPOPU3MII, LIETENAIK 3aHHaMaHbl, BaHKTIH imKi
KY>KaTTapblH KapKbutanaelpy, connai-ak FATCA tanantapsina coiikec AKII canbik
kbi3MeTiHe (Internal Revenue Service), DKOHOMUKAIBIK BIHTHIMAKTACTHIK JKOHE JAaMy
yiBIMIapbIHbIH canbIK Kbi3MerTepine Organisation for Economic Co — operation and
Development (Oyman opi-ObIJIY) TanmantapeiHa COWKeC, OHBIH IMIIHAE YOKIIETTI
TyJIFajgap apkeuibl qepexrepail/ KinueHTriy nepoec 1epeKTepin KuHayIbl, OHACY/I1 )KOHE
Oepyni >Ky3ere acwlpy YIIiH, cOHbIMEH KaTtap KP yokijeTTi MeMIIeKeTTiK OpraHaaphbl
APKBLITBI,

2) OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapTTapPbIHBIH JKaJIbl TATANTAPhI, TANANTAPbl OY3bIIFaH
XKarjgaiaa OaHKTIK KbI3MET KOpCETy MapThIHBIH KOJJIAHBUTYBIH K3 KEITeH Mep3iMre
TOKTaTa TYPY >KOHE/HeMece KIUEHTIEeH ICKepIiK KaThIHACTaplbl Oy3y jKoHe/Hemece
TOKTATYy;

3) OaHkTe aNasKTBIK OIEepalusuIapibl KYprisy Typanbl KyIiK OosiFaH KesJe
JKoHe/HeMmece OaHK KIMEeHTTI THICTI TeKCepy pICciMiH KYPTi3TeH Ke3Je KoHe/HeMece
OHBIH TaiJachlHA >KacaraH OlepalusuiapIbl KXOHE/HEeMece AaKIIaHbI JKbUIBICTATYFa,
TEPPOPU3MII  KapKbUIAHABIPDYFa KoHe/ HeMece KIHUEHTTIH  KYAIKTI/KYMOHI
orepanusiapra KaThbICYbIHAa/KaThICyblHA KYJIIK OONIFaH Ke3/Ie TeJeM KapTOUYKACHIHBIH
IIOTHI/ TIOTHI OOWBIHINA ONepanusiapAbl OyFarTay orepanusiiap skKoHe/HeMece erep
KIMEHT J>KacallThlH omepamusuiap/ opeKeTTep MOH-Kaillap aHbIKTaJdFaHra JediH
Kmuentri  xabapmap ermeid, bankTiH OenruleHreH  pociMAepiH — alHaJIBII
eTyre/KanTapyfa OarbITTanFaH 0oJca;

4) KIMEHTTIH TeJIeMiH/ayAapbIMbIH KYPri3y/l TOKTaTa TypraH/0ac TapTKaH JKarnania,
COHJaii-aKk koppecnoHieHT-bank KinueHTTiH TeneMin/ayJapbIMbIH KYPri3yAl TOKTaTa
Typy/0ac Tapty cebebinen KineHnTke KenTipuIreH 3a1ai YIIiH jkayar OepMeitn;

5) KIMEHTTEeH KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH KoHE bBaHKTIH IMIKI KYXKaTTapbIHBIH
TaJlanTapblHa, OaHK KOPPECHOHJCHT-OAHKTEPMEH/ VIIIHII TYJIFAaJIapMeH >KacacKaH
HIAPTTap/IbIH TalanTapblHa COMKEC O3re Ie KYy)KaTTap MEH MIJIIMETTEepl CyparyFa;

6) KJIMEHTKE ONepalMsHbl KYPri3yli TOKTaTa TYpy *KoHE (Hemece) omaH Oac Tapry
KoHE/HeMece KIMEHTKE oJiap OOWBIHIIA oOlepanusiap S>KYpri3yal Koca ajFaHja,
BaJIIOTAJIBIK IIAPTTHI/ BAIOTANBIK KYXKATTapAbl KaObuiaynaH 0ac TapTy, KIHMCHTIICH
ICKepJIiK ~ KaThIHACTapAhl Oy3y JKOHE KOJJAAHBICTAFbl 3aHHAMaZa Ke3JeITeH
JKarJaimapaa jkoHe Herizzep OoibIHINA Ke3 KelNreH OaHK OeHIMICpPiH/ KbI3METTEepiH
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YCBIHY/IbI KOCA aJIFaH/ia, 0aHKTIK KbI3MET KOPCETY IAPThIHbIH KOJJIAaHbLIYbIH TOKTATY,
OHBIH IIIIHAE ONApABIH KaTapblHAa KBUIMBICTBIK JKOJIMEH ajblHFaH KipicTepi
3aHAACTBIpYFa (KBUIBICTATYyFa) KOHE TEPPOPU3MII KapKblJIaH IbIpyFa Kapchl 1C-KMMBbLT
TypaJibl 3aHHaMazap 6ap, XalbIKapaiblK SKOHOMUKAIBIK CAHKIIUSIIAP TaJlalTapbIH, OCHI
JKaJIIIbl LIApTTapAbl OPBIHAAY MaKCaThIH/1a TOYEKeNre OarapianFaH TOCUII Heri3re ana
OTBIPBII, OHBIH immiHAe baHkke cypaTbuiraH Ky)KaTTapbl )KoHE/HeMece MAIIMETTepIl
YCbIHOAFaH He TOJIBIK YChIHOAFaH Ke3Je;

7) BankTtin KpIIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH KipicTep/i 3aHAacThIpYFa (KbLIBICTATYFa)
KOHE TEPPOPU3MII Kap)KbUIAaHABIPyFa Kapchl i1C-KMMBUIT JKOHIHJETI 3aHHAMaHbI JKOHE
XanpIKapanblK SKOHOMHUKAIBIK CAaHKUUSJIAp TajalTapblH CakTay MakcaTbIH/A
orepanusiap Xyprizy yiiH OaHKke OepisireH Ke3 KeJTreH IepeKTep TYPiH alry, TeKcepy/
KaiiTa Tekcepy OOMBIHIIA KOJIJJaHBICTAFbl 3aHHAMAMEH ThIHBIM CaJIbIHOAFaH Ke3 KeJreH
IC-KUMBUIIAp MEH HIapajap/sl )Ky3ere acoipy.

8) YOKiIeTTI MEMJIEKETTIK OpTaHIap/IbIH MIEHIIMAEP, IIeT MEMIJICKETTIH JKoHE/HeMece
XaJbIKApalbIK YHBIMHBIH BaHKTIH jkoHE/HeMece KIIMEHTTIH OonepanusiiapblHa TiKenen
HEMece JXKaHaMa TYpJIe TapaJlaTbIH/dcep CTETIH JKoHe/Hemece OaHK YIIH KOJIMa-KOoJ
HIeTENI BAJIOTAChIH KaObLIIay jkKoHE Oepy KOHIHAET! omepanusiiapibl KYy3ere achipy
MYMKiH OOJIMaNTBIH/KUBIHAATATBIH/THIMCI3 €TETIH IIemiMaepi OoiIFaH Ke3ae KoJiMa-
KOJI III€TEJ BaJIOTAChIH KaObUIIay Abl KoHE Oepy/Il )Ky3ere achlpMayra;

9) xIMeHTTiH 0aHKTIK MIOTTapbIHA, OHBIH ilIiH/e baHK THICTI TEKCEpy KYPri3reH Ke3/e
KOHE/HEMece KOJJIAHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH, IIETENIIK 3aHHAMAHBIH, XaJbIKapabIK
SKOHOMHKAJIBIK CaHKIMSUIAPJBIH TalalTapblH OpbIHAAY IIEeHOepiHAe YyaKbITIIa
HIEKTEYJIEp KOIO;

10) erep baHk THiCTi Tekcepy JKYPri3reH CoTTe XoHe/HeMece KOJIJAHbICTaFbl 3aHHaMa
TaJlaliTapblH OPbIHJAY IIEHOEPiH/e KIUEHT TapanblHaH XalbIKapaablK SKOHOMHUKAIBIK
caHkuusanap OaHkke OaHK cypaTKaH aybI3lla J>KOHE/HeMece jkaz0alla HbICaH[a
pacTaiiThlH Ky)KaTTapAbl, THICTI »a30alna TyciHIipMenepai ycblHOaraH »Xaraaija,
KJIMEHTTIH OAaHKTIK IIOTTAapblHA YaKbITIIA HIEKTEYJIEP KOIO;

11) KTMEHTTIH TeJeMiH/ayAapbIMbIH JKYpri3yai, ojap OOHBIHIIA omepauusiap
JKYPri3yal Koca ajfaH/a, BaTIOTANIBIK MIAPTThI/BAIOTANBIK KYKaTTapbl KaObLIaAayabl
KOHE oOJapfa KbI3MET KepcCeTyAl TOKTara Typy/0ac TapTy, KJIMEHTIEH IiCKepiiK
KaThIHACTAP/ABl Oy3y J>KoHEe OaHKTIK KBI3MET KOpPCeTYy IIapTHIHBIH KOJJIAHBUTYBIH
TOKTaTy, TOMEHJEe KOPCETUITeH Heri3fepiiH Ke3 KenreHi OoibiHIa BaHKTIH eHiMiH/
KBI3METIH YCHIHY:

a) KJIMEHTTIH/KIMEHTTIH KOHTpareHTiHiH olepanusIapsl XasblKapabIK
OKOHOMHUKANIBIK  CAHKIMSJIAPABIH  KOJNJAHBICHIHA  TyceAi He  XaJbIKapasbIK
HSKOHOMHKAJIBIK CAHKIMAJApAaH >KaJlTapyFa OaFbITTalfaH Jen MailbiIMaayFa Heris
OoJrrad )karmaiina;

b) erep ©OaHk Tajam eTKeH KyXaTTap/akmapaT KaHgail npa Oip cebenrepmeH
YCHIHBUIMaca HeMmece baHKTiH TamanTapblH KaHaraTTaHIbIpMaca, HE KIHEHTTIH
TaTChIPMachl KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TajanTapblHa Kaimel kence, He KimeHT
KOJITAaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJaNTapblH OpBIHIAYAaH kanTapca, He Kinnent bankke
CYpaTbUIFaH aKnapaTThl, KyXKaTTap/ bl YChIHYAaH 6ac TapTca;

C) KIMEHTTIH OaHKKe AYphIC eMec, AYphIC eMec, OypMmallanFaH, OypMaiaHFaH, AayJbl,
TOJIBIK €MeC aKImapaTThl, OHBIH IMIIHAC KJIMSHTTIH OAHKTI KOHE OHBIH KbI3METKEpJIepiH
KacakaHa aJacThIPy KXOHIHIET1 1C-KUMBUIBIH, OaHKTIH KJIUEHTKE KBI3METTEP KOpCETY,
onepauusiap KYprizy, BalIOTaJbIK INAPTThl KaObUIgay >KOHE KbI3MET KOpCeTy
MakcaThlHJIa JKOHE ©OacKka Ja Heri3ep YChIHYbl, OypMallaHFaH Ky>KaTTapbl,
MOJIIMETTEP/11 YCHIHYBI;

d) xes kenren ennin (Eypomansixk Onak, AKII, ¥neibputanus sxoHe 6ackanap) Hemece
MEMJICKETTIK koHe/Hemece XanbikapanblkK YilbIMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR, B¥¥ KK,
FATF koca anranna, 6ipak OHBIMEH IIEKTEIMEH )IOPUCANKIIUICHIHA COMKEC CalbIHFaH
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KJIMCHTKE/KIIMEHTTIH KOHTPAreHTIHE KAaThICThI CAHKITUSIAPIBbIH OOTYHI;

€) KJIMEHTTIH onepauusuiapsl KpIIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTep/i 3aHIacThIpy
(KBUIBICTATY ), TEPPOPU3IMAL KAPKbUIAHIBIPY, JKAIIali KbIPBII-KOK KApybIH TapaTybl
KapKbUIAHIBIPY JKOHE/HEMece KIMEHTTIH 3aHChI3, KYKBIKKa KapChl, KBIIMBICTHIK
KBI3METT1 JKY3€re achIpybl >KOHE/HeMece OaHKTI Kapus €Ty IpOIECTEpiHEe TapTyFa
OarbITTaNFaH 1C-OpeKeTTep jkKacaybl MakcaThiHAa KIMeHT >xacaiiipl, maijganaHaibl
JIereH KyIiK TyblHAaFraH >Kardaiina KpUIMBICTBIK JKOJIMEH allblHFaH KipicTepl
(KBUIBICTATY), TEPPOPUMII KAp>KbUIAHABIPY JKOHE JKaIlaid KhIPBI XKOSTHIH Kapyabl
TapaTyAbl HeMece 3re JIe KbUIMBICTHIK KbI3METTI Kap KbUIaHBIPY;

f) KommaHbicTarel 3aHHAMaJga KO3JCITCH HETi3iep OOWBIHINA, OHBIH INIHJIES
KBIIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFAaH KIPICTEPAl 3aHAACThIpyFa (KBUIBICTATyFa) J>KOHE
TEPPOPHU3M/II KapXKbUIaHIBIPYFa Kapchl ic-KMMbLT Typanbl, KP parudukanusiiaran
XaJlbIKapaJibIK MAapTTapAa Ke3/AelreH MeTeiK 3aHHamMmanap OoibIHIIA;

g) TenemiaepAdl / ayaapbIMIapabl KYPrizy Ke3iHae KIHCHTTIH alasKThIK OPEKETTepiHe
KYIIK TybIHIaFaH Ke3/e, COH/Iali-aK KOJAaHbICTaFbl 3aHHAMAaHBIH TajJanTapblHa COHKec
TBIUBIM CAJIBIHFAH KBI3MET TypJiepi OolbiHma KimeHTTIH omepauusiap skacayblHa
OpEeKeT )KacaraH Ke3Je;

h) yokineTTi MEeMJIEKETTIK OopraHiap moT OOWBIHINIA IIBIFBIC OTNIEPAHIAPbIH TOKTATA
TYpFaH HE IIOTTarbl aKIIaFra THIMBIM calblHFAaH He KBUIMBICTHIK JKOJIMEH AallbIHFaH
KipicTep/li 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYFA) KOHE TEPPOPU3M/II KapKbIIIaHIBIPyFa KapChl
ic-KuMbLI Typaisl KP 3aHHaMackiHIa, MIeTeN 1iK 3aHHaMaia Ke3/IeJIreH Heri3aep OoIraH
*)araimapaa KimmeHTke moTTaH akia amy )KeHiHJET1 orepalisuiapabl XKyprizyaeH o6ac
TapTChIH;

1) THICTI IIAPTKA KOJI KOO KOJBIMEH OEepIreH KJIMEHTTIH all[blH ajla KeiciMi OoIFaH
Ke3/Ie KJIMEHTTIH OaHKTE allbUTFaH OaHKTIK IIOTTAphIHAH AaKIIAHBI KOJIJAHBICTAFbI
3aHHAMaMeEH THIWBIM calbIHOaFaH Ke3 KEeJITeH KOJIMEH KJIMEHTT1, OHBIH OCHEPUITHAPIIBIK
MEHIIIK HeNepiH, ONap/blH KbI3METIH TeKcepyre OalIaHBICThI MakcaTTapra €CelnTeH
HIbIFapy¥a, erep MyHaail Tekcepysep KiueHTTIH KiHOCIHEH OeNrijeHreH TOpTIINIeH
JKY3€re acplpbliMaca;

J) DBaHKTIH KJIMEHTTIH HeMece OHbIH KOHTPAreHTIHIH ONepalusaapbl Kap>KbUIbIK
(MHBECTULIUAIBIK) TMTUPAMUAHBIH KbI3METIMEH OalIaHbICTBI JETEH KYIIKTepl OHBIH
MYyJJecl YIIiH (OHBIH IIOThIHA ayJapyMeH *oHe (HeMece) OHbIH HIOTTapblHaH akiia
aTyMeH MIEKTENIMEeN) KYy3ere achIpbUIa[bl, COHAAN-aK KapKbUIBIK (MHBECTUIIMSIIBIK)
MUPAMHJIAHBIH KBI3METIH KapKbUIAaHABIPYFa HEMECe OHBIH KBhI3METIH JKapHamalayfra
OarbITTAlIFaH,

12) 6aHKTIK KbI3METTEpAl / eHIMIEep/Il / OAaHKTIK KOHE ©3Tre Jie Onepalusiap/ibl, OHbIH
IIHAEe DMEKTPOHIBIK OaHKTIK  KBI3METTEp/i, MOOWIbAI KOCHIMINA apKbLUIBI
KAIIBIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY/l YChIHyJaH 0ac TapTyFa >KOHE KJIMEHTIEH 1CKepIIiK
KaTbIHACTAp/Abl TOKTaTyFa/ WIOTTHI JkalyFa/ XalbIKapalblK / YKIMETapasbIK
KeJiciMiepe, MeTeNIiK 3aHHaMa 1a Ko3IeITeH KaFaaiapa )KkoHe Herizaep OoibIHIIa
OipIKaKThI TOPTIMNIEH KapTOUKAHKI JK0I0Fa, KonnaHneicTarsl 3aHHaMaMeH, baHKTiH iK1
KY’KaTTapbIMEH, OCHI KaJITbI MIAPTTAPMEH, OHBIH IMIHIE KIMEHT aJbl IIapTTapIabl
JKoHe/HeMece KOJIAHBICTarbl 3aHHaMaHbl KBUIMBICTHIK KOJIMEH allblHFaH KipicTepi
3aHJACTBIpYFa (PKbUIBICTATyFa) XKoHE TEPPOPU3MII Kap KbLIaHIbIPyFa Kapchl 1C-KUMBLIT
Typajbl 3aHHaMaJa Ke3lelreH Herizaep OoibiHmIa, BaHKTIH iMIKi KYKaTTapbIMEH,
YKaJIIBI IIApTTapMEH OY3FaH JKaFaiia, OHbIH 1IH/IE:

a) banktig KimeHTTI >koHe/Hemece OJ jKacaraH oOIepalusuIapabl/onepanusuiapibl,
KnueHnTTiH YoKiNeTT! TyJIFalapbiH, TYJIFAIap/Isl THICTI TeKCepy OOMBIHINA MIapaiapabl
JKy3ere acelpy MYMKIH emecTiri, KIueHT KiMHIH MYIIeci YIIiH oneparusHbIH
KonpaneicTarel 3aHHaMa TajanTapblHA, OHBIH imIiHAC MOOUIBIAI KOCHIMINA ApKBLIBI
colikecTirin pactaiTsid LLIoT OoiibIHIIIA OnepalsIapIbl )Ky3€ere achIpea;;

b) erep OaHK Tajmam eTKEH KyXaTTap/akmapaT KaHAali na Oip cebenTepMeH
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yChIHBUIMAaca HeMmece baHKTIH TajanTapelH KaHaraTTaHIplpMaca, HE KIMEHTTIH
TarChIPMachl KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TalanTapblHa Kalmibl kence, He KimeHT
KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHAMAaHBIH TaJalTapblH OpbIHIAYyIaH kanrapca, He Knuent bankke
CYpaTBUIFaH aKIapaTThl, KYKaTTap sl YChIHYIaH 0ac Taprea;

c) bankriH mikipiHIIE, KIMEHTTIH KYMOHII, €peKIe, KYMIKTi, alasKThIK
orepanusuIapabl Ky3ere acbpysbl,

d) KIMEHTTIH omepanusuIapbl, MOMLIENIepl, KIUCHTTIH/KIUEHTTIH KOHTpAreHTIHIH ic-
opekertepi XalbIKapaldblK SKOHOMHUKAIBIK CAHKIUSIAPIBIH KOJIJAHBICHIHA TYCEIl
HEMECe XaJbIKapaJlblK YKOHOMUKAJIBIK CAaHKIUSUIApAAH KaJlTapyFa OarbITTallFaH Jien
naifpIMyiayra Heri3 6ap;

e) kes kenreH el (Eypomansixk Onak, AKII, ¥neiOputanus sxoHe 6ackanap) Hemece
MEMJICKETTIK KoHe/Hemece XanbikapanblK YilbIMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR, B¥¥ KK,
FATF xoca anranna, 6ipak OHbIMEH IIEKTEIMEHN )IOPUCIUKIUICHIHA COWKEC CalIbIHFaH
KJIMECHTKE/KITMEHTTIH KOHTPAareHTiHEe KaThICThl CAaHKIUSIIapABIH OOJYHI;

f) knmeHTTIH OaHKKE KyXKaTTap[bl >KOHE/HEMece MOJIMETTepAl KoHe/Hemece
KOCBIMIIIA aKMapaTThl Oepy/ieH 0ac TapTybl, OHBIH IMIiHAC jka30arna TyciHaipMenepIi
(OHBIH 1IIiHJE KIIMEHTTIH KOHE/HeMece OHbIH OeHe(UIMapIIbIK MEHIIIK UECIHIH CaJIbIK
PE3UISHTTITI Typalibl, aKIIAHBIH IIBIFY KO31 OOMBIHIIA, OJap (bl HBICAHAIBI Ml aIaHy
OolibIHINA)), OJapbl YaKTbUIbI YCHIHOAYBI jXKOHE / HEMece OJiap/ibl TOJBIK KeJemje
OepMeyi KapaMchI3 / ToHeKci3 KyKaTTap / MOJIIMETTEp, He erep Ky)KaTTa KoJIaH xxacay/
Oypmaiay, COHAal-aK KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapblHA COWKEC KEeIMEWTIH
HBICAH/TYpi OOUBIHINA Ky)KaTTap YChIHY Oeinriiepi 60s1ca, )koHe / HeMece XaIbIKapalIbIK
mapTTap koHe/HeMece BaHKTIH IIIKi Ky>KaTTaphl;

g) KIMEeHTTIH OaHKKe AYphIC eMec, AYphIC eMec, OypMmallaHFaH, OypMaiaHFaH, AayJbl,
TONIBIK €MEC aKMapaT YCHIHYbI, OHBIH IIIIHAE KIWEHTTIH OaHKTI »OHE OHBIH
KBI3METKEPJIEPIH KacakaHa aJacThIpy >KOHIHJIErl I1C-opeKeTTepl Ke3iHae OaHKTIH
KITUEHTKE KbI3METTEP KOPCETY, ONepanusiap Kyprizy, BaTlOTaNbIK MAPTThl KaObLIAay
JKOHE KbI3MET KOepCeTy MakcaTblHAa >KoHe Oacka Jna Herizzuep, OypmanaHfaH
KYKaTTapabl, MOIIMETTEP/Ii YCHIHYHI;

h) KJIMEHTTIH KOJJaHBICTAFhl 3aHHAMAHBIH TaJlallTapblHA COMKEC THIMBIM CaJIBIHFaH
KbI3MET TypJepi OoifbIHIIa omepalnusiap ’acaybl KoHE/HeMece MIOTThI/ KapTOYKaHbI
YILIIHIII TyJIFanapra Oackapyra/ naiiiananyra/ MeqeHyre 3aHChI3 Oepyl Ke3iHae;

1) KOJJaHbICTarbl 3aHHAMaJa KeO3JeNreH Heri3iep OOWbIHINA, OHBIH INIHJEe
KBIIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFAaH KIPICTEP/Al 3aHAACThIpyFa (KBUIBICTATyFa) >KOHE
TEPPOPU3MIII Kap>KbUIAHIBIPYFa Kapchl ic-KUMBLT Typanbel, KP partudukanusnaran
XaJIBIKAPAJIBIK MIapTTapAa KO3/eITeH METeNIIK 3aHHaMaiap OOWBIHIIA;

j) erep KIMEHT >koHe/Hemece KIMEHTTIH YOKUIETTI TyJIFalapbl TeppopuU3M MEH
AKCTPEMHU3MI Kap)KbUIaHABIpyFa OalJIaHBICTBI aJdaMAapAbIH YITTHIK Ti30eciHe
JKoHe/Hemece s>kahaHAbIK XaJblKapaldblK OSKOHOMHUKAJBIK, CasgCH JKOHE ©3re [ie
CaHKIUsIap KOJAAHBUIATHIH alaMIapIblH HeMece YIUbIMIapAbIH Ti3IMIHE KOHE/HeMece
TyJIFanap MeH YHbIMAApAbIH OaHKImIUTK TizOeciHe, oHbIH imriHme bank MyHnai
orepanusutapAbpl OaHKKe MISKTEyJep >KOHE/HeMece JKOFaphlla aTallFaH CAaHKIUsIIAp
KOJIJIaHyFa OKeIl COFybl MYMKIH;

k) kineHTKe, OHBIH OKUIIHE KATBICTBl OJAPABIH SKCTPEMHCTIK YKOHE TEPPOPHUCTIK
KBI3METKE KATBICYbI, ONapblH OCHIHAAN YHBIMIap MEH TYJIFalapbiH OaKbUIaybIHIA
0oJybl HE OCBHIHIAW YHBIMAAPIBIH HYCKAaybl OOWBIHIIIA OPEKET €TETIHI TYypasbl
MoJliMeTTep OOJIFaH Ke3/e;

1) erep bank nHemece Tenem kaproukamapbl xyueci, XTXK rtapanbHan Kiment
yKacaraH KapTOYKaJIbIK OTepaIis alasKThIK 1N TaHbLUICA;

m) KJIUEHT OFaH OaHK KbI3MET KOPCETKEH Ke3/ie OMOMETPHSUIBIK COWKECTCHIIPYACH
OTyJIeH 0ac TapTKaH Karaaina;

n) bankTtiy knueHTTiH JKanmel mapTTap OONBIHIIA MIHACTTEMENICPIHIH K€3 KEITCeHIH
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TUICIHIIIE OpBIHAAMay KaTepiHiH Oap-)KOFBIH aHBIKTaybl (Kajmbl  IIapTTap
IAPTTApbIHBIH  KapaMIbUIBIFBIHA Jay aWTyIbl Koca aiFaHjaa, Oipak OHBIMEH
IIEKTeIMEN );

0) erep ONIEpalUsHBIH/MOMUICHIH HeMece MoMmile OOHBbIHIA MIHJISTTEMEHIH Oip
TapaObl/KaThICYIIBICHl XaJbIKAPAIbIK YIBIM HeMece IIeT MeMJICKEeT aWKbIHIaFraH
aKIIaHbI KBIIBICTATY JKOHE TEPPOPU3MII KapKbLIaHIbIpyabIH Eneyni Toyekennepi 6ap
eJJie TIpKENTeH/TYpFaH ajaM 0oJica HE erep OChl ONepalHsHbI/MOMIICHI OpBbIHIAyFa
OCBLIHJIAM ajaM KaThIcca;

p) erep KIMEHT >KacaraH olepanusuiapAbl 3epaeiey mpouecinie onap KpUIMBICTBIK
JKOJIMEH aJIbIHFaH KIpICTepAl 3aHAacThIpy (KBUIBICTATy) HEMece Teppopu3MIi
Kap KbUIAHJIBIPY JKOHE JKallllail KBIPBI-)KOI0 KapyblH TapaTylbl Kap>KbUIAHABIPY
MaKCaTbhIH/Ia JKY3€Te achIPbUIaIbI IeTeH KYIiK 0oJca;

q) Kuuent KnuenTke THicTi TeKcepy Kypri3y YIIiH KaXKeTTi KyKaTTap MEH aKmapaTThl
YCBIHY/IaH, COHJal-aK KIMCHTTIH JepeKTepin/aepOec NepeKTepiH KUHAyFa, OHJCYTe
xkoHe FATCA ranmanrtapeina coiikec AKII canpik kpi3merine (Internal Revenue
Service), ObIJI¥ TanantapbiHa COMKeC DKOHOMHUKAJBIK BIHTHIMAKTACTHIK JKOHE JaMy
yIBIMIApBIHBIH CANIBIK KbI3METTEpiHE Oepyre KemicyneH 6ac TapTKaH >Karaaiaa, OHBIH
IrHAe KOJNJAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TalalTapblHA COWKeC MyHAald >xabyFa KO
OepinMeiTiH skarmaimapael Kocraranna, KP  yokieTTi MeMIIEKeTTIK OpraHaapbl
APKBLITBI,

r) erep bank IlapTThiH, KONJaHBICTaFbl 3aHHAMaHBIH >KOHE DBaHKTIH KbI3MeTiHe
KATBICTBl IIETENIIK 3aHHAMAHBIH, JKapusi OONBIN TaOBUIATHIH OAHKTIH JKOHE
KOPPECIMOHICHT BaHKTIH iIKi paciMIepi MEH TallallTapbIHBIH TajanTapbl Oy3bLIaibl
JleTt ecenTece, OY3bUTYBl MYMKIiH, COHJAi-aK KOJIaHBICH BaHKKe »oHE KIMEHTKE
KOJIJIaHBIIAThIH K€3 KEJTeH ENJIIH, XalbIKapadblK YUBIMHBIH IOPUCIUKIUACHIHA COMKEC
caHkuusnap OosiFaH karjaiina (OHBIH imIiHIE, Olpak omepamus TypiHe OalIaHbBICTHI,
KIMEHTTIH TIipKeNIreH oHe (HeMmece) OpHalacKaH eNliMeH, COHJal-ak OChl enjiepre
HEMece OCHI eJJIEP/ICH TOJICHETIH TOJIEMICPMEH IEKTeIMEN );

S) KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH, MIETEIAIK 3aHHAMAHbBIH, OCHI KNIl TaJanTapiblH,
KP patudukanusiarad XaaslKapaiblK MapTTapIbIH HOPMaJapBIHBIH 03repyi;

t) baHkke >koHE OHBIH KJIIMEHTTEepiHEe KaThICThI OJIApPAbIH MY/AJIeepiHe HYKCaH KeTipe
OTBIPBIN, KYKbIKKA KalIlIbl 9peKeTTep 11 ICKE achlpy YIIIH Mai1alaHbulybl MYMKIH ©3re
e JKaFIannap/a;

40.12. bank knueHTTeH baHKTIH aiipbIKiia mikipi OOMbIHINA KIMEHTKE OAHKTIK KbI3METTEP
KOpCeTy VIIIH KaXKeT Ke3 KeNreH Ky)KaTTapHbl/aKlaparTbl, OHBIH IMIIHIE aKIIaHbI
MICKTEYCI3 €CelKe >KATKBI3Y/bl/€CENTCH IIbIFApyAbl KOHE TOJIeM KapTOUYKACHIHBIH
[IOTHIHA/IIOTHIHA KOJIMA-KOJI aKIIa €HTi3yl/alyabl Talam eTyre KYKbUIbl. ¥ ChIHBUIFaH
KYKaTTap/Ibl/akmapaTTel 3epJeliey yakKbIThIHAa baHK KIUEHTTIH OIeparysuiapbiH
Kyprizoeyre Kykbuibl. Erep ocbel Tanan Kazakctan PecnyOnmKkachIHBIH 3aHHaMaChIH/IA
Hemece baHKTIH 1IKI KyKaTTapblHIa Heri3aence, baHK Kypri3iireH KymiKTi
omepanusuiap OoWbIHIIA BepuUKAIMS >KOHE Cypay caly >XKYyprizy MakKcaThIHIa
KJIMCHTTIH O0aHK OOJIIMIIECIH/IE )KEeKE KAThICYbIH TaJlall €TyTe¢ KYKBUIHI. .

40.13. Erep 6aHk Tanmam eTKeH KyXXaTTap/akmapar Ke3 KelnreH cebentep OoiibiHima bank
YCHIHBIIMAFAaH HEMece KaHaraTTaHJbIpMaraH >KOHE/HeMece KIHMEHTTIH OaHK
OeJIMIIIECIH/Ie KEKE KaThICybl OOWBIHIIA Tajan caKTaJMaraH »Karjmaijaa, oHma baHk
KEWiHHEH IIOTTHI Maifanany KYKbIKTapbl BaHKTIH KeliciMiMEeH KajmblHA KeNTiplIeTiH
KJIIMEHTKE OAHKTIK KbI3METTEP KOPCETYACH 0ac TapTyFa KYKbLIbI. ;

40.14. Knuent KpUIMBICTBIK KOJIMEH allbIHFaH KipicTepli 3aHAacCThIpyFa (KbLIBICTATYFa)
KOHE TEPPOPU3MIII Kap KbUIAHIBIPYFa Kapchl 1C-KUMBLILABI PETTEHTIH KOJIaHBICTAFbl
3aHHAMara coiikec baHK KIMEHTTIH TeJIeM KapTOUYKACHIHBIH MIOTHI/IIOTH OOMBIHIIIA K3
KEJITEH OIepaIusiHbl KYpridyJeH 0ac TapTyra HeMece KYPri3yli TOKTara TypyFa
KYKBUTBI €KeHIH Oifies1l JkoHe Keniceni. byl perte KIMEHTTIH TedeM KapTOYKaCHIHBIH
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IOTHI/ IOTHI OOWBIHINIA OMNEpaIMsHbl OpbIHAAyJaH ©Oac TapTy, COHJaH-aK
KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMara COWKEC ONepalisHbl TOKTaTa TYpy THICTI ©TIHIIITEpIiH
(MiHACTTEMENEepiH)IIapTTapblH  Oy3FaHbl VIIIH bBaHKTIH a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK
JKayarKepUIUIIri YIIiH Heri3 00BN TaObLIMAaiIbI;

40.15. Xanmmel maprtrapaeiH - Herizinae, erep bank KimenTTiH xabap-omapchi3
KeTy/KaluThiC 00JTy/ KaWThIC OOJIIBI Jen >kapusiay (DaKTICIH pacTalThIH KYXKaTThIH
THICTI TYpA€ pacTalFaH KeIlipMmeciH anca, baHKk KeHiHHEH MIOTThI/TeneM
KapTOYKACHIHBIH HIOTHIH/IIOTHIH a0a OTBIPHII, TOJIEM KapTOUKACBIHBIH IIOTHI / IIOTHI
OOWBIHIIIA MIBIFBIC ONIEPANHSIIAPBIH TOKTATa TYPYFa KYKBLIBI.

40.16. Kaiiteic Oosiran/ KaWThic OOJABI JI€N JKapUsJIaHFaH KIWUEHTTIH TeJeM
KapTOYKACHIHBIH HIOTHIHAH/ MIOTHIHAH aKmia Oepy KOJAAHBICTAaFbl 3aHHAMara COMKec
YOKUJIETTI Myparepiiepre/esre Tyjaralapra baHKTIH TapudTepiHe colikec OaHK
KOMUCCHSUIAPBIH IIETEePTreH/e, KOJJIAHBICTaFbl 3aHHaMala »KoHE baHKTIH imiKi
KYKaTTapblHJa OCIITIJICHIeH Mep3iMIep/Ie KoHE Ky KaTTap HETi31HAe XYpri3iiemi.

40.17. bank KnueHT neH KIMEHT apachlH/ia KacaJlFaH IIapTTap OOWbIHINA TybIHJAFaH Ke3
KEeNreH OpbIHJAIMaraH  MiHJIETTeMenep OOJFaH  Ke3le  KIHMEHTTIH  TelieM
KapTOUYKACHIHBIH  IIOTHIHJIAFbI/  IMOTHIHAAFBI  aKIIaHBI  Oyrarrayfa  (IIBIFBIC
oTepausUIapblH TOKTaTa TYPYFa) KYKbUIbIL.

40.18. Ocs Xanmsl mapTrapaa Ke3aenreH toprinmeH Kivenr:

1) mpenocraButh baHky Bce HEOOXOIMMBbIE JOKYMEHTHI Ui 3aKJIIOUEHUS J10rOBOpa
0aHKOBCKOTO OOCIyXHBaHHs/ KOJJAHBICTaFrbl 3aHHAMaMeH XoHe baHKTIH imKi
KY’KaTTapbIMEH alKBIHJAIATHIH OAHKTIK ©HIMJEP.i/ KbI3METTEepIi amy/ orepamnusiiap
KYPrisy;

2) OeHeduIMapiBIK MEHILIIK Hellepl Typasibl MAIIMETTEP/l, TOJIEM XYPIi3yAlH >KOHE
BaJIFOTAJIBIK OTEpaIUsUIapAbl JKy3€ere achIpyAblH HET13AUTITH pacTalThIH KYXKaTTapbl
(mapTTapablH  JKOHE/HEMeCe  KeNICIMIIapTTapAblH KoHE/HeMece KeNiCIMAEpIiH
KelripMesepi >koHe T. 0. THICTI >kaz0alma TyciHIKTeMenep) Koca ainFaHla, OaHKTiH
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHaMaJa Ke3JENreH MIHAETTEpl OpbIHAAybl YIIIH KaXeTTl
MONIMETTEpP MEH KYXKaTTap/bl aKIIaHBIH IIbIFy K31, oJapbl HbICAHANIBI MaiianaHy
Ooitpiaa bankke 6epyre;

3) KoygaHBICTaFbl 3aHHAMaHBIH TallalTapblH, OHBIH IIIiHJE BAJIIOTAIBIK 3aHHAMAHbI
skoHe KBIIIMBICTHIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KIpiCTEp/l 3aHIacCThIpyFa (KBLIBICTATYyFa) JKOHE
TEPPOPHU3M/II KapKbUIAHBIPYFa Kapchl 1C-KUMBLI TypaJibl 3aHHAMAaHBbI, 0aHK ©HIMJIepiH/
KbI3METTEPIH aiy/ omepauusiiap >Kyprizy KesiHae XalblKapajblK SKOHOMMKAJBIK
CaAHKIIMSITIAP/IBI TOJIBIK KOJIEMJIE CaKTay;

4) OanktiH OipiHnn TamaOwel OolbIHIIA baHk OenrijiereH Mep3imMaepAe BaOTAIBIK
0aKpLTay bl XKY3€Te achIpy, KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMA TAJIANTAPBIH CaKTay, OHBIH IITIH]IE
KBUIMBICTBIK KOIMEH alIbIHFaH KipiCTep/l 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) KapChl ic-
KAMBLI Typajbl MaKcaTTap YIIiH OJ CypaTKaH Ke3 KeIreH KYXKarTap MeH aKIaparThl,
OHBIH 1MIIHJE aKIIaHBIH MIBIFY KO31, oJapibl HbICAHAIBI MailifanaHy OOWBIHIIA Ke3
KelIreH KyKaTTap MeH aKIapaTThl YChIHYFa jKOHE/HeMece KaMTamachl3 eTyre >KOoHe
TEPPOPU3MII KaP>KbUIAHIBIPY, XaTbIKAPATBIK SKOHOMHUKAJBIK CAHKITUSIAp TATanTapbiH
OpbIHAY, COHMa-aK, "3 kueHTiHal out" ("know Your Client") KaxkeTTi paciMaepiHiH
Hemece OaHkTe 0ap jkoHe/HeMece KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMa/ 1a OENT1JICHIeH e3re e YKcac
pocimaepaid 6apasiK Tanantapbid cakray ymiiH, FATCA Ttanantapeina cotikec AKIII
canblk  Kp3MeriHe (Internal Revenue Service) knmMeHTTIH nepekTepin/ nepbec
JEPEKTEPiH KUHAYABI, OHJACYIl XKoHE Oepydl XKy3ere achlpy YIIIH SKOHOMHUKAIBIK
BIHTBIMAKTACTBIK JKOHE JaMy YUBIMIApPBIHBIH CalblK  Kbi3MerTepiHe ObIJ[Y
TajanTapblHa coiikec, oHbIH imiHae KP yokineTTi MeMiIeKeTTiK opraHaapbl apKbLIbI.
Knuentriy OaHK cypaTkaH KyXaTTamMa MEH akmapaTTtel Oepmeyi baHKTiH Tesiem
KBI3METTEPIH KOPCETY/Il TOKTaTa TYPYhI HE 0J1aH 0ac TapTyhl YIIIIH HETi3 XKoHE/HeMece
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bankTiH ockl JKanmbl maprtrapia Ke3AeNreH TOPTINIMEH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY
HIapThIHAH OipKaKThI 0ac TapTysl YUIIH Heri3 0oJa amasl;

5) bankTiH TaiaOb1 OOMBIHINA KOJITAHBICTAFBI 3aHHAMAFa COUKEC ONEPaIUsHbI XKYPrizy
YILIiH HET131eUTIH XKOHE 03re e KAKETTI KyKaTTap MEH MATIMeTTepAi OaHKKE YChIHYFa;
6) baHkke KIMEHTKE KbI3MET KOpPCEeTy Ke3iHJe OHOMETPHSUIBIK COMKECTEHIIPYIi
KYprizyre kemicim o6epy;

7) banHkke pacTalThIH Ky)KaTTap TONTaMachiH, OHBIH imliHae KP aymarbiH a KbI3METTI
XKY3€re acblpyra pyKcaTbl 0ap KOMIIAHUSIMEH J>XacajfaH IIApPTThIH OOJYybl Typajbl
YCBIHBUIFaH Karaiia, KoJAaHbICTaFbl 3aHHaMajia Ke3/IeJIreH TajlanTap bl KOCIaraHaa,
TBIMBIM CaJIBIHFAH KbI3MET TypJepi OoiibiHIIa, oHBIH iminae Ludpabik aktuBTepMen
THIMBIM CAJIBIHFAH ayJapbIMAApAbl/ onepanusIapAbl XKyprizyre OoiIManbl.

40.19. Ocsr XKanmel maprrap meHOepiHae OAHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThIH KacacKaH,
OpBbIHJIaFaH, ©3TepTKeH xoHe Oy3raH ke3ne Tapanrtap Kazakcran PecrnyOnmkachiHbIH
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMACBHIMEH TIKelleH HeMece yKaHama TYpZe chl0aiinac >KeMKOPJIBIK
pETiH/E CcapalaHaThIH: Tapa/3aHCHI3 CBHIHAKBI Oepy/ally, KOMMEPIUSIIBIK Tapa Oepy,
JayasbIMABIK KaFqaiabl Tepic maipanany, conpaii-ak Kaszakcran PecmyOmmkacer
3aHHaMachiHbH, Kazakcran PecrmyOnmukaceiHblH KpUIMBICTBIK KOJIMEH —aJIBIHFaH
KipicTep/ii 3aHaacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MIL KapKbUIaHIBIPyFa KapChl
ic-xumbut Typaisl (KXK/TKK) xanbikapaiblK KYKBIK HOpMaJIApbIH KOHE XAJIBIKAPaIbIK
HIApTTapbIH, TaJaNTapblH OY3aThIH OPEKETTEP/l JKOHE o3re e ChlOaiinac >KeMKOPIIBIK
Oy3ymsIIBIKTap — TapanTtap apackiH/Ia 1a, YIIiHII TYIFagapMeH xxone KP MeMiekeTTik
opraHjapbIMEH KaTblHacTapaa jaa (OymgaH opi — cblOaiiac )KEMKOPJIBIK OpeKeTTepi)
XKy3ere acklpmayra MiHaerTeMe anaabl. Kepcerinren Tananrapasl TapanTtap e3aepiHia
yJiectec (e3apa OaillaHBICTBI) TYJIFaJapblHa, KbI3METKEpJIepiHe, YOKUIETTI oKilaepiHe
JKOHE JieNianaapbiHa xabapiayra MiHIETTEHE/I.

40.20. Tapantap JKanmel mapTTapAblH MIeHOEpiHJIE KeNeciHi Ky3ere achlpyra
MIHIETTEHE/]:

1) ©3 KbI3METIH aJasKTHIKTBIH K€3 KEJIreH TYPIHEH TOJIKbITail 6ac TapTy KaruaaThl,
cpl0aiiiac JKeMKOpPJIBIKKa MYJAEM Te30€yIIUIIK KaFuAaThl OOWBIHINA KY3€re achlpy
KOHE OChl KaruaTTap/Abl iCKE achIpy YILUiH QJIEYMETTIK KayanKepUIUIKTI 63 MOMHbBIHA
aly;

2) «Cplbaiinac xKeMKOpPJIBIKKA Kapchl ic-KUMBLT Typanb» Kaszakcran PecrnyOmmkach
3aHBIHBIH TaJTaNTapbIiH OUTY )KOHE CaKTay;

3) exinmi TapanTelH Jdaya3bIM/Ibl TYIFANapbiHA, OKUIIEPiHE, KbI3METKEpIIEpiHE HEMece
OJIapJIbIH YIIeCTeC TYJIFajapblHa KOMMEPIHSIIBIK TTapa OepMey;

4) cpi0aiinac )KeMKOPJIIBIK TTEeH aNasKThIKTHIH aJIJIbIH ally Macenesepi OOMBIHIIA eKiHII
Taparnka xopiemM KepcerTy;

5) cobibaiiinac KEMKODPIBIK OpPEKETTEpiH »Kacay >KoHe/HeMece OCBHIHAAW opeKeTTepi
JKacay HHETIHIH OapiblK (akTiiepi Typaibl, COHJAN-aKk erep MyHJal >karnaiiap
Typadsl Oenrini OonFaH oKaFgaimapaa xabapiay, COHBIH imriHAe baHKTIH
Compliance@freedombank.kz 3nekTpoHABIK MOMITaCKl apKBUTBI Xabapiay.

41-BAIl. TAPAIITAPABIH KAYAIIKEPHILIITL ) XAYANKEPIIIJIIKTI AJIBIII

TACTAY

41.1. TapanrapaslH OpKaWCHICKI KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMara >KOHE KOpPCETUITeH
KY)KaTTapFa COMKEC OCHI KalMbl IIapTTap OOWBIHIIA ©31HE aJFaH MIHACTTEMENEepIH
Oy3FaHBbI YIIiH eKiHIi TapanTelH alIbIHAA KayanThl 00T Ibl.

41.2. Tapanrap 6ip-0ipiHiH aJIbIHAA OCHI YKAJIMBI IMAPTTAp OOWBIHIIA MiHACTTEMEIEPIi
KacakaHa OpbIH/IaMaraHbl HEMECE THICIHIIEe OpbIHJAaMaraHbl YIIiH FaHa >KayamnTbl
O6omanel. OcChl >Kanmbl IMapTTap OOWBIHINIA MiHAETTEMENEp OY3bUIFaH Karmaiia
TapanTap HaKThI 3aj1aJ1 MEJIILIEPIH/E FAHA )KayanThl 00Jabl.

41.3.  KuueHT 631 )kacaraH MoMiJICJIEPIiH 3aHAbLIBIFbI, TOJEMHIH 3aHIbUIBIFBI )KOHE TOJIEM
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KYKaTTapblHBIH THICIHIIE peciMiaenyl VIIiH, coHpai-ak KIMeHT ochl Kajmsl
miapTTapasl  Oy3FaH JKarjaiila Kare TeJeM TalChIPMAChIHBIH COMAChl IIETiHJIe
COHFBICBIHBIH KaTe TesieM TamchlpMachlH OpbIHAAybIHA OailflaHBICTBI OaHK IIEKKEH
3ananuap YUriH >kayanTtbl 00J1abl.

41.4. baHK KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMa/a OENTUICHIeH MOJIIEpAe KOHE TOPTINIEH TeJieM
HeMece aKnia ayaapy OoibIHIA KIMEHTTIH HYCKAayJapblH THICIHIIE OpbIHAaMaraHbl
YIIiH KJIIMEHT aJIJIbIH/IA JKayarThl 00JIaIbl.

41.5. Erep mynnaii )xarmaitiap ocel XKanmner maptrapasiH 20-6a0b1ab1H 20. 1-TapMarbiHaa
KOPCETUITeH €HCEPUIMEHTIH KYLI MOH-KalJapbIHbIH TYBIHJAYBIHBIH CaJIapbl OOJIBII
tabblica, TapanTap ochl >Kanmbl mapTTap OOWBIHINIA MiHAETTEMENepIl OpbIHAaMay
HEMece THICIHIIEe OpBIHAMay JKaFJaiaaphl YIiH jKayanTsl O0IManIbl.

41.6. KiueHTTIH TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOWBIHIIA PYKCAT EeTIIMEreH
TeJIeMepJIeH KOpFay MaKcaThiH1a baHK MBIHaMal opeKeTTep/Ii )Ky3ere aceipaibl (0ipak
OHBIMEH IIEKTETIMEN ):

1) omepamusutapapl Kara3 JKETKI3TIIITETI TOJIeM KY)KATTapbIHBIH TYITHYCKaJapbl
HETi31HAE J>Ky3ere achlpy KesiHJIe baHK yoKiNeTTi TyIFanapAblH KOJIJApbIH >KOHE
KIMEHTTIH MOPIH, TOJIEM KYXKaThIH/a KEeKe TYJIFaiap OOWBIHIIA OAHKTET1 KOJIIap MeH
Mep OelepiHIH YIriCIMEH - JeKe OacThl KyoNmaHABIPAThIH KY)XKaTTarbl KoiTaHOa
yJIriciMeH K©30CH MIOJIBIIN CATBICTBIPY/IBI XKY3ETe aChIPaJIbl;

2) KIUEHTTIH S3JCKTPOHIBIK TOJEeM KYXKaTTapbl HETI3IHJE OIlepalusuiapabl Ky3ere
aceIpy Ke3iHJe pyKcaT eTUIMEreH TeJeMIEPACH KOpFay THICTI mapTTrapaa Ke3aeireH
TOPTIMIICH XKY3€re achlpbLIaibl.

41.7. KuueHT xayantsbl:

1) Kaproukanbsl TuiciHIIe maiganaHOaraHbl XKoHE/HeMece OaHKKe >KoHe/HeMece
YIIIHII TYJIFanapFa KeNTipireH 3alajibl TOJBIK KeJeMJe OpbIHIaMaraHbl, >Kajllbl
HIapTTap/bl TUICIHIIE OPbIHAAMAaFaHbl YILIH;

2) KoceiMila KapToOyka YCTAyIIBIHBIH KapTOYKalapAbl TMaiijanaHy >KeHIHZeri
TaJanTapabl KOHE OCBI KBl IIAPTTApAbl OaHKKE KENTIPUITeH 3aaliIbIH TOJIBIK
KeJIeMiHJIe OpbIH/IaMaFaHbl HEMeCe THICIHIIIe OpbIHAaMaFaHbl YIiH;

3) Kaprouka ycraymbl xoHe/HeMece OaHKTIH KOCBIMINA KapTOYKACHIH YCTayIIbl
kaptoukanbl/  noruai/IIMH-xoare/maponsai/3D  Secure  maponin/OTP-koaTs
JKOFanTy/ypiay Qaxtici Typaibl Xxabapiap €TKeHre JeHiH VIIHII TYJIFalapAblH
KapTOYKaHbl/ MOOWJIBJI KOCHIMILIAHBI PYKCATChI3 MalJanaHybl HOTHXKECiHIE OaHK
JKOHe/HeMece YIIIHII TyJIFajap KeJNTIpreH 3aiaijap YIIiH HapoJbMEH HeMece HeMece
OCBI JICPEKTEP/Il YOKUIETTI eMec TYIFaHBIH MaianaHybl ®oHe BaHKTIH KapTOYKaHBI
OyrarTaysl,

4) Tenem KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA KATE€ €CENTENITeH aKIlaHbl KaiTapMaraHbl/baHkke
YaKThUTBI KallTapMaraHbl YIIiH-KalTapbUIMaraH / yaKTbUIBl KaWTapbUIMaraH coMa
MOJTIIEPIH/IE;

5) WHrepHeT *xemiciHAeri Tayapiapra >XKoHE/HEMece KbI3METTepre akhl Tesey YIIiH,
MomTa >koHe/Hemece TenedOH TarcChIphICTaphl apKbBUIbI, COHJAM-aK MOOWIBII
KOCBIMIIIA/Ia KAapTOUKa JepeKTEeMeNepiH NaiiamaHa OTBIPBIN >KYPTi3UIreH OapibiK
KapTOUYKAJIBIK OTepaIusiap yIliH.

41.8. baHK )kayanTsl eMec:

1) Erep xapTouka yCcTaymIbIHbIH OOJATHIH €JiHIH BaJIOTANIBIK IIEKTEyepi, COHAai-aK
O0ankomarrapna Hemece KAII-ra komma-kon akmia ajay comachlHa O€INTiJICHTEeH
JUMUTTEp / IEKTeyep Kanaai na 6ip nopexene Kaprouka ¥ craymibiHbIH MyAelIepiHe
acep eTyl MyMKiH;

2) Kaprouka GolibIHIIa caThin anbiHFaH, coaaH keiin CCK kalitapbpuiran Tayap yuiH
bank CCK peciMaereH KpeauTTIK oOmepanus HETi3iHAE KIHEHTTIH TeJieM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA aKIla ayJapy apKbUIbl TayapAblH KYHBIH TEK KOJIMa-KOIl
aKIIachl3 TOPTINIIECH OTEH 1,
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3) Erep kaproukansiH aepexremenepi/ CVV/CVC-kon/TTMH-koxn/Jlorun/ITapons/3D
Secure mapo:i/ ocel XKanmel maprrapia keszaenren OTP-koabIH xKeTKi3y apHaIapbIHBIH
O0ipi  apkputbl xkiOepinreH OTP-konmbl  ymniHmi TyiFamapra Oenrin  OosFaH
xarmaiina//Kmuentrin/Kaprouka ¥craymbslHbIH KiHociHeH MoOMIBAI  KOCHIMIIAra
YIIHIII TYIFaiapra pykcar oepy;

4) XTX w™men KTC/KAIl apaceiHmarsl OalmaHBICTBIH OOJMMaybl  cajjaapblHAH
KapTOUYKaJIBIK OINEpalMsIHbI KY3€ere achblpy MYMKIH 3aCTIrl YIIiH, COHBIH CallJapbIHaH
KapTOUYKAaJIbIK OTEpalMsIHbI )KacayFa cypay cainy bankke Tycrneiini;

5) Kaprouka  ¥cTayublHbIH  >KOFajJFaH/ypjlaHFaH  KapTOYKAaHbl  YaKTbUIbI
OyrarTamMayblHBIH  CaJjgapbl  YIIiH,  COHAAW-aK  KapTOYKaHBl  PYKCATChI3
nananany/TejJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA/MOOWIIBAI  KOCBIMIIIACHIHA  YIIIHIII
TYJIFAJIapIbIH PYKCATCHI3 Kipyi Ke31He;

6) KonganpicTarbl 3aHHAMara CoOMKeC YCBHIHBUIFAH YOKUIETTI OpraHaap MeH
nayaspIMIBl TYJIFAIapbIH aKTiJepi HETi31HAE aKilara THIABIM CAJIBIHFAaH HE TOJIeM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI OOMBIHIIIA ONlepalusIap/ibl TOKTaTa TYPFaH jKaFaaiiaa, CoHaaii-
aK aKIenT Tajan eTIEHTIH TeJeM KYKaTTapblH KapTOTEKara KO Ke3iH/E IIBIFBIC
omepanusuiapbl TOJBIK OTENTeHre JICHiH TOKTaThUla TYpFaH >Karjaiiapiaa TelieM
KapTOYKACHIHBIH IOTHI OOWBIHIIA KAPTOYKAIBIK OMEpaIis jkacay MYMKIH 3aCTir yIIiH
oJiap OOWBIHIIIA MIHICTTEMEIIED;

7) Kaprouka ycraymbslHbIH KapTouka nepekremenepin/ CVV/CVC-koarsl/[IMH-
KoAThl/IoruHai/maponsai/3D Secure maponin/ OTP-koareiyuniHm TyjFagapra oepyre
OalaHbpICTHI, VIIIHII TyirFanapra MoOWibai KOCBIMIAara KOJI KETKi3yli YCBIHY
HOTH)KECIH/IE KapTOUKa YCTayIIbIFa KeATIPIATeH 3aai YIliH;

8) XTXK, a5eKTpoHABIK KYpbUIFBLIAPBIH, OaHKOMATTap/AbIH >KYMBIC ICTEMEYl YIIiH
oJlapra TikeJel OaKplIay JKOK;

9) Kaproukansik oneparusuiap OONBIHINA), OHBIH IIIIHAE WHTEPHET MKEIIiCl apKbUIbI,
NOLITA >KOHEe/HeMece TeJe(OH TalchlphlcTapbl apKbUIbl TayapllapFa >KoHe/Hemece
KbI3METTEpre akbl Tejey YIIiH KapToyKa JepeKTeMeNepiH MaiaanaHa OTBIPHIIT
KYPTi3UIreH, COHJai-aKk KapTOuKa YCTayHIbIHBIH/KIMEHTTIH JoruHin/maposnin/ITHH-
KOJIBIH TaiiiajlaHa OTBIPHIT, MOOMJIB/II KOCBIMIIIAFA COTT1 KIPTeH Karaaia MOOWIIb I
KOCBIMIIIQ/IA;

10) Erep ysnbl Tenedonasl ypnay/xoranty/Jlorun/Ilapons, anaskTslK koHe Oacka 1a
opekeTrTep HoTkeciHAe (OipaKk OHBIMEH IIEKTEeNMEH) OTIHIIITE KOPCETUITeH YSIbl
TeneOoH HOMIpiHEH allbIHFaH Hemece ki0epuireH aknapar (bank onepanusinapsl, TesieMm
KapTOYKACHIHBIH  IIOTHI/IIOTHI  OOWBIHIIA  KO3FAJBICTAp  Typajbl  MOTIHJIK
xabapriamanap) TeIeKOMMYHHKAIUsl KbI3MeTKepiiepiHe Oenriai OonFaH >kardaiina
OaiiyaHpICTap XKoHE O3Te JIe YLIIHIII TyJIFanap;

11) ¥sib1 TeneoHIbI/MOTHHII/TIApOIb/Il KOFAITKAH/YpJiaFaH Karaanmapaa OaHKTIK
KYIHSHBI KYPaWThIH MOJIIMETTEp Il YLIIHIII TYJIFaapra, alasKThIKKa jkoHe 0acka Ja ic-
OpeKeTTepre bIKTUMal >Kapusi €eTKEHI YIIH, OHBIH HeMipi OoibiHIIa SMS-
aKmapaTTaHJbIpy KbI3METTepl YChIHbUIAABI push-KbI3MeTTi Oyfarray coTiHe AeHiH
MOOWJIBAI KOCBIMIIIA/A SKYPTi3UIreH omepanusuiap OolblHIIA Xxabapnamanap (ysiibl
Tesie(hOH SKpaHbIH/IA KAIKBIMAIIBI XabapiaManap) ;

12) SMS-xabapnay KbI3MeTI OOWBIHIIA Jayiap MeH Keinicneymiaikrep baHkTig
KIHOCIHEH TYBIHIAMalTBhIH OapibIK >KaFjaijapia KapTouka YCTaylllbl MEH YSUIbI
OailmaHpIC OMEpaTOphl apachlHAA TYBIHAAWUTBIH JayJiap MEH KeJTICIEeyIIUTIKTED
OoiibIHINIA;

13) Temem KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOWBIHINIA Taiiga OosFaH oBepapadT
HOTIXKeciHae omnepanusiap/KapToukanblk ornepaunusiap BallOTachlH aifbipOacTayra
OaitnanbicThl KMeHTTIH/KapTouka ¥ cTaylbIHBIH KOCHIMIIIA IIBIFBIHAAPBI/ IIBIFBIHIAPBI
YIIIiH;

125



14) KnueHT HeMece KOHTpAreHT OCNTIJICHIeH IIeKTeyJlep MEH ThIHbIMAapFa
0ailIaHBICTHI TYBIHJIAYbl MYMKIH TOYEKEIJEp/l *oHE OaplibIK caigapiapibl (COHBIH
1ITH/IE MIBIFBIHIAP MEH JKOFaJIFaH MaiJaHbl) KaObLI T Ibl:

a. KP MemuekerTik opraniapbl, 6aHK, OHBIH KOPPECTIOHAEHT-0aHKTEP1, 3TEKTPOHIBIK
KBI3METTEP/II )KETKIZYIIIEp, aKIia ayaapbIMAapbIHbIH OaHKapasbIK KyHenepl, e3re e
TOJIeM JKyHelepi »oHe JJIEKTPOHMBIK aKIIa >KyHelepi, OJlapAblH OIepaTOpIapPhI,
OTIepaIUsHBI KYPri3y YIIIH KaTbICYbl KQXKET e3re JIe TyJIFaiap;

b. baHk (Hemece OHBIH KaTBICYbIMEH) KOHE OHBIH KJIHEHTI HEMECe KOHTPAreHTI
JKYPri3eTiH Ke3 KeIreH KaThICYIIbl, KaThICYIIbl OaHK HIET MEMJICKETTEP/IIH ayMaFbIH/1a
OpHaJacKaH HeMece yakbITina OoyiFaH Ke3Je OAHKTIH KbI3METIH KO3FAaWTBIH MICTEIIIK
3aHHaMaMeH;

C. KOJIaHbICHl baHKKe, KIMEHTKE HeMece KOHTPAareHTKE KOJIJAHBLUIATHIH Ke3 KeJIreH
eJJIIH, XaIbIKAPAJIbIK YIHBIMHBIH IOPUCIUKIUACHIHA COKEC CAaHKIUSIIAPMEH JKOHE OHBIH
0aHk HeMmece OaHK apKbpUIbl, COHAAl-aK OaHK apHamapbl apKbUIBI KYPTri3eTiH
omepanusUIapbIMeH (COHBIH imIiHAe, OipaKk OHBIMEH IIEKTEIMEH, KIMEHTTIH HeMece
KOHTPAareHTTIH >OHE OHBIH JIaya3bIMJbl aJaMIapbIHBIH, aKIIMOHEPIEPIHIH HeMece
KATBICYIIBUIAPBIHBIH, OcHe(UIUAPIBIK  MEHIIIK  HMeNepiHiH, eHHIUIeC >KOHE
KaybIMJIaCKaH YUBIMIAPBIH TIPKEITeH JKoHE (HeMece) OpHAJacKaH eJIIMEH orepanus
TypiHe OaillaHBICTBHI, COH/AN-aK OCHI elJepre HeMece OChl TYJIFajapra HeMece OChI
eNJIep/IeH HeMece IEPEKTEePICH JKYPTi3UIETiH TOIeMIep OChI aamaap apKblIbl).

15) Ocel TapmakThiH 14) TapmakmiachlHIa KOPCETUINEH MIEKTEYJIep MEH ThIMbIM
caiynapra OailJIaHBICTBI TYBIHJIAYbl MYMKIH TOYEKeJJIep MEH cajjapiap YIIiH (OHBIH
IIiHAE IIBIFBIHAAP MEH alblHOaFaH Takjga ymiH). byn mapr conpaii-ak
KOPpECTOHIeHT-baHKTIH ~ TeJemiai/aymapbIMabl  TEKCEpylHE  HeMece  KapiKbl
(MHBECTULIUAIIBIK) MTUPAMUJIATAPBIHBIH KBI3METIHE, KOFapblla aTalfaH agamaap MeH
IET MEMJICKETTEeP/IIH MEMJIEKETTIK OpTaH/aphl KYPri3eTiH omepanusuiap OeiriHae
Tepren-TeKcepyyiepre Hemece o3re Je ic-lapanapra, COHJai-aKk eciMmyiaapra,
alpIMITyIIapFa, OCHI ic-MIapajiap/iaH TYBIHIAFaH e3re¢ Je caiuapra OalIaHBICTHI
JKaFJainapra KoJl1aHblUIa bl

16) XKanmer mraptrapabpiH ockl 6a0bIHA COMKEC ICKEpJIiK KaThlHAcTapra TYCYJIeH Oac
TapTKaHbl, MIAPTTHI TOKTAaTKaHBI, Ke3 KENTeH oIlepalysuiapabl KYprizyaeH oOac
TapTKaHbI, COHAi-aK TOKTATa TYPFaHBI YIIIiH.

42-BAIlL. JAYJAPIADbI PETTEY

42.1. Kunuent OaHKTEH alblHFaH, OHBIH IIIIHJE Xabapjamalap/ia KepceTUIreH OapiiblK
aKmapatThl gepey Tekcepyre MiHaerti. ConbiMeH Karap, KnueHt BaHKTIH KIHMEHTTIH
TarChIpMaJIapblH YPBIC OpbIHAAYBIH Tekcepyre MiHaeTTi. Erep KimenT kanzgait na 6ip
JICI3IKTEPIl, AYPHIC EMEC jKOHE/HeMece TOJBIK OpbIHJaIMaFaHblH, PYKCaT €TIIMEreH
onepanusuIapAblH 0ap-KOFbIH aHBIKTaFaH arjaiiaa, on Oy Typansl bankTi Tenedon
apKbUIbIL, COJIaH KeHiH KaHai aa 6ip JoNCI3aIKTep, TYPBIC eMeC JepeKTep KoHe/Hemece
TOJNIBIK OpBIHJAJIMaFaH, PYKCAT ETUIMEreH OmepamisuiapIsiH OONybl aHBIKTAIFaH
KyHHeH Oacran 1 (Oip) »KyMbIC KYHI imIiHAe *a30aia HeIcaH1a Aepey xabapuap eryre
THIC.

42.2.  bapnbik gaynap 6oitsiHina Knuent bankke sxasz0ara cypay canansl. bank gaynbig
MOHIHE Kapail OHBI Kapay Mep3iMiH aepOec alKbpIHIaiabl, Oipak oi baHkke TyckeH
KYHHEH Oactan (OaHKTe TipKeJIreH KyHHeH Oactar) BaHKTiH 1lIKi Ky)KaTTapblHa CoHKec
KyHTi30emk 15 (oH Oec) kyHHeH acmaiapl. KonmanpicTarel 3aHHamMaza Ke3JEITCH
JKEKeJlereH JKarJainapaa cypay calyabl Kapay Mep3iMIepi y3apTbulybl MYMKiH, Oyl
perte bank KnuenTtke oceiHmail y3apTy Typaibsl XxabapiayFa THiC.

42.3. KiueHTTiH TanmanTapbl HETi3JeNreH JeN TaHbUIFaH karnaiiaa baHk sxyprisiirexn
olepanusra Ty3eTyJiep, COHail-aK TybIHaFaH XKaFAaii bl peTTey YLIIH 03re & KaXeTTl
1C-KUMBUIIAp XKYpri3eni;
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42.4. KauentTiH TamaObl HEri3ci3 Jen TaHbUIFaH skarnaiiza, KimmeHnT OaHkke KONBUIFaH
TaJanThl Kapayra OaiJaHBICTBI OapibIK BIKTUMAJ IIBIFBICTApAbI oTelai. baHk ochl
JKaJIMbl IIApTTAp HETI31HIe JKOHE KJIWEHTTIH KaHAal na Oip KOChIMINA KeliCiMIHCI3
IIOTTaH / TOJEM KApTOUYKACHIHBIH IIOTHIHAH KENTIPUITeH MIBIFBICTAP COMACHIH alyFa
KYKBLITBI.

43-BAIl. KPUCAUKIUA. KOJTJAHBIJIATBIH KYKBIK

43.1. Ke3 KedreH MOTKA KAaThICTbl OCHlI >KaJIMbl IIApPTTap KOJJIAHBICTAFbl 3aHHaMara
ColiKec peTTeleil )KoHe TYCIHIIpiie .

43.2. Ke3 kenreH moTtka KatblcTbl KP coTTapbl OCHI Kbl MIAPTTAPJIaH TYbIHIANUTHIH
HeMece OFaH 0alIaHBICThl TYBIHAANTHIH Ke3 KEeJITSH JIayJIap bl IICITy Ke31H 1e alphIKIa
opucaukuusara ue. Knuent Tte, baHk Te OChIHAaW COTTapAblH IOPUCIUKLIHSICHIH
MOUBIHIANUIBI.

44-BAIl. KOPBITBIH/bI EPEXXEJIEP

44.1.  Ocsl xanmel maprrap, 0OaHK IIOTHIH allyfa apHaIFaH eTiHim/eTiHim Tapamrap
apaceiHa OonraH OaplibIK OYpBIHFBI JKaz0alia HeMece aybi3lia KemiciMIep MeH
yaFJalacThIKTapIbl aybICTBIpaabl. baHK KIMEHTTIH KemniciMi OOMBIHIIA E€HTri3UIeTiH
e3repicrepai Kocmarannaa, ochl JKanmbl mapTrapaa KesjaenreH TopTinmeH KiueHtri
xabapJap ere OTbIpbIN, baHKTIH KOJIJaHBICTAFbI JKANIbI MIAPTTApbl MEH TapuU(TepiHiH
HIAPTTAPBIH ©3rePTYTe KYKBUIBL.

442. Erep ocbl JKanmbl mapTTapaa/eTiHIIITE/epekesep LIOTHIH alllyFa apHalIFaH
OTIHIILITE KaMThUIFaH KaHJai Ja Oip Oip Hemece oJlaH Ja Kell epekesep Ke3 KelreH
KOJIJTaHBUIAThIH 3aHHaMa OOMBIHIIIA Ke3 KEJIT'eH KaThIHACTA jKapaMchl3, 3aHCHI3 HeMece
KOJIJTAaHBUIMANTBIH OOJIBIN TaOBUIFAH JKaFaaiia, OyJ1 atanFaH KyXKarrapjaa KaMThUTFaH
OHBIH KaJlfaH epe)KeJepiHiH j>KapaMIbUIbIFbIHA, 3aHJbUIbIFbIHA JKOHE KOJJIaHBUTYbIHA
ocep erneial. Mynnai karmaitapaa bank KoyilaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TajanTapblHa
coiikec ockl JKanmel mapTTapIslH epexenepid O1pKaKThl TOPTINIEH 63repTyre KYKbUIbL.

44.3. KonnaneicTarbl 3aHHamaa Olp>KaKTbl ©3repTyre ThIMbIM CaJbIHATHIH IIAPTTApIbl
KOClaraHja, OaHK OChIHJAN e3repicTep Typasibl KJIMEHTKE KYIIiHE EeHreHre aeiiH
KYyHTI30emik 5 (0ec) kyH OypbIH Xabap:ail OTbIpbIN, okl JKanmsl mapTrapra e3repicrep
€HT13y KYKBIFbIH ©31He KaJbIpaisl, 0y perte bank ockl XKanme! maprrapaa Kke3aeareH
Knuentti xabapmap ety Tocuinepin aepOec alKbplHIayFa KYKbUIbl. KiMeHT e3iHe
KayarnKepUIUTIKTI )koHe ocbl JKanmbl mapTrapra e3repicrep Typalibl aKnapaT ajaMayFra
OaitmaHbICTHI 0APIBIK BIKTUMAN TOYEKEIAeP 11 KaObLIAaiapl. ©3repicTep eHri3UITeHHEeH
KeiH OCBI KaJIIIbI MAPTTap ©3repTiIreH Typ/e KOJJaHbICHIH JKaIFacThIpaibl.

44.4. bank OaHK YCBHIHATBIH ’aHa KbI3METTEP CIEKTPIH JAepOec KEHEUTYTe KYKbUIbI.

44.5. MyHpail kpi3MerTep Typaibl xalOapiama baHkTiH uHTEepHET »xemicinaeri BeoO-
caifThiH/Ia Hemece OaHKTIH (uiManiapbiHaa/0emiMIIeNnepine aKnapaTThl kapusiay
apKplIbl HeMece KIMEeHTKe xalapiama kibepy apKpUibl (KJIMEHTTIH MyHAal
xa0apiaMaHbl aFaHbl Typalsibl pacTay Tajam eTiimeini) He Temem KapTOYKachIHBIH
IIOTHI/TIIOTHI OOUBIHIIIA Y31HI1 KOIIpMere KOChIMINA aKmapaT €HT13y apKbUIbl KITUEHTKE
xetkizineni. Ocpunaiiima OepiireH akmapaT aBTOMATThl TYpZAe THICTI Xabapiamana
KOPCETIITeH KYHHEH OacTall »oHe TopTinmeH ockl JKamimbl mapTTapIblH aKblpamac
OoJriride alfHaIabl.

44.6.  Ocsi Xanmsl mapTrapra KaTtbickl 0ap O6apisiK Kykartap KP MemekeTTik TimiHae
XKoHe/HeMece opbIc TimiHAe kacanabl. Colikecci3nikTep OONMFaH Ke3lle OpbIC HYCKACHI
apTHIKIIBUIBIFEI 0ap. KiMeHTTiH eTiHImTepl / HyCcKayapbl KIUEHT YIIiH KOJaNIbl Ke3-
KEJreH TiJ/1€ TOATHIPBUTYbI )KOHE KOJI KOMBLITYbl MYMKIH.

44.7.  Ocweimen TapanTap e3apa KapbIM-KaTbIHACTapJblH HETI3T1 KaFuJaTTapbliH
afKpIHIA/Bl J)KOHE TapamnTap apachlHIAarbl K€3 KeJTreH KeNiCHEeYIHIUTIKTep MEH Jayiap
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OIILT Kelicco3nep MpOIECiHe OChl KaFuaTTap Herizigae menriryi tTaic. Erep mynmai
Jmaynap o/l Kemiccesnep MpoleciHae perrenamece, TapanTtap OaHKTIH HEMECe OHBIH
(bumuanbIHBIH OpHAJaCKaH JKepl OOWBbIHIIA - OaHKTIH Kajaybl OOMBIHINA COTTHIH
KeMeriHe xKyriHeni. Ochl KaJIbl IIAPTTAPMEH JKOHE KOJI KOMbUIFaH OTIHIIINEH TiKeJIeh
peTTeIMEreH KaThlHacTap KOJIAHBICTAFbl 3aHHaMa/ia OeNTUICHTeH pacimaepre colkec
perTeneni.

44.8.  Ocwr JKanmbl mapTTapra KoHE KOJ KOHBUIFaH OTIHIIIKE COliKec OaHK OipyKaKThl
TOPTINIIEH €HTI3ETIH e3repiCTep MEH TOJIBIKTBHIPYJIapAbl KOCIlaraHda, OTIHIIMTEr Ke3
KENTeH e3repicTep MEH TONBIKThIpyJap Tapamrap Koa KOHFaH >karmaiija >kapamjibl
Oomanpl. baHk eTiHIIIKe, OFaH ©3repicTep MEH TOJIBIKTHIPYJIapFa KOJI KOWFaH Ke3Je
YOKUIETTI TYIFaHBIH ©3 KOJIBIHBIH aHaJorbiH ((pakcuMuiecin) xoHe baHKTIH Mep
OenepiH KoJgaHyFa KYKbUIBl. Mowmine kacay Ke3iHIe, erep OyJl KOJJIaHBICTaFbl
3aHHAMara HEMece KAThICYIIbUIApbIH OipiHiH TanaOblHa KAWIIbl KelMece, KOJIIIBI,
ANEKTPOHABIK HU(PIBIK KONTaHOAHBI (haKCUMUIIB1 KOLIIPY KypalJapblH Maijananyra
xona 6epireni. by perre Knuent gakcuMuieni maiiganany ojapra TYIMHYCKA pETiHIIE
TaHBUIATBIHBIH PacTalIbI.

44.9. TapanTtap OCBI YKAJIIBI IIAPTTAp MEH KOJI KOWBUIFAH MOIIMICMENE aybIPTIIAIIBIK
HIAPTTApPhI )KOK, Ka0aJIb/Ibl OOJIBIN TaOBUIMANTHIHBIH, COHIali-aK Tapantap/IpiH aKblUIFa
KOHBIMJIBI TYCIHUICTIH MYJJICTIepiHe CYHEHE OTBIPHIN, OJAp/bIH KapbIM-KATHIHACHIH
THICTI TYP/I€ KOPCETETIHIH MOWBIHIANIBI.

44.10. Ocwl XKanmel maprrapaa Ke3[eJIMEreH >KOHE peTTeIMEreH OaplblK Karmaiiap
KOJIJTAaHBICTAFbl 3aHHAMAaMEH PETTEINEIl )KOHE PETTENe/Ii.
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"®pugom bank Kazakcran"AK
0aHK IIOTTAPbI MEH TOJIEM KaPTOYKAJAPbIH ALYy, KYPri3y KdHe a0y
onepanHsIapbIH JKYPTi3ydiH KaJNbl IIAPTTapbIHA

Tesem kapTouKkaJapsl 00ibIHIIA IIBIFBICTAPABIH HIEKTEYJIepi MeH JJUMHTTEPiHIH KecTeci

1-KOCBIMIIIA

CermeHT

Onim

BankomarTrap/ POS —
TepmuHangap (Cash)

POS — repmunai (Retail)

HnTepHer :KeiciH,

e apKbLIbI JKellijle ToJIey

TokeHM3aUUsIIAHFAH
TpaH3aKuust

KaproukaHbl
naiaagany apKbLIbl
Tpan3zakuus

TokeHM3aUUsIIAHFAH
TpaH3aKiust

KaproukaHnbl naiiaanany
apKpL1bl Tpan3akuus

IexTeynepai/aumMuTTepai
e3repTy MYMKiHiri

Mass segment

Invest card
(Mastercard Gold/ World);

Aiipina mecsi 100,000
(Dacka BaytOTaqarbI

Oayamachbl)
Broker card*
(Mastercard Gold/ World)
MyabTHBATIOTANBIK KapTa | AfibiHa 500 000 TeHre
(Mastercard Gold/World, Visa | (6acka BamoTagarbl
Rewards); Oaamacsl)
Deposit Card
(Mastercard  Gold/ World,
Visa Rewards);
* DJleyMeTTiK KapTa
(Mastercard Gold/ World,
Visa Rewards);
*O3iH-03i JKYMBICIIEH
KAMTHTBIH TYJIFAHBIH
KapTachl
(Mastercard Gold/ World,
Visa Rewards);
Freepay xapracst
(Mastercard Gold/ World,
Visa Rewards)
Freedom Banker Card Aiierna 100 000 AKIII
Mastercard/Visa JIOJLTapBI
(backa BaJIFOTaIaFbl
Oaamacsbl)
*UPI Card Aiibiaa 500 000 tenre
(backa BaJIFOTA/IaFbI
Oaamacsbl)
* 0GO Card Aiibiaa 500 000 tenre
Mastercard/Visa (backa BaJIFOTA/IaFbI
Oaamacsbl)
Premium Invest Card AtiprHa 225 000 AKII
segment (MasterCard World Elite; JIOJLIApBI
Visa Infinite) (Oacka BaJtOTagaFrbl
Oanamachbl)

Broker Card*
(MasterCard World Elite;
Visa Infinite)

Bankrin / sxBaiiep
BankTiH imKi
Ky)KaTTapblHa COUKeC
LIEKTEYCi3

5000 000 TeHre

BaukriH / akBaitep
BaukTiy imki
KY)KaTTapblHa ColKec
LIEKTEYCi3

AlibiHa
15 000 000 Tenre
(backa BagrOTaIAFbI
OaaMachl)

llekreyci3 maiinanany

3 Ds Kombl;

3DS koxaThl Maiananoai
aiipraa 100 000 tenre;

3 Ds xoxrs! (6ip CCK
menbepinge)”
naiIananycel3 TOYyJIiriHe
135 tpanzakuus

llexreyci3 maiinanany

3 Ds ko,

3Ds koaTHI NaigamanoOait
Toymnirire 1 000 000 TeHre;
3 Ds xoarel (6ip CCK
menbepinge)”

KnueHrrin Online Bank
aypl3IIa  OTiHINI  OoHbIHIIA
MOOWIBII KOCBIMILIAIa
OenrineHren Mep3imre aepoec
30  (ore)  kyHre/Kmment
Bankrig ¢bumanbiHa
Geuimiiecine YCBHIHFaH
HIeKTeyJepAi /  JTHMHTTEepIi
Oenrineyre apHamFaH —THICTI

OTIHIIITIH HeMece KapTOYKAaHbBI
HIBFapyFa apHaJFaH OTiHINITIH
(oHma THiCTI TapMmak OoJFaH
Ke3ie) HerisiHme e3repriyi
MYMKIiH

oHIM OoibIHmIa bBaHKTiH imki
Ky’KaTTapbIMEH OexiTinren
JUMHTITED MEH MIeKTeylepi
Kocrnaranga*

e3repTyre xarnauapr**




My IbTHBATIOTANBIK KapTa
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Deposit Card
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Aiipiga 100 000 000 TeHre
(Dacka BayrOTaqarBI
GaslamMachl)

Freedom Banker Card

Aiprna 225 000 AKII

naifananychl3  TOyIIriHe
135 Tpan3zakuus

Mastercard/Visa; JIOJIIApBI
(Oacka BaJItOTaarbl
Oaamacsl)

* OGO Card Aiisraa 100 000 000 Tenre

Mastercard/Visa (backa BAJIIOTA1AFbl
Ganamacsl)

*UPI Card Aiibiaa 100 000 000 Tenre
(Dacka BaJIrOTaaFbl
Oaramachl)

: Bankomatrap/ POS — . . lexrey.1epai/kymcay
Cerment Onim POS - repmunan (Retail) HuTtepHer xeqicinae Tesey JIMMHTTEPIiH o3repry
TepmuHangap (Cash) Lo .
MYMKiHgikTepi

Mass segment

Bananap kapracel (Mastercard
Gold/ World;
Visa Rewards)

Aiipiaa 100 000 tenre
(backa BaJIrOTaarbl
Oanamachbl)

Aiibia 500 000 Tenre (0acka BajrOTa1aFbl

Oanamacsl)

3 Ds KOABIH HaiiaaaHy MIEeKTeyCi3;

3DS koarsl naiiganan6aii aiieraa 100 000 Texre

3 Ds koarsl (6ip CCK men6epinge)”” naiinananyceis
Toyirine 35 TpaH3akuus

Knuenrrin Online Bank-ke
aybI3IIa OTIiHiII OOWBIHIIA
MOOWIIBII KOCBIMILIAAA
OenrisieHreH Mep3imre aepoec
30 (oteI3) KyHre/Kiment
Baukrin ¢punnansiHa
OeuniMILIeciHe YChIHFAH
nIeKTeysepi / IMMUTTEp I
Oenrineyre apHaiFaH THICTI
OTIHIIITIH HEMece KapTOYKaHbI
IIBIFapy¥a apHaJIFaH OTiHIMTIH
(oHza THicTi TapMaK OoJIFaH
Ke3JIe) Heri3iHjae e3repriyi
MYMKIH;

**e3repryre jxarnanabl

Mass segment

Freedom Box KK
(Mastercard Gold/ World;
Visa Rewards)

2 000 000 Tenre
(backa BaJIFOTAIaFbl
OanaMacsl) TOyIiriHe

1 000 000 Tenre (6acka BamOTa aFbl OamaMachl)

TOyJIlriHe

3 Ds Ko/IbIH Maiianany meKTeyci3;

3DS koarsl nainanan6aii aiteraa 100 000 TeHre
3 Ds (6ip CCK menbepinge)”” maiinamanyces
ToyJirine 35 TpaH3aKys

Kiuenrrig Online Bank-ke
aybI3IIa eTiHimi 6ofbrHmIa 30
(otb13) KyHre/ Kimment bankrig
(unmanpiHa/OemiMIIecine
YCBIHFaH IIeKTeyIep i/
JTUMUTTEPAI Oenrineyre
apHaJIFaH THICTi OTIHIIITIH
HeMece KapTOYKaHbI IIbIFapyFa
apHaJIFaH OTIHIITIH (OHIa
THICTI TapMaK OOJIFaH Ke3ze)
Heri3iHze, 6ipaK KoJIMa-Koi
aKIIaHbI aTy OOWBIHILA
LICKTEY ICH/TUMHUTTCH
ACIIaWTBHIH Mep3iMre e3repTiiyi
MyMKiH. ocsl JKK-HiH GapJibik
0aHKTiK MIOTTapbIHA aifbiHa 20
000 000 TeHre (6acka
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BaJIIOTAIaFbl OajlaMachl)
MOJIILEPIHE;
**e3repryre jxkaTmnanbl

KK /3T
(IIAaFbIH
ousnec (1LIB);
OpTta 0u3Hec
(OB);

Ipi 6u3nec (IB)

KopnopaTusTik TeJeM
kaproukacel (Mastercard Gold
/World/  Business/  Business
Preferred;

Visa Business)

2 000 000 Tenre
(backa BamroTagarsl 0amaMacsl) TOyIiriHe

3 Ds KO/bIH HaiiaaHy MIeKTeyCi3;

Toynirine 35 TpaH3akuus

3DS xoxars! maiiganan6aii aieraa 100 000 Tenre

3 Ds (6ip CCK menbepinse)”” naiinananycels

Knuenrrin Online Bank-xe
aybI3MIa oTiHimT OolbrHIma 30
(otb13) kKyHre/ Knnent bankrig
¢umanbiHa/GemimieciHe
YCBHIHFaH IIeKTeyIepai/
JTUMHTTEpAI Oenrijeyre
apHaJFaH THICTI OTIHIITIH
HEeMece KapTOYKaHbI IIbIFapyFa
apHaJFaH THICTI OTIHIITIH
(oHma THicTi TapMaK GoFaH
Ke3Zie) Heri3inge, 6ipaK KoaMa-
KOJI aKIIaHbl aimy OOMbIHIIA
JIMMHUT [IEKTEYIIepiHeH
acTIalTHIH Mep3iMre e3reprityi
MyMKiH. ocbl XKK/3T-HbIH
6apJIbIK OAHKTIK IIOTTApPbIHA
KB ymiH aiieraa 20 000 000
TeHre (backa BaJOTaIarbl
Ganamacsl); 3T-ra aiibiHa 120
000 000 Tenre (6acka
BaJIIOTAIaFbl OajlaMachl)
memuepinae; 3T Kb ymin
aiteraa 150 000 000 TeHre
(Oacka BaytOTaAFbl
Oayamacel) MeJIIIEPiHIE;
**g3repryre KaTHanisl

BaHK GeJrijiereH KapTOYKaJAaH KapTOUK

ara (OHbIH iliHae TejedoH HOMIpi GolbIHINA) aKIIA ayJapbIMAAPHI 00HBIHINA ONePALMAJIAP/ABI KYPri3yre apHaJIFaH KaJNbl LIEKTeYJIep/JIMMUTTEp (03repTyre/anyra

JKaTnaiabl):
Cerment Onim Toymirine kapTodkara ayiapbIM OIlepalisUIapBIHEIH caHbHA JInMUT AffbIHa KapTOYKara ayiapbIM OIlepalisUIapbIHEIH CaHbHA JINMUT
Kipic P2P Ieirbic P2P Kipic P2P Isireic P2P
Mass segment Invest card

(Mastercard Gold/ World)

Broker card (Mastercard Gold/

World)

MyJbTHBATIOTATBIK ~ KapTa

(Mastercard Gold/World, Visa

Rewards) 20 20 100 100

DepositCard (Mastercard Gold/
World, Visa Rewards)

* DJleyMeTTiK KapTa
(Mastercard Gold/ World, Visa
Rewards);
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O3in-03i
KAMTHTBIH
KapTachl

Rewards);

(Mastercard/Visa);

* OGO Card
(Mastercard/Visa)

*UPI Card

KYMBICIIEH
TYJIFaHbIH

(Mastercard Gold/ World, Visa

Freepay kapracel (Mastercard
Gold/ World, Visa Rewards)

Bananap kapracel (Mastercard
Gold/ World; Visa Rewards)

Freedom Banker Card

Premium Invest Card

segment (Mastercard World Elite;

Visa Infinite)

Visa Infinite)

Deposit  Card

(Mastercard/Visa);

* OGO Card
(Mastercard/Visa)

*UPI Card

Broker Card (Mastercard
World Elite; Visa Infinite)

MyJabTHBATIOTAIBIK ~ KapTa
(Mastercard World Elite;

(Mastercard

World Elite;Visa Infinite)

Freedom Banker Card

Kaprajgan kaprara (oHbIH iminae Tes1e)oH HOMIpi 00iibIHIIA) aKIIA ayAapbIMAAPbI 00HbIHIIA oNepanusiIapabl xKyprizyre apHaarad XToK-HbIH jKaJINbl HIEeKTEYJIepi/JIMMUTTePi (03repTyre/ajyra kaTnaianl):

Master Card XTXK

Visa XTXK

Union Pay International XTXK *

Bip onepauust yiuiH ayapbM coMachbiHa
JInmut (KP inminze)

5000 AKII nommapsr (6acka BafoTagarsl 6anaMachl)

2 500 AKLI nonmapsr (6acka
BJIOTA/1arbl bajsamMacsl)

3 000 AKLI nonnapsr (6acka
BaJIIOTaIaFbl GaamMachl)

Bip omeparus yuiiH ayaapbiM coMachiHa
JInmut (KP merineH Thic)

5000 AKLI nomnapsl (backa BamroTasarkl 0anamacsl)

2 500 AKII nonnapsi (6acka
BAJTFOTA/IaFbI OagamMachl)

3 000 AKLI nomapsr (backa
BaJIFOTa IaFbl OayamMachl)

Bip oneparus yuiH ayaapbiM coMachiHa
JInvut (KXP-na merapsuran UPL
KapTOUKaChIHA)

5000 AKLI nomapsr (backa
BaJIIOTaIarbl OaamMachl)

Toynirine ayJjapbIM orepanusiapbIHbIH
canbpiHa Jlumut
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Toysirine ay1apbIM OnepaLHsIapbIHbIH
comacsiHa Jlumur (KP iminge)

20 000 AKIII nomnaps! (backa BadroTagarsl 6azamMacsl)

50 000 AKLI monapsr (6acka
BaJIIOTA/IaFbI OaTaMackl)

10 000 AKII ronaps! (6acka
BaJIFOTA IaFbl OaJlaMachl)

Toysirine ay1apbIM OnepaLHsIapbIHbIH
comacbiHa Jlumut (KP mierideH Thic)

10 000 AKIII gomnaps! (Gacka BaarOTagarsl 6agamMachl)

10 000 AKLI nosunapst (6acka
BaJIOTa Iarbl OajiamMachl)

10 000 AKII rosnaps! (6acka
BaJIIOTAIaFbl OajlaMachl)

AnTachiHa ayiapbIM OINepaIysIapbIHbIH
canbiHa JIuMuUT

AnTachiHa ayiapbIM OINepaIysIapbIHbIH
comackiHa Jlumurt (KP iminne)

50 000 AKII nommaps! (6acka BamOTafarb! OataMack)

100 000 AKII nommapsr (6acka
BaJIIOTA/IaFbI OaTaMackl)

AnTachklHa ayiapbIM ONepaLUsIapbIHbIH
comachiHa Jlumut (KP merineH Teic)

25 000 AKIL nonnaps! (Gacka BaarOTagarsl 6agamMachl)

25 000 AKIL gosnapsi (Gacka
BaJIIOTAIaFbI OaTaMackl)

AifbIHa ay1apbIM OllepalsIapbIHbIH CaHbIHA
JIlumut

AfibIHa ayIapbiM OTepaIisIapbIHBIH
comaceina Jlumur (KP iminne)

100 000 AKUI nostapsr (backa BajgroTagars 0ajamMachl)

200 000 AKII nosutapsr (6acka
BaJIIOTAIaFbl OajlaMachkl)

AfibIHa ayapbIM ONepaysIapbIHbIH
comacbiHa Jlumut (KP mreriHeH ToIc)

50 000 AKII nosutaps! (backa BaJIFOTaIarbl OajgaMack)

50 000 AKII nosutaps! (6acka
BJIIOTA/1aFbl basamMacsl)

KyHTi36e1iK 5KbUT iIIiHAeTT ayqapbiM
OlepanysIapbIHbIH COMAChIHA KOWBLIATBIH
smmut (KXP iminge)

50 000 AKII nonapst (6acka
BaJTFOTA/IaFbI OaTamMachl)

KyHTi30eiK 5KbUT iIIiHAeTT ayqapbiM
OlepanHsIapbIHbIH COMAChIHA KOWBLIATBIH
siumut (KP aliMarbIHaH ThIC XKepje)

Cross border onepanusiiapbIH KYPrizyre :kajnbl IeKTeyJIep/TUMATTEDP KapTaJlaH KaPTaFa/TejieM KapTachbIHBIH IIOThIHA (63repTyre/ayFa :KkaTnaiiasl) ayrapbimiap:

Bip omepanus yuis aygapbiM COMachIHA JIUMUT 5 000 AKHI nomnapsl (backa BaJOTaIaFbl 0anamachsl)

ToyiriHe ayaapbIM ONepalsIapbIHbIH COMAChIHA JIMMUT 10 000 AKII nosapsl (backa BaJrOTaIarkl 0aiaMachl)

ATTachlHa ayIapbIM OllepalvsUIapbIHBIH COMAChIHA JIMMUT 25 000 AKIII moyutapsl (6acka BalroTaarsl OajaMachl)

AlibIHa ayiapbIM ONepalHsIaPbIHBIH COMAchIHA JIUMHUT 50 000 AKII nonaps! (6acka BaJIIOTaaarbl Oanamacsl)

Kaproukaibik onepauusiiap 6oiibinima KBK :kyiiecinaeri KoHBepcHsUIBIK sKyMcay onepalUsiIapFa Kajnbl 0aHKTIK MIeKTeyJiep / skymcay JUMHTTepi:

1 500 000 AKII nmosmapsr, 1 500 000 Eypo, Tayairine 80 000 000 Peceii py6iis

KocbiMima Kayincizaik mapacblH KaMTaMachi3 €Ty MaKcaTbhIHIa OeirijieHeTiH KOChIMIIA JIMMHT ilIKi TekcepyiepaiH HoTuxkesepi Herisinae, POS-rtepmunannap (Retail)/HMuTepHer :xesicinaeri Ttesiemaep
(ToxeHM3anusIaHFaH Tpan3akuus/Kapranel naiganana oThIPBII KacadaThIH TPAH3AKIHSA) APKBUIBI jKACAJATBIH KAPTAJIBIK TPAH3AKIMIAP, COHIAI-aK KapTa HeMipi 0olibiHmAa aynapeiMaap Goiibinma 0ip aiiaarel
bIFbIC onepanusiapbina — 500 000 TeHre (O6acka BaJtOTaAarbl OanamMacsl) MeIepinae OenriaeHe:

1) OGapnblk OaHKTIK KapTOYKAJIBIK OHIMIEPre Tapaia/bl, TOMEHAE KOPCeTUIreHAEp Il KoCIaFanaa:
*  Invest card Prestige

. Invest card

. Broker card

. Bananap kaproukacs

. Freepay kaptacst

2)  xeneci MCC koparaps OotisiHma Retail onepanusiiapsiHa Ko aHbUIAIbL:

4814 — TenekOMMYHHKaIUSIIBIK KbI3METTED;

6050 - Kap>xbsl MexeMenepinze YeKTep/i, MIeTeN BaTIOTAChIH CaThIII ally, 37IeKTPOHABIK OMHISHIAP/bI TOIBIKTHIPY XKOHE 0acka KBa3H-KII OIepanisuIapsl;

6051 — KapKbl eMec HHCTUTYTTap — MIETEJ BATIOTACHI, aKIIallai ayiapbiMaap (TarnchIpbUIMATBIH), KO YEKTepPi, KBa3H-KA1II;

6012 - Kapxbl HHCTUTYTTap — cayJla MEH KbI3METTED;

7995 — Kymap oitbiHIap OOibIHIIA TpaH3aKLIHUsIIAp

KochiMIna THMHTTI a1bIl TaCTay MYMKIHJIri:

XKorapsina kepceriired MCC koarapbis Kocraranaa, 50 000 texre (backa BajgroTaarsl OasamMachl) coMachiHa Retail onepalyschbii Kypri3y Ke3iHe ajbll TacTaaybl MyMKiH. KoJIMEH aJiblll TacTayFra sKaTHan bl
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Bip kaproukaisIk oneparys 6oibiHIIa sxyMcay uMuTi - 1 000 000 TeHreneH apThIk eMec (6acka BaliOTaarbl OanaMackl) Keneci GaHKTIK KapTOUKaJblK OHiMAepre Tapaiabl:
1)  ¥craymsic 5 (6ec) xactaH 18 (OH ceri3) xacka TOJIFaHFa JJeHiH KoMeIeTKe ToJIMaraH TyJira 6o TabsutaThiH bananap kaproukacs! (Power Card), kapToukaiblk ©HIMHIH TaJalTapblHa COHKeC;
2)  ¥crayusicsl 14 (oH TepT) jxacTaH Oacramn 18 (oH ceri3) jkacka TOJIFaHFa JEHiH KoMeJIeTKe TolIMaraH TyJira 6obin Tabbutathie Student card, kapTOYKaIBIK OHIMHIH TaJanTapblHa CoHKec).

XTK Tanadsl 6olibiHma KapToukagan kapTouKkaFa aKla ayJapbIMAaphl ;KeHiHAerl onepanusjapra KaTbiCy/laH WBIFAPBLIFaH eJqAepain Tizimi:

Visa XTXK Kyb6a, Hpan, Ynoicman (necue xapmanaput), Cyoan, Cupus, AKLI, Conmycmix Kopes, Peceii @edepayusicol
Mastercard XTX Kyb6a, Upan, Cyoan, Cupus, Conmycmik Kopes, Keipoim, Peceti @edepayusicel

Union Pay . ) . .
International XT3K * Xanvikapanwix yiivimoapoviy scane Kazaxcman Pecnybauxacor ¥ammuix bankiniy maranmapueina caiixec

Tayekeu AeHreiii ;korapbl esiepae KbI3MeT KOPCETIITeH Ke3/le KaxKeTTi KeHecTep:

Bapnvix bankmix kapmouxanwlx oHimoep botivinua Ogguiopnvix aimakma sicypeizineen mpanzaxyus comacvina uwiexkmey-5 000 000 meneeze Oeilin (opghuiopnvix atimaxmap mizoeci Kazaxcman Pecnybnuxacer Kapoicol Hapbibit
pemmey dicane dambimy azenmmici backapmacwinviy 2020 srcwinevt 24 aknandagel No 8 Kaynvicoimer 6encilenzen):

- arcozapl mayexendi MCC camuin any - kasuno, kpunmooupoicanap, PSP/MSB, MKY, nombapomap, opoxepaep scaune m. 6.;

- P2P, oghgpuwiopnvix aiimaxmapoan/bankomammap, mayexei Oeneelli sco2apul enoep.

Toyeken neHreii »orapsl enzepae 6ona oTeIpbin, bank Tex Genrini OpeHaTepaiy ipi nykeHmepinge Kaprodka apKbUIBI caThIN alyAbl )KY3ere achIpyAbI JKOHE KOJIMa - KOJI aKIIaHBI-JIeMre Jiirim OGaHkTepIiH Oemimmienepinze,
gyexaiiyiap/ia Hemece KOHaKYHIIep/ie aily bl YChIHAIbI.

Kazakcran Peciy6ikachIHbIH 3aHHAMACHIH/IA THIHBIM CAIIBIHFAH Tayapiap MEH KOpPCETLIETiH KbI3METTEep/Ii CaThIIl alyasl Koca aiFana, connaii-ak Kasakcran Pecry6nrkachiHbIH 3aHHAMachkiHa cofikec KapToukansl naiiganana
OTBIPBII XKYPri3iIMEHTIH OneparusuIap s Kyprisy yuriH KapToukaHbl 3aHCBI3 MaKcaTTap/a aiiananyFa THIHBIM calblHaabl. KiueHT GaHKIeH icKepilik KaTeiHacTap bl KbIIMBICTHIK )KOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTepii 3aHAacThIpY
(KBIIBICTATY) HEMECE TEPPOPU3M/II KapKbUIAHABIPY XKOHE JKaIIail KbIPBII-XKOI0 KapybIH TapaTy bl KapKbUIaHIBIPY MaKCaThIH/A NaliiaaHa/ibl I€reH KYAIK 00JFaH skaraaiina, bank Kaprouka OoiibiHIna oneparmsiiapast
Kyprisyaes, Kaproukansl LiblFapyiaH/KaiTa mblFapyiaH 6ac Tapryra He 0ipykakThl Taprinner KapToukaHbl )a0yFa KYKbUIBL.

EckepTnenep:

KimeHT Herisri koHe KOChIMIIA KapTouka GoibrHma [IIBIFEIC TUMUTTEPiH/IIEKTEYIepiH OPHATYFa/03repTyTe/>KOI0Fa KYKBLUIBL.

Kinent Tenedon apkeuisl Online Bank xyriHyre skoHe TeaeM KapTOoUKachl OOHBIHINA XKyMcay JIHIMHTTEPIiH/IEKTeyIepiH yaKbITIIAa OPHATYFa/e3repTyre/)KOI0Fa KYKBIIBL.

TemeM KapTOUYKACHI OOMBIHINA KYMcay TUMHUTTEPiH/eKTeyIepin Oenrineyi/O3repTy ai/xormapt Online Bank onepaTtops! KIHeHTTIH KOHbIpAy b OoibIHIIA KYHTI360emik 30 (0ThI3) KYH *kYy3ere acbipaasl. KynTizoemnik 30 (0ThI3) KYHHEH
apTBIK Mep3iMre )KyMcay JIMMUTIH/IeKTeyNepiH Oenriney/e3repTy/ koo KaxeT 6onraH xaraiina KimenT bankTix ¢unnansia/6emimMiiecine oTiHIIT Oepyi Kaxker.

KireHT OenrijieHreH Mep3iMre MOOMIIbII KOCBIMIIIA/IA XKyMcay JIMMUTTEPiH/IIEKTeyIepiH AepOec e3repTyre/KOKra KYKbUIBL.

Toyeken neHreii xorapsl enzepe 6ona oTeIpsin, baHk TeneM KapToukachl apKbUIbl TEK OeNrii OpeHaTepIiH ipi AyKeHIEePiHAE CaThII ATy bl )KoHE KOJIMa - KOJI aKIIaHbI-aJieMre Siriyi OaHkTep i Oenimienepinie, syexaitnapaa
HeMece KOHAKYHIIep/ie aly bl YChIHAIbL.

ToyniKTIK TUMHUTTEP OipiHIII Onepanus XKyprizijireH caTTeH 6acrar ap 24 (3KUbIpMa TOPT) caraT caibiH OenrineHesi. TeneM KapTOUKaChIHBIH IIOTHIH XKYPri3y BallOTachIHAH 0acKa BaOTA/1a KAPTOUYKAJIBIK OTEPaIHs KYPri3iireH
KaF/laii/ia, TOYMIKTIK JIMMHTTEP TOJIeM KapTOYKAaCBhIHBIH MIOTHIH XKYPri3y BaIIOTAChIHA OalaMaibl KOIAAHBUIABL.

Ara-ana Gananap KapTodKachl OOHBIHIIA XKyMcay JIMMUTTEPIiH/IEKTeyIepiH Oenrineyre/e3repTyre/»kor0ra KYKbUIbL.

ArTa-aHa Gananap KapTouKachl GOMBIHIIA )KyMcay JTUMUTTEPiH/IIEKTeyIepiH Oenrineii/e3repTe/Kos anaibl:

- MoOuJIB/Ti KOCHIMIIIA;

- Online Bank 595;

- bankTiH ¢unmans! / Genimieci.

- bananap kaproukacel (Power Card) /Student card GoiibIHIITa aBTOKOTIKTI JKaJlFa iy, BHHOTEKaJa (aJIKOroJib eHiMi), TeMeKi JkoHe JiHM AYKeHep/ie TayapIiapbl XoHe KOJIIaHbICTaFbl 3aHHaMara (18 jkacka JeHiHTi) ThIBIM CaJlbIHFaH
backa Jia TayapJiapbl/KbI3METTEP/Ii CaThII ATy MYMKIHJITI JKOK.

Knuentke Kazakctan PecryOnikachIHBIH KOJIIAaHBICTAFbl 3aHHAMACHIH/A THIMBIM CaJIBIHFAH Tayapiap MEH KOPCETIeTiH KbI3METTEp/Ii CaThIIT ally/bl KOCca ainFaHga, coHaii-ak Kasakctan PecryOniKachiHBIH 3aHHAMAChIHA COHKeC
TeJIeM KapTOYKACHIH Mai1aaHa OTHIPHII JKYPri3iIMEHTIH onepanusiap (bl XKYprisy YIIiH TeJleM KapTOYKachlH 3aHCHI3 MaKcaTTap/a Maiiaganyra ThIbIM canbiHaabl. KineHT OaHKIeH icKepilik KaThiHacTap bl KbUIMBICTBIK KOJIMEH
aJIBIHFAaH KipiCTep/i 3aHAAacThIpy (KBUIBICTATy) HEMece TeppPOPH3MII Kap)KbUIAHABIPY JKOHE JKalmail KBIPHII-)KOI0 KapyblH TapaTyAbl KapXKbUIAHIBIPY MaKcaThIHIA MaijanaHagsl AereH Kyaik OoiFaH jxariaiina, bank Teiem
KapTOYKachl OOWBIHILIA OTIEpalMsIIapAbI XKYPTi3yIeH, TeJeM KapTOUYKACHIH LIbIFapyIaH/KalTa IIbFapyIaH 0ac TapTyra He OipyKaKThl TOPTIMIEH TOJIEM KapTOUKAChIH jKa0yFa KYKbUIBL.

*TEeXHUKAJBIK ICKe achlpy KYHIHEH OacTarn
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